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Od autorow

Przygotowanie walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji jest wyzwaniem dla instytucji certyfikujacych (IC)

oraz podmiotéw przygotowujacych sie do tej roli. Jako Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) od
wielu lat wspieramy podmioty rynkowe w tych dziataniach. Poczatkowo byta to bezposrednia,
czesto wielomiesieczna, wspotpraca z wybranymi organizacjami majaca na celu catosciowe
zaplanowanie walidacji. Obecnie czesciej sa to dorazne konsultacje planéw czy przygotowanych

materiatdow na zyczenie zainteresowanych.

Waznym obszarem wspotpracy z ekspertami branzowymi i budowania bazy dobrych praktyk sg
tez dziatania realizowane na zlecenie Instytutu. W ramach tych zaméwien w latach 2021-2023
powstato 6 ekspertyz dotyczacych przygotowania narzedzi walidacji', a takze scenariusze

i komplety narzedzi walidacji dla 17 kwalifikacji rynkowych, ktére nastepnie przetestowano

w pilotazowych walidacjach. Warto zaznaczy¢, ze pilotaze obejmowaty kompleksowa walidacje
dla konkretnych kwalifikacji, nie jej prébki. Prowadzono je z uzyciem metod wynikajacych

z opisu kwalifikacji, angazujgc majacych odpowiednie kompetencje asesoréw oraz rekrutujgc
odpowiednio przygotowanych uczestnikéw. Byly one realizowane w odpowiednich warunkach,
czasem online, czesciej stacjonarnie, np. w serowarni, na $ciance wspinaczkowej, w skatkach czy

w centrum technologicznym dysponujacym odpowiednim sprzetem.

Wspotpraca przy tworzeniu materiatow stuzacych walidacji oraz obserwacja réznych
postepowan walidacyjnych umozliwiajg dostep do realnych rozwigzan czy problemoéw,

co pozwala nam ciagle poszerza¢ wiedze i zdobywa¢ nowe doswiadczenia w planowaniu

i prowadzeniu walidacji. Ze wszystkich wnioskow i przyktadéw staramy sie korzystac

i przekuwamy je w kolejne formy wsparcia adresowanego do szerokiego grona podmiotéw.
Jedna z nich sa cykliczne webinary informacyjne dot. projektowania walidacji, inna, ktora

zradoscig oddajemy w Panstwa rece - niniejsze opracowanie.

Publikacja zostata napisana zgodnie z logikg prac w zakresie przygotowania i prowadzenia
walidacji i certyfikowania, dlatego rozpoczelismy od scenariusza walidacji, dajac podpowiedzi,
jak zaplanowac jej przebieg. W nastepnych rozdziatach skoncentrowalismy sie na narzedziach

walidacji i innych przydatnych materiatach, formutujac zaréwno wskazéwki ogdlne, jak

' Narzedzia walidacji”— narzedzia stosowane w celu zweryfikowania wymaganych efektéw uczenia sie. Okreslenie to
pojawia sie w materiatach IBE dotyczacych przygotowania walidadji, jest tez stosowane przez instytucje certyfikujace.

W tej wersji zostato uzyte w catym opracowaniu.
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i te odnoszace sie do narzedzi i materiatdw odpowiednich dla wybranych metod walidacji
(testu, wywiadu, obserwacji, analizy dowoddéw i deklaracji). Po tresciach dotyczacych etapu
przygotowania znajda Panstwo przydatne informacje dotyczace samego przeprowadzenia
walidacji i certyfikowania, w tym m.in.: rekrutacji oséb, zapewnienia odpowiednich zasobéw,
pilotazu walidacji czy zadbania o jej dostepnos¢ dla 0séb z réznymi potrzebami. Wszystkie
rozdziaty zawieraja przyktady zapiséw, wzory materiatéw (lub ich fragmenty) oraz opisy

przypadkow.

Publikacje te adresujemy do wszystkich zainteresowanych walidacjg i certyfikowaniem,

a w szczegodlnosci do: przedstawicieli instytucji certyfikujgcych lub podmiotéw zainteresowanych
petnieniem tej funkcji, os6b odpowiedzialnych za planowanie walidacji lub jej przeprowadzenie
(np. koordynatoréw walidacji po stronie IC), autoréw materiatéw wykorzystywanych podczas

walidacji, asesorow.

Wyrazamy nadzieje, ze lektura dostarczy Panstwu odpowiedzi na wiele pytan i rozwieje
watpliwosci, ktére wigza sie z nadawaniem kwalifikacji, oraz wesprze w przygotowaniu sie do

petnienia roli instytucji certyfikujace;.



1. Scenariusz walidacji

Walidacja jest ztozonym przedsiewzieciem i wymaga dobrego przygotowania zarowno pod
wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym. Instytucja certyfikujgca musi zadbac o wiele
aspektow, w tym np. oszacowac czas walidacji, opracowa¢ materiaty merytoryczne, zapewnic
kompetentnych asesoréw czy — w koncu - przeprowadzi¢ walidacje tak, aby byta ona dobrym
doswiadczeniem dla jej uczestnika. Do prawidtowego zrealizowania dziatan niezbedne jest ich
dobre zaplanowanie. Warto, by wszystkie te plany i wypracowane rozwiazania zostaty spisane

np. w formie scenariusza walidacji.

1.1. Przydatnosé scenariusza walidacji

p
Scenariusz walidacji to wewnetrzy dokument instytucji certyfikujacej zawierajacy
szczego6towy opis walidacji, uwzgledniajacy zarbwno najwazniejsze kwestie merytoryczne,
jak i rozwigzania organizacyjne, przygotowany w odniesieniu do konkretnej kwalifikacji

rynkowe;j.

-

Scenariusz walidacji wskazuje, w jaki sposob instytucja certyfikujaca planuje przeprowadzic¢
walidacji, wykorzystanych metod i dobranych do nich narzedzi czy kompetencji oséb
odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych czynnosci. Innymi stowy, obejmuje on wszystkie
istotne elementy organizacyjne i merytoryczne, ktére zapewnia sprawny przebieg walidacji i jej

powtarzalnos¢ w przysztosci.

Opracowanie scenariusza walidacji nie jest obowiazkiem wynikajagcym z ustawy o ZSK,
natomiast doswiadczenie wspotpracy z podmiotami planujacymi nadawanie kwalifikacji
rynkowych pokazuje, ze warto taki dokument przygotowac, poniewaz:
e praca nad scenariuszem motywuje do szczegotowego zaplanowania walidacji;
e scenariusz pozwala na cato$ciowe spojrzenie na przebieg walidacji i zidentyfikowanie
ewentualnych probleméw/ zagrozen;
e dziatanie wedtug ustalonego planu zapewni powtarzalnos¢ walidacji w danej instytucji

certyfikujacej (nawet przy zmieniajacej sie kadrze).
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Praca nad scenariuszem wymaga przemyslenia walidacji przed przystagpieniem do jej
przeprowadzenia. Motywuje do zastanowienia, co w ogodle nalezy zaplanowac w ramach

nadawania kwalifikacji, co wzig¢ pod uwage, jak najlepiej zorganizowac¢ walidacje, uwzgledniajac

zarowno potrzeby i mozliwosci samej instytucji, jak rowniez oczekiwania potencjalnych
kandydatéw. Zobrazowanie walidacji jako gotowej ustugi pozwoli zidentyfikowac niezbedne

dziafania, potrzeby kadrowe czy oszacowac jej czas.

Przygotowanie scenariusza umozliwia tez rozpoznanie potencjalnych trudnosci, ktére

moze napotkac instytucja certyfikujgca. Pojawig sie pytania, na ktore projektujacy musza
odpowiedzie¢, i watpliwosci (merytoryczne i organizacyjne), ktére musza rozstrzygnac. Warto juz
na tym etapie opracowac rozwigzania zaradcze, co ostatecznie zminimalizuje ryzyko popetnienia

btedéw w praktyce.

Wreszcie scenariusz pozwoli na,odtwarzanie” walidacji w jej kolejnych terminach. Zapewni
jej powtarzalnosc i poréwnywalnos¢, co jest wazne z punktu widzenia jakosci nadawania
kwalifikacji. Dokument bedzie przydatny dla r6znych oséb zaangazowanych w walidacje po

stronie instytucji certyfikujacej, np. odpowiedzialnych za jej organizacje lub asesorow.

1.2. Etapowe przygotowanie scenariusza walidacji

Spisanie gotowych rozwigzan jest finalnym etapem opracowania scenariusza walidacji. Powinno
go poprzedzi¢ kilka krokéw:
1. analiza opisu kwalifikacji,
2. dobdér metod walidacji do efektéw uczenia sie,
3. rozpisanie lub graficzne przedstawienie najwazniejszych czesci walidacji (wstepny
harmonogram),

4. szczego6towe opisanie rozwigzan.
Krok 1. Analiza opisu kwalifikacji

Punktem wyjscia dla scenariusza walidacji jest kazdorazowo opis kwalifikacji, ktory okresla
zakres efektéw uczenia sie oraz wskazuje warunki prowadzenia walidacji, w tym gtéwnie:
metody walidacji, wymogi kompetencyjne dla asesoréw czy niezbedne zasoby materialno-

-organizacyjne, a takze warunki udziatu w walidacji.

Wymagania te s obowigzujace dla wszystkich instytucji certyfikujacych, ktére beda nadawac

dana kwalifikacje. Prace nad scenariuszem nalezy zatem rozpocza¢ od doktadnego zapoznania
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sie z opisem kwalifikacji. Warto zwréci¢ szczegdlng uwage na podane w opisie metody
walidacji oraz sposob jej organizacji (np. czasem zapisy wskazuja wprost na podziat walidacji
na czesci albo na mozliwos$¢ przejscia do kolejnej czesci po uzyskaniu pozytywnego wyniku

z poprzedniej). Wytyczne te wptyng na planowanie walidacji, dlatego wazne, by uwzgledni¢ je

od poczatku.

Jednoczesnie, co warto podkresli¢, zapisy te najczesciej sg na tyle ogdlne, ze pozwalaja na
stworzenie rozwigzan dostosowanych do wiasnej instytucji. Projektujac ustuge ,szyta na miare
IC”, warto uwzglednic:

e dotychczasowe praktyki podmiotu — podczas planowania i prowadzenia walidacji mozna
korzystac¢ z dotychczas stosowanych rozwigzan w obszarze egzaminowania czy oceny
kompetencji, jesli takie dziatania prowadzi lub prowadzita IC;

e wiasne mozliwosci, np. dostep do kadr czy dysponowanie zasobami, co moze wptywac
m.in. na liczbe planowanych terminéw walidacji;

e sSwoje ograniczenia, np. zaplanowane juz inne dziatania, ktére angazuja te same osoby czy

zasoby materialne.
Krok 2. Dobor metod walidacji do efektow uczenia sie

Czasem opis kwalifikacji wskazuje wprost na zamkniety katalog metod, wtedy IC zastosuje je
wszystkie. Sa jednak opisy, ktdére okreslaja metody alternatywne lub dopuszczajg mozliwos¢
zastosowania innych podobnych metod (w sposéb otwarty). Wowczas IC powinna podjac
decyzje, za pomoca jakich metod bedzie prowadzona walidacja. Wybor ten determinuje dalsze
planowanie (np. ustalanie harmonogramu walidacji) i dziatania (np. przygotowanie materiatéw),

a dokonujac go, IC powinna uwzglednic rézne czynniki.

Przyktad 1. Fragment opisu kwalifikacji wskazujacy na mozliwos¢ zastosowania zamiennych metod

walidacji

-
Weryfikacja efektéw uczenia sie sktada sie zdwodch czesci: - czes$¢ teoretyczna, — czes¢ praktyczna.
(...) W czesci teoretycznej stosuje sie metody: test teoretyczny lub rozmowa z komisjg (wywiad
ustrukturyzowany). W czesci praktycznej stosuje sie metody: obserwacja w warunkach
rzeczywistych (obserwacja w miejscu pracy) lub symulowanych potaczona z rozmowa z komisja

(rozmowa ma kazdorazowo charakter uzupetniajacy).

N

Zrédto: Obwieszczenie o wigczeniu kwalifikacji,Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania
czystosci”z dn. 12.11.2019, https://kwalifikacje.gov.pl/
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Pozostajac w zgodzie z zapisami zawartymi w obwieszczeniu o wigczeniu kwalifikacji, IC moze
dobra¢ metody odpowiednio do swoich mozliwosci (np. w zaleznosci od tego, jakimi warunkami
materialnymi dysponuje IC - czy predzej przeprowadzi walidacje w warunkach symulowanych,
czy w miejscu pracy), czy planowanej skali dziatania (np. dla wiekszej liczby oséb efektywniejszy

czasowo bedzie test niz wywiad ustrukturyzowany/ rozmowa z komisja).

Powyzszy przyktad pokazuje wyboér miedzy podobnymi metodami: w czesci teoretycznej chodzi
o zadanie pytan, w czesci praktycznej zawsze bedzie wykonywanie zadan (tylko w ré6znych
warunkach). Czasem jednak alternatywa moze byc¢ znaczaco rézna od metody ,podstawowej’,
moze tez byc¢ skierowana do innej grupy kandydatéw. Tak jest zwtaszcza w przypadku

mozliwosci zastosowania analizy dowodow i deklaracji.

Przyktad 2. Fragment opisu kwalifikacji wskazujacy na dwie ,$ciezki” walidacji

f 3
Na etapie weryfikacji stosuje sie nastepujagce metody:
= test teoretyczny (w tym analiza przypadku);

= obserwacja w warunkach symulowanych (potaczona z analiza przypadku).

Czes$¢ lub catos¢ efektow uczenia sie moze zosta¢ potwierdzona za pomoca analizy dowodoéw

i deklaracji.

\. J

Zrédto: opis kwalifikacji rynkowej,Realizacja proceséw rekrutacyjnych w zakresie pracy tymczasowej’, https://
kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Tak sformutowane zatozenia pozwalajg instytucji certyfikujacej przeprowadzaé walidacje

w oparciu o wiecej niz jedng Sciezke. Pierwsza, gdy walidacja bedzie prowadzona za pomoca
metod testu i obserwacji w warunkach symulowanych (i moze by¢ skierowana do wszystkich),
i druga, kiedy wszystkie efekty (lub ich wskazana cze$¢) beda zweryfikowane poprzez analize
materiatow (dowodow i deklaracji) dostarczonych przez uczestnika walidacji. Ta propozycja
bedzie skierowana do osdb, ktore maja odpowiednie doswiadczenie i potwierdzone

kompetencje.

Dobierajac metody, nie wystarczy wytacznie spisac liste tych, ktére zostang wykorzystane. Nalezy
je przyporzadkowac do efektéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji, tj. precyzyjnie wskaza¢, za

pomoca jakich metod zostang sprawdzone konkretne umiejetnosci czy wiedza.

Bywa, ze juz na etapie opisu kwalifikacji jego autorzy wskazuja, ktére efekty uczenia sie maja
zostac sprawdzone dang metoda. Czasem dotyczy to wszystkich efektéw, a niekiedy czesci z nich,

co pozostawia pole do decyzji instytucji certyfikujacej.

10
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Przyktad 3. Fragment opisu kwalifikacji wskazujacy na przyporzadkowanie metod do efektéw uczenia sie

7

Weryfikacja skfada sie zdwdch czesci. Za pomoca metody testu teoretycznego potwierdzane

jest posiadanie efektoéw uczenia sie zawartych w Zestawie 01. Za pomocg metody obserwacji

w warunkach rzeczywistych pofgczonej z rozmowa z komisjg potwierdzane jest posiadanie efektéw
uczenia sie zawartych w Zestawie 03. Efekty uczenia sie zawarte w Zestawie 02 powinny zosta¢
potwierdzone w czesci pierwszej i w czesci drugiej weryfikacji. Instytucja certyfikujaca decyduje

0 podziale na poszczegdlne czesci.

.

Zrédto: opis kwalifikacji rynkowej,,Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka — Serowar farmerski’,
https://kwalifikacje.edu.pl/ inkubator-kwalifikacji/

Wiele projektow kwalifikacji zawiera jednak w tym zakresie ogdlniejsze zapisy, wskazujac jedynie
metody, bez ich konkretnego przyporzadkowania. To zadaniem IC jest rozstrzygniecie, jakimi
metodami zostang sprawdzone efekty uczenia sie. Dob6r metod do weryfikacji poszczegolnych
umiejetnosci warto udokumentowac na przyktad w tabeli.

Przyktad 4. Przypisanie metod do efektu uczenia sie i kryteriow weryfikacji

Efekt uczenia sie Kryterium weryfikacji Metoda walidacji

Petni zréznicowane role . L .
L Analiza dowodéw i deklaracji +
potrzebne do facylitacji )

L wywiad swobodny
uczenia sie.

Buduje i rozwija swoja role osoby | Respektuje potrzebe
wspierajacej uczenie sie. uzgodnienia rél w procesie Wywiad ustrukturyzowany
uczenia sie.

Uzgadnia z uczestnikami procesu .
o ] . | Wywiad ustrukturyzowany
uczenia sie swoja role w procesie.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji,,Kreowanie sytuacji edukacyjnych”
(ASESO, 2022a).

W dalszych pracach tabela ta moze zostac rozwinieta poprzez dodanie kolumny wskazujacej
na adekwatne narzedzia walidacji oraz konkretne pytania (wywiad) lub oczekiwane materiaty
(analiza dowodow i deklaracji). Tabela przyjmie wéwczas postaé,matrycy walidacji” (zob.
rozdz. 2.2). Jest to narzedzie, ktére pozwala mie¢ kontrole nad przypisaniem metod do

wszystkich efektow uczenia sie.
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Krok 3. Rozpisanie lub graficzne przedstawienie najwazniejszych czesci walidacji

Dobdér metod w pewien sposéb zarysowuje juz przebieg walidacji. Oczywiste staje sie na
przyktad, jaka czes¢ efektéw uczenia sie ma by¢ sprawdzana np. za pomoca testu, a jaka podczas
obserwacji lub w jakiej kolejnosci stosowaé poszczegdlne metody. Warto jednak na tym etapie
zadac sobie dodatkowe pytania:

e lle potrwa weryfikacja? Czy bedzie przeprowadzona w ciagu jednego dnia?

e Zjakich czesci (lub metod) bedzie sie ona sktada¢? W jakiej kolejnosci?

¢ llu kandydatéw bedzie mogto przystapic¢ do walidacji w jednej ses;ji? itd.

By udzieli¢ odpowiedzi, pomocne bedzie wyodrebnienie gtéwnych czesci walidacji
(np. teoretycznej i praktycznej) i dziatar im towarzyszacych (np. rejestracja, dostarczenie do IC

oczekiwanych materiatéw), co warto wstepnie rozrysowac.

Najpierw trzeba okresli¢ najwazniejsze etapy planowanej walidacji. Odnoszac sie do przyktadu 4,
w ktérym wskazano, ze walidacja bedzie oparta na analizie dowodow i deklaracji oraz wywiadzie

ustrukturyzowanym i swobodnym, roboczy schemat wygladatby nastepujaco:

Rysunek 1. Przebieg walidacji

Gromadzenie

i dostarczanie Weryfikacja: Weryfikacja:
Reistracia/ materiatéw analiza wywiad
) ) L . (dowodow dowodow (spotkanie Wynik walidacji
formalnosci ) . ) . ]
i deklaracji) i deklaracji asesorow
przez przez asesorow i uczestnikéw)
uczestnika

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto etapy te potraktowac jako gtéwne tematy, ktore nalezy rozwing¢. Mozna to zrobi¢
poprzez dopisanie konkretnych dziatan (,podtematow”) czy zapisanie odpowiednich pytan.

Uszczegdtowiony schemat mogtby przedstawiad sie nastepujaco:
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Rysunek 2. Przebieg walidacji uszczegétowiony o dziatania i pytania

REJESTRACJA

b

DOKUMENTOWANIE
Gromadzenie

i dostarczanie
materiatow

T Weryfikacja zgloszen:

Kto to zrobi?
Jaki termin?

I Optata:

W jaki sposéb ja wniesc? lle
to kosztuje?

b

WERYFIKACJA:
ANALIZA
DOWODOW

| DEKLARACII

T Dowody i deklaracje:

Jakich konkretnie
materiatéw wymaga IC?
Co one maja potwierdzi¢?
Jakie wsparcie/ materiaty
zapewni tu IC?

i deklaracji do IC:

W jakim formacie? W jaki
sposob je przekazac?

W jakim terminie?

¥

WERYFIKACJA:
WYWIAD (spotkanie
asesorow

i uczestnikow)

Narzedzia walidacji:
Jakie narzedzia trzeba
przygotowac w celu
weryfikowania efektow
uczenia sie?

Kto to zrobi?

Jak przygotowac
komisje walidacyjna do
stosowania narzedzi?

I Sposob weryfikacji:

Kto dokonuje analizy?
Czy wszyscy cztonkowie
komisji? Niezaleznie czy
wspolnie?

b

WYNIK WALIDACJI

Narzedzia walidacji:

Kto przygotuje scenariusz
wywiadu? Jakie inne
narzedzia sg potrzebne?

I Warunki organizacyjno- 1)

-materialne:

W jakiej formule odbedzie
sie wywiad? Jesli
stacjonarnie — gdzie? Jakie
warunki organizacyjno-
-materialne trzeba
zapewni¢? Kto to zrobi?

Ustalenie wyniku:

W jaki sposéb jest
podejmowana decyzja
o wyniku koncowym?
W jakim trybie/ czasie
asesorzy podejmuja
decyzje?

Zrédto: opracowanie wihasne.

I Podsumowanie wyniku:

Jaki dokument
podsumowujacy IC
zamierza przygotowac?
W jaki sposob i w jakim
czasie informacja

o wynikach zostanie
przekazana uczestnikom?

1) Formularz zgloszeniowy:

Jak sie zapisac?
Jakie sg terminy?

I Dostarczenie dowodoéw T Odpowiedzialnos¢:

Kto oceni materiat pod
wzgledem formalnym?
Kto przekaze go
asesorom?

Harmonogram:

lle czasu asesorzy beda
mieli na analize dowodoéw
i deklarac;ji?

Przebieg spotkania
walidacyjnego:

Ktory z asesorow

zadaje pytania? Kiedy
mozna zadawac pytania
uzupetniajgce?

Certyfikaty:

Kto opracuje wzér
certyfikatu? Kto bedzie
odpowiedzialny za
wysytke certyfikatow?

W jaki sposdb IC bedzie
ewidencjonowac wydane
certyfikaty?



I -« przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje

Krok 4. Szczegotowe opisanie rozwigzan

To etap kulminacyjny, czyli opisywanie kazdego z przedstawionych wyzej etapow i przypisanych

mu dziatan (odpowiedzi na postawione pytania). Namyst nad rozwigzaniami w danym obszarze

powinien uwzglednia¢ zaréwno potrzeby potencjalnego klienta, jak réwniez mozliwosci IC

(np. w zakresie rejestracji potencjalnym klientom wygodnie bytoby wypetni¢ formularz online,

ale IC moze nie dysponowa¢ odpowiednim rozwigzaniem cyfrowym albo nie méc przygotowac

go w okreslonym terminie). Na tym etapie trzeba odpowiedzie¢ na kazde z pytan.

1.3. Elementy scenariusza walidacji

Propozycja zawartosci scenariusza walidacji zostata wypracowana przez pracownikéw IBE

we wspétpracy z podmiotami rynkowymi przygotowujacymi sie do roli IC. To w praktyce

ustalano, ktére tematy sg istotne (z punktu widzenia ustawy o ZSK, instytucji certyfikujacej

oraz potencjalnych uczestnikéw walidacji). Ostatecznie sugerujemy zawrze¢ w scenariuszu

nastepujace kwestie:

Zagadnienia
wstepne dotyczace
walidacji

= Grupy adresatéw kwalifikacji - kto jest potencjalnym klientem danej IC?
= Warunki przystapienia do walidacji — jakie wstepne wymagania musi spetnia¢
osoba, aby mogta przystapi¢ do walidacji? Jak zweryfikowac te wymagania?

Szczegoétowy opis
rejestracji i obstugi
formalnej

= Informowanie o walidacji — jakie sg kanaty przekazywania informacji? Jakie
tresci? Kto za to odpowiada?

= Rejestracja — jaki jest sposéb rejestracji? Kiedy i jakie dane sa zbierane od
kandydatéw? W ktérym momencie? W jakiej formie jest potwierdzane
spetnianie wstepnych wymagan?

= Optata - ile wynosi opfata za walidacje? W ktérym momencie i jakim
sposobem jest wnoszona? Czy sg optaty dodatkowe?

Szczegotowy opis
etapow walidacji

m |[dentyfikowanie — za pomoca jakich metod identyfikuje sie kompetencje?
Samodzielnie czy z doradcg walidacyjnym?

= Dokumentowanie — czy jest potrzebne? Jakie dowody i w jakiej formie sa
wymagane od kandydata? W jaki sposob sg zbierane i dostarczane? Czy
przewidziana jest pomoc doradcy?

= Weryfikacja efektéw uczenia sie — jakie metody i narzedzia zostana
wykorzystane? Jakie sg szczeg6ty merytoryczne? Jak bedzie wygladata strona
organizacyjna (harmonogram, przebieg szczegoétowy itp.)?

Wyniki walidacji

= Kto podejmuje decyzje dotyczace wyniku walidacji? Kiedy i w jaki sposéb
uczestnicy walidacji informowani sa o wynikach? Czy wydaje sie zaswiadczenia
o potwierdzeniu uzyskania czesci efektéw uczenia sie?
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Certyfikacja = Jaki jest wzor certyfikatu/ dyplomu? W jakim jezyku dokument jest wydawany?
Czy wydawane dokumenty sg ewidencjowane przez IC? Jakie informacje sa
zawarte na certyfikacie/ dyplomie?

Procedury m Czy IC zapewnia mozliwo$¢ sktadania odwotania od wyniku walidacji? W jakiej
odwotawcze formie? Od jakiej decyzji mozna sie odwotac? Kto je rozpatruje?

Podmioty/ osoby = Jakie podmioty/ osoby biorg udziat w walidacji (na jakich etapach)? Jakie sg
zaangazowane ich zadania? Jakie musza mie¢ kompetencje? Przez kogo i w jaki sposéb sg

w walidacje weryfikowane kompetencje tych oséb?

Rozdzielnos¢ = W jaki sposdb IC zapewnia rozdzielnos¢ ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

szkolenia i walidacji

Zasoby materialne = W jaki sposéb zorganizowana jest walidacja? Jakich zasobéw materialnych
i organizacyjne (np. sprzetéw, narzedzi, materiatéw biurowych) potrzebuje IC?

Dokumenty = Jakie dokumenty powstajg podczas walidacji? Jak dtugo, przez kogo i w jakiej
wytwarzane podczas  formie one sg przechowywane? Jak sg zabezpieczone?
walidacji

Na podstawie: Strzemieczna (red.), 2022, s. 93-94.

Elementy te zostaty szczegétowo oméwione w publikacji Rekomendacje w zakresie
funkcjonowania instytucji certyfikujqcych w ZSK (Brzozowska i in., 2020, s. 28-37). Zawarto w niej
tez przyktadowa strukture scenariusza (s. 106-115), uzupetniong o wiele pytan pomocniczych.
Warto skorzystac z tej propozycji, dostosowujac jg do swoich potrzeb.

Ponizej przedstawiono przyktady rozwigzan dla wybranych elementéw scenariusza.
Warunki przystapienia do walidacji

Warunki przystapienia do walidacji sa okreslone dla kazdej kwalifikacji w jej opisie. Instytucja
certyfikujaca na etapie opracowywania scenariusza walidacji powinna jednoznacznie okresli¢,
w jaki sposéb okreslony warunek uczestniczenia w walidacji bedzie weryfikowany, co jest

odpowiednim dowodem na jego spetnienie.

Tabela 1. Przyktadowe sposoby weryfikacji warunkéw udziatu w walidacji

Warunek udziatu w walidacji okreslony | Przyktadowy sposéb weryfikacji warunku udziatu

w opisie kwalifikacji w walidacji

Dyplom ukonczenia min. studiéw magisterskich (np.
Kwalifikacja petna min. 7 poziom PRK przestany skan lub oryginat do wgladu, lub o$wiadczenie
kandydata)
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) ) o . Np. $wiadectwo pracy, zaswiadczenia o odbytych stazach,
Min. 3-letnie doswiadczenie praktyczne . ] .
rekomendacje dotyczace wspétpracy w okreslonym
w obszarze...

obszarze

+Sporzadzony przez siebie raport (w formacie *Word
~Sporzadzony przez Kandydata raport . o .

. o lub *pdf) prezentujacy aktywnosc i dorobek ostatnich
prezentujacy aktywnos¢ i dorobek . ) ) )
) . trzech lat dotyczacy rozwoju osobistego i kreowania
ostatnich trzech lat dotyczacy rozwoju . . ] i .

. ] ] . sytuacji edukacyjnych oraz wspdtpracy w srodowisku
osobistego i kreowania sytuacji o ) o i
; . . realizujgcym programy rozwojowe. Raport powinien zostac
edukacyjnych (...)" (,Kreowanie sytuacji . .
i przygotowany zgodnie z wzorem przedstawionym przez
edukacyjnych”)
Wykonawce (Raport 0)”

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem zestawu materiatéw dla kwalifikacji, Kreowanie sytuacji
edukacyjnych” (ASESO, 2022a).

Dla dwoch pierwszych warunkéw wystarczy okreslenie rodzaju dokumentéw, ktére potwierdza
ich spetnienie. Ostatni wiersz tabeli pokazuje natomiast sytuacje, w ktérej jakis warunek wymaga
bardziej szczegdtowego opisania. W tym wypadku uszczegétowienie nie koriczy sie na opisie
sposobu weryfikacji, ale obejmuje takze gotowa formatke do raportu. We wzorze tym okreslono

obszary aktywnosci oraz sposob opisania samych aktywnosci i zatacznikéw.
Przebieg weryfikacji efektow uczenia sie

To najwazniejsza cze$¢ scenariusza walidacji, w ktorej nalezy szczegbétowo przedstawic, w jaki sposéb
bedzie przebiegac¢ weryfikacja efektéw uczenia sie (tzw. dzieri/ dni walidacji). Jesli podmiot przypisat
wczesniej metody walidacji do efektéw uczenia sie oraz,rozrysowat” walidacje na jej gtdwne czesci,
znany jest jej ogolny plan. W tym miejscu nalezy go doprecyzowac, dbajac o to, by zapisy miaty

charakter praktyczny, co pozwoli zapewnic¢ w przysztosci te same warunki wszystkim uczestnikom.

Warto tu opisac:
e kolejnos¢ zastosowania metod walidacji, ktére zwykle wyznaczaja czesci weryfikacji efektéw
uczenia sie;
o zakres efektéw uczenia sie sprawdzanych za pomocg okreslonych metod;
e szczegoOtowy przebieg (sposéb organizacji) kazdej z czesci weryfikacji efektow uczenia sie;
e czas trwania catosci weryfikacji efektéw uczenia sie, czesci lub przeznaczony na jednego

uczestnika.
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Przyktad 5. Fragmenty scenariusza walidacji dotyczace przebiegu weryfikacji efektéw uczenia sie

7

Do weryfikacji efektéow uczenia sie dla kwalifikacji,Projektowanie i obstuga zintegrowanych
stanowisk zrobotyzowanych dla wybranych proceséw technologicznych” stosuje sie metody:

obserwacja w warunkach symulowanych, rozmowa z komisja.

Za pomocg metody obserwacji sprawdzane sa efekty uczenia sie: 1.3, 1.4,2.4,2.5,3.1,3.2,3.3, 3.4,
4.1,4.2,4.3. Za pomocag metody rozmowa z komisjg sprawdzane sa efekty uczenia sie: 1.1, 1.2, 2.1,

2.2,23,43(...).

Weryfikacja efektow uczenia sie zostata podzielona na 4 czesci, wyznaczone przez 4 zestawy
efektow uczenia sie. (...) Warunkiem przejscia do kolejnej czesci weryfikacji jest uzyskanie

pozytywnego wyniku z poprzedniej czesci. (...)

Przed przystapieniem do weryfikacji efektéw uczenia sie ma miejsce instruktaz stanowiskowy, ktéry
przeprowadza ekspert praktyczny. Przedstawia zagrozenia zidentyfikowane dla wybranych przez

uczestnika technologii, zapoznaje uczestnika z instrukcjg BHP. (...)

Przed kazdg z czesci weryfikacji efektow uczenia sie uczestnik otrzymuje od komisji walidacyjnej
liste zadan. (...) W trakcie walidacji cztonkowie komisji moga zadawac uczestnikowi uzupetniajace

pytania dotyczace realizowanych zadan. (...)

Weryfikacja efektow uczenia sie bedzie przebiega¢ indywidualnie, na walidacje kwalifikacji kazdego

uczestnika przewiduje sie maksymalnie 6 godzin.

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Programowanie i obstuga zintegrowanych stanowisk zrobotyzowanych
dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a).

e Zasady udziatu w weryfikacji, np. odnoszace sie do mozliwosci skorzystania z pomocy.

Przyktad 6. Fragment scenariusza walidacji dotyczacy zasad stosowanych podczas weryfikacji

p
W czesci Il walidacji kandydat moze korzystac z aktéw prawnych bez komentarza, nie moze
natomiast korzystac z urzadzert mobilnych. Akty prawne bez komentarza, dtugopisy, kartki do

przygotowania rozwigzan zadan i pisania na brudno sa zapewniane przez IC.

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Realizacja projektéw rekrutacyjnych w zakresie pracy tymczasowej”
(SWPS, 2022a).
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e Informacje istotne dla cztonkéw komisji walidacyjnej, dotyczace np. sposobu prowadzenia
weryfikacji (np. kto ma zadawac pytania, jak sie zachowac w trakcie obserwacji), sposobu

oceny czy podejmowania decyzji walidacyjne;j.

Przyktad 7. Fragment scenariusza walidacji dotyczacy wykonywania zadan przez komisje walidacyjna.

( )
Kazdy asesor samodzielnie wypetnia karte oceny koncepcji realizacji projektu IM, a nastepnie

komisja uzgadnia, czy kryteria zostaty spetnione. Komisja wypetnia ostateczny arkusz oceny

i podejmuje decyzje o wyniku procesu walidacyjnego. Jesli jeden z asesoréw ma odmienne zdanie

od pozostatych, to jest to dokumentowane w arkuszu oceny w kolumnie Uwagi cztonkéw komisji,

a kryterium uznaje sie za zweryfikowane. Jesli dwdch asesoréw uwaza, ze kryterium nie zostato
zweryfikowane, to uznaje sie ich decyzje i w uwagach odnotowuje odmienne zdanie trzeciego

cztonka komisji. Na wypetnienie arkusza komisja ma 15 minut. W tym czasie uczestnik ma przerwe

i czeka przed sala.

\. J

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji ,Realizacja projektéw rekrutacyjnych w zakresie pracy tymczasowej”
(SWPS, 2022a).

W czesci scenariusza poswieconej weryfikacji efektow uczenia sie nalezy réwniez okreslic
narzedzia walidacji (zob. rozdz. 2.1, 3, 4, 5, 6), ktére zostang wykorzystane dla kazdej metody
stosowanej w weryfikacji efektéw uczenia sie. Pozwoli to asesorom kontrolowa¢ proces i utatwi

siegniecie do wtasciwych dokumentéw.

1.4. Harmonogram walidacji

Przebieg walidacji warto zobrazowac tez w postaci klarownego harmonogramu (stanowigcego
zawartosc lub zatacznik do scenariusza), ktéry — w sposdb uproszczony — przedstawia kolejne
dziatania w porzadku chronologicznym. Pierwsza jego wersja moze by¢ tez dobrym punktem
wyjscia do szczegdtowego rozpisania tych dziatan krok po kroku. W praktyce harmonogram

bywa uzupetniany rownolegle z doprecyzowywaniem rozwigzan.

Najwazniejsze elementy harmonogramu walidacji:
e nazwy etapdéw walidacji czy poszczegdlnych dziatan;
e zadania po stronie IC, komisji walidacyjnej czy uczestnikow walidacji (przypisanie
odpowiedzialnosci);

o terminy lub czas przeznaczony na poszczegodlne etapy lub wykonanie dziatan.
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Warto uwzglednic¢ wszelkie dziatania, ktére poprzedzajg weryfikacje. To szczegdlnie wazne dla

walidacji, podczas ktérych wykorzystywana jest metoda analizy dowodoéw i deklaracji

(zob. rozdz. 6). Nalezy tu wzig¢ pod uwage zaréwno czas potrzebny na gromadzenie materiatéw

oraz ich analize, jak i ewentualne konsultacje z doradcg walidacyjnym.

Przyktad 8. Fragment harmonogramu walidacji uwzgledniajacy etapy poprzedzajace weryfikacje

Nazwa czesci/

etapu walidacji

Zadanie/ czynnos¢

(010] oF]

odpowiedzialna

Czas realizacji

Spotkanie informacyjne kandydata

weryfikacji efektéw uczenia

Informowanie ) ) ) Doradca Czas spotkania -
. .| zdoradca walidacyjnym. Przekazanie . .
i identyfikowanie o ) walidacyjny 1 godz.
materiatéw informacyjnych
Zgtoszenie L . 45 dni przed
Wypetnienie formularza zgtoszeniowego | Kandydat ) .
kandydata terminem wywiadu
Przekazanie kandydatowi materiatow Od zakwalifikowania
. . Doradca o
informacyjnych. . . do czasu ztozenia
. . . walidacyjny i
Spotkania z doradca walidacyjnym dowodéw
Dokumentowanie |,y pletowanie dowodéw i deklaracji,
zebranie referencji, przygotowanie Do 10 dni przed
] . ) Kandydat . ]
i przekazanie formularza dowodéw terminem wywiadu
i deklaracji
Analiza dowodoéw i deklaracji przez Komisja Od 5 dni przed
cztonkéw komisji walidacyjnej walidacyjna terminem wywiadu
Weryfikacja
. ; Kandydat
efektéw uczenia . . andyda Czas trwania
i Spotkanie weryfikacyjne kandydata )
€ o o ' o spotkania, ok. 2-2,5
z komisja walidacyjna (wywiad) Komisja q
odz.
walidacyjna J
) ) B Ok. 0,5 godz,;
. Przekazanie kandydatowi decyzji i .
Decyzja . Koordynator bezposrednio
. . 0 pozytywnym lub negatywnym wyniku o i .
walidacyjna walidacji po zakonczeniu

wywiadu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji,,Kreowanie sytuacji edukacyjnych”

(ASESO, 2022a).

W sytuacji, kiedy znane sa juz szczegoty przebiegu samej weryfikacji, doktadnie oszacowano

czas poszczegolnych czynnosci, ustalono termin i godzine rozpoczecia, warto przygotowac

szczego6towy harmonogram dla tego dnia. Plan ten bedzie znacznym utatwieniem nie tylko

dla asesoréw i innych oséb zaangazowanych po stronie IC, ale réwniez uczestnikow walidacji.
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Przyktad 9. Fragment harmonogramu dziennego walidacji dla czesci praktycznej

. . Osoba Nazwa czesci
Godzina Czynnos¢ L.
odpowiedzialna procesu
14:00 - 14:15 | Prezentacja drogi wspinaczkowej Komisja walidacyjna
14:15 - 14:30 | Podziat na zespoty i ustalenie kolejnosci Komisja walidacyjna
Czescll
14:30 Prowadzenie drogi wspinaczkowej praktyczna.
20 min/ o trudnosciach 6a oraz prezentacja Uczestnik walidacji. | opserwacja
min
umiejetnosci asekurowania. Ocena Komisja walidacyjna
zespot 2-0s.] . J‘Q o o ) Y) w warunkach
umiejetnosci przez komisje symulowanych
Przygotowanie protokotu z wynikami . ) )
15:40 - 16:00 . Komisja walidacyjna
obserwacji w warunkach symulowanych
16:00 — 16:30 | Przerwa. Uczestnicy majg przerwe od 15:40 | Wszyscy Przerwa
Prowadzenie instruktazu ze wspinaczki L
16:30 ¥ o ik g Uczestnik walidagji. | €z&5¢ I
rekreacyjnej przez uczestnika. Ocena
[20 min/0s.] | . yJ_ P - Komisja walidacyjna | Praktyczna.
instruktazu przez komisje Obserwacja
17:30 — 18:00 Przygotowanie protokotu z wynikami Komisi lidacyi w warunkach
:30-18: omisja walidacyjna i
obserwacji w warunkach rzeczywistych ) Y rzeczywistych
Przekazanie przez komisje wynikéw . . . Decyzja
18:00 - 18:15 L Komisja walidacyjna . .
walidacji walidacyjna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji ,Prowadzenie instruktazu ze
wspinaczki rekreacyjnej” (PZA, 2022d). W tym przypadku cze$¢ praktyczng poprzedzata czes¢ teoretyczna, trwajaca
od godz. 8.00 do godz. 13.00.

W harmonogramie dziennym dobrze uwzglednié:
e czas potrzebny na wykonanie czynnosci o charakterze organizacyjnym, np.: sprawdzenie
listy obecnosci, rozdanie arkuszy, uzupetnienie dokumentacji;
e czas potrzebny na wykonanie czynnosci o charakterze technicznym, np. przygotowanie
stanowiska przed kolejnym uczestnikiem;

e przerwy dla kandydatéw i komisji walidacyjne;j.

Warto réwniez zostawi¢ czasowy margines na niespodziewane zdarzenia lub opdznienia,
zwtaszcza w przypadku pierwszej pilotazowej walidacji (np. komisja potrzebuje woéwczas wiecej

czasu na wypetnienie dokumentacji czy nawet siegniecie do wtasciwych arkuszy).
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Dla harmonogramu walidacji bardzo istotne jest to, gdzie i w jakich warunkach ma ona sie
odby¢. Na przyktad w przypadku sprawdzania efektéw uczenia sie z obszaru kwalifikacji
alpinistycznych istotne moze by¢ zapewnienie $niegu lub odwrotnie - bedzie ona mozliwa
tylko w okresie wiosenno-letnim. W innych przypadkach trzeba uwzgledni¢ dostepnosc miejsc,
w ktérych na co dzien np. odbywa sie produkcja lub inna dziatalno$¢ (np. serowarnia czy

centrum technologiczne).

1.5. Pozostate wskazowki dotyczace scenariusza walidacji
Rzetelne i zdroworozsadkowe podejscie do scenariusza walidacji

Wszystkie zawarte w scenariuszu walidacji rozwigzania powinny by¢ mozliwe do wdrozenia

w danej IC. Tylko realny plan daje szanse na sukces catego przedsiewziecia.
Zespotowa praca nad scenariuszem walidacji

W projektowanie rozwigzan warto zaangazowac zespot: osoby, ktére w danej IC petnig rézne
funkcje, maja r6zne kompetencje i ktérym beda powierzone rézne zadania. Wsréd nich
szczegolnie: osoby odpowiedzialne za kwestie merytoryczne (np. autorzy narzedzi walidacji,
potencjalni cztonkowie komisji walidacyjnej) oraz organizacyjne (np. osoby odpowiedzialne za
kwestie administracyjne, obstuge klienta czy znajace zaplecze materialne IC, ksiegowos¢). Istotne
sq tez osoby decyzyjne, ktdre moga potwierdzi¢ mozliwosc realizacji okreslonych zatozen lub

odpowiednio wcze$nie zwrdci¢ uwage na niemoznos¢ ich urzeczywistnienia.
Elastyczne podejscie do scenariusza walidacji

Scenariusz jest,zywym” materiatem. Oznacza to, ze mozna, a nawet trzeba go uaktualnia¢

i modyfikowac z r6znych przyczyn (np. moga zmieni¢ sie warunki wewnetrzne w IC lub zamierza
ona udoskonali¢ pewne dziatania, bo pierwotne plany nie sprawdzity sie w praktyce). Nie nalezy
obawiac sie sytuacji, w ktdrej raz zapisane rozwigzanie ma takim pozostac na state - kazde z nich,

o ile pozostaje w zgodzie z opisem kwalifikacji, moze zosta¢ napisane na nowo.
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2. Przygotowanie narzedzi walidacji -
zasady ogolne

W kolejnych rozdziatach prezentujemy typowe narzedzia walidacji dla kilku najczesciej
wybieranych metod. Wyjasniamy, czym sa,narzedzia walidacji’, a takze przedstawiamy opis
kilku dobrych praktyk zwigzanych z przygotowaniem narzedzi i innych materiatow. Sa to wazne
wskazoéwki o charakterze uniwersalnym, czyli przydatne bez wzgledu na rodzaj kwalifikacji czy

wybrane metody walidacji.

2.1. Zestaw materiatéw przydatnych podczas walidacji

Po stworzeniu scenariusza walidacji nalezy przygotowac narzedzia walidacji i inne materiaty,
ktére zostang wykorzystane przez asesoréw i osoby podchodzace do walidacji, a takze inne
zaangazowane osoby, jesli IC uzna ich udziat za konieczny. Bez wzgledu na metode kompletny
zestaw narzedzi walidacji i materiatdbw pomocniczych obejmuje:
1. narzedzia weryfikacji efektéw uczenia sie (np. arkusz testu, arkusz obserwacji, arkusz oceny
wywiadu) wraz z kluczami odpowiedzi czy opisami sposobu oceniania;
2. narzedzia zawierajgce tre$¢ pytan lub zadan (np. scenariusz wywiadu) lub opisujace
wytyczne dotyczace dowodow i deklaracji (np. formularz dowodoéw i deklaracji);
3. matryce walidacji;
4. instrukcje dot. przebiegu walidacji dla réznych grup biorgcych w niej udziat (gtéwnie
asesorow i 0séb przystepujacych do walidacji);

5. materiaty dokumentujace przebieg walidacji i jej wyniki.

Pierwsza grupa materiatéw to narzedzia, ktére pozwalaja na dokonanie i zapisanie oceny oraz
wskazujg na sposob oceniania i poprawne odpowiedzi. Druga — materiaty zawierajace tres¢
pytan, zadan lub wytycznych w formie, w jakiej powinni je ustysze¢ lub przeczyta¢ uczestnicy

walidacji. Przyktady jednych i drugich zaprezentowano w rozdz. 2.2 oraz 3-6.

Matryca walidacji pozwala z kolei mie¢ kontrole nad uwzglednieniem wszystkich efektéw
uczenia sie w poszczegolnych narzedziach walidacji oraz dopasowaniem zawartosci narzedzi do

efektdw uczenia sie. Jej wzor oraz przyktady przedstawiono w rozdz. 2.3.

Wsrod materiatow pomocniczych nalezy wskazac takze instrukcje, ktére sg duzym wsparciem
dla asesoréw i 0séb przystepujacych do walidacji, poniewaz zawieraja opis przebiegu walidacji

z punktu widzenia kazdej z tych grup. Ponadto waznym zadaniem IC jest tez udokumentowanie
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wyniku walidacji oraz samego jej przebiegu, np. w formie odpowiednich protokotéw. Instrukcje

i protokoty, a takze inne przydatne materiaty zaprezentowano w rozdz. 7.

2.2. Dobér narzedzi do metod walidacji

( )

Narzedzia walidacji to dokumenty stuzace weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym np.:
arkusze testu czy obserwacji, karty oceny wywiadu oraz klucze oceny zawierajace opis
zasad oceny oraz jej wskazniki (podpowiedz, po czym pozna¢, ze dana osoba osiaggneta

sprawdzane umiejetnosci).

\. J

Dobér narzedzi walidacji podyktowany jest metodami, ktore zostang zastosowane podczas

konkretnej walidacji. Te za$ wynikaja — jak juz wskazano - z opisu kwalifikacji.

Dla kazdej z metod walidacji nalezy przygotowac konkretne narzedzia walidacji. Zwazywszy na
wielo$¢ metod, nie sposéb wymienic wszystkich mozliwych narzedzi. Jednak mozna wskazac
te najbardziej typowe, adekwatne do najczesciej pojawiajgcych sie metod stosowanych w celu

weryfikacji efektéw uczenia sie.

Tabela 2. Dopasowanie narzedzi walidacji do wybranych metod walidacji

Narzedzie/ narzedzia Dokumenty opisujace zasady oceny/

Metoda walidacji - T
walidacji poprawne odpowiedzi etc.

Test pisemny (test o . .
Klucz odpowiedzi (wskazanie lub opis

teoretyczny, test Arkusz testu o
. poprawnych odpowiedzi)
wiedzy)
Obserwacja .
Arkusz obserwacji/ karta . L
w warunkach Opis sposobu oceny — okreslenie zasad
oceny wykonywanych

rzeczywistych lub o . i wskaznikéw oceny
zadan/ lista zadan

symulowanych

Rozmowa o . Lo
L. ) . Klucz odpowiedzi - opis wskaznikéw dla
z komisja (wywiad Arkusz oceny wywiadu/ o .
) . ) oceny wypowiedzi ustnych (co powinno
ustrukturyzowany/ scenariusz wywiadu lub lista ] T o
. o . byc¢ zawarte w odpowiedzi, aby uzna¢, ze
test ustny lub wywiad zagadnien do oméwienia o o
uczestnik osiggnat dane efekty uczenia sie)
swobodny)
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Arkusz/karta oceny Klucz oceny dowodéw i deklaracji - opis zasad
dowodoéw i deklaracji/ oceny oraz wskaznikéw oceny poszczegolnych
Analiza dowodow formularz dowodoéw materiatéw (co powinno by¢ zawarte
i deklaracji i deklaracji lub wzér w materiale/ jakich informacji powinien on
przygotowania danego dostarcza¢, aby uznag, ze uczestnik osiggnat
dowodu dane efekty uczenia sie)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W opisach kwalifikacji pojawiaja sie tez inne sposoby weryfikacji (nie zawsze mozna je okresli¢
mianem metod), np. zadania praktyczne, test praktyczny, prezentacja, wyktad, symulacja
rozmowy. Jednak dla wiekszosci z nich zastosowanie bedg miaty wskazéwki opisane dla czterech
metod wskazanych w tab. 2 — np. zadanie praktyczne czy prowadzenie prezentacji moga by¢
przedmiotem oceny podczas obserwacji. W innej sytuacji prezentacja (jako przygotowany

materiat) moze podlegac ocenie w ramach analizy dowoddéw i deklaracji.

Warto w tym kontekscie wspomniec¢ takze o studium przypadku. Niejednokrotnie pojawia

sie ono w opisach jako samodzielna,metoda”. Jednak jest to raczej technika, ktéra moze mie¢
zastosowanie w trzech metodach: 1) jako cze$¢ testu teoretycznego, gdy przedstawiono opis
sytuacji i wymaga sie od uczestnika walidacji np. odpowiedzi na postawione pytanie czy
opisania rozwigzania problemu; 2) jako czes¢ rozmowy z komisja, kiedy na podstawie opisu
przypadku np. jest prowadzona symulacja rozmowy z klientem; 3) wreszcie studium przypadku
jako podstawa do przygotowania materiatu (np. strategii rozwoju firmy), ktéry zostanie
poddany analizie i ocenie przez komisje. Przyktady studidéw przypadku zostaty zaprezentowane

w kontekscie r6znych metod.

2.3. Zawartos¢ narzedzi walidacji a efekty uczenia sie.
Matryca walidacji

Narzedzia walidacji powinny by¢ odpowiednio dobrane nie tylko do metod, ale réwniez do
zawartosci merytorycznej kwalifikacji, czyli do wskazanych dla niej efektéw uczenia sie. Aby to
zapewni¢, warto odpowiedzie¢ na pytanie: czy narzedzia walidacji pozwalajg na weryfikacje
wszystkich wskazanych umiejetnosci (czy zawarte w nich pytania lub zadania sg na temat i czy
obejmuja wszystkie kryteria weryfikacji). Narzedzia walidacji powinny by¢ zaprojektowane tak,

aby w odpowiedni sposob sprawdzac¢ kazda z umiejetnosci wskazanych w opisie kwalifikacji,

24



I - przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje

by finalnie asesor mdgt jednoznacznie stwierdzi¢, czy dana osoba osiggneta wszystkie efekty
uczenia sie wymagane do nadania jej kwalifikacji rynkowej. Powiemy woéwczas, ze narzedzia
sq adekwatne do efektow uczenia sie oraz kompleksowe (tj. uwzgledniajgce catos¢ efektow

uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji).

Narzedziem pomocniczym, ktére pozwala miec kontrole nad sprawdzaniem efektéw uczenia
sie za pomoca konkretnych narzedzi, jest matryca walidacji. To prosta tabela (zob. Aneks.
Wzér matrycy walidacji), ktéra umozliwia przyporzadkowanie poszczegélnych metod

i narzedzi walidacji, a dalej pytan, zadan czy rodzaju dowodéw i deklaracji do konkretnych
umiejetnosci, i w ten sposéb daje pewnos¢, ze kazda z nich zostata uwzgledniona

w postepowaniu walidacyjnym.

To, jak,,pojemne” beda pytania czy zadania zawarte w narzedziach, zalezy od IC. W zaleznosci od

tresci czy zakresu efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowac rézne podejscia.

Czasem dla kazdego z kryteriéw weryfikacji formutuje sie jedno pytanie lub zadanie (albo
przyporzadkowuje dowdd). W innych przypadkach weryfikacja kryterium wymaga zadania
kilku pytan czy nawet potaczenia pytania i zadania (zastosowania roznych metod). W odwrotnej
sytuacji - jednym pytaniem lub zadaniem udaje sie sprawdzi¢ jednoczesnie kilka kryteriow

weryfikacji.
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Przyktad 10. Wybrane fragmenty matryc walidacji wskazujace na dobér pytan i zadan do kryteriow

weryfikacji

etody Pytania/ zadania/ dowody lub

M
Kryterium weryfikacji R Narzedzia walidacji .
walidacji deklaracje

Sytuacja 1: 1 kryterium - 1 pytanie/ 1 zadanie

) ) Arkusz obserwacji Przeanalizuj informacje na panelu
Weryfikuje stan Obserwacja . . )
) w warunkach roboczym ZSZ-tu i na tej podstawie
techniczny robotana | w warunkach . T . )
symulowanych/ lista | podejmij decyzje, czy mozesz
panelu obstugowym. | symulowanych

zadan uruchomi¢ stanowisko.
Wymienia urzadzenia B
. ) Arkusz oceny Prosze przedstawic sposoby
zabezpieczajace . ) . ) . L
T Wywiad wywiadu/ scenariusz | zabezpieczenia strefy zagrozenia
strefe zagrozenia . .
wywiadu stanowiska zrobotyzowanego.

wynikajacego z pracy.

Sytuacja 2: 1 kryterium - kilka pytan/ kilka zadan/ zadanie + pytanie/ dowéd + pytania

Arkusz oceny a. Jaka funkcje peni sterownik PLC?
Wymienia funkcje Rozmowa rozmowy z kluczem | b. Jaka funkcje petni panel HMI?
elementéw ZSZ. z komisja odpowiedzi/ ¢. Jaka funkcje petni szafa robota?

scenariusz rozmowy | d. Jaka funkcje petni panel robota?

o a. Obowigzkowym dokumentem
Wymienia dokumenty

o Arkusz testu w systemie HACCP jest karta: [A - D]
obowiazujace Test L _ .
. z pytaniami b. Wskaz dokumenty w produkgji
w produkgji teoretyczny . ) o o )
zamknietymi farmerskiej zywnosci, ktére stanowia

farmerskiej zywnosci. ) : o
dowdd prawidtowych dziatan: [A - D]

a. Przeprowadz produkcje sera
podpuszczkowego zgodnie z podang
receptura (...). Zastosuj dobrg
praktyke produkcyjna i higieniczna,
zaproponuj sposéb oceny surowca.

Sprawdza jakos¢ Arkusz obserwacji ] . O
] ) ) ) b. Ktére mleko nie nadaje sie do
surowcow przed Obserwacja + |ioceny wywiadu/ .
o . . ] produkgji sera podpuszczkowego lub
przystapieniem do wywiad lista zadan/ . o
) ) wptywa negatywnie na jakos¢ sera
pracy. scenariusz wywiadu

poddawanego dojrzewaniu?

c. Ktoére cechy swiadczg o tym, ze
mleko jest Swieze i zostato pozyskane
od kréw zdrowych, w higienicznych
warunkach? Jak mozna to oceni¢?
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Metody Pytania/ zadania/ dowody lub

Kryterium weryfikacji e Narzedzia walidacji .
walidacji deklaracje

Sytuacja 3: wiele kryteriow - 1 pytanie/ 1 zadanie

Uruchamia program
wybranych procesow
technologicznych.

Nadzoruje Uruchom program wskazanego

wybrane procesy procesu technologicznego.

technologiczne. Obserwacja Arkusz obserwacji/ | Wykorzystaj dostepna dokumentacje

Kontroluje w warunkach | lista zadan do i materiaty. Upewnij sie, ze proces

pOprawnoséc symulowanych | wykonania jest realizowany prawidtowo. Jezeli
wybranych procesow wystepujag nieprawidtowosci,

technologicznych. skoryguj je.

Reaguje na zaktécenia
wybranych proceséow
technologicznych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw dla kwalifikacji,,Programowanie i obstuga zintegrowanych
stanowisk zrobotyzowanych dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a); ,Farmerskie wyrabianie
serow i innych wyrobow z mleka — Serowar farmerski” (FWSF, 2022).

Podczas przygotowania pytan lub zadan zdarzajg sie nastepujace btedy:

e wybidrcze podejscie do kryteridéw weryfikacji w narzedziach walidacji - np. w testach czy
arkuszach obserwacji mozna zauwazy¢ odniesienie jedynie do czesci kryteriéw weryfikacji
efektédw uczenia sie i brak nawiazania do innych, narzedzia nie sg wiec kompleksowe;

e niewystarczajacy zakres pytan czy zadan - przygotowane pytania czy zadania (dobrane
teoretycznie do kazdej umiejetnosci) nie zawsze wyczerpuja tresci danego kryterium
lub tylko w nieznacznym stopniu sie do niego odnoszg;

e Zzbyt szeroki zakres pytan czy zadan - do czesci kryteridéw przygotowano nieproporcjonalnie
szczego6towe narzedzie (a nawet pytania czy zadania wykraczajace poza tres¢ danego efektu

uczenia sie), czesto przy jednoczesnym braku odniesienia do innych kryteriow weryfikacji.

Warto takich bteddéw sie wystrzegac. Inne putapki czy dobre praktyki towarzyszace tworzeniu
narzedzi walidacji zaprezentowano podczas szczegétowego omowienia poszczegolnych metod
(rozdz. 3-6).
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2.4. Zasady oceny efektow uczenia sie. Klucze oceny

Waznym elementem zestawu narzedzi stuzacych walidacji sg klucze oceny i opisy zasad oceny.
Jednoczesdnie obserwujemy, ze materiaty te nie zawsze sq opracowywane przez podmioty
przygotowujace sie do roli IC. Pomijanie tego typu narzedzi moze wynikac z podejscia, w ktérym
ich tworcy zaktadaja, ze odpowiednio dobrani asesorzy znaja poprawne odpowiedzi na
postawione pytania oraz wiedzga, co musi sie wydarzy¢, by w okreslony sposéb oceni¢ wykonanie
zadania. Jednak, jak pokazata realizacja pilotazy walidacji dla siedemnastu kwalifikacji
rynkowych, spisane klucze lub opisy sposobu oceny zapewniaja (i utatwiaja) rzetelne ocenianie

przez asesoréw.

Przygotowujac narzedzia walidacji (w tym pytania, zadania, listy dowodéw), trzeba zapewnic
weryfikacje kazdego z efektéw uczenia sie (i kryteridéw weryfikacji), zadbac, by dla kazdej
umiejetnosci zaplanowano sposob jej sprawdzania. A dalej — ustali¢, co to znaczy, ze dane
kryterium jest zweryfikowane pomysinie. Proces ten optymalnie powinien obejmowac trzy kroki:
1. sformutowanie pytan i zadan lub okreslenie adekwatnych dowodéw i deklaracji oraz
dopasowanie ich do efektéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji;
2. przygotowanie klucza oceny (klucz odpowiedzi lub wskazniki oceny dla wykonywanych
zadan czy zgromadzonego materiatu);

3. ustalenie zasad punktowania oraz progu ,zaliczenia” danego kryterium weryfikacji.

Pierwszy krok to nic innego jak wypetnienie matrycy walidacji. W kolejnym do wskazanych

w matrycy (i odpowiednich arkuszach) pytan czy zadan nalezy przygotowac klucz oceny.

4 )
Klucz oceny wskazuje, czego konkretnie, np. jakiej odpowiedzi lub jakiego sposobu
dziatania, powinien oczekiwac asesor, by méc stwierdzi¢, ze uczestnik walidacji osiagnat

wymagany efekt uczenia sie.

- J

W zaleznosci od metod stosowanych w walidacji klucze oceny bedg przybierac rézng forme czy

rézny stopien ztozonosci.
Klucz odpowiedzi

Klucz odpowiedzi jest odniesieniem dla asesora, ktére umozliwia poréwnanie odpowiedzi
kandydatéw z oczekiwanymi, czyli poprawnymi odpowiedziami lub rozwigzaniami. Dla testow
z kafeteriag mozliwych odpowiedzi klucz odpowiedzi bedzie po prostu listg tych poprawnych,

okreslonych np. literg A-D. Jesli dany test wymaga odpowiedzi na pytania otwarte lub sg one
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zadawane w formie ustnej podczas rozmowy z komisja, klucz powinien wskazywac, co powinna

zawierac poprawna i wyczerpujgca odpowiedz.

Przyktad 11. Prébki klucza odpowiedzi dla pytan/ polecen zastosowanych podczas wywiadu

Kryterium . . . L. L
. Pytanie/polecenie Oczekiwana odpowiedz/ klucz odpowiedzi
weryfikacji
Omow koagulacje Polega na zakwaszeniu mleka do punktu izoelektrycznego
Omawia proces | kwasowg mleka kazeiny, czyli pH 4,6 z uzyciem bakterii fermentacji
koagulacji. i w ktérych produktach mlekowej lub kwaséw. Stosowana do wyrobu mlek

mozna jg zaobserwowac. | fermentowanych, seréw twarogowych, smietany.

Takimi przyktadami moga by¢: jezyki migowe, imiona
migowe, np. znaki migowe, ktére sg przekazywane

.| Podaj przyktady w rodzinach pokoleniowo gtuchych, zwyczaje, normy, np.:
Charakteryzuje | | . ) O o
Kult $wiadczace o tym, ze SV Gluchych, sztuka, np.: DeafArt, poezja migana, historia,

ultur
) he h kultura gtuchych jest inna | edukacja i prawo Gtuchych, stowarzyszenia o charakterze
gtuchych.

niz kultura styszacych. narodowym i miedzynarodowym dziatajace na rzecz
Gtuchych, i wiele innych aspektéw zycia, ktdre swiadcza
o ich odrebnosci kulturowe;.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zestawéw materiatéw dla kwalifikacji: ,Farmerskie wyrabianie seréw
i innych wyrobow z mleka — Serowar farmerski” (FWSF, 2022), ,Nauczanie polskiego jezyka migowego” (Garncarek,
2022).

Istotne cechy dobrze przygotowanego klucza odpowiedzi:

e spojnosc - klucz odpowiedzi powinien by¢ spdjny z trescig testu lub scenariusza rozmowy,
czyli odpowiedzi w kluczu powinny odzwierciedla¢ oczekiwane odpowiedzi na postawione
w tescie pytania; kazde pytanie powinno mie¢ jednoznaczng, niebudzaca watpliwosci
poprawng odpowiedz w kluczu;

e precyzja - klucz powinien by¢ precyzyjny i wyczerpujacy, zawierajacy wszystkie istotne
elementy poprawnej odpowiedzi; jesli w tescie sg zawarte zadania, to oprécz wyniku nalezy
uwzglednia¢ wszelkie wymagane etapy rozwigzania zadania;

¢ jednoznacznos¢ - klucz odpowiedzi powinien by¢ jednoznaczny i klarowny, dzieki czemu
ocena bedzie rzetelna i obiektywna;

o aktualnos¢ - klucz odpowiedzi powinien by¢ aktualny i uwzglednia¢ biezaca wiedze,

standardy obowigzujgce w branzy czy dziedzinie, z ktérg powigzana jest kwalifikacja.
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Klucz oceny wykonywanych zadan czy przedstawionego materiatu (wskazniki oceny)

Podobnego doprecyzowania wymaga takze ocena wykonywanych zadan czy analizowanego

materiatu. Warto tu sformutowac wskazniki oceny, to znaczy swoiste parametry, po ktérych

poznamy, ze dane zadanie jest wykonane poprawnie (jakie czynnosci lub efekty powinny

zosta¢ zaobserwowane), czy co powinien zawiera¢ dany materiat, by uzna¢, ze pozwala on na

potwierdzenie osiggniecia jakichs umiejetnosci. Wazne, aby wskazniki oceny byty mozliwie

precyzyjne i tatwe do zaobserwowania. Dobrze tez, aby byty ,sformutowane syntetycznie,

najlepiej w postaci krotkich punktéw, réwnowaznikéw zdan - to w znaczacy sposéb usprawnia

przyswojenie sobie klucza oceny przez asesora’, a dalej — przyspieszy postugiwanie sie nim
podczas walidacji (Nikodemska, 2022, s. 44).

Przyktad 12. Przyktad doboru wskaznikéw oceny zadan lub przedstawionych materiatow

Kryterium

weryfikacji

Zadanie/

dowody i deklaracje

Wskazniki oceny

Obserwacja

Stosuje srodki
higieny osobistej
przed i w czasie
produkgji

Przeprowadz
produkcje sera
podpuszczkowego
zgodnie z podang
recepturag, w tym

(...). Zastosuj dobrg
praktyke produkcyjna
i higieniczna (...).

Przed przystapieniem do produkg;ji:

= zatozyt czepek,

= umyt i zdezynfekowat rece,

m zdjat bizuterig, zegarek,

m posiadat czystg odziez ochronng w czasie produkgji,

(...).

W czasie produkgji:

= miat podgumowane obuwie,

= upewnit sig, ze urzadzenia s wytgczone z pradu, zanim
zacznie my¢,

(...)
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Kryterium Zadanie/ Lo
. . . Wskazniki oceny
weryfikacji dowody i deklaracje
) = dodaje nowy program,
Opracowuje . . .
Zaprogramuj operacje | = nadaje numer programu,
programy ]
. na detalu z wybrana = nadaje nazwe programu,
proceséw ] .
. technologia. m okresla parametry dla procesu,
technologicznych. )
Analiza dowodoéw i deklaracji
Wytwory wtasne, Przedstawione dokumenty powinny zawierac¢:

Okresla obszary
mozliwe

do rozwoju

w pionie
organizacyjnym
danego
przedsiebiorstwa.

np. prezentacje /
raporty / raporty

/ rekomendacje
dotyczace
mozliwosci rozwoju
w danym pionie
organizacyjnym.

= opis obszaréw mozliwych do rozwoju w pionie,

® propozycje dziatat wspierajgcych zmiany wskazane
w danym pionie,

= wskazanie, jakie trendy, nowoczesne technologie,
narzedzia, metodyki dziatania mozna w nim
zaimplementowag,

m korzysci wynikajace z wprowadzonych zmian.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zestawéw materiatéw dla kwalifikacji: ,Farmerskie wyrabianie seréw

i innych wyrobow z mleka — Serowar farmerski” (FWSF, 2022),,,Programowanie i obstuga zintegrowanych stanowisk

zrobotyzowanych dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a),,,Mentoring przygotowania

praktycznego do wykonywania zadan zawodowych” (ASESO, 2022b).

Ustalenie zasad oceny

Po sformutowaniu kluczy odpowiedzi czy wskaznikéw oceny warto doprecyzowac jeszcze

zasady oceniania, najpierw na poziomie wskaznika oceny, nastepnie na poziomie kryterium

weryfikacji.

W przypadku wskaznikdw najczesciej stosowane sg dwa rozwigzania:

1. ocena,zerojedynkowa”: odpowiedz poprawna/ odpowiedz niepoprawna; wskaznik wystgpit
(tak)/ wskaznik nie wystapit (nie) - jest to podejscie dobre woéwczas, gdy odpowiedzi sa
krétkie i precyzyjne, a wskazniki bardzo konkretne, ,niestopniowalne” (jak w przykfadzie 12
zatozyt czepek - tak/ nie; zdjat bizuterie - tak/ nie);

2. ocena stopniowalna: odpowiedz w petni poprawna/ czesciowo poprawna/ niepoprawna.
Opcjonalnie ocenom opisowym mozna przypisac punkty, np.: wskaznik osiggnieto w petni -

4 punkty; wskaznik osiggnieto cze$ciowo — 2 punkty; nie osiggnieto wskaznika — 0 punktéw.
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Przyktad 13. Fragment arkusza oceny wywiadu wskazujacy na sposéb oceny poszczegélnych

wskaznikow

Kryterium Lo . . .
Wskazniki oceny i przydzielane im punkty ZALICZENIE

weryfikacji

Przedstawia wyzwania rozwojowe, ktére stoja przed
omawianym pionem organizacyjnym:

= wiecej niz jeden adekwatny przyktad (4 pkt)

= min. jeden adekwatny przyktad (2 pkt)

m brak przykfadu lub przykfad nieadekwatny (0 pkt).

Wskazuje i omawia wynikajgce z nich mozliwe obszary do

Okreéla obszary rozwoju w omawlianym pionie:

mosliwe do = w petni adekwatnie (4 pkt) Tak

m czeSciowo adekwatnie (2 pkt) (min. 12 pkt)
= brak (0 pkt).

rozwoju w pionie
organizacyjnym
danego Trafnie okresla cele realizowane przez wdrazane zmiany: Nie

przedsigbiorstwa. | o\ peini adekwatnie (4 pkt)
m czesciowo adekwatnie (2 pkt)

= brak (0 pkt).

Wymienia przyktadowe korzysci z wprowadzanych zmian:
= w petni adekwatnie (4 pkt)

m czeSciowo adekwatnie (2 pkt)

= brak (0 pkt).

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0” (ASESO, 2022c¢).

Po ustaleniu sposobu oceny wskaznikow nalezy dookresli¢, jaki jest, prég zaliczenia” danego
kryterium weryfikacji. Pomocne moga by¢ pytania:
e Czy wszystkie okreslone dla kryterium wskazniki powinny by¢ osiggniete? A moze wystarczy
cze$¢ z nich? Czy ktores sg kluczowe? Czy sg btedy krytyczne?
e Czy odpowiedzi musza by¢ petne i wyczerpujace, czy wystarczy osiaggna¢ okreslone
minimum?

e Od ilu punktéw (w przypadku ich przypisania) mozna uznac, ze zaliczono dane kryterium?

Przyjete rozwigzania warto zanotowad w arkuszu oceny lub instrukgji dla asesora. W przyktadzie
13 prég ten ustalono na 12 pkt, tj. 75% z mozliwej sumy punktéw dla wskazanego kryterium, bez
warunku ,zaliczenia” kazdego ze wskaznikéw. W innym przypadku pojawita sie wytyczna,

by kazda odpowiedz uzyskata przynajmniej minimalng wartos¢ punktowa.
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Przyktad 14. Opis sposobu oceny zawarty w arkuszu oceny wywiadu (wprowadzenie do arkusza)

-
Sposdb oceny: kazdemu z kryteriéw weryfikacji odpowiada jedno pytanie, a za udzielong na kazde
z nich odpowiedz uczestnik moze otrzymac 0-3 punktow:
3 pkt — odpowiedz catkowicie prawidtowa, niewymagajaca uzupetnienia
2 pkt — odpowiedz prawidtowa wymagajgca niewielkiego uzupetnienia
1 pkt — odpowiedz wymagajaca uzupetnien lub zawiera btedy

0 pkt — odpowiedz nieprawidtowa lub brak odpowiedzi

Wynik wywiadu bedzie pozytywny, jesli uczestnik otrzyma min. 1 pkt za kazda udzielona

odpowiedz, a dodatkowo uzyska 70% tacznej sumy punktéw.

\.

Zrédto: zestaw materiatow dla kwalifikacji,Nauczanie polskiego jezyka migowego” (Garncarek, 2022).

W zaleznosci od liczby kryteriéw, ztozonosci wskaznikéw itp. klucze i opisy sposobu oceny moga
stanowi¢ odrebne materiaty lub by¢ czedcia arkuszy/ kart oceny. Inne rozwigzania w zakresie

sposobu oceny omowiono dalej przy okazji prezentacji arkuszy ocen dla réznych metod.
Znaczenie klucza oceny i jego testowanie

Budowanie precyzyjnych kluczy oceny i przygotowanie szczegétowych wskazéwek dotyczacych
sposobu oceny niewatpliwie s dobrg praktyka. Stanowig duze utatwienie dla asesorow,
jednoczesnie standaryzujg ich oceny, zapewniajac rzetelnos¢ wyniku walidacji. Za autorami
ekspertyzy warto doda¢, ze ,dodatkowo dostarczajg bardzo precyzyjnej informacji, jakie
aspekty miaty wptyw na pozytywny czy negatywny wynik weryfikacji i mogg stanowi¢ bardzo
dobry materiat do przygotowania informacji zwrotnej dla osoby przystepujacej do walidacji”
(Nikodemska, 2022, s. 45).

Aby klucz jak najlepiej spetnit swoja funkcje, warto go przetestowac. ,Najprostszym sposobem
takiej weryfikacji jest dokonanie niezaleznej oceny tego samego materiatu dowodowego
przez przynajmniej 3 asesoréw, a nastepnie poréwnanie ocen. Jesli klucz zostat opracowany
wtasciwie, zawiera czytelne dla asesorow wskazniki oceny oraz jasne zasady przyznawania
punktacji, ocena ta nie powinna sie réznic¢. Ewentualne réznice warto poddac analizie i dyskusji -
najczesciej stanowia one wskazéwke w jakich miejscach klucz wymaga dopracowania”
(Nikodemska, 2022, s. 45).
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2.5. Pozostate uniwersalne wskazowki dotyczace narzedzi
walidacji

Dobor ekspertow do projektowania narzedzi walidacji

Do przygotowania narzedzi walidacji warto zaprosic¢ ekspertéw merytorycznych, tj. osoby
majace wiedze i doswiadczenie w danej dziedzinie (w obszarze kwalifikacji rynkowej) oraz
metodykow w zakresie tworzenia narzedzi walidacji (osoby potrafigce konstruowac testy, ustala¢
wskazniki ocen itp.), ale takze osoby odpowiedzialne za organizacyjng strone walidacji w danej
IC i decyzyjne w tym zakresie. Ostatnia grupa osob wie o uwarunkowaniach dziatan IC, np.

o mozliwosciach lokalowych, co moze stanowic istotny element w namysle nad przebiegiem

walidacji, to zas przektada sie bezposrednio na narzedzia.
Recenzja narzedzi walidacji

Dobra praktyka, szczegdlnie w sytuacji, gdy narzedzia nie sg tworzone zespotowo, moze by¢
tez recenzja narzedzi walidacji, tj. ich analiza oraz ocena przez osoby niebedace ich autorami.
Istotne, aby osoby te miaty odpowiednie kompetencje do oceny merytorycznej i metodycznej
narzedzi. Dzieki temu mozna np. wychwyci¢ btedy merytoryczne, nieprecyzyjne zapisy czy
nieklarowne polecenia, co pomoze udoskonali¢ narzedzia jeszcze przed ich zastosowaniem

podczas walidacji.

Przydatnym dziataniem jest tez sprawdzenie narzedzi na potencjalnych uczestnikach
walidacji. Moga oni zaopiniowa¢, w jakim stopniu poszczegdlne pytania, polecenia czy zapisy
w instrukcjach sa dla nich zrozumiate czy jednoznaczne, a to - ponownie — pomoze udoskonali¢

materiaty i unikng¢ podobnych pytan w przysztosci.
Uzytecznos¢ narzedzi walidacji

Przygotowujac narzedzia, warto tez zawczasu uwzglednia¢, w jakim trybie bedzie prowadzona
walidacja (stacjonarna vs. zdalna), w jakim otoczeniu (np. stacjonarna,przy stolikach” vs.
stacjonarna w plenerze) czy w jakiej formie beda udostepniane poszczegdlne materiaty
(wydruki vs. elektronicznie). To wszystko powinno wptywac m.in. na liczbe stron poszczegdlnych
dokumentéw, czcionke czy nawet sposdb taczenia kartek. W réznych warunkach moga sie

sprawdzac rozne rozwigzania, trudno méwic o uniwersalnie dobrych podejsciach.
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Podczas pilotazu walidacji dla kwalifikacji, Wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka -
Serowar farmerski” asesorzy oceniali wykonywanie zadan w warunkach rzeczywistych, krazac
miedzy stanowiskami w serowarni. Bardzo rozbudowane arkusze oceny, wielokartkowe,
przygotowane odrebnie dla kazdego z trzech uczestnikéw przy jednoczesnym notowaniu
»na kolanie” okazaty sie trudne w obstudze. Wszystko to zaowocowato bardzo konkretnymi
whnioskami przedstawicieli Fundacji Wspierania Serowarstwa Farmerskiego NA SERIO:,Nalezy
poprawic formatowanie, nalezy zwiekszy¢ marginesy w plikach, co utatwi ich wypetnianie/
notowanie uwag. (...) Nalezy réwniez rozwazy¢ przygotowanie jednego arkusza obserwacji
dla 3 uczestnikéw walidacji. Scalenie trzech arkuszy w jeden znacznie utatwi ich wypetnianie.
(...) W przypadku przeredagowania arkuszy obserwacji i przystosowanie ich do uzywania
jednego arkusza dla 3 uczestnikéw - kazdorazowo nagtéwki kolumn, w ktérych umieszczane
beda obserwacje dla kazdego z uczestnikdw, musza by¢ powtdrzone na kazdej ze stron”
(FWSF, 2022).
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3. Test pisemny

Testy sprawdzajace wiedze, umiejetnosci czy kompetencje odgrywaja kluczowa role jako
narzedzia oceny na rynku pracy. Takze w przypadku kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji test (inaczej test wiedzy czy teoretyczny, por. Katalog

Metod Walidacji) jest najczesciej wskazywana metoda walidacji efektéw uczenia sie.

Test teoretyczny moze przybrac forme pisemng lub ustna. O ile opis kwalifikacji rynkowej nie
wskazuje wprost na ktéras z nich (np. poprzez koniecznos¢ zapewnienia stolikow, arkuszy
pisemnych itp.), instytucja certyfikujaca moze wybrac forme odpowiadajaca jej potrzebom

czy mozliwosciom. Ze wzgledu na fakt, iz test ustny, co do przebiegu czy formy zadawanych
pytan, przypomina wywiad ustrukturyzowany, dotyczace go wskazéwki czy przyktady znajduja
sie w rozdz. 4 poswieconym metodzie wywiadu (rozmowy z komisja). W niniejszym rozdziale

skupiono sie na tescie pisemnym.

3.1. Etapy tworzenia testow

Proces tworzenia testow obejmuje kilka kluczowych etapéw:
1. analize opisu kwalifikacji,
2. przygotowanie tresci pytan i zadan,

3. analize wtasnosci testu.

Na poczatku, jak w przypadku innych metod, konieczne jest doktadne przestudiowanie efektéow
uczenia sie i kryteriow ich weryfikacji, ktore sg zawarte w opisie danej kwalifikacji rynkowej. To
pozwala na precyzyjne okreslenie tresci testowych oraz zakresu tematycznego, ktory powinien

byc¢ objety testem.

Kolejnym etapem jest opracowanie zestawu pytan lub zadan, ktére umozliwiajg ocene
kandydatéw w zakresie wymaganych efektéw uczenia sie. Podczas konstruowania tresci
testowych istotne jest uwzglednienie fachowej wiedzy oséb uktadajacych pytania lub
zadania. Chodzi o znajomos¢ réoznorodnych aspektéw obszaru czy branzy, do ktérych odnosi
sie kwalifikacja rynkowa, takich jak podstawy teoretyczne i zatozenia, ale takze praktyczne
umiejetnosci, procedury, aspekty bezpieczeristwa itp. Pytania i zadania powinny by¢
odpowiednio zroznicowane pod wzgledem trudnosci i réznorodnosci oraz korespondowac
z poziomem PRK danej kwalifikacji. Moga to by¢ zadania, pytania wielokrotnego wyboru lub

otwarte badz inne formy, ktére pozwalaja na rzetelng ocene umiejetnosci kandydata.
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Ostatecznym etapem jest analiza wtasnosci testu, czyli sprawdzenie wiarygodnosci, trafnosci,
rzetelnosci i uzytecznosci testu potwierdzajgcego wiedze czy umiejetnosci. Whasciwa analiza
tych wtasciwosci zapewnia, ze test jest doktadny, obiektywny, a wyniki odzwierciedlaja

rzeczywistg wiedze i umiejetnosci kandydatow (zob. Bielecki i in., 2020).

3.2. Tresc¢ i format pytan oraz zadan testowych

Dla skutecznej oceny efektéw uczenia sie istotne s kryteria wyboru pytan i zadan do testow.
Wszystkie pytania i zadania z przygotowanej puli powinny odnosic sie do kryteriow weryfikacji
efektéw uczenia sie oraz stanowi¢ wiarygodne odzwierciedlenie rzeczywistych wyzwan i sytuacji,
ktére moga wystapi¢ podczas wykorzystania wiedzy i umiejetnosci wskazanych w kwalifikacji
rynkowej. Ponadto wazne jest sprawdzenie, czy zadania faktycznie oceniaja wiedze, kompetencje
i umiejetnosci, ktorych dotycza. Niezbedna jest przy tym wiedza ekspercka autoréw pytan i zadan

testowych, a pomocna moze by¢ matryca walidacji opisana w rozdziale 2.3.

Wyzwaniem dla oséb przygotowujacych test moze byc takie dobranie pytan, aby umozliwiaty
potwierdzenie spetniania kryteriow weryfikacji, ale tez poza te kryteria nie wykraczaty, np.
pytanie o tresci:,Ktory z nizej wymienionych serow jest przyktadem sera dojrzewajgcego?’, nie
do konca daje mozliwos¢ potwierdzenia kryterium: ,wymienia rodzaje seréw”. Dlatego zeby
sprawdzi¢ kryteria przekrojowo, a jednoczesnie zminimalizowac ryzyko przypadkowego wyboru

poprawnej odpowiedzi, warto zadac wiecej niz jedno pytanie do danego kryterium.

Przyktad 15. Dobér pytan testowych do kryteriow weryfikacji

Kryterium weryfikacji Pytania z kafeterig odpowiedzi

3. Celem imprez turystycznych typu incentive jest w wiekszosci:
a. integracja i motywowanie uczestnikow;
b. odpoczynek;

Omawia specyfike imprez c. doskonalenie kompetencji zawodowych.

turystycznych typu
incentive. 4. Imprezy turystyczne typu incentive charakteryzujg sie:

a. dostosowaniem programu do potrzeb i zyczen Klienta;
b. zawsze duzym budzetem;

c. brakiem limitow kosztow.
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Kryterium weryfikacji Pytania z kafeterig odpowiedzi

Pytanie 18
W ktérym dokumencie znajduja sie zapisy dotyczace mycia i dezynfekcji
przedmiotdw, instalacji i sprzetu pozostajgcego w kontakcie z zywnoscig?
a. W karcie HACCP.
b. W dokumentach sanepidu.
c. W karcie prowadzenia serowarni.

Omawia dokumenty d. W dokumentach weterynaryjnych.

dotyczace higieny
produkji. Pytanie 19
Wskaz czas, w ktérym nalezy dokona¢ wpisu do rejestru mycia
i dezynfekcji urzadzen wykorzystywanych podczas produkcji wyrobéw
zmleka.

a. Kazdorazowo po kazdym myciu i dezynfekcji urzadzen.

b. Na koniec kazdego dnia produkgji.

¢. Raz w tygodniu.

d. Na koniec miesigca kalendarzowego.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji ,Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” (KT, 2022); ,Farmerskie
wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka — Serowar farmerski” (FWSF, 2022).

Formaty pytan i zadan testowych?

W przypadku testow istnieje réznorodnosc formatéw, rodzajow pytan oraz zadan testowych.
Najpowszechniejszym rozréznieniem pytan i zadan wykorzystywanych w testach jest podziat

na pytania/ zadania zamkniete i otwarte.

W zadaniach zamknietych poprawna odpowiedz jest zdefiniowana przez osobe tworzaca test.
Moze mie¢ tu zastosowanie schemat jednej poprawnej odpowiedzi - kandydat wybiera jedng
odpowiedz, ktérg uwaza za poprawna, lub wielu poprawnych odpowiedzi — kandydat wybiera
wiecej niz jedng poprawng odpowiedz sposréd podanych propozycji. Natomiast w pytaniach

otwartych kandydat samodzielnie formutuje odpowiedz.

Najpopularniejsze formaty pytan/ zadan zamknietych to:
e pytanie/ zadanie z wielokrotnym wyborem - to jeden z najczesciej stosowanych
formatow; w tym przypadku kandydaci wybierajg jedng poprawnga odpowiedz sposréd kilku

dostepnych propozycji;

2 Szczegotowe informacje na temat tworzenia réznego typu pytan i zadan oraz ich przyktady mozna znalez¢ w publikacj:
Bielecki, M., Kaczmarek, M. i Rycielska, L. (2020). Testy wiedzy — tworzenie i stosowanie w weryfikacji efektéw uczenia sie.
Wskazdwki dla instytudji certyfikujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Warszawa: Instytut Badar Edukacyjnych.
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e pytanie/ zadanie z dopasowywaniem - kandydaci musza dopasowac elementy z jednej

kolumny do elementéw z drugiej kolumny, tworzac odpowiednie, poprawne pary;

Przyktad 16. Fragment arkusza testu przedstawiajacy pytanie z dopasowaniem

7

1. Przyporzadkuj style wspinania — nalezy potaczy¢ linig ciagta podpunkty z lewej i prawej kolumny.

a) skala krakowska/ Kurtyki 5.10c
b) skala francuska VI.1
¢) skala bulderowa VII-
d) skala tatrzanska 6b
e)skala YDS 6B

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,,Prowadzenie instruktazu z wspinaczki rekreacyjnej” (PZA, 2022d).

e pytanie z luka w tekscie — nalezy uzupetni¢ brakujgce stowa w tekscie, wybierajac sposréd

podanych propozycji;

Przyktad 17. Fragment arkusza testu przedstawiajacy pytanie z lukg

Prosze uzupetni¢ zdanie, wskazujac poprawng odpowiedz:
Z art. 13 ust. 3 ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych wynika, ze w przypadku

pracownic tymczasowych z co najmniej 2-miesiecznym fgcznym okresem skierowania do pracy

tymczasowej, ktérych umowa o prace ulegtaby rozwigzaniu po uptywie ............[1] miesigca ciazy,
nastepuje z mocy prawa przedtuzenie UMOWY .......ccvveviiiieiieiierieriernerierieeiennns [2].

(1]

]

m 2

m 3

m 6

®  do 32 miesigca cigzy
B  do dnia porodu
®m  do zakonczenia urlopu macierzynskiego

®  do 6 miesiecy od dnia porodu

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Realizacja proceséw rekrutacyjnych w zakresie pracy tymczasowej”
(SWPS, 2022).
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e pytania/ zadania typu prawda/ fatsz - w tym przypadku nalezy oceni¢, czy stwierdzenie

przedstawione w gtéwce pytania jest prawdziwe czy fatszywe.

Pytania/ zadania otwarte daja kandydatowi wiecej swobody w udzieleniu odpowiedzi. Moga
to by¢ pytania, na ktére kandydaci powinni udzieli¢ krétkich, zwieztych odpowiedzi, zwykle

w formie jednego lub kilku zdan, badz takie, ktére pozwalajg na dtuzszg i bardziej ztozong
wypowiedz. W drugim przypadku czesto okresla sie dopuszczana czy minimalng liczbe stéw lub
zaznacza sie wielkosc¢ pola, w ktérym nalezy wpisa¢ odpowiedz. W jednym arkuszu testu moga

wystapic¢ oba formaty.

Przyktad 18. Fragment arkusza testu z zadaniem zamknietym i otwartym

1. Jakie sa trendy rozwojowe w zakresie rozwigzan wspomagajacych organizacje i realizacje proceséw
produkcyjnych? (Mozliwych wiele odpowiedzi)

a. cyfryzacja

b. integracja

¢. globalizacja

d. zastosowanie technologii druku 3D

e. zastosowanie sztucznej inteligencji

2. Wymien 5 proceséw biznesowych

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,,Projektowanie aplikacji wspomagajgcych wdrazanie rozwojowych
systemow w przemysle” (PCEZ, 2022b).

Czasem w testach stosuje sie zadania praktyczne polegajace na wykonaniu konkretnej
czynnosci lub procedury, odzwierciedlajgcych praktyczne umiejetnosci zwigzane z jakims$
efektem uczenia sie ujetym w opisie kwalifikacji rynkowej (np. wypetnienie odpowiednich

dokumentéw w kwalifikacjach z obszaru ksiegowosci).

Innym typem zadania jest studium przypadku, gdy kandydat analizuje konkretny scenariusz
lub problem, wskazujac lub opisujac odpowiednie dziatania lub decyzje, jakie by podjat w celu

rozwigzania postawionego problemu.
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Przyktad 19. Fragment arkusza testu z zadaniem opartym na studium przypadku

7

1.d.3. Prosze zapoznac sie z opisem sytuacji i wskaza¢ poprawng odpowiedz na ponizsze pytanie.

Firma X prowadzaca rekrutacje w drugim etapie naboru chce przeprowadzi¢ testy kandydatéw do
pracy niezbedne do oceny, czy kandydat moze wykonywa¢ dang prace. Beda sie one odbywac po

pisemnym wyrazeniu zgody przez kandydatow.
Jak powinien postapi¢ pracownik dziatu HR firmy X w czasie rekrutacji?

a) Przed wykonaniem testéw psychologicznych Pracownik dziatu HR powinien poinformowac
kandydata, jaki rodzaj testu zostanie przeprowadzony i jaki jest cel przetwarzania danych
w danej sytuacji.

b) W przypadku testow zdolnosci pracownika jest konieczne uzyskanie zgody kandydata do
pracy, a wyniki mozna przekaza¢ bezposrednio pracodawcy.

¢) Wykonywanie testow w czasie rekrutacji jest niezgodne z prawem.

d) Odpowiedzia)ib) sa prawidtowe.

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji ,Realizacja proceséw rekrutacyjnych w zakresie pracy tymczasowej”
(SWPS, 2022a).

Przygotowane pytania i zadania stanowig kluczowy element arkusza testu, podstawowego
narzedzia walidacji w ramach metody test teoretyczny. Peten zestaw narzedzi i materiatow
przydatnych podczas stosowania metody testu powinien obejmowac:

e arkusz testowy z instrukcja dla uczestnika walidacji;

arkusz/ formularz oceny z kluczem odpowiedzi i instrukcja dla asesora;

instrukcje dla osoby administrujgcej przeprowadzenie testu;

protokét z wynikiem testu (zob. rozdz. 7.2).

3.3. Arkusz testowy (test)

Narzedziem walidacji adekwatnym do metody testu pisemnego jest arkusz testu/ formularz
testowy. Arkusz testu powinien by¢ przejrzysty, czytelny i przystepny dla kandydatéw. Aby to

zapewni¢, warto uwzgledni¢ w nim kilka elementow.
Nagtowek

W gdérnym obszarze formularza testowego znajduje sie nagtéwek, ktéry zawiera istotne

informacje dotyczace testu, np. nazwe testu, date przeprowadzenia, identyfikator kandydata
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lub pole na imie i nazwisko oraz inne istotne dane, ktére umozliwiajg zidentyfikowanie testu

i powigzanie go z konkretnym kandydatem.
Instrukcja do testu

Bezposrednio pod nagtéwkiem znajduje sie instrukcja dotyczaca przebiegu testu, odnoszaca
sie m.in. do sposobu jego wypetnienia czy limitu czasowego. Informacje dotyczace wypetniania
formularza testowego sa kluczowym elementem, ktéry pomaga kandydatom w prawidtowym

i efektywnym rozwigzywaniu testu. Instrukcje powinny by¢ napisane w jasnym i zrozumiatym
jezyku, dostepne i czytelne dla wszystkich kandydatow, aby bez trudu mogli zrozumie¢
oczekiwania i procedury zwigzane z wypetnianiem arkusza testowego, oraz - co wazne - by

unikna¢ nieporozumien oraz zapewnic rzetelnosc i trafnos¢ walidacji.

Informacje, ktére moga by¢ zawarte w instrukcji do testu dla kandydatow:

1. sposob wypetniania formularza: wskazéwki dotyczace uzywania otéwka lub dtugopisu,
zaznaczania odpowiedzi w odpowiednich polach lub kratkach i we wiasciwy sposob, np. X,
pisania czytelnie i starannego udzielania pisemnych odpowiedzi;

2. zasady udzielania odpowiedzi: informacje dotyczace zaznaczania tylko jednej poprawnej
odpowiedzi lub wybierania kilku poprawnych w przypadku pytan wielokrotnego wyboru;
w sytuacji pytan wymagajacych dtuzszej odpowiedzi pisemnej instrukcje moga zawierac
informacje dotyczace ograniczenia liczby stéw lub wskazywa¢, czy odpowiedzi powinny by¢
zredagowane w punktach, czy petnymi zdaniami;

3. ograniczenie czasowe: jesli test ma z gory okreslony limit czasowy, instrukcja powinna
zawierac informacje na ten temat; kandydaci powinni by¢ poinformowani o zakresie czasu,
jaki maja na rozwigzanie poszczegdlnych czesci testu, lub ogélnym limicie czasowym na
wypetnienie catego testu; niekiedy IC moze uwzgledni¢ wskazéwki dotyczace efektywnego
zarzadzania czasem i rozktadu czasowego dla réznych sekcji testu;

4. uwagi dotyczace punktacji: jesli pytania i zadania testowe sg oceniane za pomoca punktow,
to mozna réwniez zawrze¢ informacje dotyczace punktacji za poszczegdlne pytania lub zadania;
kandydaci moga by¢ poinformowani o: przyznawaniu punktéw za poprawne odpowiedzi,
punktach karnych za btedne odpowiedzi lub braku punktéw za nieudzielone odpowiedzi; jesli
ustalono specjalne zasady punktacji dla konkretnych typow pytan, takich jak pytania otwarte lub
zadania praktyczne, instrukcje powinny zawiera¢ wyjasnienia w tym zakresie;

5. inne informacje dotyczace przeprowadzania testu: moga to by¢ wskazéwki dotyczace
korzystania z materiatow dodatkowych, uzywania kalkulatora, wymogoéw dotyczacych
dyscypliny i zachowania podczas trwania testu czy informacje odnoszace sie do procedur

odwotawczych od sposobu przeprowadzenia lub wyniku testu.
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Przyktad 20. Instrukcja dotyczaca wypetnienia arkusza i przebiegu testu

7

1. Test sktada sie z 54 pytan zamknietych wielokrotnego wyboru - tylko jedna odpowiedz jest

prawidtowa.

2. Sprawdza 27 kryteridw opisanych w kwalifikacji,Pilotowanie imprez turystycznych typu
incentive’.

3. Prawidtowg odpowiedz zakresl w ten sposéb:
a.

C.
W przypadku checi zmiany odpowiedzi, przekresl wczesniejszy wybér, a obok podpisz sie. Zaznacz

prawidtowa odpowiedz.

a.
zgi/podpisz lub parafuj/

4. Test wiedzy trwa 55 minut. Jezeli udzielisz odpowiedzi szybciej, oddaj test egzaminatorom

i wyjdzZ z sali. Przed oddaniem testu upewnij sig, ze odpowiedziata$/-e$ na wszystkie pytania.

Zyczymy powodzenia!

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,,Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” (KT, 2022).

W przypadku zastosowania w tescie réznych formatéw pytan i zadan, warto to jasno

zakomunikowa¢ we wprowadzeniu do testu (instrukgcji).

Przyktad 21. Fragment instrukcji wprowadzajacej do testu wskazujacy na rézne formaty pytan

1. Pytania (poza pytaniaminr 18, 19i 21) sa pytaniami wielokrotnego wyboru z jedna prawidtowa
odpowiedzia. Tylko jedna odpowiedz na te pytania jest prawidtowa.

2. Udzielenie odpowiedzi na pytanie (z wyjatkiem pytan nr 18, 19i 21) polega na zakresleniu litery
przy wybranej odpowiedzi.

3. Zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi na pytanie zostanie uznane za bfad.

4. Pytania nr 18i 21 sg pytaniami otwartymi, na ktore trzeba udzieli¢ odpowiedzi pisemne;j.

5. Pytanie o numerze 19 jest pytaniem na dobieranie w pary, gdzie nalezy potaczy¢ linig ciggta

podpunkty z lewej i prawej kolumny.

.

Zrédto: zestaw materiatow dla kwalifikacji,Planowanie i prowadzenie zajec¢ ze wspinaczki sportowej” (PZA, 2022c).
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Numeracja

Stosowanie numeracji pytan/ zadan utatwia sledzenie ich kolejnosci i zarzadzanie czasem
podczas rozwigzywania testu, z kolei asesorom usprawnia prace przy ocenianiu odpowiedzi

kandydatow.
Tresc pytania lub zadania, tzw. glowka

Tres¢ pytan lub zadan powinna by¢ klarowna, zwiezta i precyzyjna, aby unikna¢ jakichkolwiek
niejasnosci. Pytania moga by¢ formutowane w sposéb otwarty (np.,Opisz sposéb

przygotowania..”) lub zamkniety (np.,Wybierz poprawne odpowiedzi sposréd A, B, Club D”).
Pole odpowiedzi

Ponizej tresci pytania lub zadania znajduje sie pole, w ktérym kandydaci zaznaczaja swoje
odpowiedzi. Pole odpowiedzi moze miec rézne formy, takie jak kratki do zaznaczenia, miejsca
na napisanie odpowiedzi tekstowej czy opcje do wyboru (np. A, B, Club D). W przypadku pytan
wymagajacych dtuzszej odpowiedzi pisemnej moze by¢ réwniez przewidziane miejsce na
pisemne udzielenie odpowiedzi wraz z informacjg o liczbie dopuszczanych lub wymaganych

znakow.

Przyktad 22. Fragment arkusza testu z zadaniem otwartym i informacjg o wymaganej liczbie znakéw

f 3
Opisz krétko argumenty za i przeciw stosowania ankiety jako formy analizy potrzeb klienta (max.

500 znakow).

Na podstawie: Busk, 2021.
Stopien trudnosci lub punktacja

W niektoérych arkuszach testowych mozna znalez¢ dodatkowe informacje o stopniu trudnosci
lub punktacje dla poszczegdlnych pytan lub zadan. Takie informacje moga pomaéc w okreéleniu,

ktdére elementy testu sg bardziej wymagajace lub maja wieksza wage.

Warto zadbac o to, aby arkusz testowy byt czytelny, estetyczny i logicznie zorganizowany.
Wszystkie elementy formularza powinny by¢ utozone w sposéb, ktéry utatwia kandydatom tatwe
poruszanie sie po nim i skuteczne udzielanie odpowiedzi. Oto dodatkowe aspekty, na ktére

nalezy zwrdci¢ uwage podczas projektowania arkusza:
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e przejrzysta struktura: formularz testowy powinien mie¢ czytelng strukture, ktéra
umozliwia fatwe zlokalizowanie poszczegdlnych pytan, zadan i pél odpowiedzi; mozna to
0siggnac¢ poprzez uzywanie przejrzystej numeracji lub nagtéwkoéw sekgji;

o estetyka: arkusz powinien byc¢ zaprojektowany w sposob estetyczny i przyjemny dla oka -
mozna to osiggna¢, stosujac czytelne czcionki, odpowiednie odstepy miedzy elementami,
spojna kolorystyke i czytelne kontrasty;

¢ sposoOb prezentacji pytan i zadan: pytania i zadania powinny by¢ wyraznie oddzielone
od siebie i starannie sformatowane; w tym celu mozna uzywac¢ odpowiednich nagtéwkow,
wyroznien lub oddzielnych blokéw tekstu dla kazdego pytania;

e przestrzen na udzielenie odpowiedzi: pola odpowiedzi powinny by¢ odpowiednio
roztozone i wystarczajgco duze, aby kandydaci mieli wystarczajaco miejsca na zaznaczanie

odpowiedzi lub pisemne udzielanie dtuzszych odpowiedzi.

Zwykle arkusze testu stuza nie tylko komunikowaniu pytan i zadan, ale réwniez udzielaniu lub
zaznaczaniu odpowiedzi. Jesli jednak test zawiera wytgcznie pytania lub zadania zamkniete
z jedna poprawng odpowiedzia, warto rozwazy¢ przygotowanie odrebnej karty odpowiedzi,

stuzacej jedynie naniesieniu odpowiedzi.

Przyktad 23. Fragment karty odpowiedzi do testu pisemnego wielokrotnego wyboru

-
Prosze zaznaczy¢ x we wiasciwym polu. Brak zaznaczenia odpowiedzi lub zaznaczenie wiecej niz

jednej odpowiedzi skutkuje przyznaniem zera punktéw za to pytanie.

Pytanie 1. A ] B ] C ] D ]
Pytanie 2. A ] B ] C ] D ]

N

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar
farmerski” (FWSF, 2022).

Przygotowanie odrebnej karty odpowiedzi moze znacznie przyspieszy¢ ocene testow

przez asesoréw. Innym przydatnym rozwigzaniem, ktére oprdécz usprawnienia oceny

testdw minimalizuje ryzyko popetnienia btedéw podczas sprawdzania, jest przygotowanie
elektronicznego formularza (np. w postaci pliku Excel) zliczajagcego prawidtowe odpowiedzi.
Bedzie on uzyteczny zwtaszcza w przypadku testéw, w ktérych do poszczegdlnych kryteriow

weryfikacji sformutowano po kilka pytan.
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3.4. Klucz odpowiedzi i formularz oceny testu

Istotnym elementem optymalizujagcym ocene testéw jest tez klucz odpowiedzi, ktory zawiera
poprawne odpowiedzi na poszczegdlne pytania lub zadania testowe. Dobry klucz odpowiedzi
ma duze znaczenie dla poprawnosci i obiektywnosci oceny testu (zob. rozdz. 2.4). Asesor
powinien doktadnie zapoznac sie z trescig pytan i zadan w tescie oraz z kluczem odpowiedzi
przed rozpoczeciem sprawdzania i oceniania odpowiedzi kandydatéw, a nastepnie — podczas
oceny — opierac sie wytgcznie na zgodnosci odpowiedzi kandydata z tymi zawartymi w kluczu.

Takie podejscie gwarantuje obiektywnosc i rzetelnos¢ weryfikacji.

Dodatkowo w kluczu oceny albo instrukgji dla asesora warto podac wytyczne dotyczace
oceniania odpowiedzi, np. punktacji lub zasad potwierdzenia kryterium (patrz przyktad 24).
Osoba oceniajaca test powinna prowadzi¢ dokfadne zapisy ocen lub punktacji. Pozwoli

to zachowac przejrzystosc oceniania i zapewni mozliwos¢ weryfikacji ocen, np. w sytuagji

odwotania sie kandydata od wyniku testu.

-

Dobra praktyka jest tez wprowadzenie podwdjnego sprawdzania — odpowiedzi jednej
osoby ocenia jednoczesnie dwoch asesorow. Pytania z mozliwoscig wyboru jednej
lub kilku odpowiedzi wykluczaja ryzyko popetnienia btedu w odczytaniu zaznaczonej

odpowiedzi, pytania otwarte minimalizujg wptyw asesora na przyznang ocene.

.

Bez wzgledu na oceny czy notatki nanoszone bezposrednio na arkusze oceny czy karty
odpowiedzi warto przenie$¢ ostateczne oceny do bardziej sformalizowanych dokumentéw.
Moze to by¢ np. formularz oceny testu, z ktérego jasno powinno wynika¢, w jaki sposéb
(poprawnie czy nie) odpowiedziano na dane pytania, jak rozwigzano zadania, a takze - jak to

przektada sie na potwierdzenie spetnienia kryteriow weryfikacji.
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Przyktad 24. Wz6r formularza oceny testu pisemnego

J1" (tak) — poprawna odpowiedz na pytanie/ pozytywny wynik weryfikacji kryterium.

,N”"(nie) — niepoprawna odpowiedz na pytanie/ negatywny wynik weryfikacji kryterium.

W przypadku oceny testu, gdy do jednego kryterium zastosowano wiecej niz jedno pytanie, poprawna
odpowiedz na przynajmniej jedno z nich oznacza pozytywny wynik w zakresie tego kryterium.

Nr pytania | Ocena odpowiedzina | Wynik weryfikacji

Kryterium weryfikacji

testowego pytanie: T/N kryterium: T/N
Omawia zakres dziatania instytucji Pytanie 1. T T
nadzorujacych bezpieczenstwo zywnosci. Pytanie 2. T

] ] Pytanie 3. T

Omawia przepisy prawa dotyczace
bezpieczenstwa zywnosci w obrocie Pytanie 4. N T
handlowym.

Pytanie 5. T

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji,,Farmerskie wyrabianie seréw
i innych produktéw z mleka - Serowar farmerski” (FWSF, 2022).
Opcjonalnie IC moze zrezygnowac z przygotowania odrebnego arkusza czy formularza oceny

testu, a wyniki przenies¢ bezposrednio do protokotu oceny (rozdz. 7.2).

3.5. Pozostate wskazowki dotyczace testu pisemnego
Instrukcja dla administratora testu

Test pisemny nie zawsze wymaga udziatu asesoréw w czasie przeprowadzania testéw (zwykle
asesorzy dokonujg oceny po otrzymaniu wypetnionych arkuszy). Wystarczy obecnos¢ osob
administrujacych testem, tj. odpowiedzialnych za rozdanie testéw, czuwajacych nad ich
przebiegiem i zebraniem wypetnionych arkuszy (oczywiscie funkcje te moga petnic takze
asesorzy). Instytucja certyfikujgca powinna przygotowac instrukcje dla administratora, w ktérej
warto uwzglednic:
e informacje o sposobie przeprowadzenia testu (w tym m.in. dotyczace rozdania pustych
arkuszy i zbierania wypetnionych);
e wskazowki na temat roli i dopuszczanego zachowania administratora podczas sesji testowej
(np. administrator powinien jasno i precyzyjnie przedstawic instrukcje kandydatom przed

rozpoczeciem testu: ogolne zasady, limity czasowe, zasady udzielania odpowiedzi);
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e przypomnienie o skompletowaniu niezbednych materiatéw, takich jak wydrukowane
formularze testowe czy np. dtugopisy, zegar lub stopery, kalkulatory (jesli s wymagane
lub dozwolone), wydrukowane akty prawne niezbedne do wykonania zadan praktycznych;

e zasady udzielania pomocy kandydatom (jesli s dozwolone);

e informacje techniczne dotyczace przygotowania pomieszczenia (np. rozmieszczenie
stolikdw, zapewnienie odpowiedniej odlegtosci miedzy kandydatami, wietrzenie);

e zasady dotyczace reagowania na ewentualne typowe problemy mogace pojawic sie podczas
sesji testowej, np. techniczne typu awaria komputera lub organizacyjne;

¢ informacje dotyczace sposobu monitorowania kandydatéw podczas pisania testu,

upewniania sie, ze przestrzegaja regut i nie dopuszczajg sie oszustwa, np. sciggania.
Forma papierowa a elektroniczna - niezbedne warunki

Test pisemny moze przybrac¢ forme papierowa (stacjonarng) lub elektroniczng (stacjonarna lub
zdalng). W przypadku testu ,papier-otéwek” istotne jest odpowiednie pomieszczenie, w ktérym
przeprowadza sie test, oraz zapewnienie wydrukowanych arkuszy testu i przyboréw do pisania.
Pomieszczenie powinno by¢ ciche, dobrze oswietlone, wentylowane i przestronne, aby kandydaci

mieli wystarczajgco miejsca do pracy i nie byli narazeni na zaktdcenia zewnetrzne, np. hatas.

Jedli test bedzie miat forme elektroniczng, konieczne jest odpowiednie oprogramowanie,
dostep do platformy, na ktérej administrowane sa testy, lub aplikacja oraz sprzet, np. komputer,
smartfon lub tablet. W przypadku testu przeprowadzanego zdalnie niezbedne bedzie
dodatkowo stabilne facze internetowe (po stronie IC i osoby rozwigzujacej test) i czasem
kamerka (moze by¢ potrzebna do weryfikacji osoby podchodzacej do testu, jesli IC przyjmie

takie rozwigzanie, a takze do monitorowania samodzielnosci pracy).
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4. Wywiad (rozmowa z komisja)

Wiele opiséw kwalifikacji rynkowych wskazuje metode wywiadu (czasem okres$lang jako
,fozmowa z komisja"). Najczesciej wystepuja dwa jego warianty: wywiad ustrukturyzowany

i wywiad swobodny. Obydwa oparte sg na tym samym sposobie weryfikacji osiagniecia efektéw
uczenia sie, tj. na ocenie odpowiedzi na postawione pytania, jednak réznig sie miedzy soba

sposobem zadawania pytan czy ich charakterem.

4.1. Wywiad swobodny. Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad swobodny ma charakter nieustrukturyzowanej rozmowy pomiedzy asesorem

a osoba przystepujaca do walidacji.

Jak wskazuje nazwa, wywiad swobodny charakteryzuje sie dowolnym przebiegiem,

z okreslonym celem, cho¢ bez narzuconej z géry struktury. Podejscie to nie wymaga od asesoréw
zadania tej samej serii pytan kazdej z 0s6b przystepujacych do walidacji, ale ukierunkowane

jest na swobodna rozmowe w zakresie okreslonym efektami uczenia sie. Pytania, ktére zadaja
asesorzy kandydatom, maja charakter otwarty i pozwalajg na tworzenie dtuzszych wypowiedzi,

a kolejnosc¢ ich zadawania nie jest sztywno ustalona (zob. Katalog Metod Walidacji).

Wywiad swobodny jest najczesciej uzupetniajgcy wobec innej metody, np. obserwacji lub analizy

dowodoéw lub deklaracji, co zwykle bywa wprost wskazane w opisie kwalifikacji.

Przyktad 25. Fragment opisu kwalifikacji wskazujgcy na uzupetniajacy charakter wywiadu

swobodnego

W czasie weryfikacji muszg by¢ uzyte co najmniej ponizsze metody walidacji: - test teoretyczny, —
obserwacja w warunkach rzeczywistych, - rozmowa z komisjg (wywiad swobodny). (...) Za pomoca
metody obserwacji w warunkach rzeczywistych potaczonej z rozmowa z komisjg potwierdzane jest

uzyskanie efektow uczenia sie zawartych w Zestawie 03.

\. J

Zrédto: opis kwalifikacji rynkowej ,Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka — Serowar farmerski’,
https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Mozliwosc¢ zadania pytan jest wykorzystywana np. wtedy, gdy realizowane zadanie nie pokazuje

w petni wiedzy, ktorg chca sprawdzi¢ asesorzy, lub gdy wykonanie zadania budzi watpliwosci.
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Zagadnienia do dyskusji moga by¢ wstepnie zaplanowane (ale zadane tylko w razie potrzeby)

lub pojawic sie na biezaco. Nie powinny jednak wykracza¢ poza efekty uczenia sie.

Wywiad czesto uzupetnia tez analize dowodéw i deklaracji. Podstawa oceny wiedzy

i umiejetnosci kandydata jest przedstawiony na potrzeby walidacji zestaw dowodoéw i deklaracji,
a prowadzona po6zniej rozmowa moze stuzy¢ zweryfikowaniu samodzielnosci wykonanej pracy,
autentycznosci i aktualnosci przedstawionych dowodéw czy pogtebieniu réznych zagadnien

(np. zwigzanych z doswiadczeniem uczestnika walidacji).

( )
Wywiad ustrukturyzowany ma charakter $cisle okreslonej rozmowy miedzy asesorem
a osobg przystepujaca do walidacji. Pytania z géry sg zaplanowane, takie same dla

wszystkich kandydatow, zadawane w tej samej kolejnosci (zob. Katalog Metod Walidacji).

- J

Wywiad ustrukturyzowany stuzy weryfikacji konkretnych efektéw uczenia sie. Najczesciej wyste-
puje w pofaczniu z inng metoda, ale nie jako jej uzupetnienie (,dopytanie”), tylko jako ,réwno-
rzedna” metoda sprawdzajaca pewnga, z géry okreslong, czes¢ efektéw uczenia sie. Na postawio-
ne pytania oczekuje sie konkretnych, zdefiniowanych juz odpowiedzi.

Przyktad 26. Przyktadowe pytania/ polecenia — wywiad ustrukturyzowany

Pytanie Oczekiwana odpowiedz (klucz odpowiedzi)

. . _ , Zapoznac sie z dokumentacja i instrukcja obstugi, sprawdzi¢ stan
Jakie czynnosci nalezy wykona¢ . ) ) . .
L techniczny urzadzen mechanicznych i elektrycznych, przygotowac
przed przystapieniem do pracy na . . . . o
) narzedzia pracy oraz niezbedne $rodki ochrony osobistej,
stanowisku zrobotyzowanym? . i . L
zabezpieczy¢ drzwi stacji ktédka.

Autorskie prawa osobiste chronig wiez tworcy z utworem, ktéra
Wymien co najmniej dwie réznice | jest nieograniczona w czasie i nie podlega zrzeczeniu sie lub

miedzy autorskim prawem zbyciu. Autorskie prawa majatkowe sg zbywalne np. w wyniku
osobistym a autorskim prawem umowy miedzy twdrca a nabywca praw autorskich majatkowych
majatkowym. do utworu. Réznica polega rowniez na tym, ze prawa autorskie

majatkowe sg ograniczone w czasie, 0 czym mowi ustawa.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zestawéw materiatéw dla kwalifikacji,,Programowanie i obstuga
zintegrowanych stanowisk zrobotyzowanych dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022);,,Nauczanie
polskiego jezyka migowego” (Garncarek, 2022).

Warto zauwazy¢, ze niemal identyczny co do przebiegu czy oczekiwan jest test teoretyczny
ustny. Jesli IC, zobligowana do zastosowania testu, zdecyduje sie na forme ustna, warto wzigc

pod uwage wszystkie wskazowki i przyktady, ktore znajduja sie w niniejszym rozdziale.
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Planujac wywiad jako jedna z metod walidacji, warto przygotowac przede wszystkim:
e scenariusz wywiadu/ scenariusz rozmowy z komisja/ scenariusz testu teoretycznego
ustnego (liste pytan);
e arkusz oceny wywiadu z kluczem oceny;

e instrukcje dla asesoréw i uczestnikéw (zob. rozdz. 7.1).

4.2. Scenariusz wywiadu (lista pytan)

Scenariusz wywiadu to narzedzie zawierajace liste pytan, polecen lub zagadnien, ktére zostana
poruszone w rozmowie. Zwykle obejmuje tez dodatkowe instrukcje dla asesoréw, wskazujace
np. na sposdb zadawania pytan oraz tres¢ komunikatu, ktdra asesorzy powinni przekazac

uczestnikom wywiadu.

Przyktad 27. Fragment informacji porzadkowej, przekazywanej uczestnikom przez asesoréw przed

rozpoczeciem wywiadu

7

Zapraszamy do udziatu w wywiadzie. Bedzie on stuzyt ocenie Pana/i wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych mentoringu przygotowania praktycznego do realizacji zadan zawodowych. Ja bede
prowadzi¢ ten wywiad, natomiast pozostali asesorzy beda sporzadzac notatki i przystuchiwac
sie naszej rozmowie. Po domknieciu podstawowej puli pytan pozostali asesorzy moga zadaé

dodatkowe pytania dotyczace wczesniej omawianych zagadnien.

Na kazde pytanie bedzie miat Pan/i scisle okreslony czas na odpowiedz. Za kazdym razem
bede Pana/ Panig informowac o tym czasie i go kontrolowaé. W zwigzku z tym ograniczeniem
czasowym bardzo prosimy o mozliwie zwiezte, konkretne i rzeczowe odpowiedzi, poniewaz czas na

odpowiedz nie moze zosta¢ wydtuzony. (...)
Wywiad bedzie sie sktadat z 13 pytan, a jego taczny czas trwania to 65 minut.

Czy ma Pan/i pytania dotyczace samej formy przeprowadzenia wywiadu?

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Mentoring przygotowania praktycznego dla wykonywania zadan
zawodowych” (ASESO, 2022b).

Zasady tworzenia pytan

Przygotowujac scenariusz, warto zastosowac kilka zasad dotyczacych tworzenia pytan czy

polecen.
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e Pytania powinny by¢ otwarte

Zadawanie pytan otwartych umozliwia uczestnikowi dtuzsza wypowiedz i zaprezentowanie
posiadanej wiedzy, a asesorom pozwala na zweryfikowanie nie tylko znajomosci, ale réwniez
rozumienia zagadnien zawartych w efektach uczenia sie, umiejetnosci stosowania wiedzy czy

umiejetnosci analizy i krytycznego myslenia.

Przyktadami sformutowan, ktérymi dobrze rozpocza¢ polecenie lub pytanie, s3:,Omoéw”;

~Scharakteryzuj”; ,Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej”; W jaki sposéb?”;,Jakie sa?”.
e Pytania powinny by¢ adekwatne do efektéw uczenia sie

To, w jaki sposdb bedzie skonstruowane pytanie, w duzej mierze zalezy od sposobu
sformutowania efektéw uczenia sie (uzytych czasownikdéw operacyjnych). Tres¢ pytania

powinna odzwierciedli¢ wymagania w nich zawarte. Na nieco inng wiedze wskazuja np.
czasowniki,oméw” vs. ,wymien”. Czym innym jest sprawdzanie zrozumienia poje¢, a czym
innym sprawdzenie umiejetnosci stosowania wiedzy. Autor pytan powinien ostatecznie by¢
przekonany, ze zadane pytanie jest trafne i pozwoli faktycznie zweryfikowac¢ oczekiwane wiedze,

umiejetnosci czy kompetencje.

W kwestii formutowania pytan mozna przyja¢ dwa podejscia. Po pierwsze, aby mie¢ pewnos¢,
ze dane pytanie odzwierciedla wymagania zawarte w kryterium weryfikacji, pytania moga by¢
niejako ,odbiciem” kryteriow (np. omawia -> prosze oméwic). Po zadaniu tego typu pytania
mozna sie spodziewac dtugich i wyczerpujacych odpowiedzi. Podejécie to sprawdzi sie, gdy
scenariusz wywiadu nie jest zbyt obszerny (pytan nie jest zbyt wiele) lub gdy istotne jest

przedstawienie zagadnienia w sposob petny.

Jednak w sytuacji, gdy metoda wywiadu zostanie zastosowana do weryfikacji wielu efektéw
uczenia sie, warto zawezic pytania, ktére bedg wymagaty tez krétszych odpowiedzi. Zawezenie
pytan pozwoli uniknac¢ zbytniego wydtuzenia wywiadu. Ma ono tez te zalete, iz IC moze woéwczas
stworzy¢ pule réznych pytan do kazdego kryterium weryfikacji i stosowac je zamiennie w réznych
terminach walidacji. Wéwczas jednak, aby mie¢ pewnos¢ adekwatnosci pytan do kryteridw,
warto sprawdzac je przekrojowo, to jest zada¢ wiecej niz jedno pytanie do kryterium. | w tym

przypadku sprawdzi sie otwarty charakter pytan.
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Przyktad 28. Przyktady pytan/ polecen otwartych adekwatnych do kryteriow weryfikacji

Kryterium weryfikacji Pytanie/ polecenie

Okresla metody, srodki i formy | Jakimi metodami i Srodkami treningowymi mozemy wspomagac
prowadzenia zajec. trening nordic walking?

Omawia budowe elementéw | Prosze omoéwi¢ budowe robota przemystowego.
ZSZ. Prosze omowi¢ budowe ukfadu sterowania ZSZ-u.

. . Jakie czynnosci nalezy wykonac przed przystgpieniem do pracy na
Omawia sposob pracy w strefie .
L stanowisku zrobotyzowanym?
zagrozenia.

Jakie srodki ochronny osobistej nalezy uzy¢?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji: ,Planowanie i prowadzenia
szkolenia instruktoréw nordic walkingu” (PSNW, 2022);,,Programowanie i obstuga zintegrowanych stanowisk
zrobotyzowanych dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a).

¢ Pytania powinny by¢ jednoznaczne

Pytania powinny by¢ jasno i jednoznacznie sformutowane, tak aby nie pozostawia¢ miejsca na
ich btedne zrozumienie i aby uczestnik walidacji wiedziat, czego sie od niego oczekuje. Nie po-
winny one sugerowac lub zawiera¢ w tresci odpowiedzi. Warto je doprecyzowac, np. wskazujac
liczbe oczekiwanych przyktaddw.

Przyktad 29. Przyktady pytan/ polecen zawierajace dookreslenie liczby omawianych elementéw

Kryterium weryfikacji Pytanie/ polecenie

Omawia metody Wymien minimum sze$¢ znanych ci metod/ narzedzi rekrutacji i oméw
i narzedzia rekrutacji. dwa z nich.

L . Prosze wymienic i opisac trzy kluczowe zmiany technologiczne
Opisuje trendy technologiczne ] . . . o
. . zachodzace w Pana/ Pani branzy na przestrzeni ostatnich pieciu lat.
dotyczace danej branzy. . s . .
Prosze poda¢ przyktady wdrozen tych zmian w firmach z branzy.

Podaje przyktady najczesciej o . . L
. ] Prosze poda¢ min. dwa najczesciej popetniane btedy w komunikacji
popetnianych btedéw . . . . .
o . | pilota incentive z uczestnikami imprezy.
w komunikacji z uczestnikami ] ) ] o ] o o
. ) Jakich btedéw (min. dwa) pilot incentive travel powinien unikac
imprezy turystycznej typu L . .
) ] w komunikacji z uczestnikami imprezy?
incentive.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji: ,Realizacja rekrutacji statych” (SWPS,
2022b); ,Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0" (ASESO, 2022¢); ,Pilotowanie imprez turystycznych typu
incentive” (KT, 2022).
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Na pytania mozna tez spojrze¢ z punktu widzenia ich funkgji.
e Pytania pomocnicze

W niektorych scenariuszach wywiadu ich autorzy stosuja ,kota ratunkowe”. Zakfadajac, ze odpowiedz
na dane pytanie moze nie by¢ wyczerpujaca albo bedzie tak szeroka i wielowatkowa, ze nie poruszy
jakiegos waznego zagadnienia, wskazane jest, aby pytania podstawowe uzupetnic o pytania

pomocnicze. Wéwczas warto nanie$¢ wskazowke, kiedy takie pytanie powinno by¢ zadane.

Przyktad 30. Przyktady pytan otwartych uzupetnionych o pytania pomocnicze
Kryterium weryfikacji ‘ Pytanie/ polecenie

Prosze wymienic Zrodta pozyskiwania kandydatéw na pracownikéw

o ) ) tymczasowych oraz oméwi¢ dwa z nich.
Omawia zrédta pozyskiwania

P i icze:
kandydatéw na ytanie pomocnicze

pracownikéw tymczasowych. W przypadku odpowiedzi niewyczerpujacej komisja ma prawo zadac

pytanie naprowadzajace: Jakie sg przestanki wykorzystania zrédta oraz
ograniczenia wykorzystania zrodfa?

Prosze opisa¢ schemat przebiegu procesu rekrutacji.

Opisuje schemat przebiegu Pytanie pomocnicze:

rekrutacji W przypadku odpowiedzi niewyczerpujacej komisja ma prawo zadac

pytanie naprowadzajace: Jakie przestanki powinny zostac¢ spetnione,
by mozliwe byto przejscie z etapu A do etapu B?

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Realizacja proceséw rekrutacyjnych w zakresie pracy tymczasowej”
(SWPS, 2022a).

e Pytania weryfikujace umiejetnosci (scenki, symulacje, studium przypadku)

Chociaz wywiad czesciej stuzy weryfikacji efektéw dotyczacych wiedzy, z powodzeniem mozna
tez za jego pomoca sprawdzi¢ umiejetnosci (np. rozwiazywania problemow) czy kompetencje.

Szczegolne zastosowanie majg tu polecenia odegrania scenki czy symulacji rozmowy.

54



I -« przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje

Przyktad 31. Pytania weryfikujace umiejetnosci

Kryterium weryfikacji

Przedstawia informacje
dla uczestnikdéw imprezy
turystycznej typu incentive
travel zgodnie ze sztuka
wystapien publicznych

i autoprezentadji.

Pytanie/ polecenie

a. Prosze przedstawi¢ informacje organizacyjne, ktére przekazatby/
przekazataby Pan/i uczestnikom imprezy podczas powitania na
lotnisku.

b. Prosze przedstawi¢ informacje organizacyjne, ktére przekazatby/
przekazataby Pan/i uczestnikom imprezy na temat zakwaterowania
w hotelu w Niagara Falls.

c. Prosze przedstawic informacje organizacyjne, ktére przekazatby/
przekazataby Pan/i uczestnikom na poczatku wybranego dnia
imprezy.

Dobiera sposoby komunikacji
z uczestnikami imprezy
turystycznej typy incentive.

Jestem uczestnikiem imprezy turystycznej typu incentive, ktéra

Pan/i pilotuje.

= Nie podoba mi sie pokdj, w ktérym zostatem zakwaterowanaly.

= Chciatbym/chciatabym, aby dodat/a Pan/i dodatkowy punkt
programu.

= Mam diete wegetarianska, a w restauracji nic o tym nie wiedza.

Prosze ze mna porozmawiac i rozwigzac problem.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji ,Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” (KT, 2022).

e Pytania oparte na innych rozwiazaniach

Projektujac zestaw pytarh mozna, wéwczas gdy jest to oczywiscie adekwatne, korzystac

zistniejgcych rozwigzan wykorzystywanych na przyktad w rozmowach rekrutacyjnych lub

podczas badania kompetencji spotecznych. Przyktadem takiego wywiadu jest rozmowa

z wykorzystaniem modelu STAR, prowadzona za pomocg okreslonej sekwencji pytan wedtug

schematu,od kompetencji do zachowania” Uczestnikom zadaje sie pytania retrospektywne

lub prospektywne, majace na celu poznanie ich doswiadczenia w okreslonych obszarach lub

zdobycie informacji o potencjalnych zachowaniach, jesli nie mozna ich przywotac z przesztosci.
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Przyktad 32. Pytania oparte na modelu STAR

Kryterium weryfikacji ‘ Pytanie/ polecenie

Pytanie retrospektywne:

Prosze przytoczy¢ sytuacje, gdy w organizacji, w ktérej Pan/Pani
pracowat/a, zostata wdrozona zmiana dotyczaca kluczowych
technologii.

Jaki byt cel tej zmiany?

Jakie dziatania zostaty podjete, by jg wdrozy¢?

Analizuje korzysci Jaki byt efekt i korzysci zwigzane z wdrozeniem zmiany?

z wykorzystania kluczowych
technologii. Pytanie prospektywne:
Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze w organizacji, w ktérej Pan/
Pani pracuje/pracowat/a, ma zosta¢ wdrozona zmiana dotyczaca
kluczowych technologii.

Jaka to powinna by¢ zmiana?

Jaki bytby cel tej zmiany?

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, by jg wdrozy¢?

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0” (ASESO, 2022c).

4.3. Arkusz oceny wywiadu i klucz oceny

Instytucja certyfikujagca powinna mie¢ na uwadze, ze metoda wywiadu jest szczegdlnie podatna
na tzw. efekt asesora, co oznacza, ze wptyw na rzetelnos¢ oceny moga mie¢ oczekiwania,
przekonania czy preferencje asesora. Asesorzy moga zwraca¢ wieksza uwage na pewne
elementy wypowiedzi, z kolei na inne mniej, mie¢ sktonnos¢ do bardziej przychylnego oceniania
lub bardziej surowego. Moga réwniez wchodzi¢ w interakcje z uczestnikami, wptywajac

na sposob, w jaki udzielana jest odpowiedz, co moze skutkowac nieobiektywng jej oceng,

a w konsekwencji niewiarygodnym wynikiem walidacji. Dlatego tak istotne jest przygotowanie

wystandaryzowanego arkusza oceny wywiadu i klucza odpowiedzi/ instrukcji oceny odpowiedzi.

Klucz oceny nalezy sformutowac jasno i precyzyjnie (zob. rozdz. 2.4), co pozwoli kazdemu
asesorowi na ocene wypowiedzi wedle tych samych kryteriéw. Warto réwniez zadbac o to,
by oceniajacy wskazywat na konkretne elementy, ktére maja sie pojawi¢ w odpowiedzi, aby
byta uznana za wystarczajaca. Jedli istnieje jedyna prawidtowa odpowiedz i mozna ja tatwo

sformutowac, bedzie to oznaczato zapisanie petnej odpowiedzi.
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Przyktad 33. Przyktady jasno okreslonych odpowiedzi do pytan stawianych w wywiadzie

Kryterium Oczekiwana odpowiedz/ wskazniki oceny

. Pytanie/ polecenie o
weryfikacji odpowiedzi

W praktyce nauczania:

Pyt. 8. Jaki zestaw - od fatwego do trudnego,

wskazan charakteryzuje |- od znanego do nieznanego,

zasade stopniowania - od prostego do ztozonego,
Omawia zasady trudnosci? - od bliskiego do dalekiego,

nauczania technik - od wolnego do szybkiego.

stosowanych we

wspinaczce (1) Pyt. 9. Jaka trudnos¢
techniczng powinna
. ap Najlepiej o dwa stopnie nizszg od tych, jakie
miec¢ droga/boulder .
. przechodzi ¢wiczacy na wedke.
przeznaczona do nauki

prowadzenia?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji,,Planowanie i prowadzenie zaje¢ ze
wspinaczki sportowej” (PZA, 2022).

W innym przypadku — gdy odpowiedz moze by¢ zbyt rozbudowana lub rézne odpowiedzi
pozwolg na pomyslne zweryfikowanie kryterium — warto wskaza¢ zagadnienia, ktére

w odpowiedzi powinny sie pojawic.
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Przyktad 34. Przyktad wskaznikéw oceny odpowiedzi do pytan stawianych w wywiadzie

Kryterium . . Oczekiwana odpowiedz/ wskazniki oceny
Pytanie/ polecenie

weryfikacji odpowiedzi

Prosze wymienic
kompetencje

i kwalifikacje zawodowe
wykorzystywane

przez pracownikéw na
stanowiskach w danym

pionie organizacyjnym,

z uwzglednieniem Wymienia rézne kompetencje i kwalifikacje
Analizuje rynek ustug | poziomu stanowisk z uwzglednieniem zaréwno specyfiki zadan,
rozwojowych pod i specyfiki zadan na jak i poziomu stanowiska (przynajmniej pie¢
katem mozliwosci réznych stanowiskach. przyktadéw), przynaleznych do dwéch réznych
uzyskania kwalifikacji | Prosze poda¢ kategorii: kwalifikacje fachowe (potwierdzane
i kompetencgji przynajmniej piec¢ certyfikatem, dyplomem), kompetencje spoteczne/
zawodowych, przyktadéw. interpersonalne, osobiste, menedzerskie.
wykorzystywanych
w danym pionie Ktore z tych kompetencji/ | Trafnie wskazuje, ktére kwalifikacje/ kompetencje
organizacyjnym. kwalifikacji pracownik moga by¢ zdobywane poprzez korzystanie ze
moze rozwijac, szkolen, a ktére poprzez training on the job.
korzystajac z oferty

ustug rozwojowych
dostepnych na rynku,
a ktére w ramach
gromadzenia

doswiadczen i realizacji

codziennych zadan?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji ,Mentoring przygotowania
praktycznego do wykonywania zadan zawodowych” (ASESO, 2022).

Pewna trudnoscia jest przygotowanie klucza odpowiedzi dla wywiadu, ktdry jest uzupetniajacy
wobec innych metod (np. dopytywanie w trakcie obserwacji czy rozmowa na podstawie analizy
dowodow i deklaracji), poniewaz czasem trudno nawet przewidzie, jakie pytanie bedzie
zadane. Warto w tej sytuacji zostawi¢ miejsce na odnotowanie pytania i przynajmniej hastowo
wskaza¢, do czego odpowiadajacy powinien sie odnies¢. Podobnie jesli pytania odwotuja

sie do doswiadczenia uczestnika walidacji, ktéry moze przywota¢ odpowiednie przyktady ze

zrealizowanych przez siebie projektéw, odpowiedzi trudno zredukowa¢ do kilku kryteriéw
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w kluczu. Woéwczas rozwigzaniem moze by¢ wskazanie kilku przyktadowych odpowiedzi, ktére

naprowadza asesoréw na to, czego powinni oczekiwac.

Przyktad 35. Fragment klucza oceny zawierajacy przyktadowe poprawne odpowiedzi

Kryterium

weryfikacji

Pytanie

Klucz odpowiedzi

Wskazuje réznych
interesariuszy i ich

zwiazek z facylitacja.

Kto byt
interesariuszem
procesu i w jaki sposob
byt zaangazowany

w proces?

Identyfikuje i wymienia réznych interesariuszy. Omawia
ich zaangazowanie i role w procesie.

Przyktadowe odpowiedzi:

- Gtéwnym interesariuszem byt wéjt gminy, sesje
zamawiata i uzgadniata ze mna osoba odpowiedzialna
za pozyskanie funduszy. Uczestnikami sesji byli sottysi.
- Sesja dotyczyta rozwoju Federacji Organizacji
Pozarzadowych. Zaméwienie przyszto od
przewodniczacej, w sesji uczestniczyli przedstawiciele
NGO tworzacych organizacje. Byt tez pracownik urzedu
miasta odpowiadajacy za wspétprace z organizacjami.

Omawia specyfike
pracy w zespotach

interdyscyplinarnych.

Prosze przytoczy¢
sytuacje, w ktorej
byt/-a Pan/i cztonkiem
lub liderem zespotu
interdyscyplinarnego.
(...)

Na czym polegata
specyfika pracy

w tym zespole? Co ja
wyrédzniato? (...)

W przytoczonym przyktadzie uwzglednia m.in.
nastepujace czynniki:
m samodzielno$¢ podejmowania decyz;ji

i rozwigzywania probleméw przez zespot;
m samowystarczalnos¢;
m wystarczajace kompetencje do ukonczenia projektu;
= odpowiedzialnos$¢ zespotu za finalny produkt;
m kluczowe znaczenie dobrej komunikacji w zespole;
= szybkie reagowanie na zmiany.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji: ,Facylitowanie — prowadzenie

spotkan grupowych” (Busk i in., 2021); ,Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0” (ASESO, 2022c¢).

Jak zaznaczono w czesci dotyczacej konstruowania kluczy i zasad oceny (zob. rozdz. 2.4),

kolejnym krokiem jest dookreslenie sposobu oceny danej odpowiedzi. W przypadku wywiadu

najczesciej wybieranym rozwigzaniem jest przyznawanie punktacji za odpowiedz. Wartosci

punktowe powinny by¢ jednak odpowiednio opisane, aby asesorzy nie mieli zadnych

watpliwosci w zakresie przyznawania odpowiedniej liczby punktéw za odpowiedz.
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Przyktad 36. Fragment arkusza oceny wywiadu wskazujacy na sposéb przyznawania punktéw

Kryterium . Wskazniki oceny i sposob przyznawania .
. Pytanie : Wynik
weryfikacji punktow
Wymienia przynajmniej trzy korzysci.
[ ] w peti (2 pkt)
Prosze poda¢ [ ] czeéciowo (1 pkt)
przykfad [ ] brak (0 pkt)
wdrozenia Wymienione korzysci odnoszg sie do
przemystu 4.0 ponizszych aspektéw:
Opisuje korzysci w znanej Panu/ m szybko$¢ wchodzenia na rynek [ 1Tak
z wdrozenia Pani organizacji = konkurencyjnos$¢ réznicowania produktéw | (min. 4 pkt)
przemystu 4.0. i wymieni¢ i cen [ INie
przynajmniej m znajomos¢ potrzeb klientow
trzy korzysci = rozwdj nowych ustug i modeli biznesowych
zwigzane z tym = usprawnienie globalnych operacji
wdrozeniem. [ ] w petni (4 pkt)
[ ] czesciowo (2 pkt)
[ ] brak (0 pkt)

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0” (ASESO, 2022¢).

Klucz oceny i wskazoéwki dotyczgce sposobu oceny moga stanowi¢ odrebny dokument (jesli np.
odpowiedzi czy wskazniki ich oceny sa bardzo rozbudowane), ale najczesciej stanowig integralny
element arkusza oceny wywiadu. Dodatkowo w arkuszu warto uwzglednic tez pytania (chociaz
zalezy to takze od ich dtugosci). Integralnos¢ klucza oceny i wskazéwek dotyczacych sposobu
oceny utatwia prace asesorom, ktorzy podczas prowadzenia i oceny wywiadu moga korzystac
z jednego dokumentu. Arkusz oceny wywiadu powinien zawiera¢ takze:

e dane identyfikujace uczestnika (gtéwnie imie i nazwisko),

e dane identyfikujace okreslone postepowanie walidacyjne (termin, miejsce, asesorzy),

e Mmiejsce na zaznaczenie/ zapisanie oceny dotyczacej pytan oraz danego kryterium

weryfikacji,
¢ informacje o wyniku wywiadu,
e miejsce na uwagi (opcjonalnie),

e podpisy komisji walidacyjnej.
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Imie i nazwisko uczestnika Walidagjiz ........couiniieiii i e

(€4
potwierdzono
kryterium

weryfikacji?

LITAKLINIE
(kryterium jest
potwierdzone,
jesli Uczestnik
uzyskat minimum
1 punkt za
odpowiedzZ na
kazde pytanie).

Liczba punktéow. Prosze zaznaczy¢ ,X” we wlasciwej
. komorce zgodnie z liczba przyznanych punktow.
Pytanie
ODPOWIEDZI
Uczestnik
szczegbdtowo
A.Prosze | Detal sktada . .
o ) . Uczestnik omowit
omowi¢ | sie zdwbdch o )
Uczestnik nie wskazat jedng | budowe detaluy,
budowe | formatek blachy o .
oméwit budowy | ceche detaluy, wykorzystujac
detalu na | potagczonych ze o .
) . | detalu. postugujac sie | wszystkie
podstawie | sobg zgrzewami . . .
. rysunkiem. informacje
rysunku. | oraz klejem.
zawarte na
rysunku.
Uczestnik
odpowiedziat .
B. Detal wykonany o Uczestnik
o . o ogolnie (detal . .
Z jakiego | jest z blachy, Uczestnik nie jednoznacznie
. wykonany o
materiatu | stal czarna rozpoznat i whasciwie
. . Z metalu), .
wykonany | o grubosci x.x materiatu. . zidentyfikowat
. nie wskazat )
jest detal? | mm. materiat.
konkretnych
parametrow.
[Rozpisane w analogiczny sposdb wszystkie kryteria weryfikacji i przypisane do nich pytania]

Podsumowanie oceny:

O Uczestnik potwierdzit wszystkie kryteria weryfikacji - wynik weryfikacji efektow uczenia sie

w zakresie ,czesc¢ 2 — wywiad” jest pozytywny.

(0 Uczestnik nie potwierdzit co najmniej jednego kryterium weryfikacji - wynik weryfikacji efektow

uczenia sie w zakresie, czes¢ 2 - wywiad” jest negatywny.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Programowanie i obstuga zintegrowanych stanowisk zrobotyzowanych
dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a).
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Jesli wywiad nie jest metoda samodzielna, ale wspomaga np. analize dowodéw lub obserwacje,
wskazane jest, aby miejsce na ocene wywiadu znajdowato sie bezposrednio w arkuszu
obserwacji lub arkuszu oceny dowodow i deklaracji. To rozwigzanie pozwoli na sprawniejsze

prowadzenie wywiadu, np. w trakcie wykonywania zadan.

4.4. Pozostate wskazowki dotyczace rozmowy z komisja
Przygotowanie asesorow

Poza wyposazeniem asesoréw w narzedzia oceny warto przeszkoli¢ ich w zakresie korzystania
z tych narzedzi, a takze ustali¢ podziat rél (np. kto zadaje pytania?; kiedy mozna zadac pytania
uzupetniajgce?; czy zostaly przewidziane pytania,pomocnicze”?). Wszystko to sprzyja stworzeniu

rzetelnego standardu oceny.
Optymalne planowanie czasu

Udziat w wywiadzie jest wymagajacy zaréwno dla uczestnika, jak i cztonkéw komisji, wymaga
duzego skupienia uwagi. Dlatego nie powinien by¢ zbyt dtugi. Jesli trwa powyzej 45 minut,

warto w jego trakcie zaplanowac przerwy na regeneracje.
Przekazanie listy pytan na poczatku wywiadu lub ich udostepnianie na biezaco

Pilotaze walidacji pokazaty, ze dla wielu uczestnikow duzym utatwieniem byta mozliwos¢
samodzielnego przeczytania pytania lub polecenia. Warto udostepnic je uczestnikom walidacji

w formie wydruku lub slajdu (podczas walidacji online).
Wsparcie w kontroli uptywajacego czasu

Jesli na odpowiedz na pytania wyznaczono limit czasu, warto informowac¢ w trakcie rozmowy
o uptywajacym czasie lub udostepnic te informacje w jakiejs formie (np. zegar wyswietlany na

slajdzie).
Potwierdzenie zakonczenia odpowiedzi

Dobrg praktyka po skonczeniu wypowiedzi przez uczestnika jest dopytanie go o to, czy
zakonczyt juz wypowiedz i czy komisja moze przejs¢ do kolejnego pytania, np.:,Czy to juz

wszystko, co chciat/a Pan/i powiedzie¢ na ten temat?’,,Czy chciat(a)by Pan/i cos jeszcze dodac?”.
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5. Obserwacja

Gros kwalifikacji rynkowych zawiera w opisach komponent praktyczny — ocenie podlegaja
konkretne umiejetnosci. Mozna je weryfikowaé na podstawie analizy doswiadczenia danej osoby
(zob. rozdz. 6.) lub wiasnie poprzez obserwacje czynnosci, ktére w obecnosci komisji wykonuje

uczestnik.

W opisach kwalifikacji wystepuja dwa rodzaje obserwacji, rozréznione ze wzgledu na odmienne

warunki — obserwacja w warunkach symulowanych lub obserwacja w warunkach rzeczywistych.

- 2
Obserwacja w warunkach symulowanych polega na ocenie dziatan uczestnika walidacji
w okolicznosciach zblizonych do rzeczywistych, ale stworzonych na potrzeby walidacji
(np. na $ciance wspinaczkowej zamiast skatki). Obserwacja w warunkach rzeczywistych
odbywa sie w miejscu, w ktérym faktycznie te czynnosci sie wykonuje (np. w serowarni,

w zaktadzie fryzjerskim).

- J

5.1. Lista zadan

Ze wzgledu na rodzaj kwalifikacji i weryfikowanych efektéw uczenia sie przedmiotem obserwacji
moga by¢:

e czynnosci zawodowe wykonywane w miejscu pracy,

e realizowane przez uczestnika staze,

e prowadzone prezentacje, wyktady, lekcje lub sesje szkoleniowe itp.,

e symulacje, np. odgrywanie scenki, prowadzenie rozmowy, prébka sesji szkoleniowej

z asesorami w roli uczestnikow,
e inne zadania zlecone w trakcie walidacji wymagajace wykonania okreslonych czynnosci

(oceniany jest sposéb wykonania czynnosci i/lub jej efekt).

Obserwacja i ocena pracownikéw w ich miejscu pracy stanowi stosunkowo rzadko wybierany
sposob weryfikacji efektow uczenia sie (ze wzgledu na kwestie organizacyjne). Nawet
obserwacje prowadzone w warunkach rzeczywistych najczesciej sa oparte na zadaniach,
przygotowanych w celu sprawdzenia konkretnych efektéw uczenia sie, sktadajacych sie na dang

kwalifikacje rynkowa.

Dlatego planujac walidacje z wykorzystaniem metody obserwacji, warto zacza¢ od przygotowania

tresci zadan, ktére mozna spisa¢ w formie listy albo scenariusza z dodatkowymi instrukcjami.
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Tworzac tres¢ zadan, nalezy pamietac, ze zadania:
1. muszg by¢ adekwatne do efektéw uczenia sie;
2. powinny uwzglednia¢ wykorzystanie niezbednych sprzetéw czy surowcéw;
3. moga wymagac udokumentowania ich przebiegu/ wypetnienia odpowiednich kart czy

formularzy.
Doboér zadan do efektow uczenia sie

Zadania powinny by¢ sformutowane w taki sposéb, by uwzglednia¢ wszystkie efekty uczenia

sie i kryteria weryfikacji, ktére maja by¢ sprawdzone podczas obserwacji (zob. rozdz. 2.3). Moze
to byc lista bardzo szczegétowych (,waskich”) zadan, przygotowanych osobno dla kazdego
kryterium weryfikacji. Wéwczas zwykle na wykonanie poszczegdlnych serii przewiduje sie dosy¢

krotki czas.

Przyktad 38. Szczegétowa lista zadan do wykonania podczas obserwacji

p
Prosze wystuchac instrukcji Komisji, nastepnie przeczyta¢ uwaznie tres¢ zadania. Jezeli polecenia
sg zrozumiate, prosze to potwierdzi¢, jezeli nie, poprosi¢ cztonkdédw Komisji o wyjasnienie lub

uszczegotowienie zadania.
Etap 1: Programowanie narzedzia i bazy robota - efekt uczenia sie 3.1 (15 minut)

1. Wymierz i zaprogramuj narzedzie robota (chwytak).
Wymierz i zaprogramuj baze.

Wykonaj pomiar przynajmniej jedna z dostepnych metod.
Nadaj narzedziu numer/ nazwe.

Zinterpretuj wyniki pomiaru.

o v W N

Sprawdz poprawnos¢ pomiaru poprzez przejazd w trybie recznym.
(...)

Etap 4: Programowanie wybranych proceséw technologicznych - efekt uczenia sie 3.4 (35 minut)

1. Zaprogramuj operacje na detalu z wybrana technologia.
2.  Wykonaj przejazdy testowe. Zidentyfikuj btedy i wprowadz odpowiednie korekty w programie.

3. Uruchom program z docelowa predkoscia.

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Programowanie i obstuga zintegrowanych stanowisk zrobotyzowanych
dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a).
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W innym przypadku zadanie moze by¢ sformutowane w taki sposéb, by obejmowato
przekrojowo wiele efektéw uczenia sie. W tej sytuacji zwykle jego wykonanie jest rozciggniete
w czasie i obejmuje wiele czynnosci. Czas wykonania zadania czesto bywa zalezny od dtugosci
proceséw, ktore musza sie zadzia¢ w jego trakcie (np. wyrobienie sera jest procesem, w ktérym
oprécz czasu potrzebnego na wykonanie czynnosci, trzeba zabezpieczy¢ czas na,przerwy

technologiczne’, np. osiagniecie odpowiedniej temperatury mleka czy osuszanie ziarna).

Przyktad 39. Opis zadania stuzacego weryfikacji catego zestawu efektéw uczenia sie

-

Zestaw efektéw uczenia sie 03: Produkcja sera podpuszczkowego.

Zadanie: Przeprowadz produkcje sera podpuszczkowego zgodnie z podang recepturg, w tym:

B Wykorzystaj dostepne surowce, materiaty i urzadzenia,

B Zastosuj dobrg praktyke produkcyjna i higieniczna,

B Zaproponuj sposdb oceny surowca,

® Dobierz parametry produkgji,

B Obliczilos¢ dodatkow i form serowarskich potrzebnych do wykonania zadania przy dostepnej
ilosci mleka,

B Wypetnij dokumentacje produkgji (zat. 1),

B Doprowadz stanowisko do stanu sprzed rozpoczecia produkgji.

Zadanie uznaje sie za zakoriczone w chwili umieszczenia sera w formach pod prasg serowarska.

\.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar
farmerski” (FWSF, 2022).

Wykorzystanie niezbednych zasobéw materialnych
Tres¢ zadan powinna uwzgledniac koniecznos¢ wykorzystania niezbednych zasobow, w tym:
sprzetow, surowcédw, materiatdow. Oznacza to, ze zadania bedg mozliwe do wykonania tylko

woéwczas, jesli IC zapewni owe zasoby, a w trakcie realizacji zadan bedzie je uzupetniac lub - jesli

zajdzie taka potrzeba - oprézniac.
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Przyktad 40. Przyktad zadania wskazujgcego na koniecznos¢ uzupetnienia materiatu (w tym

przypadku kleju w podajniku)

7

Etap 2. Uzupetnianie materiatéw eksploatacyjnych — efekt uczenia sie 4.2 (10 minut)

1. Ocen dostepnos$¢ materiatu.
2. Sprawdz stan dostepnosci materiatu w systemie diagnostycznym.

3. Uzupetnij materiaty eksploatacyjne w sposéb bezpieczny i bez zaktdcenia procesu.

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Programowanie i obstuga zintegrowanych stanowisk zrobotyzowanych
dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a).

Dokumentowanie wykonania zadania
Moze tez zdarzyc sie sytuacja, ze do wykonania zadan nalezy przygotowac materiaty

pomocnicze (karty, wzory, formularze), ktére uczestnik wypetnia podczas walidacji. Potrzeba ich

uzupetnienia powinna by¢ jasno wyartykutowana w treéci zadania.

Przyktad 41. Przyktady zadan, podczas ktérych nalezy wypetni¢ przygotowany przez IC dokument/

zatacznik

7

Ocena organoleptyczna seréw.

Przeprowadz badanie prawidtowosci wykonania przygotowanego do oceny sera
podpuszczkowego metoda organoleptyczna na podstawie wytycznych okresdlajacych cechy
jakosciowe sera.

Swoja ocene zapisz w karcie oceny sera (zat. 2).
Wykonanie etykiety sera podpuszczkowego.

Wykonaj szkic etykiety sera podpuszczkowego o wymyslonej nazwie wiasnej. Zawrzyj na etykiecie

elementy wymagane przepisami prawa. Szkic wykonaj w zat. 4.

.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar
farmerski” (FWSF, 2022).

Autorzy powyzszych zadan zestaw niezbednych zatacznikow okreslili mianem ,pakietu

walidacyjnego” Jednym z jego elementdw jest wspomniana w przyktadzie karta oceny sera”.
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Przyktad 42. Przyktad materiatlu dokumentujacego wykonanie zadania - karta oceny sera

Ocena sera: prawidtowy/

Cechy

s Wytyczne nieprawidtowy
jakosci ) ;
Uwagi / notatki

Regularny, moze by¢ cylindryczny, kulisty lub
ksztatt blokowy. Wymiary i masa charakterystyczna dla
danego typu sera.

skoérka (...)

oczkowanie | (...)

(...) (...)

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji ,Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar
farmerski” (FWSF, 2022).

5.2. Arkusz obserwacji i klucz oceny

Arkusz obserwacji to narzedzie dla asesoréw stuzace ocenie wykonywanych zadan. Optymalnie
powinien obejmowac:
o liste zadan/ polecen, najlepiej przyporzadkowanych do kryteriéw weryfikacji (lub liste
kryteriéw);
e wskazniki oceny oraz instrukcje (wprowadzenie) dotyczaca sposobu oceny (chyba ze opis
sposobu oceny jest rozbudowany i stanowi tres¢ odrebnego dokumentu);
e miejsce na odnotowanie oceny (poszczegdlnych zadan/ wskaznikéw oraz w odniesieniu do

kryterium weryfikacji).

Po przygotowaniu tresci zadan nalezy precyzyjnie okresli¢, jakiego sposobu wykonywania
zadania lub jego efektu oczekuje sie podczas weryfikacji efektéw uczenia sie. Innymi stowy,
nalezy opracowac wskazniki oceny oraz okresli¢ sposéb ustalania wyniku. Informacje te zwykle
umieszcza sie bezposrednio w arkuszu obserwacji. Ogdélne zasady oceny efektéw uczenia sie
zostaty opisane w rozdz. 2.4. Warto tu jednak zaprezentowac przyktady rozwigzan specyficznych

dla obserwaciji.
Rdzne podejscia do sposobu oceny

Najwiekszym ufatwieniem dla asesoréw beda oczywiscie precyzyjne klucze oceny, wskazujace

bardzo konkretnie, co powinno nastapi¢, by asesor mogt stwierdzi¢, ze uczestnik walidacji
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osiggnat dany efekt uczenia sie. Chodzi tu zaréwno o konkretna liste wskaznikow oceny, jak

i instrukcje podpowiadajaca, kiedy uznag, ze dane kryterium zostato potwierdzone.

Przyktad 43. Fragment arkusza obserwacji zawierajacy konkretna liste wskaznikéw oceny

i wprowadzenie dotyczace sposobu oceny

Wynik obserwacji: TAK/ NIE/ CZESCIOWO TAK

TAK (T) - oznacza wykonanie wszystkich czynnosci dobranych jako wskazniki do danego kryterium
weryfikaciji.

CZESCIOWO TAK - oznacza wykonanie czesci czynnosci podlegajacych ocenie, wystarczajacej, by
Asesor uznat kryterium weryfikacji za potwierdzone.

NIE (N) - oznacza brak wykonania czynnosci lub wykonanie tylko niektérych, niewystarczajacych, by
Asesor uznat kryterium weryfikacji za potwierdzone.

Dla oceny ,czesciowo tak” lub ,nie” prosze zapisa¢ uwagi.

Komisja walidacyjna przerwie walidacje ze skutkiem negatywnego wyniku, jezeli uczestnik walidacji nie
stosuje sie do panujgcego w serowarni rezimu sanitarnego zgodnie z zasadami HACCP i/lub wykona

Czynnosci zagrazajace zdrowiu.

Ocena wskaznikow | Potwierdzenie

Kryterium Prosze zaznaczy¢ odpowiednie .
3 . T/ CzT/N kryterium
weryfikacji wskazniki oceny .
Uwagi TAK/ NIE
Sprawdza .
L O sprawdzit temperature mleka,
jakos¢ .
) O zmierzyt pH mleka,
surowcow . . .
O ocenit zapach i konsystencje oraz
przed

L obecnos¢ zanieczyszczern w mleku,
przystapieniem o )
O odnotowat wskazniki w karcie
do pracy. .
produkgji.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar
farmerski” (FWSF, 2022).

W przytoczonym fragmencie arkusza obserwacji zatozono, ze dla spetnienia kryterium
weryfikacji nie jest konieczne wystgpienie kazdego ze wskaznikdw oceny, ale czesci z nich.
Warto tez zwrdci¢ uwage na zapis, ze niezastosowanie sie do odpowiednich zasad bedzie
rownoznaczne z negatywnym wynikiem. Rozwigzania takie bywaja stosowane w przypadku
sprawdzania umiejetnosci, ktére maja wptyw na czyje$ zdrowie, a nawet zycie (w efektach

uczenia sie ,zaszyte” sg kryteria dotyczace bezpieczenstwa).
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Tego typu kwalifikacjg jest tez np. ,Planowanie i prowadzenie zaje¢ ze wspinaczki skalnej"
Wazne, aby osoba, ktéra uzyska kwalifikacje i bedzie w przysztosci prowadzi¢ zajecia ze
wspinaczki, potrafita zadba¢ o bezpieczenstwo oséb uczacych sie. Dlatego w arkuszu
wskazano niezbedne czynnosci, ktére powinien wykonac uczestnik walidacji, a dodatkowo
zastosowano dwie kategorie popetnianego btedu: btad krytyczny i dopuszczalny. Ewentualne
btedy oznaczane sg dla kazdego ze wskaznikéw. Zgodnie z tym podziatem uczestnik
walidacji, ktéry popetnia btad krytyczny, czyli zagrazajacy bezpieczenstwu uczestnika,
uzyskuje negatywny wynik dla danego kryterium weryfikacji, co oznacza, ze nie zdobedzie

kwalifikacji. Btad dopuszczalny daje mozliwos¢ podejscia do rozmowy z komisja.

Przyktad 44. Fragment arkusza obserwacji z miejscem na oznaczenie kategorii btedu dla

poszczegolnych czynnosci

W przypadku niezaliczenia

Kryterium Asesor wskazuje wage

Wskazniki ocen Asesora
weryfikagji y btedu

krytyczny dopuszczalny

zatozona uprzaz nie ma
poskrecanych paskow

zatozona uprzaz jest prawidtowo
zabezpieczona

w przypadku zatozenia uprzezy
zregulacja na pasach udowych

Przygotowuje klamry sg po stronie zewnetrznej

iza k’ra'd'a tacznik zatozonej uprzezy jest
uprzaz i kask. nieposkrecany

tasmy w zatozonej uprzezy po
zaciagnieciu wychodza z klamer
€O najmniej 8 cm

kask jest zapiety i pasek ustawiony
w odpowiedniej dtugosci, tak ze
nie wisi luzno na szyi

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji ,Planowanie i prowadzenie zaje¢ ze wspinaczki skalnej” (PZA, 2022b).
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Takie doprecyzowanie klucza i sposobu oceny nie zawsze jest mozliwe. W przypadku

weryfikacji umiejetnosci miekkich czasem trudno uwzglednic¢ wszystkie mozliwe sposoby

wykonania zadan na liscie wskaznikéw.

Dla kwalifikacji ,Facylitowanie spotkan grupowych” przedmiotem obserwacji byto

moderowanie sesji grupowej oraz poprzedzajgca je rozmowa z klientem, majaca na celu

analize jego potrzeb. Wykonanie zadania wymagato m.in. wchodzenia w interakcje z innymi

osobami, co utrudniato stworzenie jednoznacznego klucza oceny. Przyjeto wiec inne

rozwigzanie. W kluczu oceny zostaty opisane sytuacje, ktére moga sie zdarzy¢. Jednoczesnie

pozostawiono miejsce na zanotowanie innych zachowan, ktérych wystapienie byto mozliwe

w kontekscie wykonywanego zadania. Co do sposobu oceny dookreslono, ze weryfikacja

bedzie uznana za pozytywna, gdy wystapi przynajmniej jedna ze wskazanych sytuacji. W ten

sposob nakierowano uwage asesora na kryteria prawidtowego wykonania zadania.

Przyktad 45. Fragment arkusza obserwacji z otwartag lista wskaznikow

Kryterium

weryfikacji

Uzgadnia
odpowiedzialnosci
poszczegdlnych
0s6b w procesie.

. Miejsce na
, , Lo Wynik —
Kryterium spetnione, gdy wystapi minimum .. | uzasadnienie
: . . weryfikadji o
jedna z ponizszych sytuacji +/4) (gdy wynik jest
negatywny)

O ustala z klientem, kto za co jest odpowiedzialny
(za co klient, za co uczestnicy, a za co on jako
facylitator)

O mowi, co jest po jego/jej stronie, a co po stronie
klienta, jesli chodzi o organizacje sesji

O ustala z klientem jego role podczas sesji

I o T

Uwzglednia
kontekst
organizacyjny lub
spoteczny.

Uczestnik/uczestniczka:

O pyta o organizacje/ sytuacje, w jakiej obecnie
znajduje sie organizacja

O pyta klienta o zewnetrzne i wewnetrzne
czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na sesje

I o T

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Facylitowanie — prowadzenie spotkan grupowych” (Busk i in., 2021).

70



I - przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje

Pozostate elementy arkusza obserwacji

Poza kwestiami merytorycznymi wazne jest, aby arkusz zawierat tez informacje na temat
uczestnika walidacji czy konkretnej sesji walidacyjnej, w tym:

e nazwe kwalifikacji,

e imie i nazwisko uczestnika walidacji oraz inne dane, jesli IC uzna je za konieczne,

e date i miejsce przeprowadzenia obserwacji,

e imiona i nazwiska asesoréw wraz z miejscem na ich podpisy.
Wizualna strona arkusza obserwacji

Warto tez zadbac o strone wizualng arkuszy oceny, tak aby forma i organizacja tresci sprzyjata
korzystaniu z nich. Trzeba pamieta¢, ze podczas walidacji, zwtaszcza jesdli uczestniczy w niej kilku
kandydatéw jednoczednie, uwaga asesoréw jest skoncentrowana na obserwacji wykonywanych
zadan. Czesto warunki, w jakich wypetniaja arkusz, nie s komfortowe (np. hala wspinaczkowa,
gdzie jest gtosno i wystepuje wiele dystraktorow). Stad tez szczegolnie trzeba zadbag, by tresci
w arkuszu byty uporzadkowane, fatwe do odnalezienia, a zastosowana czcionka odpowiednio
duza. Dobrym rozwigzaniem wydaje sie zastosowanie tabeli (jak w przyktadach powyzej), ktéra

pomaga w uporzadkowaniu tresci, zapewnia ich czytelnos¢.

5.3. Uzupetnienie obserwacji przez rozmowe z komisja

Obserwacja, jak pokazuje praktyka, czesto bywa uzupetniona rozmowa z komisja. Nie chodzi

o sytuacje, gdy wywiad ustrukturyzowany (stuzacy gtéwnie weryfikacji wiedzy) i obserwacja
(stuzaca ocenie umiejetnosci) stanowig niezalezne metody w jednej walidacji, sg ,rozdzielne”.
Chodzi o weryfikacje uzupetniajaca tego, czego nie uda sie lub nie mozna zaobserwowac.
Wowczas dla kazdego z uczestnikdéw rozmowa ta moze przybrac rézng forme i tres¢. Zwazywszy

na,moment”zadawania pytan, mozemy tu méwic¢ o dwéch mozliwosciach.

Po pierwsze, rozmowa moze towarzyszy¢ obserwacji: asesorzy dopytujg kandydata
bezposrednio podczas wykonywania pewnych czynnosci o ich zakres lub sprawdzajg, czy poza
samym wykonaniem zadania kandydat jest w stanie odpowiednio opisa¢ przebieg czynnosci czy

jej uwarunkowania. Czasem rozmowa ta moze miec tez charakter ,pomocniczy”.
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Podczas pilotazu walidacji efektéw uczenia sie okreslonych dla kwalifikacji ,Farmerskie
wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka — Serowar farmerski” uczestnik walidacji miat
za zadanie wyprodukowac ser zgodnie z receptura. W trakcie wykonywania poszczegdlnych
czynnosci komisja walidacyjna dopytywata np. o cel zastosowania jakiego$ materiatu lub
optymalne temperatury do okreslonych proceséw. Jednoczesnie — w sytuacji opdznienia czy
braku wystapienia oczekiwanej czynnosci u danego uczestnika walidacji - komisja mogta

zapytac o powdd takiego stanu rzeczy lub o to, co mozna by zrobic inacze;j.

Zadawanie pytan w trakcie wykonywania czynnos$ci moze by¢ rozpraszajace. Dlatego uczestnik
walidacji powinien zosta¢ wczesniej poinformowany, ze pytania odnoszace sie do prowadzonych
przez zdajgcego czynnosci moga zostac zadane, a asesorzy powinni postepowac zgodnie

z zaplanowana procedura przedstawiong im np. w instrukgcji.

Przyktad 46. Fragment instrukcji dla asesoréw wskazujacy na mozliwo$¢ uzupetnienia obserwacji

o wywiad i zasady zadawania pytan

-
Dla kazdego uczestnika walidacji sporzadzony zostat arkusz obserwacji, ktéry bedzie wypetniony
podczas trwania czesci praktycznej walidacji przez cztonkéw komisji walidacyjnej.

W arkuszu obserwacji zaréwno zaznaczono kryteria obserwacji, jak i wskazano pytania otwarte do
wykorzystania podczas przeprowadzania wywiadu swobodnego. W czasie wykonywania zadan
asesor bedzie zadawat pytania zgodnie z listg pytan otwartych w taki sposéb, aby nie przeszkadza¢
zdajagcemu w wykonaniu zadania. Dopuszcza sie takze zadawanie dodatkowych pytan przez
asesoréw w przypadku watpliwosci co do prawidtowosci lub kompletnosci przeprowadzanych

Czynnosci.

N\

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar
farmerski” (FWSF, 2022).

W przypadku stosowania dwoch metod jednoczesnie, gdy pytania sg zadawane w trakcie
wykonywania zadan, warto przygotowac arkusz oceny w taki sposéb, by obejmowat on zaréwno
ocene wykonywanych zadan (obserwacja), jak i ocene odpowiedzi na pytania. Wypisanie

w jednym arkuszu zadan i pytan oraz wskaznikoéw ich oceny znacznie utatwia prace asesorom,

ktérzy w trakcie weryfikacji nie musza siega¢ do réznych dokumentéw.
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Przyktad 47. Fragment arkusza oceny obejmujacego obserwacje i wywiad uzupetniajacy

z przypisanych mu zadan.

Zasady przyznawania punktacji:
0 punktéw - Uczestnik nie wykonuje zadania.

zadanie, jednak potrzebuje wsparcia i podpowiedzi ze strony komisji walidacyjne;j.

i pewny swoich decyzji. Wykonuje czynnosci wskazane w kluczu odpowiedzi.

1 punkt — Uczestnik jest w petni zorientowany w tym, co robi, rozumie polecenia i sprawnie wykonuje

2 punkty — Uczestnik samodzielnie wykonuje zadanie, nie potrzebuje podpowiedzi, jest zdecydowany

Pytanie kontrolne zadawane jest w przypadku, gdy uczestnik ma trudno$¢ w wykonaniu danej
czynnosci, po zadaniu pytania kontrolnego uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 1 punkt za zadanie.
Kryterium uznaje sie za potwierdzone, jesli uczestnik uzyskat min. 1 punkt za wykonanie kazdego

Data walidacji:

Miejsce walidacji:

Imie i nazwisko uczestnika walidacji:

. . Liczba Potwierdzenie
Zadanie do . Pytanie .
. Wskaznik oceny uzyskanych kryterium
wykonania kontrolne i "
punktow weryfikacji
Wymierz . ) W jaki sposéb
. . Wykonuje pomiar .
i zZaprogramuj . . okredli Pan/ a | O
3.11 . i programuje . O TAK O NIE
narzedzie robota . Pani nowe TCP 0| 1
narzedzie robota. .
(chwytak). narzedzia?
Wykonuje pomiar | W jaki sposéb
Wymierz bazy przynajmniej | okresli Pan/ Oo| O
i zaprogramuj baze. | jedna z dostepnych | Pani nowa baze 0| 1
metod. (FRAME)?
Wykonuje
. . . . Czy znasz
Wykonaj pomiar pomiar narzedzia .
o o metody pomiary, | O | O O TAK O NIE
3.1.2 | przynajmniejjedng | przynajmniej jedng .
czy potrzebujesz | 0 | 1
z dostepnych metod. | z dostepnych o
podpowiedzi?
metod.
Nadaje narzedziu
Nadaj narzedziu odpowiednie o0
numer/ nazwe. oznaczenie 0 1
W programie.
Uczestnik otrzymuje zaliczenie etapu, jesli .
. o . . Suma punktéw: O TAK O NIE
potwierdzit kazde kryterium weryfikacji.
Uwagi: Data i podpisy komisji walidacyjnej:

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Programowanie i obstuga zintegrowanych stanowisk zrobotyzowanych
dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a).
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Druga mozliwoscig jest rozmowa, ktéra odbywa sie po obserwacji, a od kandydata oczekuje

sie opisu pracy, wyjasnienia podjetych decyzji czy rozwazenia alternatywnych sposobéw

postepowania.

Podczas pilotazu walidacji dla kwalifikacji ,Wykonywanie ustug barberskich” uczestnicy

walidacji pracowalizmodelami, ktérym wykonywalizabiegifryzjersko-barberskie. Zadawanie

pytan w trakcie ustugi bytoby zbyt rozpraszajace dla uczestnikéw i niekomfortowe dla modeli.

Pytania uzupetniajgce zostaty wiec zaplanowane na czas po zakonczeniu obserwacji. Warto

tez zaznaczy¢, ze byly to pytania opcjonalne — asesorzy otrzymali instrukcje, ze maja je zadac

tylko wowczas, jesli danej umiejetnosci nie da sie zaobserwowac w trakcie wykonywania

zadania. To z kolei byto prawdopodobne o tyle, ze wystapienie niektérych sytuacji zalezato

od danego modela (jego zachowan, pytan czy kondycji zdrowotnej). Konkretne sytuacje

prezentuje przykfad 48.

Przyktad 48. Fragment arkusza obserwacji uwzgledniajacy pytania uzupetniajace zadawane po

zakonczeniu wykonywania zadan

Kryterium

weryfikacji

Wskazniki
oceny

Ocena
wskaznika

Ocena
kryterium

wykonania ustugi
do potencjalnego
zagrozenia
bakteryjnego,
wirusowego

i pasozytniczego.

$rodki ochrony

- zapobiega
ewentualnemu

zakazeniu

- odpowiada Jesli model nie bedzie miat uwag do
Stosuje techniki | na obiekcje wykonanej ustugi, po zakonczeniu
radzenia sobie pracy z modelem prosze zada¢ pytanie:
z obiekcjami - proponuje Jak postqpitbys w przypadku, gdyby
klienta. metody klient nie byt zadowolony z ksztattu

rozwigzania fryzury?
Dobiera sposéb . . L

- stosuje Jesli danego zagrozenia nie

zidentyfikowano, po zakonczeniu pracy
z modelem prosze zada¢ pytanie: Jakie
srodki ochrony zastosujesz w przypadku
klienta, ktory przyjdzie ze skaleczeniem?
Jakie znasz inne rodzaje zagrozeri?

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Wykonywanie ustug barberskich” (MAZ, 2023).
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5.4. Pozostate wskazéwki dotyczace obserwac;ji

Szczegodlne znaczenie warunkéw i zasobow materialnych

Odpowiednie warunki i zasoby materialne sg szczegdlnie istotne w postepowaniach
walidacyjnych, podczas ktorych wykorzystywana jest metoda obserwacji. Ich zapewnienie
moze determinowac mozliwos¢ zorganizowania walidacji w okreslonym terminie. Dodatkowo
specyficzna przestrzen, gdzie sg wykonywane zadania, moze oznacza¢ trudniejsze warunki
pracy dla asesoréw (np. ze wzgledu na hatas). Jesli weryfikacja efektéw uczenia sie jest
przeprowadzana w miejscu publicznie dostepnym (np. obiekt ze $ciankg wspinaczkowa), warto
zarezerwowac je na jej potrzeby lub wybrac taki dzien i takg godzine, aby uniknag¢ obecnosci
0s6b postronnych. Dobrze jest tez odpowiednio przygotowac materiaty dla asesorow, aby

korzystanie z nich podczas obserwacji (np. w plenerze) byto jak najwygodniejsze.
Szkolenie asesoréw (podziatl rél, korzystanie z narzedzi, sposob prowadzenia obserwacji)

Przed walidacja warto przeszkoli¢ asesoréw i ustali¢ z nimi pewne kwestie. Po pierwsze wskazane
jest okreslenie, jaka bedg petni¢ funkcje podczas obserwacji: czy tylko osoby oceniajacej, czy
moze tez realizujacej instruktaz lub aktora wcielajacego sie w odgrywanie scenki stuzacej ocenie
okreslonych umiejetnosci uczestnika walidacji. Po drugie warto ustali¢ odpowiedzialno$¢
asesorow: czy oceniajg wszystkie zadania niezaleznie, czy sg odpowiedzialni tylko za wybrane
obszary merytoryczne, kto przedstawia polecenia lub zadaje pytania uzupetniajace. Po trzecie
nalezy omoéwic narzedzia oceny, by kazdy z asesorow wiedziat, jak sie nimi postugiwag, jaki jest
zakres weryfikowanych umiejetnosci czy jakie obowigzuja zasady oceny. Po czwarte wreszcie
podczas szkolenia warto poruszy¢ kwestie zwigzane z prowadzeniem obserwacji, np. dotyczace

rozumienia potencjalnych btedéw poznawczych i radzenia sobie z nimi.
Szczegotowe instrukcje dla asesoréw i uczestnikow

Przebieg obserwacji (np. w poréwnaniu z przebiegiem testu) moze nasuwac wiele pytan ze
strony zaréwno asesordw, jak i uczestnikéw. Dlatego nalezy przygotowac bardzo szczegotowe
instrukcje, ktére pokaza krok po kroku zadania asesora i uczestnika. Szczegdlnie wazna bedzie
tu informacja o czynnosciach poprzedzajacych weryfikacje (np. instruktaz stanowiskowy lub
szkolenie BHP), o dostepnych materiatach i pomocach, sposobach przedstawienia zadan czy

czasie na ich wykonanie, przerwach.
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Warunkowe podejscie do wykonywania zadan

Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze w przypadku nadawania niektorych kwalifikacji udziat
w czesci praktycznej jest uwarunkowany pozytywnym wynikiem czesci teoretycznej (np. testu).
Zwykle jest to zwigzane z potrzeba uzyskania pewnosci, ze kandydat zna okreslone zasady

zwigzane z bezpieczenstwem wykonywania zadan i bedzie je potrafit wdrozyc¢.
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6. Analiza dowodow i deklaracji

.

Analiza dowodoéw i deklaracji® polega ,na zbadaniu dokumentéw i wytworéw danej
osoby pod katem tego, w jakim stopniu moga one $wiadczy¢ o osiagnieciu przez

uczestnika walidacji danych efektéw uczenia sie”(zob. Katalog Metod Walidacji).

J

Innymi stowy, ocenie podlegaja wszelkie materiaty przedstawione przez osobe przystepujaca do

walidacji, majace potwierdzac jej wiedze, umiejetnosci czy kompetencje spoteczne. Wsrdd nich

sq dowody (np. dokumenty potwierdzajace zdane egzaminy czy wytwory pracy wtasnej) oraz

deklaracje (wtasne — np. CV lub o0séb trzecich - np. rekomendacje).

6.1. Analiza dowodoéw i deklaracji w opisach kwalifikacji

Jak juz wspomniano, punktem wyjscia do planowania walidacji s zapisy zawarte

w obwieszczeniu o wiaczeniu danej kwalifikacji rynkowej do ZSK. W niektérych z nich analiza

dowodow i deklaracji zostata wskazana jako metoda obligatoryjna (najczesciej w potaczeniu

zinng) dla catosci lub czesci efektéw uczenia sie. W innych opisach metoda ta jest alternatywna

wobec pozostatych, np. obserwacji. Wéwczas instytucja certyfikujgca moze zaproponowac

potencjalnym uczestnikom dwie $ciezki walidacji (z analiza dowodoéw albo bez niej) lub skupic

sie tylko na jednej z nich.

Opisy kwalifikacji rynkowych — w kontekscie analizy dowodoéw i deklaracji — sg zréznicowane

jeszcze w jednym aspekcie - stopnia dookre$lenia materiatu, ktéry miatby podlegac analizie.

Od opiséw otwartych, tj. informujacych tylko o mozliwosci zastosowania analizy dowodéw

i deklaracji, poprzez te, ktére wskazuja na konkretny dowoéd/deklaracje lub ich liste, po takie,

w ktérych dla danego materiatu podano dodatkowe wytyczne.

3 W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze wskazéwki praktyczne dot. planowania analizy dowoddéw

i deklaracji. Dodatkowo o samej metodzie mozna przeczyta¢ w Katalogu Metod Walidacji, https://walidacja.ibe.edu.

pl/metody/pl/metody-walidacji/analiza-dowodow-i-deklaracji oraz w przygotowanej na zlecenie IBE ekspertyzie

przedstawiajgcej doswiadczenia podmiotu rynkowego zwigzane z przygotowaniem walidacji opartej na analizie
dowodéw i deklaracji (Nikodemska i in., 2022). Materiat jest jeszcze nieopublikowany, ale moze by¢ udostepniany na

zyczenie.
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Przyktad 49. Fragmenty opiséw kwalifikacji zawierajace wytyczne w zakresie dowodéw i deklaracji

-
W ramach analizy dowodoéw i deklaracji dowodem musza by¢ 4 protokoty oraz 4 studia
przypadku z prowadzenia mediacji rodzinnych, w tym przynajmniej 2 studia ze spisang ugoda
mediacyjna i przynajmniej 2, w ramach ktérych odbyty sie minimum 3 spotkania wspdlne stron

z przeprowadzonych mediacji rodzinnych z ostatnich 3 lat przed przystapieniem do walidacji.
Dokumenty powinny by¢ zanonimizowane lub pseudonimizowane. Kolejnym dowodem musi by¢

sprawozdanie z samorozwoju w roku poprzedzajgcym przystgpienie do walidacji.

Do weryfikacji efektow uczenia sie z zestawu 01 dopuszcza sie nastepujgce dowody: opracowane
matryce kompetencji dla 3 stanowisk w ramach jednego pionu organizacyjnego lub 5 stanowisk

w ramach réznych pionéw organizacyjnych w przedsiebiorstwie. Do weryfikacji efektu ,Realizuje
szkolenia” dopuszcza sie Swiadectwa przeprowadzenia szkolen z zakresu kompetencji wymaganych
na stanowiskach w przedsiebiorstwie w wymiarze 150 godzin. Szkolenia muszg dotyczy¢ zaréwno
tzw. kompetencji miekkich, jak i kompetencji praktycznych i dotyczy¢ dwéch réznych grup

odbiorcow (np. dla stazystow i doswiadczonych pracownikdéw).

N

Zrédto: obwieszczenie o wiaczeniu kwalifikacji,,Prowadzenie mediacji sagdowych i pozasadowych w sprawach
rodzinnych”z dn. 23.06.2023; opis kwalifikacji,Mentoring przygotowania praktycznego do wykonywania zadan
zawodowych’, https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Wytyczne zawarte w opisach kwalifikacji s obowigzujace, stanowig dla IC podpowiedz, czego
wymagac od 0s6b przystepujacych do walidacji. Co wiecej, wskazéwki dotycza nie tylko rodzaju
dowoddw, ale réwniez ich zawartosci. Gdy w opisie brakuje jakichkolwiek wytycznych albo sg
czesciowe - IC powinna je sformutowac. Jest to wazne zaréwno z punktu widzenia asesoréw, jak

i 0s6b przystepujacych do walidacji. Niewatpliwie kazdej z tych grup ufatwi prace.

W przypadku analizy dowodéw i deklaracji wazne jest nie tylko zaplanowanie weryfikacji
efektdw uczenia sie. Szczegblne znaczenie ma etap ja poprzedzajacy — dokumentowanie, czyli
czas gromadzenia i przekazywania materiatu do analizy. Osoby decydujace sie przedstawi¢
dowody i deklaracje potwierdzajace ich kompetencje musza przygotowac odpowiedni (czasem
rozbudowany) materiat. Zadanie to utatwia im na pewno wszelkie wytyczne, ktére podpowiedza,
czego konkretnie wymaga IC, pomogga zgromadzi¢, uporzadkowac czy wtasciwie opisac
oczekiwane dokumenty czy wytwory pracy. Natomiast z punktu widzenia asesorow wazne jest,
aby otrzymany do analizy materiat byt merytoryczny (dobrany do efektéw uczenia sig), ale tez

nie rozbudowany bardziej, niz to konieczne.
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Przydatnymi materiatami beda:

1. wykaz dowodow i deklaracji oraz mozliwie szczeg6towe wytyczne ich przygotowania,

2. formularz dowodow i deklaracji/ formatka do przygotowania danego materiatu (lub inne
narzedzie utatwiajace osobom przystepujacym do walidacji uporzadkowanie i opisanie
materiatu lub jego przygotowanie) oraz instrukcja dla oséb przystepujacych do walidacji,

3. narzedzia oceny dowododw i deklaracji (np. arkusz oceny/ karta oceny oraz klucz oceny/

opis sposobu oceny).

6.2. Dowody i deklaracje. Portfolio a dzieto

Przed opisaniem narzedzia w postaci wykazu dowodéw i deklaracji nalezatoby wyjasni¢, jakie
materiaty mozna wzig¢ pod uwage. Oczywiscie podanie uniwersalnej i zamknietej ich listy nie
jest mozliwe, ale warto wskazac najczesciej pojawiajace sie typy dowodoéw i deklaracji. Biorac
pod uwage obecne juz w opracowaniach IBE przyktady oraz podpowiedzi ekspertéw-praktykow
(Nikodemska i in., 2022), katalog dowodéw moze obejmowac:
1. wytwory pracy wtasnej manualnej, np. prace artystyczne lub wytwory techniczne;
2. wytwory pracy wtasnej koncepcyjnej, np. wtasne publikacje, raporty, prezentacje,
konspekty, koncepcje przebiegu danego procesu;
3. materiaty prezentujgce wiedze i umiejetnosci w danym obszarze merytorycznym,
np. nagranie audio i video dowolnej aktywnosci zawodowej, prowadzone podcasty,
webinary, blogi;
4. dokumenty potwierdzajace poziom wyksztatcenia czy zdane egzaminy, np. dyplomy,
certyfikaty, Swiadectwa;
5. dokumenty potwierdzajace uczestnictwo w zorganizowanych formach uczenia sie,
np. zaswiadczenie o odbytym kursie czy potwierdzenie odbytych praktyk czy stazy;
6. dokumenty potwierdzajace posiadane kompetencje, czasem trudno uchwytne w innych

rodzajach dowodéw, np. wyniki testéw psychologicznych, wynik bilansu kompetencji.

Jako komponent deklaratywny mozna uwzgledni¢ m.in.:

7. deklaracje osoby przystepujacej do walidacji, takie jak np.: biogram zawodowy, samoocena
kompetencji, publicznie dostepny profil zawodowy zamieszczony np. na branzowych
portalach spotecznosciowych;

8. deklaracje oséb trzecich lub podmiotéw/ instytucji, np. referencje pisemne lub ustne, listy

polecajace, opis wykonywanych zadan.
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Nie jest to lista wyczerpujaca, ale tez nie ma potrzeby, aby do kazdej z tych pozycji siegac

w kazdej walidacji. Wszystko zalezy od rodzaju kwalifikacji i efektéw uczenia sie.

W kontekscie wyboru okreslonych dowodéw i deklaracji warto tez wspomnie¢ o jeszcze
jednym zagadnieniu praktycznym. W pracach z przedstawicielami instytucji certyfikujacych
oraz podmiotéw przygotowujacych sie do tej roli pojawiato sie niejednokrotnie pytanie o to,
czy analizie moze podlega¢ wytacznie materiat zastany, juz wypracowany i zgromadzony
przez osobe przystepujaca do walidacji, czy tez mozna zleci¢ przygotowanie ,pracy” na
potrzeby walidacji. Nawet w katalogu dowodow i deklaracji zaprezentowanym wyzej tatwo
zauwazyc¢ pozycje, ktére mozna znalez¢ w zawodowym portfolio danej osoby (szczegdlnie
wytwory pracy manualnej czy koncepcyjnej), ale tez zleci¢ ich przygotowanie wedle

okreslonych wytycznych.

Odpowiedzig na te watpliwos¢ jest rozréznienie pojawiajace sie w Katalogu Metod Walidacji na

dwie podstawowe techniki: analize ,portfolio”i analize ,dzieta”.

- 2
Portfolio obejmuje materiat, ktéry dana osoba zgromadzita do momentu walidacji

(np. dyplomy, certyfikaty, wytwory pracy wiasnej), dzieto za$ oznacza — w tym kontekscie

- materiat wytworzony na potrzeby walidacji, najczesciej na podstawie szczegétowych
wytycznych IC. Moze to by¢ np.: business case, konspekt zaje¢, raport podsumowujacy

jakies dziatanie.

- J

Czasem podejscia te moga faczyc sie w jednej walidacji, podczas ktorej na potwierdzenie czesci
efektédw uczenia sie uczestnik przedstawia zarbwno przygotowana prace, jak i inne dokumenty
czy wytwory pozwalajace potwierdzi¢ jego wiedze czy umiejetnosci. Uwzglednienie obydwu
rodzajéw materiatdbw moze by¢ wytacznie decyzja IC lub — w niektorych przypadkach - wynikac

bezposrednio z opisu kwalifikacji.

Przyktad 50. Fragment opisu kwalifikacji wskazujqcy na rodzaj dopuszczonych dowodoéw

Na etapie weryfikacji dopuszcza sie wykorzystanie nastepujacych metod: a) Analiza dowodéw

i deklaracji, w tym portfolio i wytworow, takze w formie pracy pisemnej zleconej przez komisje.

Zrédto: opis kwalifikacji , Kreowanie sytuacji edukacyjnych’, przygotowany w ramach Inkubatora kwalifikacji: https://
kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/

Moze zdarzyc¢ sie tez sytuacja, w ktérej kandydaci do walidacji bedg sami mogli wybrac

LSciezke walidacji” - albo przedstawi¢ gotowe portfolio, jesli dysponujg odpowiednimi
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materiatami, ktore nalezy jedynie uporzadkowac i opisa¢, albo przygotowac prace

(np. business case czy konspekt szkolenia na zadany temat), ktéra udowodni ich
umiejetnosci. Drugie podejscie bedzie korzystne szczegdlnie wéwczas, gdy przedstawienie
juz istniejagcych dowodéw jest trudne lub wrecz niemozliwe (mimo ze zostaty one
~wyprodukowane”). W jednym z raportéw podsumowujacych pilotaz walidacji dla
kwalifikacji,Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0” wykonawca pilotazu wskazywat
nastepujace przyktadowe bariery w udostepnieniu portfolio: ,poufnos¢ materiatéw
firmowych, brak dostepu do dokumentéw projektowych wypracowanych u poprzedniego
pracodawcy, zbyt krotki czas na skompletowanie dokumentacji wzgledem zaplanowanego
harmonogramu walidacji” (ASESO, 2021). Ale analiza ,dzieta” moze by¢ tez przydatna

w sytuacji, gdy IC zalezy, by dana praca (np. koncepcja projektu) zawierata okreslone
elementy, byta w pewien sposéb modelowa, a w praktyce trudno takie modelowe

rozwigzania znalez¢.

Biorgc pod uwage kryteria jakosciowe, wazne, aby dowody i deklaracje spetniaty cztery

przestanki okreslone w Katalogu Metod Walidacji:

Dobrane do efektow uczenia sie - odpowiednie do efektéw uczenia sie, pozwalajace na ich
potwierdzenie.
¢ IC powinna tak skonstruowa¢ wykaz, by podpowiedzie¢, jakie materiaty beda odpowiednie
dla konkretnych efektéw uczenia sie i kryteriéw weryfikacji. Duzag pomoca dla IC bedzie tu
matryca walidacji.
e Dobrg praktyka moze by¢ tez zasugerowanie przez IC takich dowodoéw i deklaracji, ktére

pozwola zweryfikowac wiecej niz jedno kryterium, a nawet wiecej niz jeden efekt uczenia sie.

Wystarczajace - IC powinna wymagac kompletu dowodoéw, ktére pozwolg mie¢ pewnos¢, ze

uczestnik walidacji posiada dane umiejetnosci (np. w réznych kontekstach), a jednoczesnie

tylko tylu dowodéw danego rodzaju, ile jest to konieczne, bez zbierania wszystkiego, ,co

moze sie przydac” (co dotozytoby niepotrzebnej pracy zaréwno osobom przystepujagcym do

walidacji, jak i asesorom). Autorzy ekspertyzy piszg o putapce ,nadmiernych lub nierealnych”

wymagan, oznaczajacych ,wymaganie zbednych dowodéw i deklaracji lub trudnych albo wrecz

niemozliwych do zgromadzenia” (Nikodemska i in., 2022).

e Warto dookresdli¢, gdy jest to mozliwe, np. liczbe oczekiwanych dokumentéw czy wytworéw

jednego rodzaju (np. 2 strony maszynopisu w przypadku pracy pisemnej, 3 h nagrania itd.),
albo poprosi¢ o przyktady dziatan dla okreslonej liczby (lub rodzaju) odbiorcow danego

dziatania (np. min. dwie grupy wiekowe w przypadku prowadzenia szkolen).
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Autentyczne - prawdziwe dowody i deklaracje, ale tez bedgce faktycznie wytworem osoby
przystepujacej do walidacji czy odnoszace sie do niej.
e To odpowiedzialnos¢ uczestnika walidacji. W przypadku dowodéw, ktorych autorstwo nie
jest,zatwierdzone” (np. publikacja), dodatkowym potwierdzeniem moze by¢ deklaracja
uczestnika walidacji lub weryfikacja samodzielnosci pracy, np. w trakcie wywiadu, o ktéry

moze poprosic IC.

Aktualne — wedle kryteriow przyjetych przez IC. Dla niektorych kwalifikacji i efektéw uczenia
sie wystarczajgco aktualny bedzie wytwor czy dokument z ostatnich np. 10 lat, a dla innych
z ostatniego roku. Wszystko zalezy od dynamiki zmian w danej branzy, szybkosci aktualizacji
wiedzy w danej dziedzinie itp.
¢ IC powinna wskazac ramy czasowe dla okreslonych dowodéw, np. dokumenty
potwierdzajgce prowadzenie szkolen w ciggu ostatniego roku; raport przygotowany w ciagu

ostatnich 3 lat; uprawnienia nabyte w ciggu ostatnich 5 lat.

6.3. Wykaz dowodow i deklaracji

Ostateczne wykazy dowodéw i deklaracji, w zaleznosci od liczby efektéw uczenia sie, ktorych
osiggniecie maja potwierdza¢, oraz ich charakteru, moga miec¢ ré6zng objetos¢ lub forme,
w tym:
¢ od wskazania wytacznie jednej oczekiwanej pozycji (najczesciej zadanej do przygotowania,
np. studium przypadku, konspektu zajec) do bardzo rozbudowanej listy obejmujacej
kilkanascie czy nawet kilkadziesigt pozycji portfolio zawodowego uczestnika walidacji;
e miec charakter zamkniety (skonczona lista konkretnych pozycji) albo otwarty (tylko
podpowiedzi, dowody przyktadowe, ze wzgledu na réznorodnos¢ w danym obszarze),
albo ,hybrydowy” - do czesci efektéw uczenia sie wskazuje sie konkretne dowody
i deklaracje, do innych zostawia sie pole wyboru uczestnikom walidacji. Kazde z podejs¢
niesie ze sobg korzysci, ale i trudnosci/ ograniczenia. Praktycy podpowiadaja:,Zamknieta
lista wymaganych dowodéw i deklaracji to rozwigzanie przyjazne dla kandydata - jasno,
precyzyjnie wypunktowuje kolejne materiaty, ktére kandydat powinien skompletowac. Jest
ono przyjazne réwniez dla asesoréw, ktorzy w tatwy sposéb moga zweryfikowac kompletnos¢
przedstawionych dowodéw i skoncentrowac sie juz tylko na ocenie ich autentycznosci
i adekwatnosci w odniesieniu do postawionych kryteriow. Podejscie to wydaje sie by¢ dobrym
rozwigzaniem szczegdlnie w przypadku mniej ztozonych kwalifikacji, opisanych przez efekty
uczenia sie, ktore tatwo udokumentowac w ten sposéb, lub takie, ktore potwierdzi¢ mozna

jednoznacznymi, konkretnymi dowodami, efektami pracy (...) Tworzenie zamknietego
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katalogu moze jednak stanowi¢ trudnos$¢ — zarbwno na etapie projektowania narzedzia,
jak i pdzniej jego uzytkowania przez kandydata i asesora w sytuacji kwalifikacji opisanych
przez efekty uczenia sie, dla ktérych nie jest tatwo i jednoznacznie wskaza¢, jaki dowéd moze
stanowic ich potwierdzenie lub potencjalny zbiér dowodéw i deklaracji moze by¢ szeroki,
zalezny od rodzaju doswiadczen kandydatéw. W takiej sytuacji lepszym rozwigzaniem jest
otwarty katalog, w ktérym moga znajdowac sie przyktady rekomendowanych dowodow,
a kandydat moze zaproponowac poszerzenie tej puli o swoje propozycje. (...) Jednak kazda
sytuacja wymagajaca elastycznosci, umiejetnosci wyjscia poza schemat, jakim jest prosta,
zamknieta lista, moze by¢ wyzwaniem - zaréwno dla kandydata, jak i doradcy walidacyjnego,
czy asesora. Niesie jednak niezaprzeczalng korzys¢ w postaci mozliwosci postuzenia
sie dowodami, ktore beda bardziej adekwatnie dopetniac¢ obraz wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji kandydata” (Nikodemska i in., 2022, s. 21);

e zawierac rozréznienie na dowody obowiazkowe i opcjonalne/ uzupetniajace - to
wspomniane podejscie hybrydowe - dowody obligatoryjne tworzg zamknieta liste,
a opcjonalne otwarty katalog przyktadow, ktérymi osoba przystepujaca do walidacji moze

sie zainspirowac i uzupetni¢ go swoimi propozycjami.

Przygotowanie optymalnej listy dowodéw i deklaracji, ktérych wymaga IC, nie jest tatwe.

Praktycy proponuja nastepujace etapowe podejscie do tego zadania:

1. burza mézgdéw - generowanie réznych pomystow na to, jakie dowody lub deklaracje
pomoga zweryfikowac dane kryterium/ efekt uczenia sie;

2. selekcja - krytyczne spojrzenie na wstepng liste dowodow i deklaracji, wybér najbardziej
adekwatnych;

3. doszczegotowienie — okresdlenie dodatkowych wymagan wobec dowodéw i deklaracji;

4. przygotowanie wykazu - uporzadkowanie listy i opisanie poszczegolnych pozycji, powstaje
wersja gotowa do przekazania osobom przystepujacym do walidacji i asesorom
(zob. Nikodemska i in., 2022).

Jesli analiza dowodéw i deklaracji stuzy weryfikacji niewielu efektéw uczenia sie, jest jedna z kilku

zastosowanych metod, wowczas gotowy wykaz moze przyjac postac bardzo konkretnej listy.
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Przyktad 51. Przyktad krétkiego i konkretnego wykazu dowoddw i deklaracji (zawierajacy tez

dodatkowe instrukcje dotyczace dowodéw i deklaracji)

-

N

W celu potwierdzenia posiadania kompetencji spotecznych kandydat przesyta instytucji

certyfikujgcej nastepujace dokumenty:

1. Liste 5 publikacji naukowych lub metodycznych zwigzanych z treningiem sportowym;

2. Dwa rézne dokumenty potwierdzajace uczestnictwo w konferencjach, szkoleniach,
warsztatach, seminariach i innych formach samodoskonalenia zwigzanych ze wspinaczka
sportowa lub dydaktyka, organizacjg aktywnosci sportowych;

3. Jeden dokument wspétpracy kandydata ze specjalistami z innych dziedzin (np. trenerem
przygotowania motorycznego, psychologiem, dietetykiem) w zakresie treningu
wspinaczkowego;

4. Dwa dokumenty przyktaddéw wspétpracy ze srodowiskiem lokalnym (organizacja lub

wspotorganizacja zawoddw wspinaczkowych, wspotpraca z samorzadem lokalnym, mediami, itp.).

Catos¢ dokumentacji nalezy przestac na adres mailowy: kwalifikacje@pza.org.pl w terminie 7 dni

przed planowanym terminem walidacji.

[Kazda z pozycji zostata doprecyzowana poprzez dodatkowy opis, np. dla pozycji 2]:

Ad. 2. Wymagane dwa dokumenty powinny mie¢ forme oficjalnej dokumentacji wydanej przez
organizatora konferencji, szkolenia itd., na ktérym beda dane organizatora, tytuf, data i miejsce
szkolenia. Dodatkowo w przypadku szkolen, warsztatéw itp. na dokumencie powinna sie znalez¢:
liczba godzin szkolenia, podpis przewodniczacego komitetu organizacyjnego.

Kandydat przedstawia Komisji walidacyjnej kopie lub skan tych dokumentéw. Dana forma

doskonalenia powinna odby¢ sie w ciggu ostatnich 5 lat przed ztozeniem dokumentu do IC.

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,,Planowanie i prowadzenie treningu we wspinaczce na czas lub

boulderingu i prowadzeniu” (PZA, 2022a).

Inaczej jest w wypadku, gdy analiza dowodéw i deklaracji jest podstawowg metoda weryfikacji,

stuzy ocenie wielu umiejetnosci, a sam charakter umiejetnosci sprawia, ze trudno sformutowac

jednoznaczny i zamkniety katalog dowodoéw. Wéwczas mozna podac ich propozycje (dowody

wymagane lub inne przykfadowe) i opisa¢ zakres informacji, jakich powinny dostarczac.
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Przyktad 52. Fragment wykazu dowodoéw i deklaracji dla jednego efektu uczenia sie

Efekt uczenia sie

Opis dowodéw i deklaracji (zakres

Wymagane dowody i deklaracje

Charakteryzuje
wybrany pion
organizacyjny

w przedsiebiorstwie
pod katem
stanowisk pracy.

informacji, ktére powinny obejmowac)

Dokumenty powinny zawiera¢
charakterystyke wybranego pionu
organizacyjnego, ktory jest przedmiotem
walidacji: wskazywac role, kluczowe cele,
wyzwania, zadania danego pionu oraz jego
strukture stanowisk.

Powinny zawiera¢ przyktadowe

zakresy obowigzkéw na stanowiskach

w charakteryzowanym pionie
organizacyjnym oraz oczekiwane na tych
stanowiskach (...) optymalne z perspektywy
realizowanych zadan, ktére wspierajg osobe
na danym stanowisku w efektywnej pracy.

Uzupetnieniem przedstawionych materiatéw
beda dodatkowe informacje pozyskiwane

w ramach wywiadu uzupetniajacego
podczas spotkania z cztonkami Komisji
Walidacyjnej.

= Schemat organizacyjny
firmy z wyodrebnieniem
struktury stanowisk pionu
organizacyjnego, ktory jest
przedmiotem walidacji.

m Charakterystyka pionu w firmie
zawierajgca jego kluczowe cele,
wyzwania, gtéwne zadania
(maksymalnie 1800 znakéw /

1 strona maszynopisu).

= Wybrane przyktady opiséw
stanowisk w danym
pionie organizacyjnym
wraz z zakresami obowigzkéw
(m.in. 3 ré6zne przyktady).

m (..)

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Mentoring przygotowania praktycznego do wykonywania zadan
zawodowych” (ASESO, 2022b).

6.4. Formularz dowodoéw i deklaracji

Po podjeciu decyzji, jakie dowody i deklaracje sg potrzebne, oraz stworzeniu ich listy

i wytycznych, warto p6jsc krok dalej. Polega on na wyposazeniu osob przystepujacych do

walidacji w narzedzia, ktére pozwolg im te wymagane dowody i deklaracje uporzagdkowac oraz
przypisac¢ do poszczegdlnych efektéw uczenia sie lub — w przypadku opracowywania czegos na
potrzeby walidacji — rzetelnie przygotowac. Takim narzedziem moze by¢ formularz dowodéw
i deklaracji lub wzér do przygotowania danego materiatu (,formatka” z wytycznymi). Formularz/
formatke nalezy poprzedzic¢ instrukcja, w ktérej IC okresli sposdb jego wypetnienia oraz wymogi
techniczne dotyczace m.in.:

e formatu materiatéw (np. DOC, PDF, JPG);
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e sposobu opisania materiatéw/ plikow — odpowiednie oznaczenie plikdéw utatwi asesorom

zapoznanie sie z materiatem, a uczestnikom pozwoli mie¢ kontrole nad tym, co juz
przygotowali;

sposobu i terminu ich przekazania/ udostepnienia (np. e-mail, konto na przygotowanej
platformie, przesytka polecona);

sposobu szyfrowania (jesli IC na to sie zdecyduje) — szczegdlnie gdy kandydat udostepnia
droga elektroniczng materiaty wymagajace poufnosci, warto zabezpieczy¢ przesytke hastem

i przekazac je innym sposobem niz same materiaty (np. SMS-em).

Wspotpraca z praktykami podczas projektowania tego typu narzedzi dla réznych kwalifikacji pokazata,

ze trudno stworzy¢ uniwersalny wzor dla kazdego typu kwalifikacji. Mozna za to przytoczy¢ przyktady.

Formatka do przygotowania,dzieta”

IC moze wymagac wyfacznie jednego dowodu, ktéry pozwoli na potwierdzenie osiggniecia efektu

czy grupy efektéw uczenia sie.,Dzieto” to moze by¢ stosunkowo proste lub obszerne i ztozone.

W przypadku kwalifikacji ,Nauczanie polskiego jezyka migowego” analiza dowodéw i deklaracji

jest tylko jedng z planowanych metod i stuzy sprawdzeniu tylko jednego efektu uczenia sie:

JJworzy scenariusz lekcji PJM w odniesieniu do potrzeb jezykowych odbiorcow”. W tej sytuacji
wymagany jest wytacznie taki wiasnie scenariusz stworzony na podstawie przygotowanego

schematu konspektu.

Przyktad 53. Fragment formatki do przygotowania scenariusza lekcji PJM

-

Stworz scenariusz lekcji PJIM wedtug ponizszego schematu w formie pliku elektronicznego (WORD,
PDF, prezentacja PowerPoint w jezyku polskim) lub nagrania wideo (MP4) w polskim jezyku
migowym.

1. Metryczka:

Odbiorca:

Poziom biegtosci jezykowej:

Forma zajec:

Czas trwania:
2. Temat lekgji:

3. Cele w zakresie sprawnosci jezykowych:

4, Tresci nauczania:
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Obszar tematyczny:

Struktury gramatyczne:

Role komunikacyjne:

Zagadnienia socjolingwistyczne i socjokulturowe:

(...)

.

Na podstawie: Garncarek, 2022.

Nie zawsze wytyczne dotyczace przygotowania,dziefa” przybiora posta¢ gotowej do
wypetnienia formatki/ schematu. Dla materiatéw bardziej ztozonych moga to by¢ np.: tylko zbiér

zagadnien, ktére nalezy opracowac, lub przyktadowa struktura danej pracy.

Przyktad 54. Fragment formatki do przygotowania business case (oczekiwana struktura)

P
Business case powinien zosta¢ przygotowany zgodnie z ponizszym schematem. Opracowujac
business case, prosimy korzystac¢ z doswiadczen oraz wiedzy i znajomosci organizacji, w ktorej

Pan/i pracuje, lub innej znanej sobie organizacji.

—_

Informacje ogdlne: a. Charakter firmy, organizacji, instytucji; b. Kluczowy obszar dziatalnosci;

(...).

2. Kontekst organizacyjny: a. Cele lub kierunki strategiczne, b. Kluczowe wyzwania w zakresie
wdrazania przemystu 4.0.

3. Diagnoza - aktualne zasoby i potrzeby na przysztos¢ (kompetencje, postawy, potencjat, talenty,
otwarto$¢ na zmiany i rozwaj): a. Koncepcja sposobu przeprowadzenia analizy zasobow
i zapotrzebowania na kompetencje oraz postawy wspierajgce transformacje 4.0 obejmujace
m.in. (...).

4, Strategia wdrozenia systemu rozwoju kompetencji pracownikéw w przemysle 4.0: a. Koncepcja
programu rozwoju kompetencji i zmian postaw obejmujaca (...).

5. Koncepcja sposobéw wspierania pracownikéw w ich rozwoju i wdrazaniu transformacji

cyfrowej

.

Zrédto: Zestaw materiatéw dla kwalifikacji,, Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0” (ASESO, 2022¢).
Formularz dowodoéw i deklaracji (portfolio)

Bardziej ztozone beda formularze, w ktorych nalezy wykazac i opisac rézne dowody i deklaracje
stanowigce element portfolio. Warto zawrze¢ w nich cze$¢ wprowadzajaca, bardziej ogéing oraz

szczeg6towaq dotyczaca juz poszczegolnych dowodow i deklaracji.
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W czesci wstepnej mozna zamiesci¢ m.in. informacje techniczne dotyczace: uktadu formularza
(np. podziat na sekcje tematyczne), sposobu jego wypetniania, formatu zatgcznikéw (dowoddéw
i deklaracji) i sposobu ich przestania. Cze$¢ szczegétowa moze zawiera¢ m.in.: podziat na

sekcje tematyczne (jesli tak podzielone s dowody i deklaracje), tabele z r6znymi nagtéwkami
(w zaleznosci od tego, jakie dowody wykazuje uczestnik i jak ma je opisa¢), miejsce na

os$wiadczenie o samodzielnosci wykonania przedtozonych prac czy na kontakt referencyjny.

Przyktad 55. Fragment formularza dowodéw i deklaracji przygotowany dla kwalifikacji ,Kreowanie

sytuacji edukacyjnych” (dokument do wypetnienia przez uczestnika walidacji)

Sekcja 1: Opis wybranego projektu rozwojowego

Efekt uczenia sie 01a: Stosuje podejscie zaktadajgce uczenie sie przez doswiadczenie

Tytut projektu

Rola petniona w projekcie (trener, trener
wspierajacy, coach, inne)

Grupa odbiorcéw

Czas realizacji projektu (warsztat/warsztaty lub
proces coachingowy)

. L Prosimy o przedstawienie informacji w formie
Zakres merytoryczny projektu (zagadnienia) ]
punktéw

Kontakt referencyjny do osoby wspétpracujacej/ Tel:
nadzorujacej projekt, ktdra moze potwierdzic¢ e-mail
Pana/i udziat w projekcie, petniong w nim role oraz | LinkedIn:
osiggniecia GoldenLine:

Sekcja 2: Doswiadczenia w kreowaniu sytuacji edukacyjnych

Efekt uczenia sie 01b: Stosuje podejscie zaktadajace uczenie sie przez doswiadczenie

W nazwie plikdw prosimy o zaznaczenie
umiejetnosci 01b, do ktérej dany plik sie odnosi,
jak w przyktadach ponize;j.

. . . Sposdb oznaczenia dokumentéw (przyktady):
Lista zatgczonych dokumentéw, opisanych ) ) O )
) o . 01b-Scenariusz szkolenia-metody-Imie i Nazwisko
w Wykazie dowodéw i deklaracji .. ) ] o .
01b-Cwiczenie coachingowe-Imie i Nazwisko
01b-Gra szkoleniowa-Imie i Nazwisko itd.

Szczegdtowe informacje dotyczace zatacznikow

znajduja sie w pliku ,Wykaz dowodéw i deklaracji”
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) ] o Imie i nazwisko:
Kontakt referencyjny do osoby wspétpracujacej/ o

o . ] Zaleznos¢ stuzbowa:
nadzorujacej projekty edukacyjne, mogacej

Tel:
potwierdzi¢ Pana/i role w projektach oraz i
e-mai
Pana/i osiggniecia.
gl LinkedIn:
GoldenLine:

Sekcja 3: Publikacje wlasne dotyczace uczenia sie cztowieka

Lista wtasnych publikacji w formie bibliografii, Prosimy o przedstawienie informacji w formie
w tym réwniez linki do publikacji online, linki do punktéw. W przypadku linkéw dostepowych
nagran audiowizualnych (filmy, podcasty itp.) prosimy o podanie tytutu publikacji/nagrania

Zrédto: Zestaw materiatéw dla kwalifikacji  Kreowanie sytuacji edukacyjnych” (ASESO, 2022a).

Bez wzgledu na réznice wazne jest, aby taki formularz pozwalat na wykazanie wszystkich
przedktadanych dowodéw i deklaracji (najlepiej odpowiednio oznaczonych) oraz dopasowanie
ich do konkretnych efektéw uczenia sie lub kryteriéw weryfikacji. To, jak bedzie szczegétowy czy

jaka przyjmie forme, zalezy wytacznie od instytucji certyfikujace;j.

6.5. Narzedzia oceny dowodow i deklaracji

Przygotowujac wytyczne i narzedzia, nalezy pamietac takze o materiatach dla asesoréw.

Jest to istotne, aby wszyscy oni mieli identyczng wizje przebiegu walidacji (w tym np. znali
harmonogram przesytania czy oceny dowoddw i deklaracji) oraz dokonywali oceny na podstawie
tych samych zasad i wskaznikdw oceny. Koniecznymi materiatami s dokumenty opisujace
sposob i zasady oceny (np. klucz/ instrukcja oceny dowoddw i deklaracji) oraz narzedzia

umozliwiajgce ocene i jej udokumentowanie (np. arkusz/ karta oceny dowodéw i deklaracji).
Klucz oceny dowodow i deklaracji (wskazniki)

Zasady tworzenia kluczy oceny wraz z przyktadem sformutowania wskaznikéw oceny do
analizy dowodéw i deklaracji zostaty przedstawione w rozdz. 2.4. Warto tylko przypomnie¢, ze
klucz powinien okresla¢, na co konkretnie ma wskazywa¢ dany dowéd, aby uznac, ze uczestnik

walidacji osigagnat efekty uczenia sie.
Arkusz oceny dowodow i deklaracji

Arkusz/ karta oceny to dokument poswiadczajacy dokonanie oceny. Asesorzy przyznaja
punktacje za poszczegdlne dowody i — w zaleznosci od przyjetych zasad - na tej podstawie

potwierdzaja lub nie potwierdzaja osiagniecie danego efektu uczenia sie. O ile klucz oceny jest

89



I -« przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje

dokumentem opisowym i wspélnym dla wszystkich uczestnikow danej walidacji, o tyle arkusze
sg udokumentowaniem przebiegu walidacji poszczegélnych oséb, dlatego powinny zawierac
nastepujace informacje:

e imie i nazwisko osoby przystepujacej do walidacji;

nazwe kwalifikacji;

termin walidacji (i opcjonalnie — miejsce);

imie i nazwisko asesora/asesoréw;

wynik oceny ustalony przez danego asesora.

Czesc¢ szczegobtowa arkusza (miejsce na dokonanie oceny) moze przybrac forme tabeli, w ktorej
jest miejsce na przyznanie punktacji zgodnie ze wskaznikami oceny, a takze na podanie
informacji o potwierdzeniu uzyskania poszczegolnych efektéw uczenia sie i spetnienia kryteriéw

weryfikacji.
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Przyktad 56. Fragment karty oceny scenariusza lekcji polskiego jezyka migowego

Nazwa kwalifikacji: Nauczanie polskiego jezyka migowego.

Imie i nazwisko uczestnika walidacjiz ........cooiviiiiiiii i Data walidaciji:
Sposdb oceny: za kazdy ze wskazanych nizej wskaznikéw oceny uczestnik moze otrzymac 0-1 punktu:
1 pkt - osiagniecie wskaznika

0 pkt — nieosiagniecie wskaznika

Wynik oceny scenariusza walidacji bedzie pozytywny, jesli uczestnik otrzyma min. 1 punkt (wystapi
chociaz jeden wskaznik) za kazde z kryteriéw weryfikacji dla efektu uczenia sie wskazanego ponizej,
a dodatkowo otrzyma w sumie co najmniej 10 punktéw, tj. 70% poprawnosci wykonania konspektu
lekgji.

. Liczba . .
Kryterium Zaliczenie

. Wskazniki oceny punktow .
weryfikacji o kryterium

Efekt uczenia sie: Tworzy scenariusz lekcji PJIM w odniesieniu do potrzeb jezykowych odbiorcow

zgodnos¢ tematu z celami, tresciami

Formutuje temat i cel | | Przebiegiem zajec
1. TAK/ NIE

zajec. dostosowanie do mozliwosci
poznawczych odbiorcow
wykorzystanie potencjatu tematu
Dobiera tresci zgodnosc¢ z celami i przebiegiem zajec
2. . TAK / NIE
nauczania.

dostosowanie do mozliwosci
poznawczych odbiorcow

3. (...)

Suma punktéw

Kazde kryterium otrzymato min. 1 punkt TAK/ NIE

Wynik wywiadu POZYTYWNY/ NEGATYWNY

(imie i nazwisko) (podpis)

Na podstawie: Garncarek, 2022.

W przypadku, gdy analiza dowodéw i deklaracji jest uzupetniona o rozmowe z komisjg, warto

oceny analizy i wywiadu odnotowad w jednym arkuszu.
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Przyktad 57. Fragment arkusza analizy dowoddw i deklaracji oraz oceny wywiadu

Umiejetnos¢ 01a: Stosuje wiedze o uczeniu sie cztowieka

Kryteria
4 B Wskazniki oceny ZALICZENIE
weryfikacji

Analiza dowoddéw i deklaracji

Uczestnik dokumentuje umiejetnos¢ respektowania réznorodnosci
0s6b uczacych sie:

Raport poszkoleniowy zawiera: opis wykorzystanych metod, analize
wptywu struktury i réznorodnosci grupy na jej funkcjonowanie;
whnioski.

O w petni (4 pkt) O czesciowo (2 pkt) O brak (0 pkt)

Wywiad

Respektuje Uczestnik odwotuje sie do nastepujacych aspektow:
O Tak

(min. 14 pkt)
O Nie

réznorodnosé = Projektowanie zadan/¢wiczen neutralnych kulturowo/

0s6b uczacych swiatopoglagdowo

sie. O w petni (4 pkt) O czesciowo (2 pkt) O brak (0 pkt)

= Projektowanie procesu szkoleniowego uwzgledniajgcego rézng
dynamike (temperamenty)

O w petni (4 pkt) O czesciowo (2 pkt) O brak (0 pkt)

= Projektowanie procesu szkoleniowego / instrukcji do ¢wiczen
w sposob uwzgledniajacy rézne doswiadczenia/wyksztatcenie/
role zawodowa

O w petni (4 pkt) O czesciowo (2 pkt) [ brak (0 pkt)

(...)

Zrédto: Zestaw materiatdw dla kwalifikacji,,Kreowanie sytuacji edukacyjnych” (ASESO, 2022a).
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6.6. Pozostate wskazowki dotyczace analizy dowodéw
i deklaracji

Poufnos¢ materiatow

Niektére dowody i deklaracje moga zawiera¢ dane, ktérych uczestnik walidacji nie chce lub nie
moze upublicznié. Warto poinformowac uczestnikéw postepowania walidacyjnego o mozliwosci
podpisania umowy o poufnosci (zabezpieczy¢ jg od strony formalnej), czy po prostu ja

zadeklarowag, aby da¢ poczucie bezpieczenstwa osobom udostepniajagcym rézne materiaty.
Dowody i deklaracje w obcych jezykach

Warto sie zastanowi¢, czy IC dopuszcza materiaty takze w obcych jezykach. Moze wystapié
sytuacja, w ktérej uczestnik walidacji posiada w swoim portfolio odpowiednie dokumenty
lub wytwory, ale w jezyku obcym, np. anglojezyczne raporty lub inne dokumenty
miedzynarodowych korporacji. Jesli IC zechce wzig¢ pod uwage takie materiaty, powinna
to wyraznie zasygnalizowac oraz zapewni¢ minimum jednego asesora z odpowiednimi

kompetencjami jezykowymi.
Referencje

Dobrze jest okresli¢, przez kogo powinny by¢ udzielone referencje, by na pewno byty
wiarygodne, a takze wskazac, jakie dane tej osoby nalezy podac (np. stanowisko w danej

firmie/ projekcie, numer kontaktowy). W jednym z raportéw z pilotazy walidacji zawarto tez
dodatkowga wskazéwke: ,Rekomendujemy ponadto zebranie referencji w sposéb pisemny

(np. przygotowanie formularza referencyjnego do wypetnienia) lub spisanie na bazie

rozmowy z osobg udzielajaca (np. przygotowanie ustrukturyzowanego formularza wywiadu
referencyjnego) oraz opatrzenie ich podpisem osoby udzielajgcych informacji. Takie rozwigzanie
moze zwiekszy¢ poczucie odpowiedzialnosci za potwierdzenie doswiadczen kandydatow

przez osoby udzielajace referencji i w efekcie zwiekszy¢ ich wiarygodnos¢” (ASESO, 2021).
Wsparcie doradcy walidacyjnego

Poza wyposazeniem uczestnikdéw walidacji w materiatly pomocnicze nieoceniona moze by¢ rola
doradcy walidacyjnego lub innej osoby z ramienia instytucji certyfikujacej, ktéra merytorycznie
wesprze kandydata na etapie dokumentowania dowodéw i deklaracji. We wspominanej
wielokrotnie ekspertyzie dot. analizy dowodéw i deklaracji autorzy opisali szeroko rézne rodzaje

wsparcia udzielanego przez doradce (np. instrumentalne, emocjonalne). Najwazniejszg jego
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rolg jest jednak to, ze ,pomaga on kandydatowi przygotowac kompletny i adekwatny zestaw
dowoddw, ktéry bedzie najpetniej odzwierciedlac posiadang przez niego wiedze, umiejetnosci
i kompetencje, skompletowany w sposéb utatwiajgcy komisji ich analize i ocene” (Nikodemska
iin,2022,s.12). Wsparcie doradcy walidacyjnego jest szczegdlnie wskazane w sytuacji, gdy
analiza dowodow i deklaracji stuzy weryfikacji wielu efektéw uczenia sie, a oczekiwany materiat
jest obszerny lub ztozony. Spotkania konsultacyjne z doradca walidacyjnym moga okazac sie

niezbedne, a przynajmniej bardzo pomocne.
Spotkanie podsumowujace analize dowodow i deklaracji dla asesorow

Dobrze przygotowane materiaty dla asesorow niewatpliwie zoptymalizujg ich prace. Jesli jednak
dany zestaw dowodéw i deklaracji oceniany jest rownolegle i niezaleznie przez grono asesoréw,
warto po weryfikacji zorganizowa¢ spotkanie podsumowujace analize dowodoéw i deklaracji,
podczas ktorego ustalg oni ostateczny jej wynik. Dodatkowo takie spotkanie jest szczegdlnie
pozadane, jesli analiza dowodoéw i deklaracji nie jest jedyng metoda stosowang w walidacji,

ale stanowi punkt wyjscia np. do wywiadu. Wéwczas omoéwienie udostepnionych dowodow

i deklaracji oraz poszczegodlnych wynikéw analizy pozwoli na lepsze przygotowanie sie do
wywiadu, ustalenie listy pytan uzupetniajacych czy podziat r6l podczas spotkania z uczestnikiem

walidacji.
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7. Inne przydatne materiaty

7.1. Instrukcje dotyczace przebiegu walidacji
Instrukcje dla asesorow

Instrukcje dla asesoréw sg zawarte w réznych dokumentach, np. w arkuszu oceny moze by¢
krétka instrukcja omawiajgca zasady przydzielania punktéw, a scenariusz wywiadu moze
rozpoczynac instrukcja dotyczaca zadawania pytan. Warto jednak przygotowac tez dla komisji
walidacyjnej odrebng instrukcje, ktdra zapozna asesorow ze szczegdtami przebiegu walidacji.
Optymalnie powinna zawierac:

e przebieg walidacji krok po kroku, z uwzglednieniem kolejnosci metod lub modutéw, zasad
prowadzenia poszczegdlnych czesci czy czasu trwania walidacji (np. czas przeznaczony dla
jednego uczestnika, czas trwania modutow tematycznych itp.);

e role poszczegdlnych asesoréw, podziat zadan (np. Kto prowadzi czynnosci wstepne? Kto jest
odpowiedzialny za zadawanie pytan podczas wywiadu? Czy asesorzy oceniajg niezaleznie
wykonywane zadania? Czyja ocena jest wiodgca? Kto wypetnia dokumentacje?);

e zasady oceny efektéw uczenia sie;

e zasady i mozliwosci reagowania w potencjalnych sytuacjach, np. w sytuacji, gdy uczestnik

zgtasza niezrozumienie tresci pytania lub zadania.
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Przyktad 58. Fragment instrukcji dla asesora dotyczacy prowadzenia wywiadu

7

.

Wywiad prowadzony jest przez jednego z cztonkéw komisji walidacyjnej — asesora prowadzacego.
Osoba ta przekazuje ustnga instrukcje wstepna, zadaje pytania oraz kontroluje czas odpowiedzi

Uczestnika walidacji.

Zadaniem pozostatych cztonkdw komisji (asesoréw) jest prowadzenie notatek oraz ew. zadanie
pytan dodatkowych po zakorczeniu podstawowej puli pytan (w czasie wskazanym przez osobe

prowadzaca wywiad).

Wywiad rozpoczyna sie od przedstawienia Uczestnikowi instrukcji wstepnej (patrz nizej) w formie
ustnej. Po przestawieniu instrukcji wstepnej asesor prowadzacy wywiad udziela odpowiedzi na
ew. pytania Uczestnika dotyczace przeprowadzenia wywiadu. W przypadku pojawiania sie innych
pytan (np. dotyczacych procesu walidacji), asesor wskazuje, ze na te pytania bedzie czas po

zakonczeniu wywiadu.

Sposéb prowadzenia wywiadu: asesor prowadzacy wywiad przedstawia numer pytania,
a nastepnie odczytuje cata tres¢ pytania (lub zestaw pytan w przypadku pytan ztozonych) oraz

informuje o czasie przeznaczonym na odpowiedz.

Zrédto: Zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Mentoring przygotowania praktycznego dla wykonywania zadan
zawodowych” (ASESO, 2022b).
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Przyktad 59. Fragment instrukgcji dla asesora dotyczacy obserwacji prowadzenia lekcji PJM

-

N

Trzecia czes¢ weryfikacji polega na obserwacji lekcji PJM prowadzonej przez uczestnika walidacji

W oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz lekcji. Uczestnicy prowadza lekcje indywidualnie.

Przed rozpoczeciem weryfikacji majg miejsce nastepujgce czynnosci:
Zaproszenie uczestnika do sali - jeden z cztonkédw komisji.
Czynnosci wstepne (maksymalnie 10 minut) - przewodniczacy komisji (...).

Przygotowanie uczestnika do prowadzenia lekcji (5 minut). (...)

Przewodniczacy odnotowuje godzine rozpoczecia w arkuszu obserwacji. Cztonkowie komisji
walidacyjnej wcielajg sie w role uczestnikéw zajed. (...) Cztonkowie komisji oceniajg efekty uczenia
sie w oparciu o ,Arkusz obserwacji w warunkach symulowanych”. Narzedzie obejmuje 9 kryteriow
weryfikacji (opisujacych wymienione wyzej efekty uczenia sig), a kazdemu z nich przypisano

szczego6towe wskazniki oceny. Asesor przyznaje punkty za kazdy ze wskaznikéw (...).

Moment zakonczenia symulacji jest wskazany przez uczestnika. Przewodniczacy odnotowuje czas
zakonczenia realizacji jednostki lekcyjnej PJM w arkuszu obserwacji, a cztonek komisji wytacza

kamere. (...)

Nastepnie cztonek komisji walidacyjnej prosi uczestnika o opuszczenie sali egzaminacyjnej w celu
przeanalizowania przez komisje przeprowadzonej lekgji i ustalenia wyniku. Przewodniczacy
zapisuje wynik w protokole walidacyjnym. Ocena i przekazanie informacji zwrotnej uczestnikowi
nie powinno trwac dtuzej niz 15 minut. (...) Niezwlocznie po ustaleniu wyniku cztonek komisji

zaprasza ponownie uczestnika na sale (...).

Na podstawie: Garncarek, 2022.

Instrukcja dla uczestnikow

Wiele z materiatéw przeznaczonych dla uczestnikow takze zawiera krétkie instrukcje. Znajda

sie one we wprowadzeniu do formularza dowodéw i deklaracji (aby wiedzie¢, jak go wypetnic)

czy we wprowadzeniu do testu teoretycznego, by poznac jego zasady. Warto jednak opracowac

odrebna instrukcje, w ktorej IC opisze postepowanie walidacyjne z punktu widzenia uczestnikow,

zwrdci uwage na kwestie dla nich istotne. Wazne, aby przygotowac i udostepnic jg uczestnikom

odpowiednio wczesniej lub przynajmniej przekazac szczegéty w formie ustnej przed rozpoczeciem

weryfikacji. Obie mozliwosci sie nie wykluczaja. Instrukcje dotyczace wywiadu czy obserwacji sg
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poniekad odbiciem tych juz zaprezentowanych, dlatego warto przedstawic przyktad instrukgji

dotyczacej specyficznej metody zastosowanej podczas pilotazu walidacji.

Przyktad 60. Fragment instrukgji dla uczestnika dotyczacy przebiegu i zasad samplingu (prébki

sytuacji edukacyjnej) oraz uzupetniajacego go wywiadu

-

\.

Sampling szkoleniowy

Podczas samplingu szkoleniowego przeprowadzi Pan/i trwajace 1 godzine szkolenie dla 2 oséb na
wybrany przez siebie temat. W role uczestnikéw szkolenia wcielg sie osoby z komisji walidacyjnej.
0Ogodlna charakterystyke uczestnikéw szkolenia (odpowiednio dobrane informacje o organizacji,

w ktdrej uczestnicy pracuja, funkcjach petnionych w organizacji/ stanowiskach, jakie zajmuja) doradca

walidacyjny zobowiazany jest przekaza¢ Panu/i do 2 dni od otrzymania tematu szkolenia.

Wypetniajagc Formularz samplingu dla opcji szkoleniowej w odpowiednim miejscu formularza,
prosimy o zwrdcenie uwagi na nastepujace aspekty:

B Zadbanie o precyzje i przejrzystos¢ tresci umieszczanych w tabeli.

B W miare mozliwosci formutowanie przekazu w punktach.

B Uwzglednienie czasu przewidzianego na spotkanie samplingowe (max 60 min).

m (...)

Wskazoéwki dotyczace przygotowania sie do rozmowy z komisja (wywiadu

ustrukturyzowanego potaczonego z wywiadem swobodnym)

Bezposrednio po przeprowadzeniu samplingu otrzyma Pan/i link dostepowy do wypetnienia online

+Formularza samooceny samplingu”. (...) Na wypetnienie formularza przeznaczone bedzie 30 min.

Po tym czasie spotka sie Pan/i z komisjg walidacyjna (wywiad). Celem wywiadu jest (...). Na

wywiad przeznaczone jest 30 min.

Prosimy o mozliwie rzetelne wypetnienie ,Formularza samooceny samplingu’, aby dobrze
przygotowac sie do rozmowy z cztonkami komisji oraz umozliwi¢ im pdzniejsze swobodne biezace

korzystanie z tego materiatu. (...)

Podczas wywiadu cztonkowie komisji walidacyjnej moga zadawac pytania przewidziane z gory,
a takze pytania odnoszace sie do konkretnych sytuaciji, jakie zaistniaty podczas samplingu. (...)

Odpowiadajac na pytania, prosimy o zadbanie o zwieztos¢ i precyzje swoich wypowiedzi.

Zrédto: Zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Kreowanie sytuacji edukacyjnej” (ASESO, 2022a).
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7.2. Protokoty oceny/ dokumenty z wynikiem walidacji

Wynik walidacji powinien zosta¢ udokumentowany, np. w formie protokotu oceny. Podkresimy,
nie ma jednego wigzacego wzoru, a nawet obowiagzujacej nazwy dokumentu (np. protokét
walidacyjny, protokot oceny, protokét koncowy, arkusz zbiorczy oceny). Dodatkowo taki protokét
moze by¢ przygotowany dla kazdego uczestnika odrebnie lub jako dokument zbiorczy dla

wszystkich biorgcych udziat w danym terminie/ w danej sesji walidacyjne;j.

Bez wzgledu jednak na nazwe czy format dokumentu wazne, aby byt on nosnikiem informacji
o wyniku walidacji konkretnej osoby lub 0séb. W szczegélnosci w dokumencie tym warto
zawrzec nastepujgce informacje:

e nazwa kwalifikacji rynkowej;

imie i nazwisko uczestnika walidacji;

e imiona i nazwiska asesoréw oraz miejsce na ich podpisy (lub na podpis przewodniczacego,
jesli jest wyznaczony);

o data i miejsce walidacji (lub daty i miejsca poszczegolnych czesci walidacji);

e wynik korncowy walidacji;

e wyniki dla poszczegélnych czesci lub kazdego z efektéw uczenia sie.

Jedli walidacja jest podzielona na wyraznie wyodrebnione czesci, a szczegdlnie jesli wynik
pozytywny z danej czesci jest warunkiem podejscia do kolejnej, warto i to odnotowac

w protokole. Moze to by¢ informacja dotyczaca oceny danej czesci lub rozpisana szczegétowo na
kazdy efekt, a nawet kryterium weryfikacji. Podanie wynikéw czastkowych nie jest obowigzkowe,
natomiast szczegétowo uzasadnia, dlaczego danej osobie nadano kwalifikacje rynkowa (wydano

certyfikat) albo dlaczego otrzymata ona wynik negatywny.
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Przyktad 61. Fragment protokotu oceny zawierajacy informacje o wyniku dotyczacym kazdego

z kryteriow weryfikacji

Imie i nazwisko uczestnika: Data sesji walidacyjne;j:
WYNIK WALIDACJI: O POZYTYWNY O NEGATYWNY
Asesor 1: Asesor 2: Asesor 3:

Efekt uczenia sie: Charakteryzuje wybrany pion organizacyjny

w przedsiebiorstwie pod katem stanowisk pracy. Potwierdzenie kryterium
Kryteria weryfikacji:

: o - O Tak
omawia strukture organizacyjna przedsiebiorstwa 3 Ni

ie

wymienia zakres obowigzkéw na stanowiskach w danym pionie O Tak
organizacyjnym O Nie
wskazuje efekty uczenia sie optymalne do wykonywania dziatanna | O Tak
stanowiskach w ramach wybranego pionu organizacyjnego O Nie
[Rozpisane pozostate efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji i wyniki
dla nich]
WYNIK KONCOWY O Pozytywny [ Negatywny
UWAGI
PODPISY ASESOROW

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji, Mentoring przygotowania praktycznego do wykonywania dziatan
zawodowych” (ASESO, 2022b).

Dla innej kwalifikacji przygotowano protokét doszczegdtowiony do poziomu czesci walidacji.

Przy kazdej z czesci jednak zaznaczono, ktére efekty uczenia sie obejmuje.
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Przyktad 62. Protokét oceny zawierajacy informacje o wyniku poszczegdlnych czesci walidacji

Wdniu ....

Komisja walidacyjna w sktadzie: ......

przeprowadzita walidacje efektéw uczenia sie dla kwalifikacji rynkowej,Programowanie i obstuga
zintegrowanych stanowisk zrobotyzowanych dla wybranych proceséw technologicznych”

Uczestnik walidagji ...ovvrieniiniii i e e e e e uzyskat nastepujace wyniki:

Wynik weryfikacji efektow

Czesci i etapy weryfikacji efektow uczenia sie

uczenia sie w danym etapie:

Czes¢ 1: rozmowa z komisjg (efekty uczenia sie: 1.1, 1.2) O POZYTYWNY O NEGATYWNY

Czesd¢ 1: obserwacja w warunkach symulowanych (efekty uczenia sie:

13.14) O POZYTYWNY O NEGATYWNY

Czes$¢ 2: rozmowa z komisjg (efekty uczenia sie: 2.1 - 2.3) O POZYTYWNY O NEGATYWNY

Cze$¢ 2: obserwacja w warunkach symulowanych (efekty uczenia sie

O POZYTYWNY OO NEGATYWNY
2.4,2.5)

[Rozpisane pozostate czescil O POZYTYWNY O NEGATYWNY

WYNIK KONCOWY

Decyzja walidacyjna jest pozytywna, jesli Uczestnik walidacji uzyskat
pozytywny wynik z kazdej czesci/etapu weryfikacji efektéw uczenia
sie.

Uwagi:

Data i podpisy cztonkéw komisji walidacyjnej:

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji,Programowanie i obstuga zintegrowanych stanowisk zrobotyzowanych
dla wybranych proceséw technologicznych” (PCEZ, 2022a).

W przypadku wyniku pozytywnego dla danej czesci weryfikacji efektéw uczenia sie oczywiste
jest, ze zostato potwierdzone osiggniecie kazdego ze wskazanych efektéw uczenia sie, a tym
samym spetnienie kazdego kryterium weryfikacji uwzglednionego w tej czesci. Jednak gdyby
wynik dla czesci byt negatywny, taki protokét nie daje juz bezposredniej informacji, uzyskania

jakiego efektu uczenia sie (lub konkretnych kryteriéw) nie udato sie potwierdzi¢.

Warto w takim przypadku zachowac takze arkusz oceny czy inny dokument, z ktérego wprost

wynika, jakie byly oceny w zakresie poszczegdlnych efektéw uczenia sie.
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7.3. Protokot dotyczacy przebiegu walidacji

Poza protokotem z decyzjg walidacyjna przydatny moze tez okazac sie tzw. protokét techniczny.

To robocza nazwa dokumentu informujacego o przebiegu walidacji od strony formalnej czy

wiasnie ,technicznej”. Dokument taki moze zawiera¢ m.in.:

liste uczestnikow bioracych udziat w danym terminie walidacji (opcjonalnie — z miejscem na
ich podpis, ktérym potwierdza udziat);

informacje o spetnieniu wymagan bedacych warunkiem przystapienia do walidacji przez
kazdego z uczestnikéw — opisang tylko jako ,spetnia”/,nie spetnia” (co réwniez stanowitoby
argument za niedopuszczeniem zgtoszonej osoby do uczestniczenia w walidacji) lub
szczegbtowo, np. przez sporzadzenie listy materiatow, ktére przedstawit uczestnik;
potwierdzenie odbycia instruktazu stanowiskowego czy BHP, jesli takowy przewidziano

(w niektérych walidacjach, przed podejsciem do zadan praktycznych, odbywaja sie
instruktaze dotyczace np. dostepnego sprzetu na stanowisku);

miejsce na odnotowanie dokfadnego czasu walidacji czy jej poszczegdlnych czesci;
informacje o sktadzie komisji walidacyjnej czy osobach biorgcych udziat w walidacji

w innych rolach (np. obstuga techniczna, obserwatorzy);

miejsce na uwagi dotyczace przebiegu walidacji (np. informacje o zaktéceniach czy

o przerwaniu walidacji danej osoby w trybie natychmiastowym).

Tego typu materiat moze sie sprawdzic¢ szczegdlnie wéwczas, gdy stosowana jest obserwacja.

Pozwala on na odnotowanie szczegétéw, do ktérych czasem (np. w sytuacji odwotania) trzeba

wrdci¢ w przysztosci.
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Przyktad 63. Protokot techniczny

Nazwa kwalifikacji rynkowej:

Data walidacji:

Godz. rozpoczecia/ Godz. zakonczenia
Miejsce walidacji:

Imie i nazwisko | Inne dane Informacja Numer

identyfikacje o spehianiu stanowiska
osoby wymagan udziatu

Inne zaangazowane osoby:
Uwagi dotyczace przebiegu walidacji (informacje o zaktéceniach):
Podpis koordynatora lub innej osoby odpowiedzialnej za przebieg walidacji:

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu materiatéw dla kwalifikacji ,Farmerskie wyrabianie seréw
i innych produktéw z mleka - Serowar farmerski” (FWSF, 2022).

7.4. Formularz zgtoszeniowy/ rejestracyjny

Opisujac scenariusz walidacji, wspomnielismy, ze warto utatwi¢ kandydatom zgtoszenie checi
przystapienia do walidacji. Tym ,ufatwieniem” moze by¢ przygotowany formularz zgtoszeniowy
(formularz rejestracyjny, karta zgtoszenia), ktéry z jednej strony utatwi zgtoszenie potencjalnemu
uczestnikowi, a z drugiej usprawni prace po stronie IC: ograniczy liczbe pytan kierowanych w tym
temacie do IC i dostarczy instytucji wszystkich niezbednych informacji w wystandaryzowany
sposob. Przygotowywane formularze zgtoszeniowe najczesciej umozliwiaja:

e podanie imienia i nazwiska oraz innych niezbednych danych identyfikacyjnych kandydata

przystepujacego do walidacji,

e wskazanie/ wybdr daty i miejsca walidacji,

e oswiadczenie o spetnieniu warunkéw uczestnictwa w walidacji,

e wyrazenie zgdd koniecznych do uczestnictwa w walidacji,

e wprowadzenie wymaganych opiséw (np. biogram zawodowy),

e zafaczenie dodatkowych materiatow.
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Przyktad 64. Propozycja formularza zgtoszeniowego (kwalifikacja ,Nauczanie polskiego jezyka

migowego”)

p
IMiQ i NAZWISKO UCZESTNIKA: L .ttt ittt it ittt et et et ettt et e r e e et e et et e e e e eneentennennannaneas
e L= Pt
NUMETr telefONU: ... e e
ArEs @-Mail: ..ot et

.

Wyrazam che¢ uczestnictwa w walidacji kwalifikacji rynkowej,Nauczanie polskiego jezyka

migowego” i przyjmuje do wiadomosci tryb i warunki walidacji.

(data i podpis)
Oswiadczam, ze spetniam warunek uczestnictwa okreslony w opisie kwalifikacji, tj. znam polski
jezyk migowy co najmniej na poziomie biegtosci C1 wedtug Europejskiego Systemu Opisu

Ksztatcenia Jezykowego.
(data i podpis)

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych:
Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Instytucje Certyfikujaca w celu:
organizacji i realizacji walidacji kwalifikacji rynkowej,Nauczanie polskiego jezyka migowego” oraz

analizy wynikéw poszczegdlnych czesci egzaminu; (...).

(data i podpis)

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany, ze przystuguje mi prawo (...).

(data i podpis)

Na podstawie: Garncarek, 2022.
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8. Wdrazanie walidacji i certyfikowania — pozostate
wskazowki

Poza planowaniem walidacji i przygotowaniem odpowiednich narzedzi i innych materiatéw
stuzacych jej przeprowadzeniu wazne s takze inne dziatania niezbedne dla powodzenia catego
przedsiewziecia. Wsrdd nich przede wszystkim: rekrutacja uczestnikéw i towarzyszace jej
dziafania informacyjne, dobér i przygotowanie cztonkéw komisji walidacyjnej oraz innych oséb

odpowiedzialnych za przebieg walidacji, zapewnienie zasobéw materialnych.

Bardzo przydatny jest pilotaz walidacji, ktéry pozwala na przetestowanie scenariusza
(zaplanowanych dziatan i rozwiazan) i narzedzi walidacji, a jednoczes$nie sam w sobie stanowi

istotne dziatanie, ktére takze nalezy przygotowac.

8.1. Rekrutacja i dziatania informacyjne

Podczas rekrutacji uczestnikdéw walidacji istotne sg przede wszystkim:
1. dziatania informacyjne towarzyszace rekrutacji oraz

2. sprawdzenie, czy kandydat spetnia warunki uczestnictwa w walidacji.

Rekrutacja moze stanowi¢ duze wyzwanie dla IC. Z jednej strony dlatego, ze ZSK i kwalifikacje
rynkowe nie sg jeszcze wystarczajgco znane wsréd potencjalnych kandydatéw, z drugiej dlatego,
ze obawe moze budzi¢ samo przystapienie do walidacji, niezrozumienie jej zatozen czy jezyka
efektédw uczenia sie. W raporcie dotyczacym pilotazowej walidacji dla kwalifikacji,,Mentoring
przygotowania praktycznego do wykonywania zadan zawodowych” pojawity sie nastepujace
szczegotowe problemy:
e ,Trudnosc ze zrozumieniem specyfiki jezyka i terminologii stosowanej w ZSK.
e Brak syntetycznych, uproszczonych informacji pomagajacych zrozumie¢, na czym polega
walidacja (obszerne materiaty, mato przyjazny jezyk).
e Postrzeganie walidacji jako doswiadczenia, ktorego celem jest uczenie sie, a nie
potwierdzenie uzyskania efektéw uczenia sie. Wptyw na takie postrzeganie miato uzywane
w materiatach sformutowanie «efekt uczenia sie», ktére budzito naturalne skojarzenie, ze
najpierw dokona sie jakis proces uczenia, a nastepnie — w kolejnym etapie — weryfikacja
efektéw (czyli klasyczny model szkolenia i ewaluacji jego wynikow).
e Postrzeganie roli doradcy walidacyjnego jako «promotora», ktéry pomaga przygotowac sie

do walidacji w aspekcie merytorycznym, a nie formalno-organizacyjnym” (ASESO, 2022).
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Dlatego waznym zadaniem IC jest prowadzenie odpowiednich dziatan informacyjno-
-komunikacyjnych, bedacych odpowiedzig na wspomniane problemy. Pomocne moga
tu by¢ tresci dotyczace m.in.:
o ZSKi kwalifikacji rynkowych (jako wprowadzenie, ktére moze by¢ umieszczone na stronie
internetowej czy w materiatach kierowanych do potencjalnych uczestnikéw walidacji);
e korzysci wynikajacych z podejscia do walidacji i zdobycia konkretnej kwalifikacji rynkowej;
e zakresu wiedzy i umiejetnosci, ktorych wymaga sie od osoby starajacej sie o zdobycie
kwalifikacji rynkowej (sam wykaz efektoéw uczenia sie i kryteriéw weryfikacji moze nie by¢
wystarczajaco jasny);
e szczegotowego przebiegu walidacji z opisem poszczegolnych etapow (jesli sg) i metod,
zasad oceny czy samego przygotowania sie do postepowania walidacyjnego (moze to
by¢ odpowiedni fragment scenariusza walidacji czy gotowa instrukcja dla uczestnika

zawierajgca wszystkie te szczegoty).

Dodatkowym materiatem wspierajagcym kandydatéw do walidacji moga by¢ tez np.:
przyktadowe pytania czy zadania, modelowy formularz dowodéw i deklaracji czy wykaz
przydatnej literatury. Tego typu materiaty umozliwig jak najlepsze przygotowanie sie do
walidacji, a wczesniej pozwolg podjac decyzje o przystapieniu do niej. Moga by¢ one

ogolnodostepne lub wysytane zarejestrowanym kandydatom.

Szczegdlna role w zakresie wsparcia kandydata do walidacji moze odegrac¢ doradca walidacyjny.
Jego znaczenie zostato pokrétce opisane w rozdziale dotyczacym analizy dowodéw i deklaracji
(patrz rozdz. 6), nalezy jednak podkresli¢, ze dobrze przygotowany doradca (zob. https://

kwalifikacje.edu.pl/walidacja/kompetencje-kadry-ic/) stanowi wsparcie na kazdym etapie

walidacji bez wzgledu na wykorzystane metody. W kontekscie rekrutacji uczestnikdw istotne
bedzie oczywiscie wsparcie informacyjne, a w dalszym kroku przekazanie potencjalnemu

uczestnikowi walidacji wszelkich przydatnych formularzy czy instrukgji.

Do rekrutacji moga przystapic¢ osoby, ktére spetnity warunki formalne (np. zgtoszenie checi
przystapienia do walidacji za posrednictwem formularza czy wniesienie optaty w wyznaczonej
kwocie), oraz te wynikajace wprost z opisu kwalifikacji. IC moze utatwic potencjalnym
uczestnikom zaréwno podjecie decyzji o przystapieniu do walidacji, jak i samo zgtoszenie sie.
Szczegolnie przydatny bedzie tu gotowy formularz rejestracyjny (zob. rozdz. 7.4) oraz konkretne
wskazanie - w materiatach informacyjnych - co jest akceptowalnym przez IC dowodem na

spetnianie warunkéw uczestnictwa w walidacji (zob. rozdz. 1.3).


https://kwalifikacje.edu.pl/walidacja/kompetencje-kadry-ic/
https://kwalifikacje.edu.pl/walidacja/kompetencje-kadry-ic/
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Po zrekrutowaniu oséb warto potwierdzi¢, ze rejestracja zakonczyta sie powodzeniem, i przypomniec

najwazniejsze informacje organizacyjne. Najlepiej w formie skrétowej i bardzo konkretnej informaciji.

Przyktad 65. Fragment informacji dotyczacy organizacji i przebiegu walidacji, potwierdzenie rejestracji

Dzien dobry!
POTWIERDZAMY Twoja rejestracje na egzamin dla kwalifikacji rynkowej ,Pilotowanie imprez
turystycznych typu incentive”. Ponizej znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace jego

organizacji i przebiegu.

TERMIN | MIEJSCE 31.08.2022 godz. 10:00-13:30
Badz punktualnie!
Egzamin odbedzie sie w: [ADRES]

REGULAMIN Rejestrujac sie na egzamin, zaakceptowates jego Regulamin. Gdybys chciat

powrdcic¢ do jego tresci, zawsze mozesz to zrobié tutaj. [LINK]

EGZAMIN Egzamin sktada sie z 2 czesci: testu wiedzy i rozmowy z komisja.
Test wiedzy trwa 55 minut, czas trwania rozmowy z komisja to ok. 30 min/1
osoba. W czasie oczekiwania na rozmowe zapewniamy kawe, herbate

i drobny poczestunek.

ZABIERZ Na walidacje wez ze soba:
= wazny dokument tozsamosci (...)

= wydrukowane 4 egzemplarze (....)
CO SPRAWDZAMY Opis kwalifikacji znajdziesz tutaj

JAK OCENIAMY Twoim zadaniem jest potwierdzenie wszystkich kryteriéw weryfikacji

osiggniecia efektow uczenia sie opisanych w kwalifikacji. (...)

StUZYMY POMOCA Staralismy sie zaprezentowac informacje na temat walidacji dla kwalifikacji
+Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” prowadzonej przez
Kadry Turystyki w sposéb jasny i klarowny, jednak gdyby$ miat/a
jakiekolwiek pytania dotyczace egzaminu, z przyjemnoscia na nie

odpowiemy.

ZYCZYMY POWODZENIA! TRZYMAMY KCIUKI!

.

Zrédto: zestaw materiatow dla kwalifikacji,,Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” (KT, 2022).

107



I - przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje

8.2. Dobér i przygotowanie cztonkoéw komisji walidacyjne;j

W prace komisji walidacyjnej mozna zaangazowac wyfacznie osoby, ktére spetniaja warunki
okreslone w obwieszczeniu, najczesciej odnoszace sie do ich doswiadczenia zawodowego

w danym obszarze czy poziomu i dziedziny wyksztatcenia. Takze w tym wypadku instytucja
certyfikujaca powinna jednoznacznie okresli¢, w jaki sposob spetnianie tych wymogoéw bedzie
zweryfikowane. Na przyktad dowodem potwierdzajagcym oczekiwany poziom czy dziedzine
wyksztatcenia bedzie dyplom, 10-letnig aktywno$¢ zawodowa w danym obszarze asesor wykaze

poprzez przedstawienie biogramu zawodowego, $wiadectw pracy czy rekomendacji.

Ponadto warto zadbac¢ o odpowiednie przygotowanie komisji. Autorzy jednej z ekspertyz

okreslaja je mianem ,kalibracji” komisji.

4 )
Kalibracja komisji — wszystkie dziatania, ktére majg doprowadzi¢ asesoréw do spojnego
rozumienia kryteriow weryfikacji i wskaznikéw oceny, zasad ich analizy i oceny, co w efekcie

koncowym przektada sie na maksymalng spéjnos¢ ocen (Nikodemska i in., 2022, s. 46).

- J

Jednym z tych dziatan jest oczywiscie przygotowanie i przekazanie asesorom réznorakich
instrukcji, ktére byty prezentowane w poprzednich rozdziatach (zob. rozdz. 3-6, 7.1) opisujacych
m.in. przebieg walidacji, przydzielone im zadania czy sposob oceny. Ale poza przekazaniem
materiatow, przed rozpoczeciem walidacji, warto zorganizowa¢ szkolenie lub spotkanie

organizacyjne z asesorami. Moze ono odegrac szczegdlng role w nastepujacych obszarach:
¢ Rozumienie i stosowanie narzedzi walidac;ji

Przygotowanie asesorow w zakresie stosowania narzedzi walidacji (np. wypetniania arkuszy
oceny czy rozumienia kluczy i zasad oceny) jest istotne zwtaszcza woéwczas, gdy asesorzy nie

sq jednoczesnie autorami poszczegdlnych narzedzi, mogg inaczej intepretowac pewne zapisy
lub nie rozumie¢ ich zasadnosci. Ponadto nawet dla asesorow z wieloletnim doswiadczeniem
pewnym novum moze by¢ sytuacja, w ktérej nie weryfikujg wiedzy czy umiejetnosci wyrywkowo
(nie prébkuja), ale maja sprawdzi¢ wszystkie efekty uczenia sie okreslone dla kwalifikacji i ujete
w narzedziach. Dlatego bardzo wazne jest, aby przeszkoli¢ asesorow zaréwno w zakresie
rozumienia poszczegolnych zadan, pytan czy wskaznikow oceny oraz wypetniania arkuszy, jak

i w obszarze kwalifikacji rynkowych (w tym opisu danej kwalifikacji) oraz ZSK.

Poza przekazaniem wiedzy pomocne moze by¢ tez przetestowanie narzedzi w praktyce, np.

podczas probnej walidacji.
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e Ustalanie wyniku walidac;ji

O sposobach oceny asesorzy dowiedzg sie z instrukgji. W dalszej kolejnosci wazne jest tez
ustalenie wyniku korncowego, szczegdlnie w sytuacji, gdy asesorzy dokonywali niezaleznych
indywidualnych ocen i moga one rézni¢ sie miedzy soba. Dobrg praktyka jest przyjecie zasady,
ze rozbieznosci nalezy poddac pod dyskusje i ustali¢ wspdlnie ostateczng ocene lub np. przyzna¢

ktéremus z asesoréw gtos decydujacy w danym obszarze merytorycznym.
e Obsadzenie oséb przeprowadzajacych weryfikacje w roli asesorow

Waznym aspektem szkolenia komisji walidacyjnej moze by¢ tez uswiadomienie jej cztonkom,

ze podczas walidacji petnig wytacznie funkcje asesoréw (a nie np. coachéw czy szkoleniowcdw).
Wskazane jest takze zwrdcenie uwagi cztonkéw komisji na to, ze powinni sie skupi¢ wytgcznie na
ocenie umiejetnosci wskazanych dla kwalifikacji, bez,,dopytywania” o uzupetniajgce kwestie czy
wymagania dodatkowych czynnosci wykraczajacych poza zakres efektéw uczenia sie. Asesorzy
powinni unika¢ np. przekazywania biezacej i pogtebionej informacji zwrotnej czy drazenia
tematéw ze wzgledu na zainteresowania naukowe czy zawodowe. Nie ma to wptywu na ocene,
ktéra musi sie ogranicza¢ do okreslonych z géry kompetencji, a moze niepotrzebnie wydtuza¢
postepowanie walidacyjne czy by¢ dodatkowym czynnikiem stresogennym dla jego uczestnika.
Koncowa informacja zwrotna takze powinna sie ogranicza¢ do kwestii zwigzanych z przebiegiem
i wynikiem weryfikacji efektéw uczenia sie, a nie ogélnego ,,odbioru” uczestnika walidacji.
Rozdzielenie tych rél i zadan moze by¢ szczegdlnie trudne w przypadku kwalifikacji z obszaru

psychologii czy edukacji.

8.3. Kontrola zapewnienia zasobéw materialno-
-organizacyjnych w praktyce

Poza czynnikiem ludzkim wazny jest takze ten materialno-organizacyjny. Instytucja certyfikujaca
ma obowigzek zapewnic zasoby, ktére zostaty wskazane w obwieszczeniu o wtgczeniu danej
kwalifikacji. Zatozywszy, ze w scenariuszu walidacji IC opisata, jakie zasoby sa niezbedne,

a optymalnie powstata ich lista plus specyfikacja, przed rozpoczeciem walidacji nalezy je
faktycznie przygotowac. Pomocne moze okazac sie narzedzie w postaci checklisty pozwalajace

zachowac kontrole nad stopniem przygotowania w tym obszarze.
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Przyktad 66. Fragment listy sprawdzajacej zapewnienie zasobéw

Zasob materialny/

Specyfikacja (np. nazwa, marka, ilos¢ itp.).

Zapewniono |Uwagi
zas6b T/N

organizacyjny

Sala konferencyjna

sala wyposazona w stoty, krzesta, zegar i tablice

Serowarnia:
mleko tacznie 260 litréw (100+100+60I)
kultury bakterii
podpuszczka
Surowce
lizozym

chlorek wapnia

3 x prébka sera do oceny, 6 x jogurt do oceny

Maszyny i urzadzenia
w serowarni

kociot serowarski 300 | wyposazony w mieszadto
planetarne z krajaczami z systemem sterowania

kociot serowarski 200 | z mieszadtem (prawe
i lewe obroty) ze sterowaniem automatycznym

mini pasteryzator 60 | (kociot serowarski)
z mieszadtem

Srodki czystosci

srodek kwasny (Alusol D), zasadowy (Dorin) oraz
Sufaclean - alkoholowy dezynfekant

Zrédto: Raport z pilotazu walidacji dla kwalifikacji,,Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka —

Serowar farmerski’, Wyk. Fundacja Wspierania Serowarstwa Farmerskiego, materiat niepublikowany.

Podczas przebiegu walidacji wazne jest takze:

e wyznaczenie osoby/os6b odpowiedzialnej(-ych) za przygotowanie wszystkich zasobow czy

ich biezace sprawdzanie;

e potwierdzenie przed kazda walidacja, ze wszystkie wymienione materiaty, sprzety i inne

zasoby zostaty przygotowane, sg sprawne lub zostaty przekazane uczestnikom;

e czuwanie nad biezacym zuzyciem materiatow, a w razie potrzeby ich uzupetnianie lub

oprdznianie - sg tez walidacje, podczas ktérych to uczestnik powinien wykazac sie

umiejetnoscia uzupetniania danego typu materiatow.
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Podczas pilotazowej walidacji dla kwalifikacji ,Programowanie i obstuga zintegrowanych
stanowisk zrobotyzowanych dla wybranych proceséw technologicznych” zadaniem
uczestnika byto przygotowanie zintegrowanego stanowiska zrobotyzowanego do klejenia
ptytek, a czescia tego przygotowania — uzupetnienie kleju w podajniku. Odpowiedzialnoscia
podmiotu realizujgcego walidacje byto wiec w tym przypadku zabezpieczenie, by podajnik

na klej byt pusty.

8.4. Pilotaz walidacji

W niniejszym opracowaniu czesto wskazywano na doswiadczenia wynikajgce z pilotazy
walidacji przeprowadzonych przez podmioty rynkowe na zlecenie IBE. Byty to probne walidacje,
planowane i przeprowadzane dla konkretnych kwalifikacji rynkowych. Obejmowaty sprawdzanie
wszystkich efektéw uczenia sie sktadajacych sie na wybrang kwalifikacje, z uwzglednieniem
wszelkich wymogoéw wynikajacych z jej opisu. Zrealizowanie tych dziatan i wyciggniete z nich

whioski staty sie podstawa do sformutowania wielu wskazéwek czy opisania dobrych praktyk.
Znaczenie pilotazu walidacji

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze dobra praktyka jest niewatpliwie samo przeprowadzenie
pilotazu walidacji. Umozliwia on przetestowanie planu walidacji (opracowanego wczesniej
scenariusza walidacji) oraz narzedzi walidacji, wykrycie ewentualnych zagrozen oraz
zaproponowanie dziatan zaradczych. W szczegolnosci pilotaz pozwala przetestowac obszary

i odpowiedzie¢ na pytania, ktére prezentuje tabela 3.
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Tabela 3. Rola pilotazu walidacji

Testowany obszar

Przyktadowe pytania, ktore warto sobie
zadag, realizujac pilotaz

Uwagi/ przyktady

Termin lub czas
trwania walidacji

Czy przewidziano wystarczajgco duzo czasu

na walidacje? Czy zaplanowany czas byt
wystarczajacy z punktu widzenia uczestnikow?

A moze czasu byto zbyt wiele, zostat
przeszacowany? Jakie roztozenie walidacji

w czasie jest optymalne — jedno czy kilkudniowe?
llu kandydatow moze przystapi¢ do walidacji
jednego dnia/ w trakcie jednego terminu,

by uniknac presji czasu lub niepotrzebnego
przedtuzania/ oczekiwania? Czy dana pora roku
lub pora dnia byta odpowiednia do zrealizowania
konkretnych zadan?

Koniecznos¢ realizacji pilotazu
pozwolita w wielu przypadkach
na urealnienie kalendarza
walidacji. W jednym z nich
pierwotnie ,na papierze”
planowano walidacje dwudniowa,
po 8 godzin dziennie. Ostatecznie
przeprowadzono ja w ciggu

6 godz. dla 3 kandydatéw.
Adnotacja ta pomoze zaplanowad
terminarz wtasciwej walidacji.

Przygotowanie
i sposdb
prowadzenia
walidacji przez
asesorow

Czy przewidziane w opisie kwalifikacji
kompetencje asesorow/ cztonkéw komisji
sg wystarczajace, aby mogli oni zapewnic
walidacje wysokiej jakosci? Czy sam dobér
komisji, zwazywszy na te wymogi, sprawit
jakies trudnosci? W jakim stopniu asesorzy
wykazali sie zrozumieniem zasad oceny

i wiedza nt. przebiegu walidacji? Czy co$
sprawito im szczeg6lne trudnosci? Czy
zadania zostaty odpowiednio przydzielone
poszczegdlnym cztonkom komisji?

Czy wszyscy byli realnie zaangazowani

w walidacje? W jaki sposéb mozna wesprzeé/
lepiej przygotowac asesorow w przysztych
postepowaniach walidacyjnych?

Dodatkowe rozwiazania zostaty
opisane w p. 8.2.
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Tres$¢ pytan/
zadan/ instrukcji/
materiatéw
informacyjnych
oraz

obstuga narzedzi
walidacji i innych
materiatow

Zaplecze
materialno-

-organizacyjne

Liczba
uczestnikow
walidacji

Czy przygotowane materiaty byty klarowne

dla asesoréw i uczestnikéw? Czy pytania

i zadania byly zrozumiate dla uczestnikéw? Czy
poprawnie skonstruowano klucze odpowiedzi?
Jakie tresci byty szczeg6lnie trudne w odbiorze
po stronie uczestnikéw? Czy zadane

pytania, zadania, zebrane dowody pozwolity
na weryfikacje wszystkich umiejetnosci

skfadajacych sie na kwalifikacje?

Czy przygotowane arkusze/ karty drukowane
byty uzyteczne? Jak funkcjonalnos¢ narzedzi
oceniajg asesorzy? Czy korzystanie z narzedzi
byto fatwe/ trudne? Czy asesorzy cos by

zmienili?

Czy przygotowano wszystkie potrzebne
zasoby i materiaty? Czy wszystkie zasoby
zostaly wykorzystane podczas walidacji, czy
byty niezbedne? Czy korzystanie z konkretnych
sprzetéw czy materiatdw sprawito uczestnikom
walidacji jakie$ problemy? Jakie? Jak

sobie z tym poradzono? Czy zapewniono
odpowiednia sale (wielkos¢, akustyka itp.)?

lle 0s6b moze przystapi¢ do walidacji

w jednym terminie/ w jednej sesji

walidacyjnej? Czy jest mozliwa walidacja kilku

0s6b jednoczes$nie

(np. kazdy z uczestnikéw na innym stanowisku
lub rotacyjne podchodzenie do zadan)? Czy
asesorzy sy wéwczas w stanie zaobserwowac
wszystkie wskazniki oceny? Czy lepsza bytaby

formuta indywidualna?

W jednym z wywiadow podczas
walidacji sformutowano
nastepujace polecenie:

+Prosze okresli¢ parametry
charakterystyczne dla technologii
przenoszenia/ zgrzewania

itd". Okazato sie, ze chociaz
odpowiedz nie byta trudna, stowo
sparametry” nie naprowadzato
uczestnikéw na to, o co whasciwie
pytano. Dopiero po innym
sformutowaniu polecenia kazdy

z uczestnikéw udzielat poprawnej
odpowiedzi. Byt to wyrazny
sygnat do tego, ze to polecenie
nalezy sformutowac inaczej.

Pilotaze pozwolity ,odkry¢”, jak
wazne sg szczegoty. Podczas
walidacji trzeba zapewni¢
zarbwno najwazniejsze
sprzety, surowce czy materiaty
eksploatacyjne, jak i rekwizyty
i pomoce stuzace sprawdzeniu
chocby jednego kryterium
weryfikacji.

Kwestia ta ma znaczenie
szczegdlnie w przypadku
obserwacji. Podczas
realizowanych pilotazy komisja

z powodzeniem oceniata
jednoczesnie trzech kandydatéw
wykonujagcych te same zadania na
odrebnych stanowiskach

(np. w serowarni).
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Czy poza komisjg zaangazowano wszystkie

niezbedne osoby? Czy dla danej walidacji L ) o
i ) Pilotaze pokazaly, ze szczegdlnie
potrzeba wsparcia technicznego? Czy

Inne osoby ) ) i w przypadkach wykorzystania
) kandydaci potrzebowali wsparcia doradcy . ’
zaangazowane . . o . metody analizy dowodéw
. walidacyjnego lub innej osoby na etapie . . )
w przeprowadzenie ) S ) i deklaracji wsparcie doradcy
o przygotowania do walidacji? Jesli wsparcie L .
walidacji byto bardzo wazne i pozytywnie

zapewniono - czy byto odpowiednie? Co ) o
) . . ocenione przez uczestnikow.
mozna udoskonali¢ na potrzeby wtasciwych

walidacji?
Zrédto: opracowanie wihasne.

Pilotaze walidacji pozwolity tez sprawdzi¢ w praktyce mozliwosci prowadzenia walidacji

w trybie zdalnym. Cze$¢ wykonawcoéw zdecydowata sie na takie rozwiazanie w przypadku, gdy
opis kwalifikacji dawat takg mozliwos¢. Na podstawie tych doswiadczerh mozna wskazac kilka
dobrych praktyk:

e opcja zdalna sprawdzita sie zwtaszcza podczas walidacji z zastosowaniem metod analizy
dowodow i deklaracji oraz wywiadu/ rozmowy z komisja; z powodzeniem mozna tez
przeprowadzi¢ zdalnie prezentacje, ktérg uczestnik walidacji udostepnia asesorom;

e niewykluczona jest takze metoda obserwacji (o ile nie zaktada ona fizycznego wykorzystania
sprzetu czy materiatéw), np. ocena prowadzenia sesji szkoleniowej czy coachingowej przez
uczestnika walidacji - warto wykorzysta¢ wéwczas dodatkowe narzedzia cyfrowe lub
rozwigzania samego komunikatora, w zaleznosci od potrzeb;

e optymalne jest wigczenie kamer przez uczestnika i asesoréw — z jednej strony moze to byc
dodatkowym mechanizmem kontroli samodzielnosci odpowiedzi czy pracy uczestnika, ale

tez jest wazne dla atmosfery spotkania.
Przygotowanie pilotazu walidacji

Aby dzieki pilotazowi udato sie osiggna¢ zamierzony cel i uzyska¢ potrzebne odpowiedzi, nie
powinien by¢ przeprowadzony spontanicznie czy wybiorczo uwzgledniaé¢ wybrane obszary
lub metody walidacji. Nalezy go zrealizowac zgodnie z planem opisanym w scenariuszu,
z zachowaniem wytycznych dla wiasciwej walidacji. Warto potraktowac pilotaz jako odrebne
dziafanie, ktore takze nalezy starannie przygotowac. Ogromne znaczenie ma tu chociazby doboér
uczestnikow pilotazu, dlatego szczegdlnymi wyzwaniami sa:

e Zachecenie do uczestnictwa w pilotazu walidacji - zaproszenie do udziatu w pilotazu

nie wiaze sie z korzyscig w postaci certyfikatu kwalifikacji rynkowej, ktéry moze by¢
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finatem witasciwej walidacji. Wykonawcy musieli zaproponowac inne benefity ptynace
z uczestnictwa, m.in.: mozliwos¢ uporzadkowania wiasnego dorobku zawodowego,
mozliwos¢ sprawdzenia swojej wiedzy i umiejetnosci w konkretnym obszarze
merytorycznym czy uzyskanie profesjonalnej informacji zwrotnej o swoich kompetencjach.
e Pozyskanie uczestnikow spetniajacych wymagania wstepne do uczestnictwa w walidacji
oraz odpowiednio przygotowanych merytorycznie. Jest to trudno$¢ w kontekscie wyzwania
opisanego powyzej. Jednoczesnie jedynie znalezienie uczestnikow o odpowiedniej wiedzy
czy wystarczajacych umiejetnosciach nada sens pilotazowi walidacji, tylko wéwczas
mozliwe bedzie przetestowanie np. czasu przeznaczonego na wykonanie zadan czy

odpowiedzi na pytania lub samej tresci pytan/ zadan.

8.5. Informacje zwrotne i atmosfera walidacji
Informacja zwrotna dla IC

Wyciggniecie wnioskdéw po przeprowadzonym pilotazu walidacji jest cze$ciowo mozliwe dzieki
obserwacji catego postepowania przez jego organizatoréw. Jednak na wiele z pytan z tabeli 3
mozna uzyskac¢ odpowiedz wytgcznie od asesorow czy uczestnikéw walidacji. To oni s
bezposrednimi uzytkownikami narzedzi i uczestnikami catego procesu, stad tez ich opinie sg

niezwykle cenne w doskonaleniu walidacji (w tym materiatdéw i sposobdéw dziatania).

Informacje zwrotng warto pozyskiwac zaréwno po pilotazu, jak i po kazdej przeprowadzonej
walidacji. Dodatkowo taka informacja zwrotna moze stanowi¢ wazny element ewaluacji
wewnetrznej (ktéra jest ustawowym obowigzkiem IC), stanowigc podstawe wprowadzanych

zmian i materiat do raportu.

Uczestnikom walidacji warto zada¢ nastepujace przyktadowe pytania dotyczace etapu

przygotowania do walidacji, jej przebiegu oraz narzedzi/ materiatow:

Informowanie Jak oceniasz zakres udostepnionych Ci informacji przed przystgpieniem do sesji

i wsparcie walidacyjnej (ich czytelnos¢, kompletnosc)?

kandydata Jak oceniasz zakres i jako$¢ wsparcia udzielonego Ci przez doradce walidacyjnego?
Co byto z Twojej perspektywy wartosciowe, a co moglibysmy zmienié na etapie
przygotowania Kandydatow do udziatu w walidac;ji?
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Organizacja Jak oceniasz:

pilotazu = harmonogram i organizacje sesji walidacyjnej?

walidacji/ m przygotowanie informacyjne (informacje organizacyjne podczas sesji walidacyjnej
walidacji dotyczace jej przebiegu)?

m czytelnos$¢ instrukgji udzielanych przez Asesoréw podczas walidac;ji?

= zatoZzone ramy czasowe na poszczegodlne aktywnosci?

= atmosfere spotkania?

Co byto z Twojej perspektywy komfortowe, a co moglibysmy zmieni¢ w organizacji
sesji walidacyjnych?

Narzedzia Jak oceniasz narzedzia weryfikacji efektéw uczenia sie?

walidacji/ Czy pytania/ polecenia zawarte w narzedziach byly dla Ciebie zrozumiate?
dostepne Czy instrukcje dotagczone do narzedzi byly dla Ciebie jasne?

materiaty Czy narzedzia umozliwiaty Twoim zdaniem sprawdzenie/ potwierdzenie uzyskania

wszystkich efektéw uczenia sie i spetnienia kryteriow weryfikacji wskazanych dla
danej kwalifikac;ji?

Z perspektywy Kandydata biorgcego udziat w walidacji jakie zmiany rekomendujesz
w narzedziach weryfikac;ji?

Zrédto: zestaw materiatéw dla kwalifikacji ,Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0” (ASESO, 2022c¢).

Analogiczne pytania warto zadac takze asesorom, uzupetniajac je o kwestie przygotowania
do uzytkowania narzedzi i petnienia roli asesoréw walidacyjnych. Informacje te mozna
pozyskac¢ w formie pisemnej, za posrednictwem przygotowanego kwestionariusza ankiety,

lub ustnie.
Informacja zwrotna dla uczestnikow walidacji

Tak jak informacja zwrotna od uczestnikéw czy asesoréw bedzie cenna dla IC, tak duza
korzyscig moze byc¢ ta skierowana od asesoréw do uczestnikdw walidacji. Podstawowa jest
oczywiscie informacja o wyniku walidacji, warto jednak rozbudowa¢ przekaz, wskazujac
mocne strony uczestnika (w kontekscie danej kwalifikacji) i ewentualne obszary, nad
ktorymi warto popracowac. Moze to by¢ szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy uczestnik
uzyska negatywny wynik walidacji i informacja o popetnionych btedach, brakach wiedzy
czy niewystarczajacym poziomie konkretnych umiejetnosci bedzie konstruktywna

i przydatna w dalszym uczeniu sie. Nalezy jednak podkresli¢, ze informacji tej powinna
udzielac¢ osoba, ktéra ma ku temu odpowiednie kompetencje, np. asesor lub doradca

walidacyjny.
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Atmosfera podczas walidacji

Warto tez zadbac o dobrg atmosfere w czasie walidacji, co pomoze ograniczy¢ poziom stresu
uczestnika mogacy wptywad na przebieg postepowania walidacyjnego. Za dobre praktyki
uznano w tym obszarze: przedstawienie cztonkéw komisji walidacyjnej oraz oséb wystepujacych
w innych rolach, np. wsparcie techniczne, obserwatorzy, przypomnienie informacji o przebiegu

walidacji czy zasadach oceny.

8.6. Przygotowanie certyfikatow

Nadawanie kwalifikacji rynkowych przez IC obejmuje walidacje oraz certyfikowanie.
Przygotowujac pakiet materiatbw warto opracowac takze wzor dokumentu poswiadczajacego
nadanie kwalifikacji (zob. tez Brzozowska i in., 2020, s. 34-35). W tym kontekscie stawiane sa

nastepujace pytania:
1. Czy istnieje wzér certyfikatu kwalifikacji rynkowej?

Nie istnieje jeden powszechnie obowigzujacy wzor certyfikatu kwalifikacji rynkowej w ZSK,
nie ma scisle okreslonej szaty graficznej certyfikatu czy innego dokumentu poswiadczajacego

nadanie kwalifikacji. Kazda instytucja certyfikujgca przygotowuje wtasny projekt certyfikatu®.
2. Jakie elementy powinien zawierac certyfikat?

Pierwotnie Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji nie
precyzowata zawartosci certyfikatu, jedyna wytyczna dotyczyta obowigzkowego umieszczania
na certyfikatach oznaczenia graficznego znaku PRK, to jest znaku informujgcego o poziomie
Polskiej Ramy Kwalifikacji, jaki zostat przypisany do danej kwalifikacji rynkowej. Ich opisy

oraz gotowe pliki do pobrania znajdujg sie na stronie: https://prk.men.gov.pl/znak-graficzny-

polskiej-ramy-kwalifikacji/. Przypominajac — dla kwalifikacji rynkowych (ktére sg kwalifikacjami

czastkowymi) obowiazuja znaki z cyframi arabskimi.

4 Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz w ramach prac Instytutu Badan Edukacyjnych przygotowywane jest obecnie
narzedzie online — ApplC, ktore bedzie stuzy¢ m.in. wypetianiu obowiazku sprawozdawczosci kwartalnej i dwuletniej.
Zgodnie z planami jedna z funkgji aplikacji ma by¢ takze mozliwos¢ prowadzenia ewidencji wydanych certyfikatéw
i generowania certyfikatéw kwalifikacji rynkowych. Rozwigzanie to zostato wstepnie skonsultowane z instytucjami
certyfikujgcymi podczas seminarium dla IC w dniu 19.09.2023. Stosowanie tego rozwigzania nie bedzie dla IC
obligatoryjne.
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Jednak, zawartos$¢ merytoryczna certyfikatu zostata dookre$lona. Zapis Ustawy z dnia 30 sierpnia
2023 r. 0 zmianie ustawy — Prawo oswiatowe oraz niektérych innych ustaw?® (art. 9, ust 38)

wskazuje, ze:

,Certyfikat kwalifikacji wolnorynkowej i certyfikat kwalifikacji sektorowej zawieraja:
1) nazwe dokumentu odpowiednio: «certyfikat kwalifikacji wolnorynkowej» albo «certyfikat
kwalifikacji sektorowej»;
2) nazwe kwalifikacji odpowiednio wolnorynkowej lub sektorowej;
3) nazwe i siedzibe instytucji certyfikujacej;
4) informacje dotyczace posiadacza certyfikatu: a) imie (imiona) i nazwisko, b) date urodzenia;
5) numer certyfikatu nadany przez instytucje certyfikujaca;
6) znak graficzny okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 10 ust. 4;
7) imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do wydania certyfikatu;
8) nazwe miejscowosci i date wydania certyfikatu;
9) okres waznosci certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej lub certyfikatu kwalifikacji

sektorowej, o ktérym mowa w art. 25 ust. 2 pkt 7".

Warto dodag, iz w tym samym artykule ustawa naktada takze na instytucje certyfikujace
obowiazek prowadzenia ewidencji wydanych certyfikatéw. Ewidencja moze by¢
prowadzona w postaci papierowej lub elektronicznej, a zgromadzone w niej dane powinny

by¢ przechowywane przez okres 5 lat (zob. art. 9, ust 38, p. 3-5).

Z jednej strony ewidencja pomaga IC kontrolowac dziatalnos¢ certyfikacyjna (i zbiera¢ potrzebne
dane np. do informacji kwartalnej), z drugiej bedzie przydatna na przyktad w sytuacji, gdy

dokument z jakich$ powodow trzeba bedzie odtworzy¢.
3. Jakie dodatkowe elementy moze zawierac certyfikat?

Z punktu widzenia wartosci certyfikatu dla potencjalnego pracodawcy warto na jego rewersie
umiescic z kolei informacje o efektach uczenia sie (ich szczegétowy wykaz wraz z kryteriami
weryfikacji), jakie sktadaja sie na dang kwalifikacje. Istotna moze by¢ tez informacja, ze podczas
walidacji zostato sprawdzone i potwierdzone osiggniecie kazdej z tych umiejetnosci. Taka tres¢
bedzie jednoznacznie swiadczy¢, ze nie s to przyktadowe zagadnienia, lecz potwierdzone

kompetencje danej osoby.

> Zapisy ustawy wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.
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9. Dostepnos¢ walidacji dla os6b z ré6znymi
potrzebami®

Osobami zainteresowanymi uczestnictwem w certyfikacji danej kwalifikacji moga by¢ kandydaci
z réznymi potrzebami. Wazne jest, aby instytucja certyfikujaca potrafita przygotowac dostepna
walidacje. Ten rozdziat zawiera wskazéwki, ktére moga by¢ punktem wyjscia do zapewnienia

dostepnosci walidacji i narzedzi, natomiast nie wyczerpuje on w catosci tego tematu.

Nalezy pamieta¢, ze dostepnos¢ walidacji i narzedzi jest istotna nie tylko dla oséb z prawnie
poswiadczona niepetnosprawnoscia. Wazna jest réwniez dla wszystkich, ktérzy chcg skorzystac
z oferty instytucji certyfikujacej, jednak ze wzgledu na obnizong sprawnos¢, zwigzang z wiekiem
czy chwilowym spadkiem sprawnosci spowodowanym np. urazem czy ciaza, nie beda mogty do

niej przystapic.

Zapewnienie dostepnosci wymaga od instytucji certyfikujacej zaangazowania, wiedzy i sSrodkéw.
Dlatego im wcze$niej zaplanujemy odpowiednie dziatania, tym mniej kosztowne i czasochtonne

bedzie ich wdrozenie.

9.1. Planowanie i wdrazanie dostepnosci

Prace nad planowaniem, a nastepnie wdrazaniem dostepnosci walidacji, méwigc w wielkim

skrécie, mozna ujgc¢ w trzech krokach:

1. Zapoznanie sie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawnymi, ktére zobowigzujg do
zapewniania dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnoscia:
e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, https://dziennikustaw.gov.pl/D2019000169601.pdf

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych, https://dziennikustaw.gov.pl/D2019000084801.pdf

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie, https://dziennikustaw.gov.pl/D2011209124301.pdf

® Rozdziat powstat czesciowo na podstawie ekspertyzy: Spotdzielnia Socjalna FADO, MoZliwos¢ uzyskiwania kwalifikacji
czqstkowych przez osoby z niepetnosprawnosciami (Analiza organizadji procesu walidadji dla kwalifikacji rynkowych w Polsce
pod kqtem kandydata/ki z niepetnosprawnosciami), wykonanej na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych w Warszawie.
Autorka: Magdalena Dunaj, 2022.
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Dodatkowo nalezy zapoznac sie z aktami prawnymi zakazujacymi dyskryminacji i nierbwnego

traktowania oséb z niepetnosprawnosciami. Sa to:

Konstytucja RP, https://dziennikustaw.gov.pl/DU/1997/s/78/483

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, https://dziennikustaw.gov.pl/
D2012000116901.pdf

. Analiza kazdego elementu walidacji oraz czynnosci administracyjnych, ktore jej towarzysza,

i identyfikacja trudnosci, jakie moga napotkac osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

. Wdrozenie rozwigzan - zgodnie z potrzebami grupy odbiorcéw dla danej kwalifikacji

rynkowe;j.

Wazne! Aby zapewnic¢ w petni dostepna walidacje, nalezy pamieta¢ o indywidualnym

podejsciu do potrzeb kandydata.

Zgodnie z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami wyrézniamy trzy obszary dostepnosci:

architektoniczny,
cyfrowy,

komunikacyjno-informacyjny.

Aby zapewni¢ minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci walidacji w instytucji

certyfikujacej, warto zastosowac zalecenia, ktére wynikajg z ww. ustawy, i zadbac o:

zapewnienie dostepnosci architektonicznej budynkéw, w ktérych przeprowadzana jest
walidacja,

wdrozenie standardu WCAG w odniesieniu do stron internetowych i dokumentéw
elektronicznych,

zapewnienie ttumaczen na jezyk migowy i z jezyka migowego,

opracowanie materiatéw informacyjnych w formie tekstu tatwego do czytania i rozumienia (ETR),
uzywanie w opracowywanych dokumentach prostego jezyka (ang. plain language),
dokonywanie regularnych audytéw dostepnosci, w ktorych jest przeprowadzona walidacja,
uczynienie dostepnosci jedna z zasad organizacyjnych w instytucji przeprowadzajacej

walidacje.
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9.2. Dostepnos¢ materiatdw na stronie internetowej instytucji
certyfikujacej

Przed przystagpieniem do walidacji osobe zainteresowang zdobyciem certyfikatu czeka szereg
czynnosci informacyjno-administracyjnych, z ktérymi moze mie¢ trudnosci. Dlatego nalezy
zadbac, aby informowanie o walidacji, sposéb komunikacji z jej potencjalnymi uczestnikami czy
forma przekazywania dokumentéw bylty zaprojektowane zgodnie z podstawowymi elementami
zapewniajgcymi dostepnos¢. W tym kontekscie szczegdlnie istotna jest zawartosc strony

internetowej.

Dobrze przemyslana i zaprojektowana strona internetowa utatwi dostep do informacji oraz
materiatéow dla 0s6b z roznymi potrzebami, w tym dla oséb korzystajacych z czytnikow

ekranowych i innych technologii asystujacych.

Przyktadowe tresci na stronie IC, ktére powinny cechowac sie dostepnoscia, to: opis kwalifikacji,
informacje o ZSK, informacja o zgtoszeniu checi przystapienia do walidacji (terminy, optaty,
rejestracja), opis walidacji (etapy, metody), przygotowanie sie do walidacji (prébne testy,
przyktady zadan). Dostepne powinny by¢ tez konkretne materiaty czy formularze, np. formularz
kontaktowy, regulaminy, oswiadczenia i inne niezbedne dokumenty do wypetnienia przez
kandydata.

( )
Uwagal! Jezeli chcesz samodzielnie sprawdzi¢ dostepnosc swojej strony internetowej,
skorzystaj z bezptatnych walidatorow dostepnosci cyfrowej stron internetowych

udostepnionych w sieci, np.:

WAVE, https://wave.webaim.org/

Accessibility Insights, https://accessibilityinsights.io/

Andi, https://lepszyweb.pl/andi/help/install.ntml

lub skorzystaj z publikacji: Jak samodzielnie zbada¢ dostepnos¢ cyfrowq strony internetowe;?,

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo

- J
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Ponizej znajduja sie przyktadowe rozwigzania dostosowane do wybranych grup oséb

z niepetnosprawnosciami.

Dla oséb z niepetnosprawnosciq wzroku strona WWW oraz zamieszczone na niej tresci
powinny by¢ dostepne zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines),

(https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl), czyli miedzynarodowa norma tworzenia

dostepnych tresci cyfrowych. Nalezy pamieta¢, ze wszystkie materiaty opracowane przez IC
w wersji papierowej nie beda dostepne dla osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, dlatego
zalecane jest opracowanie ich takze w wersji elektronicznej. Standard WCAG stosuje sie takze

do opracowywania dokumentéw elektronicznych, np. formularzy, umow itp.

Tredci dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng powinny by¢ z kolei tatwe do czytania
i rozumienia (tzw. ETR Easy-To-Read). Wiecej informacji na temat ETR mozna znalez¢ w publikagji
Informacja dla wszystkich — europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100066/informacja-dla-

wszystkich.pdf

Osoby niestyszace potrzebuja ttumaczenia materiatéw na polski jezyk migowy. Aby umozliwic
kontakt, instytucja certyfikujgca powinna zapewnic im dostep do osoby postugujacej sie polskim
jezykiem migowym lub zadba¢ o mozliwosc¢ skorzystania z ustug on-line ttumacza jezyka
migowego. Osobom stabostyszacych, ktére odwiedzg siedzibe IC, nalezy udostepnic petle
indukcyjna.

4 )
Petla indukcyjna to system wspomagania stuchu, ktéry umozliwia osobie niedostyszacej
odbidr czystego i wyraznego dZzwieku poprzez cewke telefoniczng, w ktérg wyposazona

jest wiekszosc¢ aparatow stuchowych.

- J

Dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa istotna jest informacja o dostepnosci budynku.
W przypadku koniecznosci kontaktu osobistego nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ dotarcia do siedziby

instytucji certyfikujacej lub miejsca walidacji oraz dostepnos¢ architektoniczng tych miejsc.

Dobra praktyka jest podanie na stronie internetowej instytucji certyfikujacej informacji nie
tylko o dostepnosci miejsca i otoczenia budynku, np. o sposobie dojazdu czy potozeniu miejsc
parkingowych, lecz takze o jej braku, np. windy. W przypadku braku dostepnosci miejsca nalezy
zapewni¢ komunikacje alternatywna, np. poprzez kontakt e-mailowy czy telefoniczny. Wszelkie
informacje na ten temat beda przydatne dla kandydata, pomoga mu zaplanowac przyjazd czy

korzystanie z miejsca, nie narazajac go na nieoczekiwane utrudnienia.
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Podczas tworzenia wszelkich tresci na strone internetowa nalezy pamietac o pisaniu
tekstow prostym jezykiem (ang. plain language). Zasada ta powinny kierowac sie

wszystkie instytucje certyfikujace, nie zwazajac na rodzaj niepetnosprawnosci.

Prosty jezyk to sposéb pisania, ktéry jest zrozumiaty i przejrzysty. Plain language opiera sie

na siedmiu zasadach:

e w tekscie uzyte sa krotkie i dobrze znane wyrazenia,

e dtuzszy tekst jest podzielony na akapity, a logiczne czesci s poprzedzone $rédtytutami,

e w tekscie uzyte sg krotkie i dobrze znane wyrazenia,

e zdania w tekscie sa krotkie — zawierajg do dwudziestu wyrazow,

e w kazdym zdaniu jest gtéwna mysl,

e w tekscie uzyta jest gramatyka naturalna (bez strony biernej, imiestowoéw, form
bezosobowych),

e w tekscie znajduja sie wezwania do czytelnika.

.

9.3. Wybrane rozwigzania w zakresie dostepnosci walidacji

Jak wielokrotnie podkreslano, instytucja certyfikujaca musi zapewnic¢ warunki okreslone
w opisie kwalifikacji (np. co do sposobu organizacji walidacji czy doboru kadr). Zgodnie
z hastem i filozofig ZSK: , kwalifikacje dla kazdego” spetnienie tych wymagan powinno is¢

w parze z dostepnoscia zdobywania kwalifikacji.

Dla 0s6b z réznymi potrzebami szczegdlnie istotne moga by¢ odpowiedzi na pytania:
e (Czy walidacja zostanie przeprowadzona stacjonarnie czy w formule on-line?
e Zjakich urzadzen, maszyn beda korzysta¢ kandydaci podczas walidac;ji?
e Czy kandydaci bedg mogli korzysta¢ z wiasnego sprzetu, np. komputera, telefonu

komoérkowego?

Kwestie te najczesciej pozostaja po stronie IC. To ona powinna je rozstrzygna¢, zaplanowac
i opisa¢ w scenariuszu walidacji, a nastepnie opublikowac na stronie internetowej. Bywa jednak

i tak, ze elementy zwigzane z dostepnoscia sg,,zabezpieczone” juz na poziomie opisu kwalifikacji.
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Przyktad 67. Fragment opisu kwalifikacji wskazujgcy na potrzebe zapewnienia dostepnosci walidacji

dla 0séb z r6znymi potrzebami

4 \

1.3. Sposdb organizacji walidacji i warunki materialne

(..) Pomieszczenie, w ktérym bedzie przeprowadzana walidacja, powinno by¢ dostepne architektonicznie
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia. Mozliwos¢ przystapienia do walidacji z ttumaczem jezyka migowego.
Kazda instytucja certyfikujgca powinna na swojej stronie internetowej umiesci¢ informacje nt. sprzetu
i oprogramowania, ktére beda wykorzystywane podczas walidacji w IC. Kandydat moze podczas

walidacji korzystac z wkasnego sprzetu i oprogramowania.

\. J

Zrédto: opis kwalifikacji,Przygotowywanie materiatéw edukacyjnych i szkoleniowych dostepnych dla oséb

z niepetnosprawnosciami’, http://kwalifikacje.edu.pl/

Autor opisu kwalifikacji (wnioskodawca) z géry narzucit podmiotom, ktére beda nadawac te
kwalifikacje, warunki, jakie muszg zapewni¢ osobom z réznymi potrzebami. Dla tej kwalifikacji —

w ramach ekspertyzy przygotowanej na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych — powstaty wzorcowe
narzedzia walidacji wraz z doktadnym opisem organizacji walidacji dla instytucji certyfikujacej. Opisane

wymagania autor ekspertyzy uwzglednit w instrukgji dla koordynatora walidacji:

Przyktad 68. Fragment instrukgcji dla koordynatora walidacji uwzgledniajacy kwestie dostepnosci

- N\
Miejsce i Srodowisko walidacji powinno by¢ dostepne architektonicznie. Ta dostepnos¢ dotyczy nie
tylko samej sali, ale tez Sciezki dotarcia do niej. Sala i $ciezka to przynajmniej:

B mozliwo$¢ dotarcia do wejscia do budynku na wézku,

B brak schodéw przed drzwiami lub pochylnia,

B szerokos¢ drzwi przynajmniej 90 cm,

B sala na parterze lub winda, za pomoca ktérej mozna wjechac¢ na odpowiednig kondygnacje,

®m  dostepna toaleta na tej samej kondygnacji co sala.

W opisie materiatéw niezbednych podczas walidacji jest uwzgledniona mozliwos¢ korzystania

z whasnego sprzetu (komputer i smartfon) oraz oprogramowania. Wynika to z faktu, ze osoby

z niepetnosprawnoscia korzystajg z réznorodnych technologii asystujacych, ktére czasem trudno
zapewnic podczas walidacji. Komputery i smartfony powszechnego uzytku sa wyposazone

w technologie asystujace, jednak moga to by¢ inne rozwigzania od uzywanych na co dzien. Jest to

zatem element wyréwnania szans.

.

Na podstawie: Zadrozny, 2022.
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Ponadto w ekspertyzie sg ujete informacje dla koordynatora walidacji dot. prawidtowego
przebiegu walidacji.

Przyktad 69. Fragment instrukcji dla koordynatora walidacji uwzgledniajacy kwestie dostepnosci

7

W pomieszczeniu podczas walidacji moga przebywac tylko asesorzy, pracownik techniczny i osoba
poddajaca sie walidacji (kandydat) oraz inni obserwatorzy, np. przedstawiciele PZZJ. Wyjatek
stanowiga sytuacje, gdy walidacji poddaje sie osoba z niepetnosprawnoscia. Taka osoba moze
przyjs¢ z osobg asystujaca, a w szczegdlnosci:

B osoba niewidoma z przewodnikiem petnigcym jednoczesnie role lektora i deskryptora;

B osoba gtucha z ttumaczem jezyka migowego;

B osoba z ograniczeniami motorycznymi z asystentem osobistym.

.

Na podstawie: Zadrozny, 2022.

Przygotowujac sie do organizacji walidacji, warto pomysle¢ o przeprowadzeniu niezaleznego
wewnetrznego audytu, ktéry pomoze nam ocenic i sprawdzi¢ poziom przygotowania

dostepnosci dla 0s6b z réznymi potrzebami.

-

Wazne! Zapewnienie dostepnosci dotyczy nie tylko kandydatow podchodzacych do

walidacji, lecz takze cztonkéw komisji walidacyjnej ze specjalnymi potrzebami, np.
gtuchych.

.

Podczas audytu pomocna moze by¢ checklista obejmujgca kwestie dostepnosci budynku czy

poszczegolnych metod stosowanych w walidacji, np. dostepnosci cyfrowej testu teoretycznego
zgodnie z potrzebami kandydata.
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Przyktad 70. Robocza lista kontrolna w zakresie zapewnienia dostepnosci

Wymagania zgtoszone przez kandydata | Czy wymaganie jest spetnione?

z niepetnosprawnoscia wzroku
Komentarz

NIE

. audytora
Obszar dostosowania: test teoretyczny DOTYCZY

pisemny

dostosowanie kroju i wielkosci czcionki
tekstu wedtug wymagan kandydata

wydtuzenie czasu przeznaczonego na
rozwigzanie testu

3. | oswietlenie stanowiska

zapewnienie ciszy w pomieszczeniu oraz
4. | zabezpieczenie przed wchodzeniem
postronnych oséb

korzystanie z asystenta wspomagajacego
w pisaniu i/lub czytaniu

przygotowanie arkusza egzaminacyjnego
5. | wformie pliku, np. z rozszerzeniem DOC,
PDF

przygotowanie arkusza testu w pismie
Braille’a

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sposob dostosowania narzedzi i warunkéw walidacji nalezy dobrac do indywidualnych potrzeb
0s6b zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu. Pamietajmy, ze osoba z niepetnosprawnoscia

nie skorzysta ze wszystkich mozliwych dostosowan, przystepujac do walidacji.

Przyktady dostosowania narzedzi walidacji do oséb z niepetnosprawnoscia stuchu znajdziemy
w ekspertyzie zawierajacej wzorcowy komplet narzedzi dla kwalifikacji rynkowej,Nauczanie
polskiego jezyka migowego” Efekty uczenia sie dla tej kwalifikacji rynkowej weryfikowane sg za
pomoca trzech metod: analizy dowodow i deklaracji, wywiadu ustrukturyzowanego i obserwacji
w warunkach symulowanych. Wszystkie materiaty, zaréwno organizacyjno-informacyjne, jak

i narzedzia stuzace walidacji, np.: instrukcje dla asesoréw i kandydatoéw, karty oceny, arkusze
obserwacji, zostaty przygotowane w dwoch wersjach: w jezyku polskim i polskim jezyku

migowym (tltumaczenia zostaty zarejestrowane).
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Rys. 3-6. Thumaczenie na polski jezyk migowy karty oceny scenariusza lekcji PJM oraz instrukgji
dotyczacej opracowania scenariusza lekcji PJM i przebiegu pierwszej czeséci weryfikacji efektow

uczenia sie

=

KARTA OCENY SCEMARIUSZA LEKC)I
POLSKIEGD JEZYKA MIGOWEGD

5= = A= —=—H

'f-'-'\.

INSTRUKCA DOTYCZACA OPRACOWAMIA
SCEMARIUSZA LEKC]I PJM | PRZEBIEGU
1.CZESCI WERYFIKAC)! EFEKTOW UCZENIA SIE

ﬂ*-:.s- i == =

-

Zrédto: zrzuty z ekranu z nagrania ttumaczenia narzedzia walidacji na polski jezyk migowy, stanowiacego zatacznik
do ekspertyzy (Garncarek, 2022).

W przypadku analizy dowodoéw i deklaracji autor, poza dostarczeniem dowodéw w formie
plikéw elektronicznych (w programach Word, Adobe, PowerPoint), uwzglednit mozliwosc¢

przesytania dowoddéw w postaci nagrania wideo (MP4) dla os6b postugujacych sie PJM.

Autor ekspertyzy podkreslit, ze decydujac sie na certyfikowanie kwalifikacji rynkowej

dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu, IC musi zadbac o to, zeby kandydaci nie
odczuli jakiegokolwiek przejawu dyskryminacji wynikajgcego z ograniczenia dostepu do
informacji w PJM. Bardzo wazne jest zaplanowanie walidacji w taki sposéb, aby zapewni¢
wszystkim kandydatom takie same warunki, gdzie ,kazdy uczestnik bedzie zaréwno traktowany

sprawiedliwie, jak i rzetelnie oceniony” (Garncarek, 2022, s. 54, materiat niepublikowany).
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Stownik

Dostepnos¢ — dostepnosc architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co
najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6, bedaca
wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego
usprawnienia (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczeg6lnymi potrzebami).

Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢

w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci zinnymi osobami (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 .

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami).



Powodzenia!

Szanowni Panstwo,

mamy nadzieje, ze przedstawione przykfady i wskazéwki okaza sie dla Panstwa pomocne.
Przygotowanie oraz przeprowadzenie walidacji i certyfikowania jest niewatpliwie wyzwaniem.
Aby mu sprostac, trzeba zaangazowac wiele 0séb i zasobdw oraz poswieci¢ sporo czasu.
W podejsciu modelowym instytucja certyfikujgca powinna zrealizowac¢ nastepujace dziatania:

1. Dokfadna analiza opisu kwalifikacji rynkowej.

2. Planowanie walidacji i certyfikowania: szacowanie czasu, opisanie przebiegu, wyznaczenie

zadan i odpowiedzialnosci. Przygotowanie scenariusza.
. Przygotowanie wszelkich niezbednych materiatéw oraz zasobéw.

3

4. Rekrutacja uczestnikow oraz kadry prowadzacej walidacje.

5. Przeprowadzenie walidacji (optymalnie — poprzedzona pilotazem) i certyfikowania.
6

. Zebranie informacji zwrotnej i udoskonalenie procesu.

Ten modelowy schemat powinien by¢ jednak dostosowany do Panstwa potrzeb i mozliwosci.
Instytucje certyfikujgce funkcjonuja w odmiennych kontekstach, maja zréznicowane zasoby
czy profile dziafania, wreszcie - ich dotychczasowe (takze poza ZSK-owe) doswiadczenie

w obszarze oceny kompetencji jest na bardzo réznym poziomie. To powoduje, ze stawiacie
Panstwo rézne pytania lub musicie sie skupia¢ na réznych obszarach. Wazne jest natomiast,
aby na koncowym etapie przygotowania, bez wzgledu na to, jak ono bedzie przebiegac, miec
doktadny plan dziatania, pozostajacy w zgodzie z opisem kwalifikacji, wszystkie niezbedne
materiaty oraz zapewni¢ odpowiednie warunki materialno-organizacyjne i kadrowe. Nastepnie
zas przeprowadzi¢ walidacje z przekonaniem, ze zapewnicie Panstwo jakos¢ i powtarzalnosc

postepowan walidacyjnych bez wzgledu na zmieniajgce sie terminy, warunki i uczestnikéw.

By¢ moze niektdre poruszone watki wymagaja dalszego omowienia lub chcieliby je Panstwo
skonsultowac w odniesieniu do konkretnej sytuacji czy wybranych materiatéw. Wéwczas
zapraszamy do kontaktu z zespotem zajmujacym sie w Instytucie Badan Edukacyjnych

wsparciem instytucji certyfikujacych: wsparcie.ic@ibe.edu.pl. Powodzenia!
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Aneks

Wz6r matrycy walidacji

Kryteria

weryfikacji

Metoda(-y) walidacji

Efekt uczenia sie 1.1. ...

Pytanie/ zadanie/
Narzedzia walidacji polecenie/ dowéd lub
deklaracja

Kryterium 1 np. test teoretyczny arkusz testu teoretycznego
np. test teoretyczny/
) arkusz testu teoretycznego/
. obserwacja K .
Kryterium 2 arkusz obserwacji oraz spis
w warunkach i
zadan
symulowanych
. i arkusz oceny dowodoéw
. np. analiza dowodéw . B
Kryterium 3 i deklaracji oraz wykaz

i deklaracji

dowodow

Efekt uczenia sie 1.2. ...

Kryterium 1

Kryterium 2

Efekt uczenia sie 2.1. ...

Kryterium 1

Kryterium 2
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