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Kwartalnik ZSK jest z nami juz dwa lata. Dziewie¢ nu-
merow, a w nich 95 artykutéw merytorycznych to juz
spory dorobek. ByliSmy komentowani, chwaleni i by¢
moze krytykowani, co pokazuje trudnos¢ i nieoczywi-
stos¢ tematdw, jakie sg poruszane.

Eksperci

Na tamach Kwartalnika wypowiadali sie eksperci z réz-
nych srodowisk —tgcznie ponad 100 osdb, ktorym bliska
jest idea uczenia sie przez cate zycie oraz Zintegrowa-
ny System Kwalifikacji. Prawie potowa z nich to eksper-
ci spoza Instytutu Badan Edukacyjnych. Dla przyktadu
warto przypomnieé, ze w numerze 4/2021 o komentarz
do stosowania idei uczenia sie przez cate zycie poprosili-
Smy przedstawicieli $wiata finanséw, sportu, organizacji
pozarzadowych, jak i szkolnictwa. Z kolei w przedostat-
nim numerze na temat potrzeby rozwijania kluczowej
umiejetnosci, jaka jest przedsiebiorczos¢, wypowiadali
sie nauczyciele roznych etapéw edukacji, przedsiebiorcy
i edukatorzy przedsiebiorczosci. Na tamach Kwartalnika
ZSK swoje opinie przedstawiali takze eksperci z Minister-
stwa Edukacji i Nauki oraz Ministerstwa Technologiii Roz-
woju, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci— PARP,
a takze z firm petnigcych role instytucji certyfikujacych
czy podmiotdéw zewnetrznego zapewniania jakosci. Takie
spektrum ekspertéw potwierdza, ze Kwartalnik, zgodnie
z celami przed nim stawianymi, stat sie miejscem integra-
cji ekspertéw, debaty na temat idei uczenia sie przez cate
zycie oraz Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Wazine tematy

Kwartalnik ZSK to takze przestrzen do przekazywania
praktycznej wiedzy i to z perspektywy réznych grup
interesariuszy. Na przestrzeni dwdch lat w Kwartalniku
zostaty zaprezentowane badania realizowane w ramach
ZSK oraz rozwigzania przydatne dla oséb dbajacych
o rozwdj swdj lub pracownikéw, jak np. Moje portfolio,
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Urszula Szulc

artalnik ZSK — dwa lata

artalnik jest bazg informacji na temat idei uczenia sie
z cate zycie oraz Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
na celu integracje wokot ZSK ekspertow zajmujacych sie

rynkiem pracy i uczeniem sie przez cate zycie — naukowcow,
doradcéw zawodowych, specjalistow od HR oraz nauczycieli.

System Odznaka+, Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji,
Sektorowe Ramy Kwalifikacji etc. Pokazywalismy per-
spektywy rozwoju systemu i opinie réznych grup inte-
resariuszy.

W biezagcym numerze
Kwartalnika ZSK 4/2022

Zapraszamy do lektury biezacego wydania, w ktérym wré-
cilismy do wielowatkowego zagadnienia kwalifikacji rynko-
wych. Po pierwsze prezentujemy Nowe kwalifikacje w ZSK,
witgczone do systemu w 2022 roku. Wskazujemy, z jakim
wysitkiem i jakimi korzysciami wigze sie przygotowanie
opisu kwalifikacji dla organizacji. Jest o tym mowa w arty-
kule Opis kwalifikacji—miedzy drogg a celem. Podejmujac
temat opisu kwalifikacji, pokazujemy takze Korzysci zwie-
lokrotnione, czyli te, ktére dotyczg opracowania koncepcji
kilku powigzanych ze sobg kwalifikacji. Takie rozwigzania
funkcjonuja w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, z po-
zytkiem dla osdéb uczacych sie, instytucji certyfikujacych
i pracodawcoéw. Osobom zainteresowanym szczegdtowy-
mi zasadami przygotowania opisu kwalifikacji polecamy
podrecznik Jak opisac kwalifikacje rynkowa. Proponujemy
takze analize procesu wtaczania do ZSK kwalifikacji nada-
wanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych.

W biezgcym numerze Kwartalnika ZSK zachecamy do
ksztattowania Nawyku rozwoju —jak pozostac profesjonali-
stg w uczeniu, a w tekscie Opiekuije sie... Pracuje podejmu-
jemy trudny temat traktowania opieki nad bliskimi niesa-
modzielnymi jako pracy. W artykule Walidacja kompetenciji
transwersalnych wyjasniamy samo tytutowe zagadnienie,
a takze prezentujemy uzyteczne narzedzia — Metode Bi-
lansu Kompetencji oraz Moje portfolio. Na koniec zapra-
szamy do namystu nad jezykiem ZSK i komunikatywnoscig
w réznych wymiarach, bo ZSK nie jest systemem tylko dla
tych, ktérzy chca tworzy¢ i nadawac kwalifikacje. System
ma stuzy¢ wszystkim, dlatego nalezy méwic i pisa¢ o nim
W sposdb zrozumiaty, precyzyjny i dostepny.
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Zachecamy do lektury Kwartalnika

Co zawieraty wczesniejsze numery Kwartalnika i jakie byty tematy przewodnie poszczegdlnych wydan, prezentu-
jemy ponizej. Poruszane zagadnienia sg wciaz aktualne i warto sie z nimi zapoznac.

Temat gtowny ostatniego wydania to przedsiebiorczosé, ktdra w Zintegrowanej
Strategii Umiejetnosci 2030 okreslona zostata jako jedna z umiejetnosci o cha-
rakterze ogdlnym — przekrojowym. Szczegdlnie polecamy artykut, w ktorych
eksperci mierzyli sie z pytaniem, czy przedsiebiorczos¢ to faktycznie kluczowa
umiejetnosc. Przedstawiono takze wnioski na temat przedsiebiorczosci u do-
rostych uczestnikdw dziatant edukacyjnych z wykorzystaniem narzedzi service
design i user experience oraz analize wywiadow z osobami uczacymi sie w szko-
tach dla dorostych.

Swiat nowoczesnych technologii to temat przewodni numeru 2/2022.
Przedstawilismy w nim szanse rozwoju dla naszego kraju w dobie
czwartej rewolucji przemystowej. Wskazaliémy takze na innowacyj-
ne rozwigzania w obszarze edukacji oraz zarzadzania kompetencjami.
W numerze poruszylismy zagadnienie technologii wodorowych, edukacji 4.0
oraz sztucznej inteligencji. Przedstawilismy rowniez konkretne przyktady kwali-
fikacji rynkowych odpowiadajgcych potrzebom nowoczesnych technologii oraz
wskazalismy aplikacje, ktére mogg w tym pomoc.

Numer Kwartalnika otwierajacy rok sktaniat do podsumowan i planéw na naj-
blizsze trudne miesigce, naznaczone juz nie tylko pandemig, ale takze trudng
sytuacja za naszg wschodnig granicg. ZSK stawat sie szansg dla milionow ludzi
przybywajacych do Polski. Na tamach Kwartalnika oméwiliémy plany rozwoju
ZSK i zaprezentowalismy kwalifikacje rynkowe Opisalismy ponadto dziatanie
catego systemu oraz Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Przeprowadzilismy
tez rozmowy z instytucjami certyfikujgcymi. Na przyktadzie omowilismy, jak
wyglada projektowanie walidacji w praktyce.

Ostatnie wydanie Kwartalnika ZSK w 2021 roku w catosci poswiecone byto
idei uczenia sie przez cate zycie (LLL, lifelong learning). W wywiadzie za-
stanawialismy sie, dlaczego edukacja nie konczy sie w szkole czy na uczelni.
Przedstawiliémy wyniki badari ,Uczenie sie dorostych Polakéw” oraz , Sciezki
edukacyjne uczacych sie dorostych w Polsce”. Omoéwilismy rozne formy ucze-
nia sie i dobre praktyki z perspektywy Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci.
W numerze zapytaliSmy takze o znaczenie uczenia sie przez cate zycie z per-
spektywy prowadzenia biznesu i przyblizylismy programy edukacyjne dla dzieci
i mtodziezy.

Kwartalnik ZSK 3/2021 byt poswiecony Sektorowym Ramom Kwalifikacji. Sta-
nowig one uszczegdtowienie Polskiej Ramy Kwalifikacji i z zatozenia majg pomac
w zidentyfikowaniu oraz uzupetnieniu luk kompetencyjnych w danym sektorze.
Petnig rowniez role integrujgca w odniesieniu do szerokiego spektrum interesa-
riuszy zwigzanych z danym sektorem.

55 e BETs e
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We wczesdniejszych numerach Kwartalnika ZSK pre- Opisywalismy walidacje i analize procesu uczenia sie
zentowalismy m.in. specjalistyczne kwalifikacje oraz przez cate zycie oraz strategie rozwoju ZSK w Polsce.

narzedzia pomocne przy opisywaniu kwalifikacji.
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uczenia sie przez cate zycie i gwarantuje rozwoj zaréw-
Oby jezyk gietki powiedziat wszystko no w skali kraju, jak i jednostki. Zapraszamy do dyskusji
i zgtaszania opinii.

Kwartalnik ZSK to takze miejsce debaty i wymiany opinii

0 ZSK. Warto w tym momencie wréci¢ do namystu nad O autorce: |
komunikatywnos$cig w tej debacie. Méwmy czesto, bo
Zintegrowany System Kwalifikacji utatwia wdrazanie idei Urszula Szulc — redaktorka prowadzaca Kwartalnik ZSK |
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Joanna Nakonowska

Nowe kwalifikacje

rynkowe w ZSK

22 r. Zintegrowany System Kwalifikacji stat sie bogatszy

o 31 nowych kwalifikacji rynkowych. Ponizej zostaty
przedstawione niektore z nich. Zostaty one wtaczone do
systemu pod koniec ubiegtego roku, w zdecydowanej

wiekszosci przez ministra rozwoju i technologii.

Kosmetyki naturalne — z szacunku dla
zdrowia i Srodowiska naturalnego

Nie ulega watpliwosci, ze kosmetyki naturalne maja co-
raz wiecej zwolennikéw. Dlatego wiekszos¢ znanych ma-
rek w swojej ofercie posiada linie tzw. kosmetykéw BIO.
Niestety kuszaca nazwa kojarzaca sie z naturg to za mato,
by mie¢ pewnos¢ co do autentycznosci i wysokiej jakosci
oferowanych produktéw. Tu liczy sie przede wszystkim
sktad, receptura i technologia produkcji - dlatego war-
to, zeby przy produkcji kosmetykdéw pracowali ludzie
z odpowiednimi kompetencjami. Od grudnia 2022 r.
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji mozna odna-
lez¢ nowa kwalifikacje rynkowa Projektowanie procesu
produkcji produktéw kosmetycznych z wykorzystaniem

surowcow naturalnych lub pochodzenia naturalnego.

Osoba, ktéra ma taka kwalifikacje, przygotowana jest
do opracowywania i modyfikowania proceséw techno-
logicznych w produkcji naturalnych produktéw kosme-
tycznych. Moze podjgé prace na stanowiskach zwig-
zanych z projektowaniem i nadzorowaniem procesu
produkcji, opracowywaniem i wdrazaniem do produk-
cji receptur nowych lub zmodyfikowanych produktow,
kontrolowaniem zgodnosci procesu produkgji i sktadu
naturalnych produktow kosmetycznych z wymogami
certyfikacji.

Nowoczesne podejscie
do procesu biznesowego

Whrew pozorom projektowanie proceséw nie dotyczy
tylko $wiata biznesu. Ma zastosowanie w wiekszosci
organizacji komercyjnych, administracyjnych i spotecz-
nych, gdyz pozwala usystematyzowac dziatania i uta-
twia prace. BPMN (Notacja i Model Procesu Bizneso-
wego) to w uproszczeniu graficzna notacja stuzaca do

opisywania procesow biznesowych itgczacych je relacji.
Ostatnio do ZSK zostata wtgczona kwalifikacja Modelo-
wanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie
z Business Process Model and Notation, ktdrg opisat
Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk.
Osoba posiadajgca te kwalifikacje ma wiedze na temat
zarzadzania procesami biznesowymi oraz umiejetnos¢
samodzielnego modelowania takich proceséw i prawi-
dtowej interpretacji diagramow. Kwalifikacja skierowana
jest przede wszystkim do osdb zajmujgcych sie proce-
sami kadrowymi, ptacowymi, ksiegowymi, pracujgcych
w firmach outsourcingowych, administracji paristwowej
i samorzadowej, gdzie wymagane sg umiejetnosci reali-
zacji procesow biznesowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Kwalifikacjg mogg by¢ zainteresowani ana-
litycy i konsultanci biznesowi, pracownicy dziatéw za-
rzgdzania jakoscig, departamentdéw organizacji, specja-
lisci kontroli zarzgdczej i audytorzy. Moze by¢ réwniez
przydatna w branzy informatycznej dla: projektantow
i programistéw, osdb tworzacych i wdrazajgcych sys-
temy obstugi dokumentacji i proceséw. Zgodnie z ideg
kwalifikacji rynkowych, adresowana jest do osdb chcg-
cych zmieni¢ zawdd lub poszerzy¢ zakres posiadanych
kompetencji. Skierowana jest rowniez do studentdw,
w szczegodlnosci kierunkdw zwigzanych z zarzagdzaniem.

Cyfryzacja biznesu

Transformacja cyfrowa stata sie dla biznesu czynni-
kiem decydujgcym o utrzymaniu sie na rynku. Umie-
jetnosci zwigzane z wykorzystywaniem danych cyfro-
wych w procesach produkcji, dystrybucji i sprzedazy
wptywajg na podnoszenie efektywnosci dziatan orga-
nizacji. Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie
zarzadzania organizacjg wymaga od lidera transfor-
macji cyfrowej wysokich umiejetnosci postugiwania
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sie narzedziami analizy biznesowej, identyfikacji celéw
strategicznych organizacji, ustalania potrzeb zwigza-
nych z procesem cyfryzacji i zarzgdzania projektem
transformacji cyfrowej. Musi on przy tym uwzglednic
nie tylko pracownikow, ale tez partnerow biznesowych
organizacji, ktérych transformacja cyfrowa réwniez be-
dzie dotyczy¢. Kwalifikacjg mogg by¢ zainteresowani
specjaliSci zajmujacy sie tworzeniem rozwigzan infor-
matycznych.

Energooszczednos$¢ w budownictwie

W dobie oszczedzania energii i zmniejszania emisji
dwutlenku wegla, coraz wiekszy nacisk ktadziony jest
na energooszczednosé¢ w budownictwie. Jednym ze
sposobow jej osiggniecia jest efektywna wentylacja
mechaniczna. Pozwala ona zmniejszy¢ zapotrzebowa-
nie na ciepto do ogrzania swiezego powietrza z 30% do
okoto 10%, dlatego tak popularne stajg sie instalacje
HVAC. Aby jednak taka wentylacja, zwtaszcza przeciw-
pozarowa, spetniata swoje zadanie, musi zostac prawi-
dtowo zamontowana przez przygotowanych do tego

monterow. Osoby posiadajgce kwalifikacje Montowanie

efektywnych systemow wentylacyjnych, w tym wenty-

lacji przeciwpozarowej sg przygotowane do wykonania
montazu takich wentylacji na podstawie otrzymanej
dokumentacji oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami, pod nadzorem kierownika technicznego. Moga
znalez¢ zatrudnienie w przedsiebiorstwach zajmujgcych
sie montazem i konserwacjg systemdw wentylacyjnych
i HVAC na stanowiskach montera lub serwisanta syste-
mow instalacji wentylacji. Mogg rowniez podjgc¢ wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza.

Era przemystu 4.0

Zmiany zwigzane z erg przemystu 4.0 majg ogromny
wptyw na procesy produkcji. Coraz bardziej powszech-
na staje sie automatyzacja i robotyzacja, a tradycyjne
metody produkcyjne, jesli nie sg wprost zastepowane,
to jednak uzupetniane sg inteligentnymi systemami
wspotpracujgcymi. Nowoczesna automatyka przemy-
stowa integruje wiec zasoby ludzkie i roboty. Takie zmia-
ny niosg ze sobg konieczno$¢ przygotowania i opisania
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kwalifikacji w zakresie Obstugi i utrzymania ruchu sta-
nowisk zrobotyzowanych.

Osoby jg posiadajgce bedg gotowe do podjecia pracy
np. na stanowiskach technika utrzymania ruchu, ope-
ratora zautomatyzowanej linii produkcyjnej czy ope-
ratora stanowisk zrobotyzowanych. Kwalifikacja moga
by¢ zainteresowane osoby pracujgce obecnie przy ob-
studze maszyn zrobotyzowanych, ktére chcg formalnie
potwierdzi¢ swoje umiejetnosci oraz osoby zagrozone
utratg pracy w wyniku robotyzacji produkcji. Bedg mo-
gli jg zdoby¢ takze absolwenci szkot branzowych lub
technikow branzy elektroniczno-mechatronicznej (ELM)
oraz szkét z branzy teleinformatycznej (INF).

Sztuczna inteligencja

Od lat marzeniem ludzkosci byto stworzenie kompute-
row, ktore bedg wiedziaty, co i jak robi¢ bez wydawa-
nia im konkretnych polecen. Dzi$ sztuczna inteligencja,
w tym machine learning umozliwia firmom nie tylko
zdobywanie i analizowanie informacji, ale rowniez pla-
nowanie nowych dziatan. Na rynku potrzebni sg spe-
cjalisci budowania architektury oraz programowania
modeli machine learning. Osoba posiadajgca kwalifi-
kacje Projektowanie i budowanie architektury modeli
uczenia maszynowego (machine learning) moze znalez¢
zatrudnienie nie tylko jako architekt lub audytor syste-
maéw ML, ale réwniez jako doradca/konsultant techno-
logiczny, pracownik naukowy w firmach typu software
house, hardware house, startupach technologicznych.
Instytucji mozna bytoby tu wymieni¢ wiele: poczgwszy
od bankow i koncerndow przemystowych i IT, poprzez
firmy konsultingowych, instytuty badawcze po uczelnie
czy agendy rzgdowe.

O autorce:

Joanna Nakonowska - socjolozka kultury, naukowo
zwigzana z tematyka tozsamosci etnicznej, w IBE

od 2018 r. zaangazowana we wdrazanie ZSK, w tym
wsparcie ministerstw w obszarze realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o ZSK. Prywatnie mitosniczka
zwierzat i jazdy na nartach.
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Elzbieta Strzemieczna

Opis kwalifikacji —
miedzy drogg a celem

»Nikt nie opisuje kwalifikacji, bo chce, tylko po to, zeby
na niej zarabiac¢” spacja do wstawienia— powiedziat jeden

z prelegentow podczas Il Forum Interesariuszy, ktdre odbyto
sie w Warszawie 9 listopada 2022 roku. Czy to prawda? Czy

rzeczywiscie organizacje, ktore decydujg sie na przygotowanie
opisu kwalifikacji, kieruja sie wytgcznie checig zysku?

Najczesciej, gdy zacheca sie podmioty do angazowania
sie w rozwdj i wdrazanie ZSK, wymienia sie korzysci,
jakie wynikajg dla rynku pracy z funkcjonowania tego
systemu w kraju, podkresla sie, co zyskujg pracodaw-
cy, a co pracownicy. Méwi sie o mozliwosci formalne-
go potwierdzenia i udowodnienia swoich kompeten-
cji, ogélnym dostepie do informacji o kwalifikacjach,
tatwiejszym planowaniu i budowaniu swojej sciezki
rozwoju. Pisze sie o tym, ile moze zyska¢ pracodawca,
w ktdérego rece trafia wiarygodny dokument potwier-
dzajacy posiadanie okreslonych umiejetnosci przez
kandydatéw do pracy czy obecnych pracownikdw. Pod-
kreslana jest jakos¢ i wiarygodnos¢ wydawanych cer-
tyfikatéw, ktére majag by¢ gwarancja zaréwno dla pra-
cownikdw, jak i pracodawcéw, ze potwierdzane przez te
certyfikaty kwalifikacje zostaty rzetelnie sprawdzone.

Jednak zanim ktokolwiek bedzie mdgt komukolwiek
pokazac¢ éw wiarygodny certyfikat, kwalifikacja musi
najpierw zosta¢ wtaczona do ZSK. A zeby tak sie sta-
to, nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek do ministra
wiasciwego, zawierajacy opis tejze kwalifikacji. | mimo
ze mozna by byto ten proces opisa¢ w jednym zdaniu,
to w praktyce przygotowanie wniosku o wtgczenie kwa-
lifikacji do ZSK i oczekiwanie na podjecie decyzji przez
ministra wtasciwego trwa wiele miesiecy. | nierzadko
wiaczenie kwalifikacji do ZSK wymaga od wielu 0séb nie
tylko poswiecenia czasu, ale tez duzego zaangazowania,
namystu i pracy. Z tej perspektywy opisane powyzej ko-
rzysci z wigczenia kwalifikacji do ZSK wydaja sie jedynie
mglistg wizjg przysztosci, zwtaszcza ze ciezar uczestnic-
twa w catej procedurze (opisu i wiaczania kwalifikacji)
nie bedzie spoczywat na hipotetycznym pracodawcy
i potencjalnym pracowniku, a na konkretnych oso-
bach z konkretnej organizacji, ktére podejma sie tego

wyzwania. A decyduja sie na to, co zauwazyt cytowany
we wstepie prelegent, poniewaz planuja przeprowa-
dza¢ walidacje tej kwalifikacji, wydawad certyfikaty
i spodziewaja sie konkretnych zyskdw z tym zwigzanych.
Czy podejmuja ten caty trud wytacznie z tego wzgledu?

Dtuga droga przed nami, trud i zng;j...

Czesto sytuacja wyglada tak, ze przedstawiciele (np.
prezes, dyrektor, HR) jakiejs firmy, stowarzyszenia czy
instytucji dochodza do wniosku, ze kontynuacjg lub
uzupetnieniem ich dziatalnosci, a tym samym szansa
na uzyskanie dodatkowego zrédta dochodu, moze by¢
organizowanie (oczywiscie odptatnie) walidacji kwalifi-
kacji, na ktdrej sie znajg, ktdra taczy sie z ich profilem
dziatalnosci, a ktoéra jeszcze nie funkcjonuje w ZSK.
Rozpoczynajg wiec dfuga droge do upragnionego celu.
Typuja wpierw kilku ekspertow, ktérzy przygotowuja
wniosek o wtaczenie takiej kwalifikacji oraz wniosek
o nadanie uprawnien do certyfikowania, sktadaja te
whnioski za posrednictwem portalu ZRK do odpowied-
niego ministra (uiszczajg stosowna optate), a potem
odpowiadajg na uwagi z konsultacji sSrodowiskowych,
dokonujg zmian i poprawek we wniosku (o ile minister
nie podejmie decyzji o odrzuceniu wniosku), nastepnie
wymieniajg korespondencje z przedstawicielami mini-
strow wtasciwych, czasem uczestniczg w spotkaniach
i rozmowach dotyczacych ostatecznego ksztattu opisu
kwalifikacji. Az w koricu kwalifikacja zostaje wtgczona
do ZSK, co oznacza jeszcze konieczno$¢ uzupetnienia
wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania (i do-
konanie stosownej optaty) oraz przygotowanie scena-
riusza walidacji, wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci, narzedzi walidacji i wszystkich niezbednych do
tego dokumentow i regulaminéw, ktére bedzie mozna



@)

&')sv

&2

KWARTALNIK ZS§[K

ZINTEGROWANY
STEM
KWALIFIKACJI

zaczgc stosowad, jak tylko minister wtasciwy podpi-
sze umowe z PZZ]) i oczywiscie zgtosza sie chetni do
walidacji. A potem juz tylko splendor, chwata i deszcz
pieniedzy.

Podobnie jak przyjat sie poglad, ze zarobki mogg by¢
skutecznym motywatorem, ale tylko do pewnej wy-
sokosci i tylko przez krotki czas, tak i w przypadku za-
angazowania sie w przygotowanie opisu i wtgczenie
kwalifikacji do ZSK wizja przysztych zyskéw moze byé
tylko jednym z motywatorow. W swojej praktyce wspie-
rania podmiotow w opisywaniu kwalifikacji spotkatam
sie z takimi organizacjami, ktére decydowaty sie na
angazowanie sie w rozwdj ZSK z réznych powododw,
nie tylko finansowych: praktycznych, wizerunkowych,
prestizowych czy w zwigzku ze swojg misjg spoteczna.

By¢ zawsze pierwszym...

Jedna z pierwszych organizacji, ktora zgtosita sie do
IBE, aby wesprzec jg w przygotowaniu opisu kwalifika-
cji, widziata w tym nie tyle szanse zysku, co mozliwos¢
ograniczenia strat. Branza, w ktorej dziata ta organiza-
Cja, jest niszowa. Zadania zawodowe, ktore wykonuja
pracownicy tej firmy, sg dos¢ niebezpieczne i moga
by¢ realizowane wytgcznie przez wykwalifikowane
osoby, poniewaz nie mozna sie do nich przygotowac
ani w szkole, ani na zadnych kursach. W zwigzku z tym
kazdy nowo zatrudniony pracownik musiat przechodzi¢
kilkumiesieczne szkolenie na koszt firmy i dopiero po
jego ukonczeniu mogt zosta¢ dopuszczony do pracy.
Pomyst utworzenia centrum certyfikacji, gdzie bedzie
prowadzona walidacja kwalifikacji zwigzanych z zada-
niami zawodowymi wykonywanymi w tej organizacji
i gdzie bedg wydawane certyfikaty poswiadczajgce
odpowiednie przygotowanie kandydata do pracy, wy-
dawat sie strzatem w dziesigtke. Gdy do pracy w tej lub
innej firmie z branzy zgtosi sie osoba z takim certyfika-
tem, nie trzeba bedzie organizowac dla niej specjalnie
wielomiesiecznych szkolen, bo pracodawca bedzie mieé
pewnos$é, ze ten kandydat jest juz gotowy do wykony-
wania swoich zadan.

Z zupetnie inng motywacjg zgtosita sie do nas firma be-
daca liderem w obszarze rekrutacji. Zdecydowata sie
na przygotowanie opisu kwalifikacji wtasnie po to, by te
swojg pozycje lidera w branzy umocnic. , Jesli ktokolwiek
chciatby opisa¢ kwalifikacje zwigzang z prowadzeniem
rekrutacji, to powinnismy by¢ to my, to my powinnismy
wyznaczy¢, poprzez kwalifikacje, standard prowadze-
nia rekrutacji” — tak argumentowali to przedstawicie-
le tej firmy. Zdecydowali sie opisa¢ dwie kwalifikacje:
Realizacja projektow rekrutacyjnych w zakresie pracy
tymczasowej oraz Realizacja rekrutacji statych. Opisy
zostaty przygotowane w ramach projektu , Inkubator
kwalifikacji”, ktéry byt realizowany przez IBE. Oba te
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opisy wraz z propozycjami tabeli zgodnosci i odpowie-
dziami na uwagi recenzentdow sg dostepne na stronie
kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji i czekajg na
podmiot, ktory ztozy je w postaci wniosku o wtgczenie
kwalifikacji do ZSK.

Podobnie byto w przypadku organizacji, ktéra zgtosita
sie po udzielenie wsparcia w opisywaniu kwalifikacji
rynkowej po to, by ta kwalifikacja stata sie pewnego
rodzaju standardem wykonywania zadan zawodowych
w danej branzy. Przez lata obserwowano, jak roznie te
zadania mogg by¢ realizowane i jak czesto nierzetel-
ne firmy szkodzg dobremu wizerunkowi catej branzy.
Dlatego przedstawicielom wspomnianej organizacji
zalezato na tym, zeby stworzy¢ standard, ktorego nie
tylko bedg sie mogli trzymac przedstawiciele branzy,
ale ktory bedzie tez punktem odniesienia dla klientow.
Poniewaz w ZSK nie moze funkcjonowac kilka takich
samych kwalifikacji, to organizacji zalezato tez na tym,
zeby to ona byta pierwszym podmiotem, ktory ztozy
whniosek o witgczenie kwalifikacji z tego obszaru, zeby
to przedstawiony przez nig model dziatania (wynikajgcy
z przygotowanego opisu kwalifikacji) stat sie benchmar-
kiem dla rynku.

Innym przyktadam moze by¢ organizacja spoteczna,
ktorej zalezato na tym, by mieé grupe odpowiednio
wykwalifikowanych wolontariuszy. Bez ich pomocy
prowadzenie dziatalnosci przez te organizacje jest
niezwykle trudne. Doszli do wniosku, ze tym, co moze
zacheci¢ mtodych ludzi (w tym przypadku studentow
okreslonych kierunkéw) do angazowania sie w dzia-
tania stowarzyszenia, moze by¢ zaoferowanie im
mozliwosci uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego
kwalifikacje, ktére zdobyli podczas wykonywania za-
dan dla organizacji.

Kolejna organizacja pozarzgdowa takze opisywata
kwalifikacje z myslg o swoich podopiecznych i plano-
wata umozliwi¢ im przystgpienie do walidacji, nawet
bezptatnie. Dostrzegta w tym nie tyle Zzrodto dochodu,
ile narzedzie pracy ze swoimi podopiecznymi, majace
istotny wptyw na ich poczucie wartosci oraz przekona-
nie o wtasnych kompetencjach, ktére czesto mieli za-
nizone. Czasem mozliwo$¢ sprawdzenia swoich, nawet
prostych, umiejetnosci i otrzymanie ich oficjalnego po-
twierdzenia, moze zdziata¢ wiecej niz warsztaty, trenin-
gi i coachingi. A dla wspomnianej organizacji dobrostan
i sukcesy swoich podopiecznych byty najwazniejsze.

Kiedy droga do celu sama staje sie celem

Wiele podmiotow przygotowuje opis kwalifikacji za-
zwyczaj po to, aby ztozy¢ wniosek o jej wtgczenie do
ZSK, a nastepnie, by organizowac walidacje i nadawac
certyfikaty. Jednak sama praca nad przygotowaniem
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opisu moze takze przynies¢ wiele korzysci. Czesto jest
to okazja do przeprowadzenia swoistej inwentaryza-
cji wykonywanych w organizacji zadan, jak stato sie to
w przypadku jednej firmy, w ktdrej do pracy nad kwa-
lifikacjg zostaty wytypowane osoby zajmujgce wyso-
kie stanowiska kierownicze. Gdy ukonczono opis, na
spotkanie zaproszono pracownika liniowego, ktéry
faktycznie wykonywat prace zwigzang z opisang kwali-
fikacjg. Po zapoznaniu sie z trescig opisu tej kwalifikacji
skomentowat poszczegdlne zapisy: ,tego od dawna juz
nie robimy, tego zabroniono nam robié¢, a do tego nie
mamy narzedzi”. Gdyby nie przystgpiono do opisywania
kwalifikacji, prawdopodobnie jeszcze dtugo w tej firmie
teoria na temat wykonywanych zadan bytaby daleka
od praktyki.

Zdarza sie, ze praca nad tworzeniem opisu kwalifikacji
jest takze pretekstem do dokonania bilansu kompe-
tencji w organizacji — przyjrzenia sie, jakimi umiejet-
nosciami dysponuje organizacja i jak je wykorzystuje.
Opracowanie opisu moze wymagac ustalenia, kto czym
sie zajmuje i w jakiej kolejnosci wykonywane sg rézne
zadania. A takze, czy wymagania dla osdb wykonujgcych
okreslone zadania sg adekwatne. Czasem bilans kompe-
tencji moze obejmowac nie tylko organizacje, ale catg
branze, jak to nierzadko ma miejsce w przypadku kwali-
fikacji zwigzanych ze sportem. Dla niektdrych zwigzkow
sportowych dopiero prace nad przygotowaniem opisu
kwalifikacji rynkowych byty przyczynkiem do rozréznie-
nia zadan i kompetencji instruktora od trenera, ktérych
granica byta wczesniej wyznaczana bardziej intuicyjnie
niz faktycznie.

Konieczno$¢ uporzadkowania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych wymaganych do wykony-
wania okre$lonych zadan zawodowych, opisanie ich
jezykiem efektéw uczenia sie, dobranie odpowied-
nich czasownikow operacyjnych i metod sprawdzania
poszczegdlnych efektéw uczenia sie sktaniajg osoby
zaangazowane do gtebokiego namystu nad wieloma
réznymi zagadnieniami, przeanalizowania zasadnosci
dotychczasowych wymagan czy zastanowienia sie nad
samg istotg branzy. Byto to dobrze widoczne podczas
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spotkan roboczych z jedng z organizacji branzowych,
ktorej przedstawiciele po kilkunastu godzinach wspdl-
nej pracy doszli do wniosku, ze muszg zweryfikowac
i doprecyzowac definicje branzy i jej kluczowe elemen-
ty. Na co dzien zazwyczaj nie ma czasu i przestrzeni do
wspodlnego omdwienia takich kwestii.

Dokonywanie bilansu kompetencji czy weryfikacja za-
tozen i definicji zwigzanych z branzg skutkuje czasem
koniecznoscig zaktualizowania opiséw stanowisk obo-
wigzujacych w organizacji lub utatwia ich przygotowa-
nie, jezeli wczesniej takie nie powstaty. Opis efektow
uczenia sie moze by¢ dobrg sciggawka przy tworzeniu
opisu stanowisk oraz cenng wskazéwkga dla osdb zajmu-
jacych sie rekrutacja.

To wszystko razem sprawia, ze sama praca nad przygo-
towaniem opisu kwalifikacji staje sie niezwykle ciekawg
drogg, ktdra, niezaleznie od finalnego efektu (wtgczenia
badz nie kwalifikacji do ZSK), moze przynies¢ wszyst-
kim zaangazowanym, organizacji, a czasem catej branzy,
wiele korzysci, a parafrazowanie stynnego refrenu z pio-
senki zespotu Republika —,ta kwalifikacja jest pisana dla
pieniedzy” — nie zawsze bedzie adekwatne.

O autorce:

Elzbieta Strzemieczna - z IBE zwigzana od 2018 r., obecnie
ekspertka kluczowa zadania 1 w projekcie ZSK 5.
Zajmuje sie wdrazaniem polityki panstwa w zakresie
uczenia sie przez cate zycie oraz ZSK. Z wyksztatcenia
pedagog (ukonczyta specjalizacje psychopedagogika
kreatywnosci w Akademii Pedagogiki Specjalnej)

i socjolog (ukoriczyta specjalizacje mediacje,
negocjacje i rozwigzywanie konfliktow w Instytucie
Stosowanych Nauk Spotecznych UW) oraz
absolwentka studiow podyplomowych z zarzadzania
zasobami ludzkimi na Uniwersytecie SWPS.
Wyktadowczyni, trenerka biznesu, facylitatorka,
moderatorka Design Thinking, osoba, ktéra zawodowo
i prywatnie zajmuje sie tworzeniem innym warunkéw
do rozwoju swoich kompetencji.
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Piotr Bordzot

orzysci zwielokrotnione

O korzysciach (nie tylko finansowych) wynikajacych
taczenia kwalifikacji rynkowych do ZSK nie trzeba juz
ikogo przekonywaé. Namyst nad stworzeniem narzedzi
umozliwiajacych potwierdzanie kompetencji moze
skutkowa¢ opracowaniem koncepcji kilku powigzanych

ze soba kwalifikacji. Takie rozwigzania funkcjonuja

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, z pozytkiem dla oséb
uczacych sie, instytucji certyfikujacych i pracodawcow.

Koncepcja opisu grup kwalifikacji moze dotyczy¢ kilku kwalifikacji o zblizonych poziomach PRK, potwierdzajacych
gotowos¢ do wykonywania pokrewnych zadarh w ramach sektora lub branzy. Moze takze dotyczy¢ kwalifikacji,
w ktoérych efekty uczenia sie wskazujg na coraz wiekszg samodzielno$¢ w dziataniu, przygotowanie do ponosze-
nia wiekszej odpowiedzialnosci zawodowej, przyswojenie coraz bardziej ztozonej wiedzy, mozliwos¢ wykonania
coraz bardziej skomplikowanych, wielowymiarowych czynnosci.

Promocja uczenia sie pod znakiem jakosci

Grupy kwalifikacji nabierajg znaczenia w odniesieniu do ustawy o ZSK, w ktérej wskazano na mozliwos¢ etapowego
gromadzenia oraz potwierdzania osiggniec.

Art. 48.

Osiggniecia wymagane dla danej kwalifikacji rynkowej, uzyskane w réznym miejscu i czasie, mogg by¢ etapowo
gromadzone i by¢ podstawg nadania kwalifikacji w toku certyfikowania.

Przez osiggniecia, o ktorych mowa w ust. 1iart. 49, nalezy rozumie¢ wyodrebniony zbidr efektéw uczenia sie, kto-
rych uzyskanie zostato potwierdzone w walidacji, stanowigcy czes¢ wymagan dla danej kwalifikacji rynkowej.
Osiggniecia wymagane dla danej kwalifikacji rynkowej mogg by¢ poddawane walidacji w réznym miejscu
i czasie, jezeli wymagania dotyczgce walidacji, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 5, nie stanowig inaczej.

Art. 49.

1.

4.

Instytucja certyfikujgca moze w toku certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej uznac osiggniecia, uzyskane
w zwigzku z ubieganiem sie o nadanie innej kwalifikacji wtgczonej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
za tozsame z osiggnieciami stanowigcymi cze$¢ wymagan dla danej kwalifikacji rynkowej, na podstawie do-
kumentu potwierdzajgcego nadanie innej kwalifikacji.

Instytucja certyfikujgca moze w toku certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej uznac inne osiggniecia, niz
okreslone w ust. 1, za tozsame z osiggnieciami stanowigcymi cze$¢ wymagan dla danej kwalifikacji rynkowej,
jezeli uzyskanie tych osiggniec zostato sprawdzone w przeprowadzonej walidacji.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, uznanie osiggnie¢ nastepuje na podstawie rozmowy z osobg ubie-
gajacy sie o nadanie danej kwalifikacji rynkowej oraz na podstawie oceny przedstawionej przez te osobe
dokumentaciji.

Osiggniecia uznane w sposob okreslony w ust. 1 lub 2 nie podlegajg ponownej walidacji.

Zrédto: Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
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Okreslone w ustawie , 0siggniecia” to zatem nic innego jak czes$¢ efektéw uczenia sie, ktérych potwierdzenie moze zostac¢
uznane podczas starania sie o uzyskanie innych kwalifikacji rynkowych. Opracowywanie powigzanych ze soba kwalifikacji
utatwia realizacje procedur uznawania osiggnie¢, pozwala bowiem na zawieranie w kwalifikacji poréwnywalnych efektéw

uczenia sie, a nawet catych podobnych lub takich samych zestawow efektdw uczenia sie.

»Co kto dobrze umie, tym sie rad bawi”

Przyktadem funkcjonujacych w ZRK pokrewnych kwalifikacji, do ktérych przypisano ten sam lub zblizony poziom PRK,

naleza trzy kwalifikacje z obszaru ochrony przeciwpozarowe;.

Nazwa kwalifikacji

Zestaw efektow uczenia
sienrl

Montaz i konserwacja
zabezpieczen przeciwpo-
zarowych — dzwiekowe

systemy ostrzegawcze
DSO

Przygotowanie do monta-
zu i konserwacji technicz-
nych systemow zabezpie-
czen przeciwpozarowych

Montaz i konserwacja za-
bezpieczen przeciwpoza-
rowych — state urzadzenia
gasnicze gazowe (SUG-G)

Przygotowanie do monta-
zu i konserwacji technicz-
nych systemow zabezpie-
czen przeciwpozarowych

Montaz i konserwacja
zabezpieczen przeciwpo-
zarowych — systemy sy-
gnalizacji pozarowej (SSP)
i sterowania urzadzenia-
mi przeciwpozarowymi

Przygotowanie do monta-
zu i konserwacji technicz-
nych systemoéw zabezpie-
czen przeciwpozarowych

Zestaw efektow uczenia
sienr2

Przygotowanie do monta-
zu i konserwacji instalacji
DSO

Przygotowanie do monta-
zu i konserwacji instalacji
SUG-G

Przygotowanie do monta-
zu i konserwacji instalacji
SSP i sterowania urzadze-
niami przeciwpozarowymi

Zestaw efektow uczenia
sienr3

Montaz i konserwacja
instalacji DSO

Montaz i konserwacja
instalacji SUG-G

Montaz i konserwacja
instalacji SSP i sterowania

urzadzeniami przeciwpo-
zarowymi

Jak wynika z powyzszego zestawienia, pierwszemu zestawowi efektdw uczenia sie we wszystkich trzech kwalifikacjach
nadano te sama nazwe. Zestaw zbudowany jest z takich samych efektéw uczenia sie, dla ktérych opisano takie same
kryteria weryfikacji. Wskazano w nim efekty uczenia sie dotyczace ogdlnej wiedzy o systemach zabezpieczen przeciwpo-
zarowych, waznej z punktu widzenia umiejetnosci montazu i konserwacji wszystkich objetych omawianymi kwalifikacjami
typdw instalacji i urzadzen. Kolejne zestawy efektdw uczenia sie we wszystkich trzech kwalifikacjach charakteryzuje taka
sama architektura opisu, ale wskazywane efekty uczenia sie dotycza juz réznych typdw instalacji i urzadzen. Tak skon-
struowane efekty uczenia sie utatwiajg uzyskanie kwalifikacji dzieki mozliwosci jednokrotnego potwierdzenia efektéw
uczenia sie zawartych w zestawie nr 1. Propozycja przenoszenia osiggniec zostata wzmocniona przez wskazanie rozwigzan
organizacyjnych wyrazonych w wymaganiach dotyczacych walidacji: ,Zestaw 1 Przygotowanie do montazu i konserwacji
technicznych systemow zabezpieczen przeciwpozarowych moze by¢ wspdlny dla réznych kwalifikacji z obszaru zabezpieczen
przeciwpozarowych. W okresie 3 lat od zaliczenia Zestawu 1 w ramach walidacji innej kwalifikacji dopuszcza sie uznanie
wyniku walidacji niniejszej kwalifikacji”.

)
)

Wspdlne efekty uczenia sie moga tez dotyczy¢ zagadnien zwigzanych z zasadami organizacji stanowisk pracy i BHP. Takie
rozwigzanie zostato zastosowane na przyktad w kwalifikacjach rynkowych z obszaru mody. W czterech kwalifikacjach:
Konstruowanie szablondw odziezowych do produkcji przemystowej odziezy, Konstruowanie w systemach CAD/CAM
przemystowych szablonéw odziezowych, Zarzadzanie procesami technologicznymi przemystowego szycia odziezy z tka-
nin oraz Zarzgdzanie procesami technologicznymi przemystowego szycia odziezy z dzianin zawarto identycznie nazwany
efekt uczenia sie ,Charakteryzuje zasady BHP obowigzujace na stanowiskach pracy” i okreslono dla tej umiejetnosci
takie same kryteria weryfikacji. Rowniez w kwalifikacji Wytwarzanie odziezy miarowej damskiej ujeto te umiejetnos¢,
ale w opisie zostata uszczuplona o kryterium weryfikacji ,,omawia zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym

&)
&)
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w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia”. Warto tez zauwazy¢, ze w dwdch kwalifikacjach
dotyczacych konstruowania szablondw wskazano ten sam efekt uczenia sie ,,Postuguje sie tabelami rozmiarowymi”.

Zdarzaja sie grupy kwalifikacji rynkowych, w ktérych potwierdzenie jednej z nich jest warunkiem mozliwosci starania sie
o kolejna. Jednym z warunkéw przystgpienia do walidacji kwalifikacji Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych
w sprawach gospodarczych na przyktad jest posiadanie dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji Prowadzenie
mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych. W tej ostatniej okreslono ogdlne, uniwersalne efekty uczenia
sie dotyczace prowadzenia mediacji, nie zostaty one powtdrzone w kwalifikacji dotyczacej spraw gospodarczych. Do
kwalifikacji ,,bazowej” przypisano pigty poziom PRK, do kwalifikacji dotyczacej mediacji w sprawach gospodarczych —
szbsty.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie okreslone dla tych kwalifikacji efekty uczenia sie, ktére zostang potwierdzone,
moga zosta¢ uznane w toku certyfikowania innych zblizonych kwalifikacji — Prowadzenie mediacji sagdowych
i pozasgdowych w sprawach rodzinnych oraz Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia. Umie-
jetnosci w obu kwalifikacjach zostaty jednak opisane w rdzny sposéb, mozna zatem przypusci¢, ze uznawanie
osiggniec bedzie w tym wypadku wymagato wiekszego zaangazowania ze strony asesoréw.

Innym przyktadem grupy kwalifikacji, w ktérych kazda kolejna ma przypisany wyzszy od poprzedniej poziom PRK, sg kwalifi-
kacje dotyczace umiejetnosci trenerskich w sporcie. Widac to na przyktadzie treneréw tenisa stotowego.

Przypisany poziom

Nazwa kwalifikacji Skroét nazwy
PRK

Prowadzenie procesu szkolenia wstepnego Trener tenisa stotowego — 4
w tenisie stofowym poziom |

Prowadzenie procesu szkolenia podstawowego Trener tenisa stotowego — 5
w tenisie stotowym poziom Il

Prowadzenie procesu szkolenia zaawansowanego Trener tenisa stotfowego — 6
w tenisie stotowym poziom ll|

Przystapienie do walidacji kwalifikacji z najnizszym poziomem nie wiaze sie z koniecznoscia posiadania certyfi-
katu zadnej innej kwalifikacji rynkowej, w kolejnych warunkiem jest m.in. posiadanie kwalifikacji ,trenerskiej”
z obszaru tenisa stotowego z nizszym poziomem PRK. Wzrost ztozonosci efektéw uczenia sie jest zauwazalny
w strukturze kazdego z zestawdw efektow uczenia sie. W kwalifikacji odnoszacej sie do ,,szkolenia wstepnego”
pomieszczono efekty uczenia sie dotyczace wiedzy o biologicznych, biomechanicznych, metodycznych oraz
psychospotecznych podstawach planowania zajec i procesu szkoleniowego. Wiedza z tego obszaru nie bedzie
weryfikowana w kwalifikacjach z wyzszymi poziomami PRK.

*

Obie koncepcje sg korzystne dla wszystkich interesariuszy kwalifikacji. Zachecaja do opracowywania kolejnych
kwalifikacji z danego obszaru. Promujg uczenie sie, myslenie o potencjalnych $ciezkach rozwoju, planowanie kariery.
Z punktu widzenia pracodawcéw pozwalaja na zagospodarowanie kluczowych obszaréw kompetencji. Instytucje
certyfikujace majg utatwione zadanie w tworzeniu scenariuszy i narzedzi walidacji. Wtgczanie grup kwalifikacji nie
jest rzecz jasna warunkiem uznawania osiggnie¢, niemniej usprawnia wszystkie zwigzane z tym dziatania.

O autorze:

Piotr Bordzot — doktor nauk humanistycznych, absolwent MISH KUL, polonista.
Cztonek Pracowni Jezyka Polskiego w Zaktadzie Dydaktyk Szczegdtowych

IBE (2013-2016), od 2016 roku wspiera podmioty zainteresowane
opisywaniem i wtgczaniem do ZSK kwalifikacji rynkowych.
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Michat Rostworowski

Kwalifikacje

z kategorii studiow
podyplomowych a ZSK

Wiaczanie do ZSK kwalifikacji nadawanych
po ukonczeniu studiéw podyplomowych — zwigzane

z tym szanse i bariery — stan na rok 2022

Studia podyplomowe ciesz3 sie duzym zainteresowaniem
w Polsce. Wedtug danych GUS? liczba uczestnikéw stu-
didw podyplomowych w roku akademickim 2020/21
wyniosta 149,6 tys. oséb. Co wiecej, portale internetowe
takie jak Studiapodyplomowe.info lub Otouczelnie.pl gro-
madza informacje dla ponad 3900 studiéw podyplomo-
wych. Dlaczego wiec tylko mata czesc¢ z nich zostata
wiaczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
i wpisana do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji?

Skala zainteresowania

Na koniec pazdziernika 2022 roku w Zintegrowanym Re-
jestrze Kwalifikacji widniato 15 kwalifikacji z kategorii stu-
diéw podyplomowych. Zastanawia¢ moze fakt, dlaczego
tylko 15 sposrdd ponad 3900 kwalifikacji nadawanych
w Polsce po ukoriczeniu studidw podyplomowych (dalej:
kwalifikacji podyplomowych) zostato wigczonych do ZSK.

By ocenic skale zainteresowania wprowadzeniem kwa-
lifikacji podyplomowych do ZRK, w kwietniu 2021 roku
zostata podjeta préba nawigzania kontaktu z przedsta-
wicielami jak najwiekszej liczby szkdt wyzszych z cate-
go kraju. W tym celu wystano ankiete do Regionalnych
Centréw ds. ZSK i wspierania LLL z prosba o jej prze-
kazanie uczelniom w kazdym wojewddztwie. Ankieta
zawierata 6 pytan dotyczacych tego, czy dana uczelnia
jest zainteresowana opisywaniem kwalifikacji podyplo-
mowych, wprowadzeniem ich do ZRK (pytania 1i6) oraz
uzyskaniem wsparcia w tym zakresie (pytania 2 do 5).

W ankiecie wzieto udziat 17 uczelni. Tak mata liczba
respondentdw, w poréwnaniu do catkowitej liczby 362

uczelni w Polsce?, budzi pytania. Jaki zasieg ma IBE
wsrdd uczelni? Jedno jest pewne, ankieta nie trafita
do wszystkich 362 uczelni, niemniej zostata przekaza-
na do duzej czesci z nich, a w niektérych wojewddz-
twach nawet do wszystkich uczelni. W zwigzku z tym
niski stopient zwrotu ankiety z uczelni, z ktérymi IBE
wspotpracuje lub do ktérych ma kontakt, moze jed-
nak $wiadczy¢ o stabym zainteresowaniu opisywaniem
kwalifikacji. Ponadto sposréd 17 respondentéw 11
odpowiedziato stanowczo ,nie”, a jedynie 6 wyrazito
zainteresowanie.

Szanse i bariery

WSsrdéd argumentdw, na ktdre powotuja sie przedstawi-
ciele uczelni jako uzasadnienie dla braku zaangazowania
zich strony w opisywanie kwalifikacji podyplomowych,
mozna wymienié:

e brak wymogu — przypisanie poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK) i wtgczenie kwalifikacji czastkowej
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji nie sg usta-
wowo wymagane. W zwigzku z tym z punktu widzenia
pytanych oséb zaangazowanie sie w tego typu dzia-
tanie jest zbedne i nie jest konieczne do utrzymania
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci akademickiej;
brak czasu — opisywanie kwalifikacji postrzegane jest
jako czasochtonne, a pracownicy uczelni sg zbyt zajeci
codziennymi obowigzkami, by méc dodatkowo podej-
mowac tego typu dziatania;

brak widocznych korzysci — przekonanie, ze poswie-
cony czas nie przetozy sie na wymierne korzysci ani
dla pracownikéw, ani dla uczelni; z punktu widzenia
uczelni nic nie wskazuje na to, ze wpisanie kwalifikacji

1 GUS (2021). Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2020 r. Urzad Statystyczny w Gdansku.

2 W oparciu o rejestr POL-on w roku akademickim 2021/22 w Polsce dziataty 362 uczelnie.
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podyplomowej do ZRK przyczyni sie do wymiernego
zwiekszenia liczby studentow.

Z kolei najczesciej deklarowanymi przez uczelnie moty-
watorami do zaangazowania sie w opisywanie kwalifi-
kacji podyplomowych, sa:

» wyrdznienie od konkurencji — przedstawiciele uczelni
podkreslali podczas rozmow, ze przypisanie poziomu
PRK do kwalifikacji i wpisanie jej do rejestru wyrdznia
te kwalifikacje na tle innych dostepnych kwalifikacji
o zblizonych charakterze;

» podniesienie jakosSci studiéw — przedstawiciele uczel-
ni korzystajg z opisywania kwalifikacji w ZSK do aktu-
alizacji programow studiéw, rozwiniecia metod dy-
daktycznych lub do aktualizacji profilu absolwentow;

4 /2022

» zwiekszenie rozpoznawalnosci kwalifikacji w prze-
strzeni miedzynarodowej dzieki przypisaniu do niej
poziomu Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Kwalifikacje opisane, ale niewpisane do ZRK

Analiza $ciezki dokumentacji przestanej do Rady In-
teresariuszy ZSK (Rl) przez przedstawicieli uczelni
prowadzi do jeszcze innych wnioskéw. Od maja 2017
roku do listopada 2022 roku przekazano tgcznie 32
opisy kwalifikacji podyplomowych do RI. Ponizsza
grafika ilustruje, dlaczego tylko czes$¢ z nich zostata
ostatecznie wprowadzona do rejestru.

Sciezki opis6w kwalifikacji podyplomowych otrzymanych przez Rl w okresie 05.2017-11.2022

—— 15 opiséw — brak opinii

17 opiséw — opinia
pozytywna

Prace zostaty wstrzymane z nastepujgcych
powodow:

— niezrozumiate uzasadnienie opinii R,
— trudnos¢ w ustosunkowaniu sie rekomendacji R,
— brak wsparcia IBE.

Planowana likwidacja kierunkéw. Kwalifikacja
zostata opisana, lecz w zwigzku z brakiem
finansowania, kadry lub dalszego
zainteresowania nastgpita rezygnacja
z wiaczenia jej do ZSK.

15 kwalifikacji wpisanych
do ZRK

1 kwalifikacja oczekujaca + 1 proces
wstrzymany

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie indywidualnego kontaktu z kazdym z wnioskodawcéw.

Powyzszy schemat przedstawia kilka zjawisk. Po pierw-
sze tylko czes¢ opiséw kwalifikacji podyplomowych
opiniowanych przez Rl zostaje wprowadzona do ZRK.
Sposréd 32 kwalifikacji opiniowanych przez Rade do
listopada 2022 roku jedynie 15 zostato wpisanych do
rejestru, czyli—w przyblizeniu — potowa. Innymi stowy,

co druga opisana kwalifikacja podyplomowa nie trafita
do rejestru. Po drugie dla wielu wnioskodawcow (po-
nad potowy) uzasadnienie opinii Rl jest ,niezrozumia-
te”. W takiej sytuacji, gdy wnioskodawcy nie otrzymujg
wsparcia, postanawiajg zrezygnowac z procesu lub od-
ktadajg go w czasie i juz do niego nie wracaja.


https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/

ZINTEGROWANY
SYSTEM

KWARTALNIK ZS§[K

KWALIFIKACJI

Warto podkresli¢, ze nawet wydanie pozytywnej
opinii przez Rl nie gwarantuje, ze kwalifikacja zosta-
nie wpisana do rejestru. W jednym z przypadkow,
gdzie opis kwalifikacji zostat pozytywnie zaopinio-
wany, wnioskodawca wskazat na trudnos¢ ,wpro-
wadzenia sugerowanych zmian”, ustosunkowania
sie do rekomendacji RI. Osoby, ktore zajmowaty sie
opisaniem kwalifikacji, juz nie wznowity procedury
i w efekcie opis kwalifikacji przestany Rl w czerw-
cu 2017 roku do tej pory (tj. do grudnia 2022 r.)
nie zostat wprowadzony do rejestru.

Przypadki te ilustrujg, jak wazne jest wsparcie dla ze-
spotéw opisujacych nie tylko podczas samego przygoto-
wywania pierwszej wersji dokumentacji, lecz w trakcie
catego procesu wtgczania kwalifikacji.

Kluczowe okazato sie wsparcie indywidualne, pole-
gajace na utrzymywaniu statego kontaktu (telefo-
nicznego, podczas spotkan online), dajgce mozliwos¢
konsultowania na biezgco roboczych dokumentow.
Taka forma wspodtpracy wydaje sie kluczowa w pod-
trzymaniu dynamiki zaangazowania zespotéw opisu-
jacych kwalifikacje. W efekcie tych dziatar od stycz-
nia 2021 roku nawigzano dtugotrwata wspotprace
z 7 uczelniami i skonsultowano dokumentacje do
opisu 14 kwalifikacji, przy czym ta liczba regularnie
wzrasta.
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Studium przypadku

Kwalifikacja zaopiniowana pozytywnie przez RI
w lipcu 2020 roku zostata wtgczona do ZSK przez
wtadze uczelni 25.03.2021 roku, natomiast do re-
jestru zostata wpisana dopiero na poczatku 2022
roku. Przyczyng tego opdznienia okazato sie btedne
okreslenie adresata dokumentacji — przedstawicie-
le uczelni przestali dokumentacje do ministerstwa
koordynujgcego ZSK zamiast do podmiotu prowa-
dzacego rejestr — IBE.

O pomytce dowiedziat sie pracownik IBE w listo-
padzie 2021 roku podczas rozmowy z przedstawi-
cielem uczelni, kiedy zapytat o to, na jakim etapie
znajdujg sie obecnie prace nad wtaczaniem tej
kwalifikacji do ZSK.

O autorze:

Michat Rostworowski — magister, absolwent kierunku
analizy systemow edukacyjnych na Uniwersytecie
Genewskim w Szwajcarii. Realizuje projekty w Instytucie
Badan Edukacyjnych w obszarze Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji i walidacji efektéw uczenia sie.
Wspiera uczelnie oraz instytuty badawcze we witgczaniu
kwalifikacji podyplomowych do ZSK. Byty pracownik
International Bureau of Education (IBE-UNESCO) oraz
konsultant do spraw jakos$ci szkoler. Ma doswiadczenie
w badaniach jakosciowych iilosciowych oraz ewaluacji
programdw szkoleniowych.
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Gdy w 2016 roku wchodzita w zycie ustawa o Zinte-
growanym Systemie Kwalifikacji, Instytut Badan Edu-
kacyjnych od razu byt gotowy do $wiadczenia wsparcia
osobom i podmiotom zainteresowanym czy zaanga-
zowanym z mocy prawa w rozwdj ZSK. Poza prowa-
dzeniem seminariéw informacyjnych czy konsultacji
dziatania IBE obejmowaty rodwniez organizacje spotkan
z osobami uczestniczacymi w tworzeniu opiséw kwali-
fikacji rynkowych — nowego narzedzia potwierdzania
posiadanych umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spo-
tecznych uzyskanych w ramach uczenia sie nieformal-
nego i edukacji pozaformalnej. Opisy te, a nastepnie
whnioski o wtaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK, byty
przygotowywane w oparciu o metodyke wypracowa-
na w projektach pilotazowych i opisang w poradniku:
Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami
oswiaty i szkolnictwa wyzZszego (Ziewiec-Skokowska,
Danowska-Florczyk, Stechty, 2016).

Po szesciu latach od wejscia w zycie ustawy, opisaniu
przy wsparciu Instytutu Badan Edukacyjnych ponad 550
kwalifikacji, przeprowadzeniu tysiecy spotkan informa-
cyjnych, roboczych, konsultacyjnych, nadszedt czas, by
podzieli¢ sie zebranymi doswiadczeniami zwigzanymi
z przygotowywaniem opisu kwalifikacji rynkowych.

W publikacji omoéwiono nie tylko podstawowe pojecia,
ale zamieszczono tez wiele praktycznych wskazéwek,
w tym dotyczacych tego, jak najlepiej skompletowac
sktad zespotu opisujacego, jak zorganizowa¢ jego dzia-
tania, jak dobra¢ metody i narzedzia pracy. Przewodnik
zawiera takze szczegétowe podpowiedzi dotyczace
wypetniania poszczegdlnych pdl formularza wniosku
o witaczenie kwalifikacji rynkowej. Dotgczono réwniez
rozdziat wyjasniajacy krok po kroku, jak przygotowad
sie do prowadzenia walidacji i na co zwréci¢ uwage juz
podczas przygotowywania opisu kwalifikacji, zeby stat
sie on podstawa do zaprojektowania rzetelnej walida-
cji. Zamieszone schematy, zestawienia i rysunki moga
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Jak opisac¢ kwalifikacje
w3 i zaprojektowac dla
j walidacje? Przewodnik

rzewodnik to cenne zrodto wiedzy dla wszystkich oséb
zainteresowanych opisaniem kwalifikacji rynkowej zgodnie
z zatozeniami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

by¢ pomocne w tatwiejszym przyswojeniu przedsta-
wionego materiatu.

Przewodnik skierowany jest do wszystkich zaintereso-
wanych tematem opisywania kwalifikacji: oséb planu-
jacych ztozenie wniosku o wtaczenie kwalifikacji, eks-
pertéw zapraszanych do konsultacji opisu kwalifikacji,
przedstawicieli organizacji, ktére rozwazajg zaangazo-
wanie sie w rozwoj Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji, a zwtaszcza do oséb, ktére nie miaty do tej pory
z kwalifikacjami rynkowymi wielu doswiadczen. Duzo
ciekawych wskazéwek znajda tu takze osoby zajmujace
sie szeroko pojetym potwierdzaniem czy weryfikowa-
niem posiadanych umiejetnosci, planujgce i organizuja-
ce réznego rodzaju egzaminy.

Pobierz publikacje (PDF, 1,15 MB)
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Michat Danielewicz, Emilia Sobol, Aleksandra Wodjcicka

Opiekuje sie... Pracuje?

otrwata opieka nad sedziwym rodzicem, dzieckiem
z niepetnosprawnoscia czy partnerem po ciezkim
wypadku to przede wszystkim akt odpowiedzialnosci
i troski. Jednak na gruncie polityki spotecznej warto
potraktowac sprawowanie opieki jako prace -
przynajmniej z trzech zasadniczych powodow, z ktorych

jeden wigze sie z rozwijaniem postawy uczenia sie przez
cate zycie i mozliwoscig zdobywania kwalifikacji.

W artykule odwotujemy sie do wynikéw interwencji
badawczej skierowanej do oséb sprawujacych opieke
nad bliskimi niesamodzielnymi. Projekt ,Opiekuje sie —
pracuje” byt realizowany na przetomie jesieni i zimy
2021 roku w Warszawie i polegat na dostarczeniu
wsparcia grupie 10 kobiet w wieku 45+, ktdre opie-
kowaty sie bliskimi osobami zaleznymi. Badawczym
celem projektu byto zebranie wiedzy pozwalajacej na
pogtebione zrozumienie sytuacji oséb sprawujacych
»petnoetatowy” opieke nad bliskimi niesamodzielny-
mi— przede wszystkim ich oczekiwan, potrzeb, trud-
nosci i obaw widzianych w kontekscie specyficznej
sytuacji zyciowej, w jakiej sie znajduja.

Traktowanie opieki jako pracy pomaga
zidentyfikowac¢ pojawiajace sie trudnosci

Traktowanie opieki nad bliskim jako pracy pozwala wy-
doby¢ na wierzch wiele jej istotnych oraz problema-
tycznych aspektdéw, ktére przez inne narracje sg czesto
pomijane.

Popularna perspektywa — zwtaszcza wsrdd samych
opiekujacych sie — ujmuje opieke jako misje, ktdrg
trzeba wypetnia¢ z godnoscia. Z jednej strony takie
podejscie do wyzwania pomaga nierzadko zmobilizowaé
wewnetrzne sity, akcentuje konieczno$¢ rozwijania sa-
modyscypliny i przyjmowania postawy nieztomnosci —
z drugiej jednak odsuwa na dalszy plan kwestie do-
brostanu osoby sprawujacej opieke (jesli opieka jest
Jkrzyzem, ktdry trzeba nies¢ z godnoscig”, to pytanie
o komfort dZzwigajacego wydaje sie nie na miejscu).

Z kolei retoryka dobrowolnego i szlachetnego po-
Swiecania sie marginalizuje nierzadko potezny bagaz
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negatywnych emocji zwigzanych w wypetnianiem
codziennych obowigzkéw i relacjami z podopiecz-
nym. Komus, kto strojony jest w szaty troskliwego
opiekuna, moze by¢ trudno przyznac sie zaréwno
przed innymi, jak i przed samym sobg, ze zapewnia-
nie opieki bywa wyczerpujace, a podopieczny po-
trafi nieraz doprowadzi¢ do biatej goraczki. O ilez
tatwiej skonfrontowad sie z poczuciem wypalenia
zawodowego niz ze stanem wyczerpania i ztosci,
jaka budzi opiekowanie sie osobg bliskg. W obu sy-
tuacjach mamy do czynienia z tym samym proble-
mem, ale w drugim przypadku bedzie on czesciej
ulegac¢ wyparciu przez osoby sprawujace opieke, ze
wszystkimi negatywnymi konsekwencjami dla tych
0so6b.

Traktowanie opieki jako pracy
sprzyja spotecznemu uznaniu

Traktowanie opieki jako pracy stanowi dobra rame do
rozmowy o warunkach, w jakich powinna by¢ sprawo-
wana, oraz o problemach i zagrozeniach, ktére moga
dotyka¢ opiekujacych sie. Jesli spojrzymy na opieke jako
prace, to tatwiej nam bedzie dostrzec, ze:

» Sprawowanie opieki to kwestia indywidualnego wy-
boru. Osoby, ktdre sie jej podejmuja, powinny otrzy-
mywac spoteczne uznanie, szacunek i wsparcie.

Tymczasem w odbiorze spotecznym opieka nad osoba
bliskg bywa nieraz postrzegana jako zyciowa koniecz-
nos¢, przykry obowigzek i niewdzieczne zadanie — jako
taka generuje przede wszystkim mato konstruktywne,
dystansujace wspdtczucie i litos¢ w stosunku do opie-
kujgcych sie.
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» Sprawowanie opieki mocno angazuje osoby opie-
kujgce sie czasowo, nierzadko w zakresie znacznie
przekraczajacym standardowe osiem godzin pracy.

Tymczasem opieka bywa nieraz postrzegana jako ze-
staw kilku do$¢ prostych zadan — powtarzalnych i nie-
pochtaniajgcych wiele czasu (zwtaszcza w przypadku
0s0b starszych).

» Sprawowanie opieki to ustuga, ktéra niesie ze sobg
istotng wartos¢ ekonomiczng i jeszcze wiekszy pozy-
tek okotomedyczny. Dostarczenie jej w ramach rynku
to miesieczny koszt rzedu kilku tysiecy ztotych (od 3
do 8 tysiecy, w zaleznosci od standardu).

Tymczasem, podobnie jak domowa praca kobiet, opieka
na bliskimi niesamodzielnymi znajduje sie poza centrum
uwagi dominujacego politycznego oraz ekonomicznego
dyskursu. Temat w Polsce jest do tego stopnia spychany
na margines, ze brakuje nawet podstawowych statystyk
okreslajgcych skale zjawiska — cho¢ sg solidne podstawy
do przypuszczen, ze rzecz dotyczy co najmniej setek
tysiecy obywateli. Innymi stowy, mamy do czynienia
z daleko posunieta marginalizacjg wcale niemarginal-
nego spotecznie tematu.

» Sprawowanie opieki wigze sie dla osdb jg wykonuja-
cych zazwyczaj z braniem na siebie wielu obowigzkéow
oraz przyjmowaniem osobistej odpowiedzialnosci za
stan podopiecznego.

Tymczasem osoby zapewniajgce bliskim opieke nie maja
w Polsce zadnych praw ustawowych, m.in. prawa do
wynagrodzenia, prawa do wypoczynku czy prawa do
bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania
opieki.

Kompetencje i predyspozycje osoby opiekujacej sie

Kompetencje
opiekunczo-
-pielegnacyjne

Komunikatywnos¢

Cierpliwos¢ Elastycznosc

Otwartos¢
na drugiego
cztowieka

Determinacja
i zaangazowanie

Oprac. Emilia Sobol

Zarzadzanie
soba w czasie

Zadaniowos¢

Otwartos¢ na

nowa wiedze, chec
rozwijania sie
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» Sprawowanie opieki generuje problemy typowe dla
aktywnosci zawodowej z wypaleniem zawodowym
na czele.

Tymczasem sami sprawujacy opieke czesto nie dajg so-
bie prawa do wypoczynku i regeneracji. Tego prawa
odmawia im nierzadko ich otoczenie (,bo przeciez to
nie praca” — a skoro nie ma pracy, to nie ma tez wy-
poczynku).

 Jesli sprawowanie opieki nie jest praca, to oso-
by podejmujace sie jej sa nieaktywne zawodowo
(bezrobotne).

Tymczasem w spoteczenstwie, w ktdrym panuje kult
pracy, posiadanie statusu osoby nieaktywnej zawodo-
wo jest istotnym czynnikiem spotecznego wykluczenia,
moze réwniez znaczaco rzutowac na poczucie wtasnej
wartosci.

Traktowanie opieki jako pracy
pomaga zmapowac zawodowy
potencjat i kompetencje

Mowienie o dtugotrwatej opiece nad bliskimi jako pra-
cy pozwala dostrzec w tym doswiadczeniu potencjat,
ktéry mozna wykorzysta¢ w momencie powrotu na
rynek pracy. Nie chodzi tu jedynie o najbardziej oczy-
wistg w tym konteks$cie prace w branzy opiekuriczej, ale
tez o rozpoznanie u siebie umiejetnosci o charakterze
mocno uniwersalnym, jak np. zadaniowo$¢, dobra or-
ganizacja czasu czy cierpliwo$¢ w kontaktach z ludzmi.

Podczas realizacji projektu ,,Opiekuje sie — pracuje” mie-
lismy mozliwo$¢ zmapowania potencjatu oséb sprawu-
jacych opieke, ktéry ilustruje ponizsza infografika.

Wiedza na tematy
okotomedyczne
i opiekuncze

Uczynnos$¢ — umiejg
i lubig pomagac
innym

Zaradnos¢

Wrazliwosc,
delikatnosc
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Przedstawione powyzej typowe kompetencje i pre- O autorach:

dyspozycje umozliwiajg im odpowiednio realizowac

obowigzki opiekuncze. W trakcie petnienia tych obo- Michat Danielewicz — socjolog, badacz jako$ciowy

wigzkéw przydatne kompetencje sg dalej rozwijane. i ekspert ds. badan w IBE.

Uczestniczki projektu nie byty na ogdt swiadome

tego, jakie kompetencje i predyspozycje posiadajg — Emilia Sobol — etnolozka i antropolozka kulturowa,

dopiero po wzieciu udziatu w sesji zdoradcg zawodo- ekspertka ds. badari w IBE.

wym uswiadomity sobie, jak znaczgcym potencjatem

zawodowym dysponuja. Aleksandra Wéjcicka — socjolozka, ekspertka
ds. walidacji w IBE.

Polecamy publikacje na ten temat:

Opiekuje sie — pracuje. Raport z interwencji
I @z badawczej skierowanej do opiekunéw

A . . os0b bliskich niesamodzielnych
1 Opiekuje sie - Y

o
A teren pracuje W pracy szc/zeigc.)’fowo opisano koncepqel, prngleg i WYﬂIkI interwencji ba-
I claerowane) dawczej, ktorej jednym z celdow byto udzielenie wsparcia psychologicznego
O OpIeKuUNoOw 0sO! . . . . . . . . .
bliskich niesamodzielnych osobom sprawujgcym opieke nad bliskimi niesamodzielnymi oraz poznanie

ich potrzeb, wynikajgcych ze specyficznej sytuacji zyciowe;.

‘wsparcie emocjonalne
@:) B i Do raportu dofaczono trzy, w istocie odrebne teksty, ktére powstaty w ra-

PG _— mach prac projektowych jako uzupetnienie dziatan badawczo-interwencyjnych.
i Mool W pierwszym tekécie zaprezentowano analize ustugi opieki wytchnieniowe;j,
- ktdéra stanowi gtdéwny mechanizm polityki spotecznej w obszarze wsparcia 0sob
sprawujgcych opieke nieformalng w naszym kraju. Kolejne opracowanie omawia
zagraniczne przyktady rozwigzan efektywnie wspierajgcych osoby sprawujgce

opieke. Na koncu publikacji zaprezentowano prototyp nowego mechanizmu

otoczenie, ktdre rozumie  wspiera

e (BERE S o wspierajgcego, jakim moze by¢ instytucja mentora dla opiekujgcych sie osobami
niesamodzielnymi, opracowany w oparciu o wyniki i doswiadczenia z realizacji
projektu ,Opiekuje sie — pracuje”.

Pobierz publikacje (PDF, 1 MB)
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C iiFikacn
W Narzedziowniku znajduja sie przydatne informacje o tym, jak zorganizowaé | 0piekuje sie =
program wsparcia dla osdb sprawujgcych opieke nad niesamodzielnymi bli- praCUjQ
skimi. Program polega na organizacji spotkan o réznym charakterze: spotkan Raportzinterwendji _
grupy wsparcia, spotkan doradczo-rozwojowych oraz szkolerh merytorycz- doopiekqu\éwoséb '

. . . .. . . . bliskich niesamodzielnych
nych. Zamieszczone w tej publikacji scenariusze takich spotkan oraz konspekt .

szkolenia i praktyczne wskazéwki mozna wykorzysta¢ catosciowo, modutowo

’ 7. . . . . . . ‘wsparcie emocjonalne
badz potraktowac jako inspiracje do stworzenia innego programu. Materiat e e
ten zostat opracowany na potrzeby projektu ,Opiekuje sie — pracuje”. i

osamotnienie
brak prawa do podiecia prag
otoczenie, ktdre rozumie i wspiera P Podjedia pracy

i
Zajecie ktorejest odskocznia NpeEpare
od sytuagi domowej Zosclfrustraga

Pobierz publikacje (PDF, 1 MB) bezmatmt v
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Uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning — LLL) stato
sie rzeczywistoscia. Nie wyobrazamy sobie, zeby leczyli
nas lekarze, ktérzy nie znajg nowych metod leczenia.
Nie skorzystamy z ustug architekta, jesli jego rozwdj
zatrzymat sie 15 lat temu i nie zna on wspdtczesnych
materiatéw i metod konstrukcyjnych.

Edukacja podlega dynamicznemu rozwojowi. Mamy su-
pernarzedzie, jakim jest internet, poznajemy mdzg czto-
wieka, a psychologia przynosi coraz to nowsze odkrycia
na temat uczenia sie. Stajemy tez przed nowymi wyzwa-
niami. Kolejne pokolenia oséb uczacych sie ksztattuja
nowe nawyki poznawania $wiata, a gospodarka oparta
na wiedzy oczekuje od pracownikéw efektywnego roz-
WOoju przez cate zycie.

Nie ma co dyskutowa¢, czy osoba zajmujaca sie eduka-
cja powinna sama ciagle, systematycznie sie rozwijac...
Wiadomo, ze tak. Pytanie, jak to robi¢, zeby nadazac za
wymaganiami wspotczesnego $wiata.

Docieraj do wartosciowych tresci

W internecie znajdziemy mnéstwo zasobow, ktére po-
moga nam poznawac nowe metody, narzedzia i podejscia
zwigzane z uczeniem sie. Od czasu tak zwanego Web 2.0,
internet stat sie powszechnie dostepng przestrzenia,
w ktdrej publikujg nie tylko profesjonalni wydawcy.

Jak odréznic¢ to, co wartoSciowe, od tego, co takie nie
jest? Jednym ze sposobdw na skoncentrowanie sie na
wartosciowych tresciach i nietracenie czasu na przegla-
danie wszystkiego, co popadnie, jest wybor takich zro-
det, ktére sg wyselekcjonowane i dobrane do naszych
potrzeb. Ogrom tresci w internecie spowodowat, ze po-
wstato zjawisko content curation, ktére mozna przettu-
maczyc¢ jako ,,opiekowanie sie tresciami”, czyli selekcja,
kategoryzowanie i zbieranie tresci wartosciowych dla
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Stawomir tais

rozwoju — jak pozostac
rofesjonalistg w uczeniu

cja rozwija sie tak szybko, ze nalezy zadad sobie pytanie:
»Jak rozwijac sie efektywnie?”. Nie jest sztukg dotarcie do
tresci o edukaciji, lecz wytowienie tych, ktore sg wartosciowe
i wiaczenie ich w projekt autorozwoju. Sg na to sposoby.

konkretnego odbiorcy oraz udostepnianie ich w postaci
wygodnego w uzyciu zrédta.

Jednym z takich zrédet, przeznaczonym dla oséb zajmu-
jacych sie edukacja dorostych, jest EPALE — Elektronicz-
na platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie
(https://epale.ec.europa.eu/pl). Jest ona finansowana ze
$rodkéw unijnych, wiec dostepna za darmo.

EPALE mocno stawia na jakos¢ zasobow —w kazdym z 35
krajow, w ktérych funkcjonuje platforma, czuwaja nad
tym biura odpowiedzialne za jej poszczegdlne wersje
jezykowe. Staraja sie one wspotpracowac z najlepszymi
autorami i ekspertami, budujac spoteczno$¢ skupiona
wokot platformy. To tak, jakby mie¢ dostep do dobrego
miedzynarodowego pisma o edukacji dorostych, z tym
Ze nie trzeba za to ptacic.

W Polsce redakcja EPALE jest Fundacja Rozwoju Systemu
Edukaciji, ktéra dodatkowo wspiera zespot starannie do-
branych ambasadordéw. Biuro dba przede wszystkim o pol-
skojezyczne materiaty, ale wybiera réwniez najciekawsze
artykuty obcojezyczne, ktére ttumaczy na jezyk polski.

Dla utrzymania tempa wtasnego rozwoju warto takze
wybraé i systematycznie $ledzi¢ wiarygodne portale
branzowe, blogi i podkasty. To znacznie efektywniejsze
niz przypadkowe przegladanie sieci w poszukiwaniu cie-
kawych materiatow.

Skorzystaj z wiedzy innych

Uczenie sie poza systemem formalnym zgodnie z idea
LLL to w duzej mierze sledzenie biezacej literatury oraz
czerpanie z wiedzy i doswiadczenia innych. Czy za
wszystkie warto$ciowe publikacje trzeba ptaci¢? Czy
to mozliwe, zeby to, co jest dostepne bezptatnie, kon-
kurowato z tresciami produkowanymi za pienigdze?

)
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Przeciez opracowanie wartosciowego zasobu tresci
zawsze kosztuje.

Okazuje sie, ze w sieci mozna znalez¢ darmowe materiaty,
webinary, podkasty i publikacje wysokiej jakosci. Dzieje sie
tak dlatego, ze w wielu krajach LLL, czyli uczenie sie przez
cate zycie, jest priorytetem wielu projektéw i organizaciji.

Dzielenie sie wtasng wiedzg to tez forma istnienia i bu-
dowania wtasnej pozycji w spotecznosci oséb zajmu-
jacych sie edukacjg. Udostepnianie ciekawych tresci
utatwia docieranie do innych edukatoréw, budowanie
z nimi relacji, tworzenie sieci wzajemnego rozwoju.

Praktyka przede wszystkim

W rozwoju edukatora bardzo przydaja sig gotowce.
Fajnie jest poczyta¢ o nowych metodach, ale znacznie
bardziej uzyteczna jest mozliwos¢ skorzystania z kon-
kretnych wzorcéw, siegniecie do raportéw lub danych.
Dla praktyka liczg sie konkrety.

W sieci mozna znalez¢ wiele gotowych zasobdw, szablo-
ndéw i raportow. Wiele z nich jest dostepnych bezptatnie —
w domenie publicznej lub na bardzo przejrzystej licenc;ji
Creative Commons. Wtasciwie gtownym wyzwaniem
jest wyszukanie ich w internecie lub znalezienie miegjsca,
w ktorym takie praktyczne materiaty sg zbierane i kata-
logowane. Na EPALE jest dostepny caty dziat zasobow
zwigzanych z tematyka uczenia sie dorostych.

Ponadto warto przeglgdac sekcje ,,Nadchodzgce wyda-
rzenia”, by znalez¢ cos dla siebie. Konferencje i webina-
ry sg Swietng mozliwoscig spotkania sie z praktykami
i porozmawiania jak edukator z edukatorem. Jednym
z takich wartosciowych wydarzen jest coroczna konfe-
rencja Forum Edukacji Dorostych. To okazja do dzielenia
sie wiedzg w gronie edukatoréw. W tym roku konferen-
cja ma charakter hybrydowy — mozna przyjechac¢ do
Warszawy lub uczestniczy¢ w niej przez internet. Forum
umozliwia poznanie i kontakt z czotowymi ekspertami
zajmujgcymi sie edukacjg dorostych, takze z Instytutu
Badan Edukacyjnych.

Znajdz sprzymierzencéw w rozwoju

Rozwijamy sie samodzielnie, bierzemy odpowiedzial-
nosc za swoj rozwdj, ale to nie oznacza, ze musimy to
robi¢ w samotnosci. Parafrazujgc tekst Kabaretu Star-
szych Panow: , Jezeli uczyé (sie), to nie indywidualnie...
tylko wespdt w zespét”.

Warto stac sie cztonkiem spotecznosci osdb zajmujgcych
sie edukacjg 0séb dorostych, uczestniczyé w wydarzeniach
online lub stacjonarnych, podejmowac dyskusje, szukac
inspiracji i odpowiedzi na trudne pytania, wymieniac sie
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materiatami. Takg mozliwos¢ daje wiele grup tematycznych
na Facebooku i LinkedIn lub wspomniana platforma EPALE.
Dzieki nim tatwo mozna sie przekonad, ze srodowisko osob
zajmujgcych sie nowoczesng edukacjg jest w naszym kraju
bardzo otwarte na wspotprace. Ludzie chetnie odpowiada-
ja na pytania, wskazujg konkretne zasoby i rozwigzania. Ta-
kie konferencje jak Forum Edukacji Dorostych lub na przy-
ktad MoodleMoot pozwalajg poznac sie, podyskutowad,
a nawet zaczg¢ wspdlnie pracowac nad czyms, co grupa
uzna za wazne dla indywidualnego rozwoju.

Uczenie sie w grupie to spore przyspieszenie rozwojo-
we. Jednym ze sposobdw na skorzystanie z niego jest
realizacja wspodlnego projektu dotyczgcego edukacji
dorostych, szczegdlnie jesli przedsiewziecie ma szanse
na dofinansowanie z funduszy europejskich. W Europie
jest wiele podmiotéw zainteresowanych wspdtpraca
z polskimi organizacjami zajmujgcymi sie edukacjg —
jako pomocne narzedzie do znajdowania partneréw
polecam wyszukiwarke na EPALE.

Zadbaj o paliwo rozwojowe

Przede wszystkim uczenie sie powinno by¢ przyjemne,
jesli chcesz je praktykowac przez cate zycie. Warto po-
szuka¢ wtasnego napedu rozwojowego i znalez¢ takie
paliwo, ktére daje energie i utrzymuje nas w rozwojo-
wym stanie uniesienia.

Kazdy ma inny naped. Dla mnie jest nim tzw. benchmar-
king, czyli przygladanie sie, jak ludzie z innych branz radza
sobie z waznymi dla edukacji wyzwaniami. Gdy chce po-
zna¢ metody angazowania, to przyglagdam sie, co stosujg
tworcy gier. Gdy chce lepiej zrozumieé odbiorce swoich
szkolen, to przyglagdam sie, jak w nowoczesnym marketin-
gu profiluje sie odbiorce... Warto szuka¢ nieoczywistych
inspiracji i przenosic¢ je na nasze poletko edukacyjne.

Drugim napedem jest dla mnie kreacja. Szukam lub ge-
neruje nowe pomysty i wdrazam je w swoich dziataniach.
Duzo prébuje i pokazuje znajomym edukatorom. Tworze,
ile sie da i godze sie z tym, ze nie zawsze mi wychodzi.

A co ciebie napedza do uczenia sie przez cate zycie?
O autorze:

Stawomir tais — edukator z ponad 20-letnim doswiadczeniem
w edukacji cyfrowej, projektant aplikacji uczacych,

autor publikacji dotyczacych ksztatcenia dorostych,

bloger, prelegent na wielu konferencjach. Prezes OSI
CompuTrain, wspottworca metody i narzedzi Learning

Battle Cards, autor ksigzki o tej metodzie. Prowadzi

szkolenia dla firm i uczelni, konsultuje stosowanie
nowoczesnych technologii w uczeniu. Jest cztonkiem rady
Fundacji Digital Creators i ambasadorem EPALE.
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Czym sg kompetencje transwersalne?

Kompetencje transwersalne (inaczej: transferowalne,
przenaszalne, przekrojowe) wyrdzniajg sie tym, ze
mozna je wykorzystywaé w réznych sytuacjach, kon-
tekstach, zawodach, rolach, stanowiskach, branzach.
Na przyktad umiejetnos¢ krytycznego myslenia, zna-
jomos¢ jezyka obcego lub umiejetnos¢ zarzadzania
projektem przyda sie zaréwno w branzy badawczej,
jakiw przemysle lub transporcie. Czesto kompetencje
transwersalne rozumie sie jako rodzaj potaczenia kilku
umiejetnosci zawodowych: prowadzenie ksiegowosci
to umiejetnos$¢ zawodowa, ale zarzadzanie zespotem
ksiegowych to kompetencja transwersalna. Jezeli kto$
potrafi zarzadzad zespotem ksiegowych, to ma dobre
podstawy do tego, aby zarzadza¢ zespotem innych
specjalistow. Rozwijanie kompetencji transwersal-
nych utatwia przekwalifikowanie sie i uzyskiwanie no-
wych umiejetnosci zawodowych. Zdobywanie takich
kompetencji daje wieksze mozliwosci zatrudnienia,
dzieki nim tez tatwiej jest zaktualizowad swoja wiedze
zawodowa. Przypuszcza sie rowniez, ze stosunkowo
najwolniej poddaja sie automatyzacji, co oznacza, ze
osoby wykonujgce zadania, do ktérych niezbedne sg
kompetencje transwersalne, nie zostang tak szybko
zastapione przez systemy Al. Nalezy podkresli¢, ze
kompetencji transwersalnych nie rozwija sie w tatwy
sposob, sg takze dosc trudne do oceniania.

Istnieja rozne klasyfikacje kompetencji transwersal-
nych, w zaleznos$ci od projektu czy strategii. Czesto s3
mylone z kompetencjami kluczowymi lub miekkimi.
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Barbara Fijatkowska
Roksana Pierwieniecka

Walidacja kompetencji
transwersalnych

Metoda Bilansu Kompetencji oraz Moje Portfolio
w miedzynarodowym projekcie TRANSVAL-EU

Kompetencje transwersalne sg pojeciem szerszym, tj.
odnoszg sie tak do niektérych kompetencji kluczowych
(np. kompetencje informatyczne), jak i miekkich (np. za-
rzadzanie czasem) oraz innych (np. myslenie krytyczne).
Najbardziej charakterystyczne dla tego typu kompeten-
cji jest to, ze moga by¢ wykorzystywane w réznych dzie-
dzinach zycia, w zyciu zawodowym lub/i prywatnym,
réznych branzach itp.

Kto moze pomodc w zidentyfikowaniu
takich kompetenc;ji?

Z postrzeganiem kompetencji transwersalnych wigze
sie pewien paradoks. Z jednej strony sg doceniane
przez pracodawcow, z drugiej jednak — takie kompe-
tencje sg traktowane zaréwno przez samych praco-
dawcow, jak i pracownikow jako pewien niedookre-
$lony podzbidr wielu réznych kompetencji.

W przypadku walidacji bardzo podkresla sie obecnie
role doradcy walidacyjnego, czyli specjalisty, ktdry po-
maga osobie przystepujacej do walidacji zidentyfiko-
wac i udokumentowad swoje kompetencje. W odnie-
sieniu do kompetencji transwersalnych rola doradcy
jest bardzo wazna ze wzgledu na to, jak trudno jest je
zidentyfikowac¢ i udokumentowac. Dla usprawnienia
prowadzenia walidacji bardzo istotne jest zatem przy-
gotowanie 0séb petnigcych te funkcje oraz wyposaze-
nie ich w odpowiednie narzedzia do pracy.

Takie zadania przyjeto w projekcie TRANSVAL-EU,
wspoétfinansowanym ze $rodkdw Erasmus+, ktéry

S

Metoda
Bilansu
Kompetencji

MOJE

THANENALEL 2| PORTFOLIO
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realizowany jest od 2021 roku (zaplanowany do sierp-

nia 2023 roku). W ramach tego projektu wykonano juz

nastepujgce dziatania:

» opracowano Rame Kompetencji Transwersalnych (do-
stepna jest rowniez wersja w jezyku polskim), w kto-
rej wyrdzniono 12 kompetencji transwersalnych, roz-
pisanych na 8 poziomow trudnosci;

» opublikowano Baze metod i narzedzi walidacji kom-
petencji transwersalnych;

» opracowano i przetestowano szkolenie dla doradcow
z wielu krajow europejskich (tzw. European Training)
dotyczace prowadzenia walidacji kompetencji tran-
swersalnych;

» przeprowadzono szkolenie dla doradcow z Polski
(tzw. National Training), dostosowane do warunkéw
krajowych.

Na obecnym etapie projektu doradcy z Austrii, Belgii,
Witoch, Litwy i Polski majg w planie przeprowadzenie
pilotazowych walidacji kompetencji transwersalnych.
Nastepnie na tej podstawie zostang opracowane reko-
mendacje dotyczgce prowadzenia walidacji kompeten-
cji transwersalnych dla krajéw Unii Europejskiej.

Metoda Bilansu Kompetencji i Moje
Portfolio w projekcie TRANSVAL-EU

Instytut Badan Edukacyjnych od lat opracowuje
narzedzia i metody walidacji. Eksperci IBE biorgcy
udziat w projekcie TRANSVAL-EU zaproponowali wy-
korzystanie dwdch funkcjonujgcych juz narzedzi do
opracowania kompetencji, ktére mozna zastosowac
rowniez do prowadzenia walidacji kompetencji tran-
swersalnych.

4 /2022

Pierwszym narzedziem jest Metoda Bilansu Kom-
petencji (MBK), ktéra stuzy do identyfikowania,
opisywania i dokumentowania kompetencji oraz do
tworzenia plandw dalszego rozwoju kandydata. Jest
z powodzeniem stosowana przez doradcow zawo-
dowych od 2016 roku. Moze by¢ wykorzystywana
w réznorakich kontekstach: w walidacji kompetencji
uzyskanych poza edukacjg formalng, w procesie do-
radczym, w branzy HR.

MBK to strategia podejmowania kolejnych krokdéw
w pracy z kandydatem. Przede wszystkim nalezy okre-
$li¢ cel (zawodowy lub edukacyjny), ktory kandydat
pragnie zrealizowad. Nastepnie doradca, stosujgc roz-
ne metody, uczestniczy w procesie identyfikowania
kompetencji kandydata, ktory polega na analizie jego
dotychczasowych doswiadczen: zawodowych, eduka-
cyjnych, z zycia prywatnego. Identyfikowane sg gtéw-
nie te kompetencje, ktére sg przydatne do realizacji
postawionego celu. Warto zauwazy¢, ze juz na tym
etapie mozna pracowac z kandydatem nad zidenty-
fikowaniem jego kompetencji transwersalnych. Bedg
one szczegdlnie istotne dla kandydatéw, ktorzy pragng
podjaé¢ nowg prace, rozpoczgé nauke, chcg zmienic
zawod czy sie przebranzowic. Zidentyfikowane w ten
sposéb kompetencje zostajg nastepnie udokumento-
wane, czyli w tak zwanym portfolio kandydata gro-
madzi sie dowody potwierdzajgce wskazane kompe-
tencje. Na zakonczenie doradca wraz z kandydatem
przygotowujg plany rozwoju, tzn. wyznaczaja plan
osiggniecia postawionego na poczatku celu, uwzgled-
niajac juz zidentyfikowane i udokumentowane kom-
petencje. Kolejne etapy Metody Bilansu Kompetencji
obrazuje ponizszy schemat:

zmiana lub

celu

doprecyzowanie

zmiana lub zmiana lub
doprecyzowanie [-::>| doprecyzowanie
celu celu

USTALENIE
CELU

IDENTYFIKOWANIE
KOMPETENCJI

PRZYGOTOWANIE
PORTFOLIO

PRZYGOTOWANIE
PLANU ROZWOJU

Oprac. Roksana Pierwieniecka

Na etapie identyfikowania doradca, przy uzyciu
réznych narzedzi (wywiad biograficzny, wywiad be-
hawioralny itp.), stara sie dowiedzie¢, jakiego ro-
dzaju dziatania dotychczas podejmowat kandydat,
a w szczegdlnosci, jakie zadania zawodowe wyko-
nywat, na czym polegaty wyzwania w jego zyciu
prywatnym i w pracy. Dzieki temu mozna ustali¢,
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z jakich swoich umiejetnosci, wiedzy i kompetencji
spotecznych kandydat juz korzystat. Przeanalizowa-
nie dotychczas podejmowanych przez kandydata
dziatan, predyspozycji oraz motywacji umozliwia
doradcy okreslenie zarébwno mocnych stron, jak
i obszardw, ktére kandydat moze rozwijac.
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Aby na podstawie zidentyfikowanych kompetencji wy-
znaczy¢ dalszg $ciezke edukacyjna lub zawodowa kan-
dydata, powinno sie te kompetencje udokumentowac.
Oznacza to, ze nalezy odszukad i opisa¢ dowody na to,
ze kandydat w skuteczny sposéb umie postugiwac sie
okreslonymi kompetencjami. Dowodem umiejetnosci
manualnych moze by¢ wykonane przez kandydata re-
kodzieto; dowodem sprawnosci w komunikacji pisem-
nej moga by¢ jego publikacje lub efektywne dziatania
w mediach spotecznosciowych itd. W ten sposdb kan-
dydat wspdlnie z doradca opracowuja portfolio: moga
to zrobi¢ metoda tradycyjna (tzn. gromadzi¢ dokumenty
oraz przedmioty) lub postuzyc¢ sie przeznaczong do tego
celu bezptatng aplikacjg Moje Portfolio, ktéra zostata
opracowana przez ekspertow IBE. W Moim Portfolio
mozna gromadzi¢ i opisywaé¢ dowody kompetenc;ji
w postaci plikéw tekstowych, graficznych, audio oraz
video w réznych formatach. Wielka zaleta tej aplikacji
jest mozliwos¢ powigzania poszczegdinych dowodow
z nazwami kompetencji. Aplikacja Moje Portfolio jest
dostepna réwniez w jezyku angielskim, dzieki czemu
zagraniczni partnerzy projektu beda mogli sie nig po-
stugiwacé w pracy z kandydatami.

Nastepnie doradca wraz z kandydatem mogg wspodl-
nie ustali¢ dziatania, ktére przyblizg kandydata do
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osiggniecia zaplanowanego celu. Mozna réwniez opra-
cowac liste kompetencji, nad ktérych rozwojem kandy-
dat powinien jeszcze popracowac, a doradca moze mu
zaproponowa¢ w tym celu odpowiednie kursy, szkole-
nia, staze itp.

Metoda Bilansu Kompetencji umozliwia identyfikowa-
nie i nazywanie kompetencji transwersalnych kandyda-
ta. W ramach projektu TRANSVAL-EU przeanalizujemy,
jak MBK i MP sprawdzajg sie wtasnie w takim dziataniu
oraz jak funkcjonuja w miedzynarodowym $rodowisku.

O autorkach:

Barbara Fijatkowska - ekspertka ds. walidacji w IBE,
kierownik polskiego zespotu w projekcie TRANSVAL-EU,
wczesniej wieloletni pracownik dydaktyczno-naukowy
w trzech publicznych uczelniach warszawskich

w dziedzinie filozofii i bioetyki.

Roksana Pierwieniecka — pracuje w Instytucie Badan
Edukacyjnych. Uczestniczy we wdrazaniu i rozwijaniu
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Specjalizuje

sie w walidacji efektow uczenia sie uzyskanych poza
edukacja formalna, m.in. wspdttworzyta narzedzia
cyfrowe wspierajgce stosowanie walidacji w Polsce.

Visit v_\gw.:t_r_ag_s\ralro.eesearch- conference for more information

TRAPR

NSWAL-EU :

Zapraszamy na konferencje w ramach projektu TRANSVAL-EU.
Wspalnie przedyskutujemy najnowsze badania w dziedzinie walidacji kompetencji transwersalnych.

Wstepny program konferencji

Zgtoszenia referatéw oraz posterow

Rejestracja
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Piotr Bordzot, Monika Niewielska, Urszula Szulc

Jezyk ZSK —

komunikatywnosc

w roznych wymiarach

ZSK nie jest systemem tylko dla tych, ktdrzy chca tworzy¢
i nadawac kwalifikacje. System ma stuzy¢ wszystkim, a wiec

oprocz specjalistdow réowniez osobom np. z niewielkimi zasobami
wiedzy lub dysfunkcjami poznawczymi, dlatego warto sie postarag,
zeby mowic i pisa¢ o nim w sposob zrozumiaty i precyzyjny.

Odkad ludzie wymyslili pismo, stato sie ono jednym
z najwazniejszych narzedzi komunikacji. Trzeba jednak
przyznaé, ze to narzedzie nie nalezy do tatwych, chocby
ze wzgledu na ztozone normy i zasady postugiwania
sie nim.

Bogactwo jezyka polskiego

Jezyk polski plasuje sie w czotéwce najtrudniejszych,
cho¢ oczywiscie zalezy to od przyjetych kryteridéw. Jed-
nak takie cechy jak: skomplikowana deklinacja i koniu-
gacja, az 5 rodzajow gramatycznych, wielos¢ zaimkdw,
z ktérych znaczna cze$¢ sie odmienia, czy liczba wszel-
kich korncowek moga przyprawi¢ o zawrdt gtowy. Do
tego dochodza nieprosta ortografia i interpunkcja. Juz
samo to powoduje, ze nawet bardzo sprawnym uzyt-
kownikom jezyka polskiego nie jest tatwo napisac tekst,
ktéry bedzie idealny pod wzgledem gramatycznym, or-
tograficznym i interpunkcyjnym. Zwtaszcza ze réwno-
czesnie trzeba zadbac¢ m.in. o sens, logike i spdjnosé
wywodu — co moze by¢ nawet wazniejsze niz popraw-
nos¢ ortograficzna.

Nasz jezyk ma jeszcze jedng szczegdlng ceche, w row-
nym stopniu trudng dla cudzoziemcéw, co piekna dla
jego rodzimych uzytkownikdw. Jest nig bogactwo syno-
niméw i wyrazéw bliskoznacznych, réznigcych sie tylko
niuansami, odcieniami, kontekstem uzycia, nacecho-
waniem. To bogactwo sprawia, ze mozemy na wiele
sposobdw opisac uroki ukwieconej taki, ale powoduje
tez, ze jesli chcemy by¢ superprecyzyjni, musimy wyjat-
kowo uwazac¢ na stowa. Inaczej mozemy wpasé w jedna
z putapek, ktére czyhajg na kazdego uzytkownika na-
szego jezyka.
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Putapki jezykowe a ZSK

Jedna z nich jest uzywanie specjalistycznego stow-
nictwa bez zwrdcenia uwagi, czy na pewno jest ono
zrozumiate dla odbiorcy. tatwiej jest, jesli stowo jest
zupetnie nieznane. Wtedy mozna je po prostu wy-
ttumaczy¢. Trudniej, jesli uzywamy stéw, ktére w da-
nej dziedzinie definiowane sg odmiennie niz robi to
stownik jezyka polskiego. Przyktadem zaczerpnietym
z jezyka uzywanego do opisu ZSK (ktéremu czesto
zarzuca sie hermetycznos$¢ i zbytnig zawitosé) jest
wyraz ,kwalifikacja”. W powszechnym rozumieniu
to zdolnos¢ do petnienia jakiejs funkcji lub wykony-
wania zawodu, jednak w ZSK nadano mu nieco inne,
$cisle okreslone znaczenie. Podobnie jest z termina-
mi: ,kompetencje”, ,walidacja”, ,odbiorca”, ,proces”,
L2uzytkownik”. Wiekszos¢ z nich funkcjonuje w po-
wszechnym uzyciu i jest zrozumiata, ale... w kontek-
Scie ZSK niekoniecznie wtasciwie. Dlatego jesli nie
wyjasnimy tego naszemu odbiorcy, zwtaszcza nie-
obeznanemu w stownictwie uzywanym w ZSK, moga
pojawi¢ sie nieporozumienia.

Kolejny haczyk to potaczenia wyrazowe. Wiele po-
prawnych jezykowo sformutowan, uzytych w kontek-
$cie ZSK, bedzie niezrozumiatych, wprowadzi zamet
albo doprowadzi do btednego rozumienia zagadnienia.
Tak sie moze sta¢, jesli powiemy lub napiszemy np.
»edukacja nieformalna” (zamiast: uczenie sie niefor-
malne), ,potwierdzanie efektéw uczenia sie” (zamiast
np. potwierdzenie uzyskania efektéw uczenia sie),
»,podnoszenie kwalifikacji” (zamiast np. zdobywanie
nowych kwalifikacji), ,,uczestnictwo w LLL” (zamiast
po prostu: uczenie sie przez cate zycie).
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Przy pisaniu pojawia sie czasem pokusa uzycia w miej-
sce banalnego stowa sformutowania literackiego, np.
zamiast ,by¢” —, przebywacd”, zamiast ,mieé¢” — ,posia-
dac”, a zamiast ,jes¢” — ,spozywac”. Niby sg to synoni-
my, ale nie w kazdym kontekscie dobrze jest uzywac je
zamiennie. Np. czasownik ,miec” jest szerszy znaczenio-
wo niz ,,posiadac¢”. Mozna mie¢ 20 lat, wiedze, domek
nad jeziorem czy watpliwosci. Natomiast ,posiadac”
(ale réwnie dobrze ,mie¢”) mozna cos wartosciowego,
cho¢ niekoniecznie materialnie, np. majatek, rozlegta
wiedze, duzg rodzine czy najnowszy model Bugatti.
Kwalifikacja (taka jak np. Planowanie kampanii auto-
matyzacji marketingu internetowego) jest niewatpliwie
cenna, lepiej jednak powiedziec¢ (lub napisac), ze mam
te kwalifikacje, niz ze jg posiadam. Oraz ze mam (a nie:
posiadam) efekty uczenia sie lub kompetencje.

W inng strone mozna sie zapedzié, stosujgc dobrze
brzmigce potgczenia wyrazowe, ktore jednak — po za-
gtebieniu sie w ich znaczenie — okazujg sie co najmniej
niejasne. Taki moze by¢ np. , opis charakterystyki” lub
,Charakterystyka opisu” powiedzmy, kwalifikacji. Po-
dobnie ,edukacja upowszechniajgca” czy ,wdrazanie
uczenia sie przez cate zycie”.

Ostatnia sprawa, na ktorg warto zwrdéci¢ uwage, dotyczy
dtugosci zdan. W zasadzie mozna catg dtugg wypowiedz
(a nawet powiesé!) zawrzeé¢ w jednym zdaniu, normy
jezyka polskiego nie ograniczajg twoércy pod tym wzgle-
dem. Trzeba jednak przyzna¢, ze jest to dos¢ ktopotliwe
dla czytelnika, ktory potrzebuje momentu (a jest nim
koniec zdania) na ztapanie oddechu, zamkniecie mysli,
refleksje. Jest mu to tym bardziej potrzebne, im wyzszy
stopien trudnosci tekstu. Nie ma na to szans, jesli wielo-
krotnie ztozone zdanie ciggnie sie przez 10 linijek i caty
czas trzeba mie¢ w ,,pamieci podrecznej” jego poczatek,
zeby dobrze zrozumied koniec.

Porzadkowanie znaczen

W rozmowach na temat ZSK z przedstawicielami roz-
nych grup interesariuszy mozna ustysze¢, ze ,jezyk ZSK”
jest trudny do przyswojenia i przetozenia na praktyke.
Wigze sie z nim bowiem terminologia, ktdra jest im zu-
petnie obca, lub znana, ale w nieco innym rozumieniu
i kontekstach.

Uzywanie w mysleniu o ZSK okreslonej nomenklatu-
ry ma swoj poczatek w potrzebie porzgdkowania, ta
z kolei znalazta odzwierciedlenie w ustawie z 2015
r., nastepnie w wydawnictwach wyjasniajgcych rdéz-
ne aspekty systemu (ze Stownikiem Zintegrowanego
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Systemu Kwalifikacji autorstwa Stanistawa Stawinskie-
go na czele). Stownik ujednoznacznia — na potrzeby
ZSK —rozumienie pojeé, ktdre —w innych kontekstach
— moga miec rézny sens i petnic¢ inne funkcje. Jedno-
czesnie nie uniewaznia tych senséw, ale korzysta z ich
dorobku i wnosi do niego swoj wktad. Przymiotnik ,,zin-
tegrowany” wigze sie z koniecznoscig proponowania
definicji, ktére bedg sie odnosi¢ do sposobdw ucze-
nia sie oraz beda miaty zastosowanie w dziataniach
zwigzanych z wtgczaniem i nadawaniem kwalifikacji.
Warto podkresli¢, ze stuzg innym rozwigzaniom ofero-
wanym przez Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, a takze
sg pomostem pomiedzy instytucjami wspierajgcymi
uczenie sie a rynkiem pracy. W tym kontekscie war-
to pamietad, ze definicje zawarte w ustawie o ZSK sg
spojne z takimi dokumentami, jak krajowa Zintegro-
wana Strategia Umiejetnosci i innymi rozwigzaniami
funkcjonujgcymi na poziomie europejskim.

Wartosci dodane

W rozmowie o ZSK uzywane sg terminy zakorzenione
w dyskusjach dotyczgcych problematyki edukacjii ucze-
nia sie. System nie zajmuje jednoznacznego stanowiska
w rozwazaniach nad tym, czy wiedza jest fenomenem
obiektywnym czy subiektywnym, integruje ,nauczanie”
i ,uczenie sie”. Szczegdlne rozwigzania oferowane przez
75K, takie jak kwalifikacje rynkowe, wigzg sie z koniecz-
noscig terminologicznego wyeksponowania efektow
uczenia sie jako efektow — rezultatéw, punktu dojscia,
sumy doswiadczen, z zastrzezeniem, ze nie jest waz-
ne to, w jaki sposéb zostaty one osiggniete!. Stad tak
wazny, obecny w mysleniu o ZSK termin — walidacja.
Opracowywanie kwalifikacji rynkowych nie jest tatwe.
Znajduje to potwierdzenie w raporcie Aktorzy i kwali-
fikacje: ,Wyzwaniem okazuje sie rowniez przejscie od
ogélnych, intuicyjnych opiséw zadan zawodowych do
precyzyjnego przedstawienia efektéw uczenia sie. Wy-
maga to czasami przeformutowania obiegowych termi-
noéw, roztozenia ich na czesci sktadowe, ktére moga by¢
faktycznie poddane weryfikacji, a takze skonkretyzowa-
nia i zdefiniowania poszczegdlnych pojec¢”. Trudnosé,
jak wynika z powyzszego przytoczenia, nie musi jednak
wynikac z nieznajomosci nomenklatury.

Jezyk to nie tylko stowa

Potrzeba zmiany, zdobycia nowych umiejetnosci
i w efekcie koniecznos$¢ wiarygodnego poswiadczenia
uzyskania kwalifikacji mogg dotyczy¢ kazdego, zaréw-
no wyksztatconego eksperta, jak i pracownika niskie-
go szczebla. Tym samym opisy kwalifikacji muszg by¢

1 Zob. tez: Stechty, W. (2021). Edukacja formalna wobec edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Analiza komplementarnosci insty-
tucjonalnej w kontekscie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji). Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych, zwt. s. 26.

2 Dybas, M. i Piefkosz, J. (2019). Aktorzy i kwalifikacje. Analiza wybranych aspektéw wdrazania Zintegrowanego Systemu Edukacji. Warszawa:

Instytut Badan Edukacyjnych, s. 43.
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proste, a poruszanie po Rejestrze, jako ich zbiorze, in-
tuicyjne i bezawaryjne.

Warto zwréci¢ uwage, ze w doskonaleniu przejrzystosci
opisow kwalifikacji potrzebny jest tez jezyk komunika-
tywnych symboli. Takim przyktadem jest poziom PRK.
Jakkolwiek sam skrét PRK (Polska Rama Kwalifikacji) wy-
maga objasnien, to juz numeracja od 1 do 8 wydaje sie
intuicyjna. Nalezy zaktada¢, ze poziom odzwierciedla
zakres i stopien skomplikowania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych wymaganych przy uzyska-
niu danej kwalifikacji. Najnizsze wymagania sg przy
uzyskiwaniu kwalifikacji z poziomu PRK 1, a najwyzsze
dla poziomu PRK 8. Dla poréwnania Wykonywanie za-
biegdw przedtuzania i stylizacji paznokci z elementami
pielegnacji dtoniistép jest oznaczone symbolem PRK 3,
Programowanie w jezyku C/C++ — PRK 4, Nauczanie
narciarstwa alpejskiego na poziomie zaawansowanym
— PRK 5, Modelowanie i analizowanie procesow bizne-
sowych zgodnie z Business Process Model and Notation
— PRK 7. Przyktady te pokazujg takze, ze specyfika kwa-
lifikacji wymaga upraszczania jezyka, ktéorym mowimy
0 ZSK, na poziomie ogdlnym, z jednoczesnym dostoso-
waniem do potrzeb konkretnych odbiorcow. Dobrze to
obrazuje nazwa i opis ostatniej z wyzej przytoczonych
kwalifikacji. Dla laika brzmi to niezrozumiale, niemniej
upraszczanie specjalistycznych sformutowan czytelnych
dla zarzadzajacych procesami bytoby nadmiarowe i zu-
petnie niepotrzebne.

Komunikacja bez barier

Za podstawe komunikacji o ZSK nalezy przyjg¢ wtasciwy
dobor stéw. Jednak w Swiecie internetu i komunikacji
on-line barierg zrozumienia tre$ci moze stac sie brak
opisu piktogramu, niezastosowanie struktury nagtéwko-
wej dokumentu, stabo kontrastujacy z tekstem kolor tta
czy brak napisdw w nagraniu. Tresci dostepne cyfrowo
powinny uwzgledniac potrzeby oséb z niepetnospraw-
nosciami, np. dysfunkcjg wzroku, stuchu, ruchu, ale tez
z niepetnosprawnoscig intelektualng czy zaburzenia-
mi poznawczymi. Aby by¢ zrozumianym, nalezy skupic
sie nie tylko na doborze stow, ale takze specyficznych
ograniczeniach odbiorcow w ich przeczytaniu, ustysze-
niu czy zrozumieniu. W Zintegrowanym Rejestrze Kwa-
lifikacji znajduja sie kwalifikacje adresowane m.in. do
0s6b z niepetnosprawnosciami np. Pakowanie positkow
i pomoc w dostarczaniu do odbiorcy, Obrébka wstep-
na warzyw i owocéw, Zmywanie naczyn, Planowanie
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i realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania czy-
stosci. Przyktady te potwierdzajg, ze skupienie sie na
specyficznych ograniczeniach w rozumieniu przekazu
nie jest zbednym ¢wiczeniem dla spetnienia wytycz-
nych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych
(WCAG), ale realng potrzebg korzystajacych ze Zinte-
growanego Rejestru Kwalifikacji.

*

Podsumowujac, nalezy jeszcze raz zastanowic sie, jaki
powinien by¢ ,jezyk ZSK”. Z pewnoscig nalezy dgzy¢ do
upraszczania przekazu, co wigze sie z niebezpieczen-
stwem zaciemniania poprawnosci terminologicznej.
Potencjat konfliktu wydaje sie znikomy, pod warunkiem
uzywania termindw w takich znaczeniach, jakie zostaty
im przypisane i w takich potgczeniach, ktére zagwaran-
tujg to rozumienie. Maksyma Hansa-Georga Gadamera:
,Nie ulega watpliwosci, ze jezyk nalezy postrzegaé nie
tylko jako jezyk sktadajgcy sie ze stow, lecz jako forme
komunikacji”®, wydaje sie w tym przypadku szczegdl-
nie trafna. ldzie bowiem o to, by komunikatywnos$¢ nie
oznaczata zmiany znakdw i stow, ale postugiwanie sie
nimi w taki sposdb, zeby zapewnic przenikalnos¢ wszel-
kich granic i mozliwos¢ pokonywania ograniczen.

O autorach:

Piotr Bordzot — doktor nauk humanistycznych, absolwent
MISH KUL, polonista. Cztonek Pracowni Jezyka

Polskiego w Zaktadzie Dydaktyk Szczegdtowych

IBE (2013-2016), od 2016 roku wspiera podmioty
zainteresowane opisywaniem i wtgczaniem do ZSK
kwalifikacji rynkowych.

Monika Niewielska — redaktorka, dziennikarka, pisarka. Ma
kilkunastoletnie doswiadczenie w pracy nad réznego

typu tekstami. Od 2018 r. pracuje w Instytucie Badan
Edukacyjnych jako ekspertka ds. redakcji, gdzie zajmuje

sie wszelkimi publikacjami powstajgcymi w IBE, w tym
dotyczacymi ZSK.

Urszula Szulc - redaktorka prowadzgca Kwartalnik
ZSK. W Instytucie Badan Edukacyjnych pracuje

od 2021 r. jako ekspertka kluczowa w Zespole ds.
Systemu Kwalifikacji oraz ekspertka ds. koordynacji
wydawnictwa w Zespole Komunikacji i Promocgji.
Doktorantka Akademii WSB w Dabrowie Gérnicze;j.

3 H.-G. Gadamer (2003). Jezyk i rozumienie, ttum. B. Sierocka, Warszawa: Aletheia, 25.
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