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edsiebiorczos¢ jest wskazywana jako jedna z kompe-
ji, ktdére sg kluczowe dla uczenia sie przez cate zycie.
wazna dlakazdego mieszkanica Unii Europejskiej,
otna w gospodarce opartej na wiedzy (zob. Zalecenie
Rady UEZ 22 maja 2018 r.).

Jednak raport PARP z badania Global Entrepreneurship
Monitor Polska 2021 wskazuje, ze jedynie 5 na 100 Po-
lakéw przyznato, ze planuje zatozy¢ wiasng dziatalnos¢
w ciggu 3 lat (6 na 100 w 2019 r.). W gospodarkach eu-
ropejskich objetych badaniem takie plany ma srednio 11
na 100 mieszkancow.

Ponadto, jak pokazujg wyniki badania PARP, przecietny
wtasciciel mtodej firmy to niemal 38-letni mezczyzna
z wyzszym wyksztatceniem, z 4-osobowej rodziny, ktdry
chce wykorzysta¢ doswiadczenie zdobyte w dotychcza-
sowej pracy i usamodzielnic¢ sie na polu zawodowym.
Rozwija firme przede wszystkim w oparciu o srodki wtas-
ne, choc korzysta réwniez z innych Zzrédet finansowania.

W 2021 r. Fundacja Stocznia na zlecenie Fundacji Citi
Handlowy i Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy
THINK! zbadata, jak mtodzi ludzie w Polsce postrzegaja
przedsiebiorczos¢. Z ich badania wynika, ze dla wiek-
szosci 0s6b pierwszym skojarzeniem z przedsiebiorczo-
Scig jest korzystanie z posiadanej wiedzy i umiejetnosci,
a cechq charakterystyczng osoby przedsiebiorczej jest
pozyskiwanie wiedzy i nowych kompetencji dostownie
wszedzie, nie tylko w ramach edukacji (Mtodzi a przed-
siebiorczos¢. Mozliwosci, wyzwania, bariery (COVID),
oczekiwania i potrzeby mtodych — raport z badania).

Ciekawe jest to, ze mtode osoby w wieku 18-30 lat
podczas badania uznaty prowadzenie firmy za przejaw
przedsiebiorczosci, ale jednoczesnie byty zdania, ze po-
stawa ta moze manifestowac sie w réznych innych prak-
tykach i obszarach zycia, np. pracujgc na etacie, robigc
kariere w korporacji, handlujgc w Internecie, zajmujgc
sie domem, czy planujgc wakacje (Mtodzi a przedsie-
biorczosc...).

Zdecydowana wiekszo$¢ mtodych ludzi (98 proc.)
konsekwentnie wskazata tez okolicznosci, w ktérych
mozna sie nauczy¢ przedsiebiorczosci. W ich ocenie
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Maciej Tauber, Urszula Szulc

rzedsiebiorczosc to nie
tylko wtasna firma

niekoniecznie musi to by¢ prowadzenie wtasnego biz-
nesu mogq to byc tez: szkota, kursy, praca na etacie czy
codzienne obowiqgzki (Mtodzi a przedsiebiorczosc...).

We wrzesniu br. w Szkole Gtéwnej Handlowej odbyta
sie prezentacja raportu GovTech ,Biznes i Zarzgdzanie —
reforma podstaw przedsiebiorczosci”. W polskich szko-
tach przedmiot podstawy przedsiebiorczosci jest reali-
zowany od 2003 r., a od wrzesnia 2023 r. ma by¢ zasta-
piony przez biznes i zarzgdzanie (BiZ). Zatozenia nowego
przedmiotu korespondujg ze wspomnianymi wynikami
badan. BiZ ma za zadanie rozwija¢ kompetencje przed-
siebiorcze, menedzerskie i przywddcze. Uczniowie maja
w trakcie zaje¢ zdobywac podstawowa wiedze na temat
praw konsumenckich, uczyc¢ sie, jak zarzadza¢ finansami
i pracowac w zespole. Wspdtpraca z przedsiebiorcami
i analiza case studies ma rozwija¢ kreatywne myslenie
i pomagac zrozumiec realia wspotczesnej gospodarki.

Nowy przedmiot bazuje na zatozeniach podstaw przed-
siebiorczosci, dlatego w jego nauczaniu ktadzie sie
nacisk na prace w grupach oraz analize case studies.
Przewidziano mozliwo$¢ zdawania matury projektowej,
w ktdrej czes¢ oceny stanowi¢ bedg projekty zespoto-
we. To z kolei ma rozwija¢ kompetencje 4K — koopera-
cje, komunikacje, kreatywnos¢ i krytyczne myslenie.

W biezgcym numerze Kwartalnika ZSK zapytalismy eks-
pertéw o znaczenie przedsiebiorczosci. Zapraszamy do
zapoznania sie z wywiadem Czy przedsiebiorczosc¢ to
kluczowa umiejetnosc na rynku pracy oraz artykutem
Nowe wymiary przedsiebiorczosci. Pytanie o role edu-
kacji w rozwijaniu przedsiebiorczosci oraz o to, czy jest
to faktycznie kluczowa umiejetnos¢, skierowalismy do
ekspertow z réznych Srodowisk i firm: Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, uniwersytetu, fundacji zaj-
mujacych sie edukacjg, nauczyciela i przedsiebiorcy —
odpowiedzi przedstawiamy w cyklu Zdaniem ekspertow.

Juz w 2006 r. w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego
i Rady przedsiebiorczos¢ zostata wskazana jako kom-
petencja kluczowa w procesie uczenia sie przez cate
zycie. W artykule Przedsiebiorczosc¢ jako cecha typow
0s0b uczacych sie w dorosfosci prezentujemy, w nawia-
zaniu do idei LLL, wnioski na temat przedsiebiorczosci
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u dorostych uczestnikow dziatart edukacyjnych z wyko-
rzystaniem narzedzi service design i user experience. Na-
tomiast w tekscie Uczenie sie w szkotach dla dorostych
—odnoszone korzysci i motywacje ,dojrzatych” uczniow
przytaczamy wyniki analizy wywiadéw przeprowadzo-
nych z osobami uczgcymi sie w szkotach dla dorostych.

Jako dobra praktyke w artykule WY:MYSL KWALIFI-
KACJE przedstawiamy konkurs dla dzieci i mtodziezy
oraz zwigzane z nim dziatania, ktérych efektem byto
opracowanie zgtoszonych pomystéw na kwalifikacje
dzieciece i mtodziezowe w formie cyfrowych odznak.
Zapraszamy takze do lektury artykutu Wspieranie
umiejetnosci przedsiebiorczych, w ktérym omadwiono
whnioski z pilotazowego wdrozenia sektorowych ram
kwalifikacji w przedsiebiorstwach: jak przezwyciezy¢
typowe problemy zwigzane z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimii kompetencjami w danej branzy, a tym samym
przyczyni¢ sie do rozwiniecia okreslonych umiejetnosci
przedsiebiorczych.

Staty rozwdj zawodowy, idea uczenia sie przez cate zycie
lezg u podstaw zatozen Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji. W artykule Przedsiebiorczosc¢ a kwalifikacje ryn-
kowe omawiamy, jak opisywane sg kwalifikacje w Zin-
tegrowanym Systemie Kwalifikacji, aby byty zrozumiate
zarowno dla pani X i pana Y, jak i pracodawcéw oraz
instytucji certyfikujgcych. Na zakonczenie lata proponu-
jemy takze na wycieczke po kwalifikacjach sportowych,
zwigzanych z kiteboardingiem — Kiteboarding w Zinte-
growanym Systemie Kwalifikacji i turystyka — Ludzie
ciekawi swiata.

Juz teraz zapraszamy do lektury kolejnego numeru
Kwartalnika ZSK, a takze do zapoznania sie z wczesniej-
szymi wydaniami. Kwartalnik ZSK jest, w naszej ocenie,

2 /2022

wazng lekturg w Srodowisku ekspertdow zajmujgcych sie
rynkiem pracy i uczeniem sie przez cate zycie —naukow-
cow, doradcow zawodowych, specjalistow od szkolen i
w zakresie HR oraz nauczycieli. Petni takze funkcje plat-
formy do przekazywania praktycznej wiedzy eksperckiej
i prowadzenia debaty — do czego gorgco zachecamy.

O autorach:

Maciej Tauber - lider projektu ,Wspieranie funkcjonowania
i doskonalenie ZSK na rzecz wykorzystania
oferowanych w nim rozwigzan do realizacji celow
strategii rozwoju kraju” —ZSK 5. Absolwent Centrum
Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego. Z pasji

od ponad dziesieciu lat nauczyciel akademicki

w Centrum Europejskim UW oraz od trzech lat
hokeista reprezentujacy barwy 3-ligowej Torpedy
Warszawa. Od 2020 r. cztonek Rady do Spraw
Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr Kultury Fizycznej przy
Ministerstwie Sportu i Turystyki oraz wyktadowca
Akademii Trenerskiej (Instytut Sportu — PIB). Od 2021 r.
cztonek Rady Interesariuszy Centrum Europejskiego
Uniwersytetu Warszawskiego i Wydziatu Nauk
Politycznych i Stosunkéw Miedzynarodowych
Uniwersytetu Warszawskiego dla kierunku
europeistyka.

Urszula Szulc - redaktorka prowadzgca Kwartalnik ZSK.
W Instytucie Badan Edukacyjnych pracuje od 2021 r.
jako ekspertka kluczowa w Zespole ds. Systemu
Kwalifikacji oraz w Zespole Komunikacji i Promocji.

Z racji wczesniejszych doswiadczen zawodowych

i zainteresowan propagatorka edukacji finansowej
dzieci i mtodziezy.
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Mdwiac o rynku pracy i edukacji, coraz
cze$ciej mamy na mysli nie zdobyty
zawdd i wyksztatcenie, ale mozaike
wymaganych umiejetnosci, ktdre stale
trzeba rozwijac i ,dobudowywac”. Czy
przedsiebiorczos¢ jest jedng z kluczowych
umiejetnosci? Jak jg rozwijac?

Zaczetabym od przypomnienia hasta, z ktérym Bill
Clinton w 1992 r. szedt do zwycieskiej kampanii
prezydenckiej w USA — ,Gospodarka, gtupcze”. Gdy
spojrzymy na druga potowe XX wieku oraz na dwie
pierwsze dekady XXI wieku, mozemy dostrzec jedng
prawidtowos$¢: to nie powierzchnia, liczba ludnosci
czy tez zbrojenia, ale wtasnie gospodarka i przed-
siebiorczos¢ petnig kluczowa role w bogaceniu sie
narodéw i budowaniu przez panstwa pozycji we
wspotczesnej historii Swiata. Umiejetnos¢ rozwoju
biznesu i know-how stata sie kluczowa dla zdobycia
przewagi konkurencyjnej; dzi$ widzimy to choéby na
przyktadzie Chin, ktére z ,montowni $wiata” chca sie
sta¢ kotem napedowym rozwoju technologicznego
i ekonomicznego.

Jak zatem rozwija¢ te umiejetnos¢ przedsiebiorczo-
$ci? Kluczowe jest pozyskiwanie i aktualizowanie wie-
dzy oraz umiejetnosci zawodowych, czyli tzw. lifelong
learning (LLL) — uczenie sie przez cate zycie. Celem
ludzi przedsiebiorczych jest uzyskanie takich kompe-
tencji, ktére nie tylko pozwalajg nadazy¢ za rozwo-
jem, ale réwniez dajg mozliwo$¢ uzyskania przewagi
konkurencyjnej.

Zajmuje sie Pani rédwniez dziataniami
MRIT zwigzanymi ze szkolnictwem
branzowym dla dziatu gospodarka. Co
Pani zdaniem jest kluczowe w rozwoju
szkolnictwa zawodowego? Jakie s3

Natalia Pawtowska

y przedsiebiorczosc jest
kluczowa umiejetnoscia

na rynku pracy?

O przedsiebiorczosci, potencjale mtodych ludzi i ZSK rozmawiamy
z Natalig Pawtowska z Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

ewentualne problemy i na co powinno
by¢ ukierunkowane przygotowanie
mtodych ludzi do zawodu?

Od dtuzszego czasu obserwuje sie na rynku pracy za-
potrzebowanie na pracownikéw Sredniego szczebla
technicznego oraz wykwalifikowanych robotnikéow
— czyli wtasnie absolwentéw szkét branzowych. Jed-
noczesnie wszyscy mamy swiadomosé, ze liczba ab-
solwentow takich szkdt nie wzrosnie, jesli liczniej nie
pojawig sie chetni do ksztatcenia w nich. To wydaje sie
aktualnie najwiekszym problemem. Szkolnictwo bran-
zowe wcigz uchodzi za mniej prestizowe, a rekrutacja
odbywa sie czesto na zasadzie selekcji negatywnej.
W tym Swietle, moim zdaniem, kluczowe jest prowa-
dzenie rzetelnej polityki informacyjnej dla mtodziezy,
ukierunkowujacej jg na wybdr wtasciwej sciezki edu-
kacyjnej. Wazne jest zaproponowanie takiego systemu
o$wiaty zawodowej, ktory zagwarantuje odnalezienie
sie na rynku pracy. Warto dodac¢, ze to sami przedsie-
biorcy wskazuja, pracownikéw jakich zawoddéw beda
potrzebowa¢, a takze z powodzeniem wspdtpracujg
ze szkotami, tworzac np. szkoty patronackie lub po-
magajac opracowac tzw. eksperymenty pedagogiczne.
Nie nalezy zapomina¢, ze oprécz szkolenia w da-
nym zawodzie niezbedne jest uczenie praktycznych
umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci, np. podej-
mowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
kontaktow przedsiebiorcy z organami administracji
skarbowej czy umiejetnosci korzystania z CEIDG oraz
KRS. Zdecydowanie uwazam, ze absolwenci szkot
branzowych, majac juz fach w reku, powinni by¢ od
razu gotowi do samozatrudnienia i zatozenia wtasnej
firmy.

Wydaje sie, ze mtodzi ludzie
maja potencjat: nastawienie na
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sukces, motywacje, odpowiednie
kompetencje. Co jeszcze wptywa na
rozwdj ich przedsiebiorczosci?

Dzisiejsze pokolenie wchodzgce na rynek pracy jest
o wiele bardziej mobilne i ukierunkowane na rozwdj,
niz to byto jeszcze 20—-30 lat temu. To mtodzi ludzie
najczesciej zaktadajg start-upy, sg gotowi na ryzyko
biznesowe i otwarci na nowe mozliwosci. Nie sg przy-
wigzani do jednego miejsca pracy i jednego wykony-
wanego zawodu. Takie podejscie to wielki kapitat, kto-
ry —jesli jest dobrze ukierunkowany — moze przyniesc
duzo dobrego zardéwno dla spoteczenstwa, jak i roz-
woju gospodarczego kraju. Nalezy jednak pamietad,
ze taka postawa wymaga poczucia bezpieczenstwa
i stabilnosci—gospodarczej, prawnej, geopolitycznej.
Wazna rolg administracji panstwowej jest to, aby ta-
kie warunki zapewni¢ oraz da¢ narzedzia utatwiajgce
rozwdj i przedsiebiorczos$¢. Wspdtorganizujgc w MRIT
Ogdlnopolski Konkurs na Najlepsze Mtodziezowe Mi-
niprzedsiebiorstwo ,PRODUKCIK”, jesteSmy co roku
zbudowani, gdy widzimy, jak kreatywni potrafig by¢
mtodzi ludzie i jak odpowiedzialnie i profesjonalnie
podchodza do zarzadzania biznesem.

Jaka role w konteks$cie rozwijania
przedsiebiorczosci i budowania swojej
pozycji zawodowej mogg spetniac
kwalifikacje, takie jak: Wspieranie
przedsiebiorcéw w opracowaniu

i rozwoju projektéw biznesowych,
Zarzadzanie konfliktami w organizacji
czy Realizacja projektéw interim
management (zarzgdzanie czasowe)?

Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie, musimy mie¢ $wia-
domosé, jak wyglada sytuacja na globalnym rynku
pracy i jakie zmiany nastgpity na nim w ostatnich la-
tach. Dzi$ wiele zawoddw, ktore jeszcze niedawno
byty powszechnie wykonywane, odchodzi w prze-
szto$¢. Globalizacja oraz informatyzacja zmienity nie
tylko sam proces produkcji débr i ustug, ale i sposéb
komunikacji oraz zarzadzania. Na rynku pracy, czy
tego chcemy, czy nie, zdecydowanie dominujg mie-
dzynarodowe korporacje, podmioty o multinarodo-
wej kadrze i wielopoziomowej, ztozonej strukturze.
To sprawia, ze wzrosto i bedzie nadal rosng¢ zapo-
trzebowanie na kompetencje z zakresu zarzgdzania,
komunikacji, pracy projektowej czy wykorzystania
nowych technologii.

ZSK funkcjonuje od 2016 .,

a Ministerstwo Rozwoju i Technologii
wiacza najwiecej kwalifikacji do
systemu. Jakie wnioski ze zdobytych
doswiadczen nasuwajg sie w kontekscie
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rozwoju przedsiebiorczosci?

W ciggu tych szesciu lat wprowadziliSmy do ZSK kil-
kadziesigt kwalifikacji. Nalezy pamietac, ze w zwigzku
z licznymi modyfikacjami wtasciwosci naszego mini-
sterstwa, zajmowalismy sie okresowo takze takimi
dziatamijak ,turystyka” oraz ,praca”. To takze okres,
kiedy faktycznie mozna juz pokusi¢ sie o wstepnag
ocene systemu, cho¢ nalezy pamietaé, ze w przypad-
ku rozwigzan systemowych szes¢ lat to wcigz ,wiek
dzieciecy”. Mysle, ze kluczowg sprawg, niezbedng
dla dalszego rozwoju ZSK i osiggniecia sukcesu w po-
staci powszechnosci stosowania ram kwalifikacji, za-
rowno przez pracobiorcow, jak i pracodawcéw, jest
zwiekszenie dziatan informacyjno-promocyjnych
w zakresie korzysci, jakie przynosi to dla gospodarki.
Jezeli chcemy rozwijac przedsiebiorczos¢, to musimy
pokazywa¢d, ze ZSK to narzedzie, ktore ma wspierac
i wzmacnia¢ naszg przewage konkurencyjng. Nie da
sie tego zrobi¢, jesli nie przekonamy pracodawcow
do tego rozwigzania, a najlepszg drogg do tego jest
wspbtpraca ze srodowiskiem branzowym. Niestety,
obecnie widzimy, ze motywacjg niektérych podmio-
tow dziatajgcych w srodowisku ZSK jest samo wtgcze-
nie kwalifikacji do systemu, a nie korzystanie z niej.
Wydaje sie takze, ze pewnej rewizji mogtaby zostac
poddana cata struktura systemu, ktéra okazuje sie
w praktyce do$¢ duzym obcigzeniem administracyj-
nym zaréwno dla podmiotéw zewnetrznych, jak i ad-
ministracji publicznej.

Ministerstwo Rozwoju prowadzi dziatania
w celu promocji przedsiebiorczosci,
czego przyktadem byt Dzien
Przedsiebiorcy. Na co zwracano

uwage w trakcie tego wydarzenia?

Dzien Przedsiebiorcy, ktéry moj wydziat wspotorga-
nizowat, pokazat, ze aby mogta rozwijac sie przedsie-
biorczosc¢ i aby nasza gospodarka zyskiwata przewage
konkurencyjng na europejskim i Swiatowym rynku,
niezbedne jest wsparcie z poziomu administracji pu-
blicznej. Ale zeby tak sie stato, wsparcie to musi by¢
madrze ukierunkowane, dopasowane do oczekiwan
i warunkow, w jakich funkcjonujg firmy.

Mozna ocenié, ze polscy przedsiebiorcy w obliczu m.in.
pandemii COVID-19 oraz wojny przeciwko Ukrainie wy-
kazali sie pracowitoscig, zaradnoscig i kreatywnoscia.
Obecna sytuacja wymusita zmiane modeli bizneso-
wych, nowg architekture tancuchéw wartosci, dostaw
i powrdt osrodkow rozwoju nowoczesnych przemy-
stow do Europy. Takie przemodelowanie gospodarki
stawia przed przedsiebiorcami nowe wyzwania — mu-
szg stac sie jeszcze bardziej elastyczni, konkurencyijni,
innowacyjni oraz przeksztatcac¢ sie w kierunku bran-
zowej specjalizacji.
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Dzier\ Przedsiebiorcy ogniskowat réznorakie wydarzenia
dostosowane do potrzeb konkretnej branzy lub regionu.
Liczba uczestnikdéw pokazuje, ze inicjatywa ta spotkata
sie zduzym zainteresowaniem i moze w przysztosci by¢
kontynuowana.

Natalia Pawtowska — radca prawny, od ponad 4 lat
naczelnik Wydziatu Kwalifikacji w Ministerstwie
Rozwoju i Technologii, gdzie koordynuje proces
wtgczania i funkcjonowania do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji ponad 100 kwalifikacji

z dziatéw ,gospodarka”, ,,budownictwo,

planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz
mieszkalnictwo”. Zajmuje sie réwniez dziataniami MRiT
zwigzanymi ze szkolnictwem branzowym dla dziatu
gospodarka oraz promujgcymi przedsiebiorczosé,
takimi jak Ogolnopolski Konkurs na Najlepsze
Mtodziezowe Miniprzedsiebiorstwo ,,PRODUKCIK” czy
Dzien Przedsiebiorcy; aktywnie wspdtpracuje z Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wczesniej

zwigzana z pracami na rzecz rozwoju Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Prywatnie mitos$niczka podrozy, pséw i dobrej kuchni.
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Zdaniem ekspertéw

aczenie edukacji w zakresie przedsiebiorczosci oraz
zedsiebiorczosc¢ to faktycznie kluczowa umiejetnosc.

edsiebiorczos¢ — zdolnos¢ wykorzystywania szans i pomystéw oraz przeksztatcania ich w wartosé dla innych
séb, oparta na kreatywnosci, krytycznym mysleniu i rozwigzywaniu probleméw, podejmowaniu inicjatywy, wy-
trwatosci oraz na zdolnosci do wspdlnego dziatania stuzacego planowaniu projektéw majacych wartos¢ kulturalna,
spoteczng lub finansowg i zarzadzaniu nimi.

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2019

dr hab. Tomasz Rachwat, prof. UEK, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Przedsiebiorczos¢ jest traktowana jako jeden z filaréw rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go uktaddw lokalnych, regionalnych i krajowych. Stanowi fundament nie tylko rozwoju
przedsiebiorstw, ale wszelkiej aktywnosci cztowieka na réznych polach zycia zawodowego,
spotecznego i prywatnego. Dlatego powszechnie uznawana jest za jedna z najwazniejszych
kompetencji, ktéra powinno sie ksztattowac na wszystkich etapach edukacji — od przed-
szkola po uniwersytety. W europejskim systemie edukacji zostata uznana za jedna z o$miu
tzw. kompetencji kluczowych (i dlatego swiadomie pozostaje przy okresleniu ,kompeten-
cja”, a nie ,,umiejetnosc”, i zapraszam do przeczytania artykutu Przedsiebiorczos¢ jako
kompetencja kluczowa w systemie edukacii).

Przedsiebiorczos¢ w tym ujeciu to miedzy innymi zdolnos¢ wykorzystywania szans oraz
pomystdw i opiera sie na kreatywnosci, krytycznym mysleniu i rozwigzywaniu probleméw,
podejmowaniu inicjatywy, wytrwatosci oraz na zdolno$ci do wspdlnego dziatania stuzacego planowaniu i realizacji réznych
przedsiewzie¢. S to umiejetnosci niezbedne do funkcjonowania w zyciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym, dlatego
powinny by¢ ksztattowane od najmtodszych lat w systemie edukacji, aby realizowac tym samym podstawowy cel edukacji,
jakim jest przygotowanie dzieci i mtodziezy do dorostego zycia.

Daniel Nowak, ekspert, Departament Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

e

Przedsiebiorczos¢ nie ma jednej definicji. Dla jednych przedsiebiorczos¢ to umie-
jetnos¢ podejmowania takich decyzji, ktére zapewniaja racjonalne i efektywne wy-
korzystanie zasobdw firmy/organizacji. Inni natomiast podejda do tego jak do aktu
tworzenia i budowania czegos$ nowego, co niejednokrotnie spotyka sie z otwartoscia
na wyzwania i akceptacja podejmowania ryzykownych decyzji. Myslac o przedsie-
biorczosci, dobrze jest spojrze¢ na synonimy tego stowa. | sg to np.: zaradnos¢,
energicznos$é, aktywnosé, operatywnosé, zaangazowanie, pomystowosé, inicjaty-
wa. A wiec wszystko to, co wigze sie z rozwojem albo adaptacyjnoscia, konieczna
do przetrwania w zmieniajagcym sie otoczeniu — niezaleznie od tego, czy méwimy
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0 organizacji, czy o zywej istocie. W tym sensie przedsiebiorczos¢ to kluczowa umiejetnosé, bo pozwala przetrwad,
ale tez sie rozwijac.

W Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci podejmujemy wiele dziatan stuzgcych rozwojowi przedsiebiorczosci,
co mamy wpisane nie tylko w naszg nazwe, ale i naszg misje. Agencja ponad dwie dekady temu powstata jako in-
stytucja wspierajgca przedsiebiorcéw, w tym dziatania usprawniajgce zarzgdzanie firmga, ale takze ukierunkowane
na powstawanie nowych podmiotow gospodarczych.

Niezaleznie od tego, jakg definicjg przedsiebiorczosci bysmy sie postugiwali, oferta PARP bedzie jg spetnia¢. Mamy
bowiem dziatania kierowane zaréwno do start-upodw, jak i dojrzatych firm.

Wspieramy innowacje w firmach, dziatalnos$¢ zagraniczng, rozwijamy kompetencje, pomagamy dostosowac sie do
zmieniajgcych sie uwarunkowan rynku. Co wazne, dostarczamy takze wiedze o przedsiebiorczoscii przedsiebiorcach,
prowadzimy wtasne badania, ktorych wynikami dzielimy sie m.in. na naszej stronie internetowej, na ktérej mozna
tez znalez¢ oferte dla firm: www.parp.gov.pl

Alina Baczar, wiceprezes zarzadu, Fundacja GPW

Przedsiebiorczos¢ to niezaprzeczalnie bardzo wazna i kluczowa umiejetnosé w zyciu
kazdego cztowieka, pozwalajgca prawidtowo funkcjonowaé w wielu dziedzinach zycia.
Przedsiebiorczos¢ zwyczajowo kojarzy nam sie z prowadzeniem wtasnego biznesu, ale
warto zwrdéci¢ uwage na jeden z bardziej codziennych aspektdw przedsiebiorczosci, ktéry
odnosi sie do zarzgdzania naszymi finansami osobistymi.

Wigkszos¢ z nas chciataby dobrze poruszac sie w Swiecie finanséw, co nie bytoby re-
alne bez konsekwentnego pozyskiwania niezbednej ku temu wiedzy, ktérg, co wiecej,
stale powinnismy aktualizowaé. Taka postawa powinna nas przygotowac¢ do bardziej
Swiadomego korzystania z oferty rynkéw finansowych, jak i rozumienia swoich praw
konsumenckich. Lepiej wyedukowane osoby majg na pewno wieksze szanse na umiejet-
ne lokowanie swoich oszczednosci, prawidtowg ocene ryzyka i w rezultacie unikniecie
ktopotéw finansowych.

Fundacja GPW dla réznych grup odbiorcow prowadzi liczne projekty o charakterze edukacyjnym, z ktérych warto
skorzystac¢, zanim rozpocznie sie samodzielne inwestowanie, oszczedzanie na emeryture lub realizacje innych celow
zwigzanych z finansami. Serdecznie zachecam do zapoznania sie z tymi projektami.

Kacper Michatowski, prezes zarzadu Lovebike sp. z 0.0.

Podstaw zawodu mechanika rowerowego mozna nauczy¢ sie w kilka tygodni. Za to
umiejetnosci miekkie niezbedne do jego wykonywania zdobywa sie przez cate zycie —
przed rozpoczeciem szkolenia zawodowego i po jego zakonczeniu. Z biegiem lat przeko-
nuje sie, ze to one sg kluczowe. Wiedza techniczna i sprawnosé manualna nic nie znaczg
bez doktadnosci, zdolnosci koncentracji i cierpliwosci. Podobnie jest z przedsiebior-
czoscig. Bez watpienia to umiejetnosc¢ kluczowa, ktérej miarg jest zdolnos$¢ tworzenia
wartosciiich komercjalizacji. Nie da sie jej sprowadzi¢ ani do akademickiej erudycji, ani
do doswiadczenia, ani zwyktej pracowitosci i determinacji w dgzeniu do wyznaczonych
celéw. Jest ona synergicznym konglomeratem niezliczonych umiejetnosci: oceny szans
i ryzyka w oparciu o ograniczone dane, fgczenia réznych dziedzin aktywnosci ludzkiej
w celu uzyskania pozgdanego rezultatu, stuchania i rozumienia ludzkich potrzeb.
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Piotr Wrébel, nauczyciel podstaw przedsiebiorczosci w kilku krakowskich liceach

Program nauczania szkolnego przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci jest swoistg
syntezg réznych, zestawionych celowo dziedzin: wiedzy z zakresu finanséw, zarzgdza-
nia. Znajduja sie tam takze elementy prawa, politologii oraz psychologii. Uczen ma
szanse zapoznac sie z réznymi mechanizmami i procesami ekonomicznymi i zrozumied,
co znaczy by¢ przedsiebiorczym, a wiec takze spotecznie odpowiedzialnym.

Nie da sie ukry¢, ze przedmiot ten nie do kornca spetnia poktadane w nim nadzieje.
Dzieje sie tak z réznych wzgleddw, po czesci organizacyjnych, a po czesci wynikaja-
cych ze specyfiki tego wymagajgcego przedmiotu — Swiat biznesu zmienia sie szybciej
niz inne dziedziny zycia, tak wiec nauczyciel przedsiebiorczos$ci powinien by¢ z tymi
zmianami na biezgco, obserwowac trendy i nieustannie uelastycznia¢ swoj warsztat metodyczny i merytoryczny.
Dlatego obecna dyskusja dotyczgca przedmiotu podstawy przedsiebiorczo$ci wydaje sie konieczna, wymaga jednak
spokoju, refleksji i wystuchania gtosu praktykow.

Niewatpliwie przedsiebiorczos$¢ powinna by¢ nauczana w sposéb praktyczny. Testy, sprawdziany i kartkdwki to formy,
ktore sprzeczne sg czesciowo z zatozeniami tego przedmiotu. Powinien on bazowac na czerpaniu z wiedzy zaprasza-
nych na lekcje gosci, wyjsciach uczniéw do zaktadoéw pracy, podejmowaniu wspotpracy szkoty z firmami, instytucjami
i organizacjami pozytku publicznego, na jednodniowych praktykach, konkursach i olimpiadach.

Matgorzata Sobkowicz, prezes zarzadu Fundacji Mtodziezowej Przedsiebiorczosci

Na pytanie, czy przedsiebiorczo$c¢ to faktycznie kluczowa umiejetnosé¢, odpowiadamy
w Fundacji Mtodziezowej Przedsiebiorczosci od prawie 30 lat — ,stanowczo tak!”.
Przedsiebiorczo$¢ rozumiemy duzo szerzej niz w kategoriach prowadzenia wtasnego
biznesu. To zespdt cech i postaw opisujgcy szczegdlny sposdb postepowania cztowieka
(takich jak: inicjatywa, zaradnos¢, kreatywnosé, konieczno$¢ podejmowania decyzji
w niepewnym srodowisku), ktory w dodatku mozna rozwija¢ i doskonali¢. Nalezy to
robi¢ od poczatku edukacji szkolnej mtodych ludzi, poniewaz przedsiebiorczos¢, jak
zadna inna cecha, zmienia ich zycie w kazdym wymiarze na korzy$é. Pozwala lepiej
przygotowac sie do wyzwan dorostego zawodowego zycia, ale takze poprawia funk-
cjonowanie w szkole i grupie réwiesnikow.

Wszystkie realizowane przed Fundacje programy edukacyjne pomagajg uczniom odkrywac i szlifowac swojg osobistg
przedsiebiorczos¢. Nasz flagowy projekt ,Mtodziezowe miniprzedsiebiorstwo” pokazuje mtodziezy, jak to jest byé
przedsiebiorcg i prowadzi¢ wtasng firme, a jednoczesnie rozwija w uczniach umiejetnos¢ krytycznego myslenia,
wyrabia aktywny stosunek do zycia, uczy kreatywnosci, efektywnej komunikacji i pracy w grupie.

Wage przedsiebiorczosci pokazuje ciekawa konstrukcja myslowa. Osoba przedsiebiorcza wcale nie musi by¢ przed-

siebiorcg, czyli wtascicielem firmy. Ale czy mozemy sobie wyobrazi¢ odnoszgcego sukcesy przedsiebiorce, wtasciciela
firmy, ktory nie jest przedsiebiorczy?
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Przedsiebiorczos¢ zgodnie z nomenklaturg dokumen-
tow unijnych i krajowych uznawana jest za umiejetnos¢
kluczowa, czyli majgca duze znaczenie w zyciu kazdego
cztowieka, a nie tylko przedsiebiorcy. Dokumenty te
(strategie, wytyczne, rozporzadzenia) definiujg rézne
pojecia i wprowadzajg klasyfikacje, ktére w zatozeniu
maja nam pomaoc w zrozumieniu danego zjawiska (ob-
szaru) poprzez pewne uporzadkowanie.

| tak wedtug tych dokumentéw umiejetnosci mozna
podzieli¢ na podstawowe i przekrojowe. Do tych pierw-
szych zalicza sie: tworzenie i prawidtowe rozumienie
informacji pisemnej, rozwijanie i wykorzystywanie my-
$lenia matematycznego, postugiwanie sie jezykiem ob-
cym oraz umiejetnosci w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii. Do drugich takie jak: umiejet-
nosci informatyczne, obywatelskie i wtasnie zwigzane
z przedsiebiorczoscia. Owa przekrojowos¢ oznacza
mozliwo$¢ wykorzystania ich w wielu zawodach oraz,
co wazne, jako podstawe do rozwijania pozostatych
umiejetnosci.

Przedsiebiorczos$¢ poza praca

Skoro juz wiemy, ze przedsiebiorczo$¢ jest umiejetno-
$cig horyzontalng, nalezy sie zastanowi¢, czy ma za-
stosowanie tylko, jakby nazwa wskazywata, w biznesie,
czyli w zyciu zawodowym?

Absolutnie nie. Po pierwsze dlatego, ze przedsiebior-
czos¢ (jako umiejetnosé) oznacza pewng sktonnosé do
podejmowania ryzyka w celu osiggania wymiernych
rezultatéow. To ryzyko oznacza akceptacje niepewno-
$ci, czy to w kontekscie zycia zawodowego, czy zycia
osobistego (spotecznego).

Popularne definicje przedsiebiorczosci, takie jak: ,umie-
jetnos¢ podejmowania decyzji dotyczacych koordyno-
wania rzadkimi zasobami” (M. Casson), ,zdolnos¢ do
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Bartosz Sobotka

Nowe wymiary

przedsiebiorczosci

edsiebiorczos¢ jako umiejetnosc¢ juz dawno przestata by¢
zarezerwowana dla przedsiebiorcow. Jest wymogiem sprawnego
poruszania sie w naszej nowej, ztozonej, niepewnej rzeczywistosci.

kreowania czego$ z niczego, raczej inicjowanie i two-
rzenie niz jedynie obserwowanie, analizowanie i opisy-
wanie, zauwazenie szansy tam, gdzie inni widzg jedynie
chaos i zamieszanie” (J. A. Timmons) czy ,.zachowanie
oznaczajace umiejetnos¢ korzystania z pojawiajacych
sie sposobnosci w otoczeniu spoteczno-ekonomicz-
nym” (A. Cooper) dotyczg takze naszego zycia osobi-
stego (spotecznego), w szczegdlnosci w czasach VUCA,
czyli charakteryzujacych sie zmiennoscia (volatility),
niepewnoscia (uncertainty), ztozonoscig (complexity)
i niejednoznacznoscia (ambiguity).

Po drugie, czy sie z tym zgadzamy, czy nie, magiczna
formuta work-life balance, oznaczajaca niezajmowanie
sie pracg zawodowg po o$miogodzinnej ,szychcie”, sie
wyczerpata. Zdecydowana wiekszos$¢ spoteczenstwa
w krajach rozwinietych pracuje w sektorze ustug, ktory
wykorzystuje site intelektu, a nie miesni. Chcemy by¢
przeciez innowatorami, kreatorami rozwigzan uspraw-
niajgcych nasze zycie oraz dajacych satysfakcjonujace
rezultaty, zaréwno te materialne (finansowe), jak i nie-
materialne (np. zwigzane z prestizem). Trudno ,odcig¢
sie” od naptywajacych pomystéw biznesowych do na-
szej gtowy podczas porannego prysznica (lub kapieli,
czego doswiadczyt Archimedes, wykrzykujgc stynne
»Eureka”). Nie da sie wytgczy¢ myslenia po czterdzie-
sto-, trzydziestopigcio-, a zaraz pewno trzydziestogo-
dzinnym tygodniu pracy.

Po trzecie, ktdre jest powigzane z drugim, jestesSmy
Swiadkami zmiany na rynku pracy. Koriczg sie czasy
umow o prace, statego zatrudnienia i to nie z powodu
kryzysu gospodarczego czajgcego sie za rogiem (tzn.
rokiem 2023). Zmiany te beda (juz sg) nastepstwem
olbrzymiego postepu technologicznego. Proste prace
(powtarzalne) niewymagajace myslenia (lub podej-
mowania ryzyka — vide definicje przedsiebiorczosci)
s3 w fatwy sposdb zastepowane przez automatyza-
cje i robotyzacje (napedzane algorytmami sztucznej
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inteligencji). Popatrzmy na mit dobrze ptatnej pracy na
kasie w dyskoncie. Nowym wymiarem funkcjonowania
rynku pracy bedzie model TaaS (Telent as a Service),
czyli uberyzacja sity roboczej w potaczeniu z ,,chmurg
talentéw”. Organizacje bedg korzystac¢ z zewnetrznych
zasobow, swoistej wirtualnej sieci ekspertéw posiadaja-
cych niezbedne zaawansowane umiejetnosci, a talenty
te (eksperci—m.in. dzieki posiadaniu umiejetnosci z ob-
szaru przedsiebiorczosci) bedg same wybiera¢ sobie
projekty, w ktére chcg by¢ zaangazowane. Bedzie to
przejaw juz dzis dobrze znanej koncepcji enterploymen-
tu, czyli przedsiebiorczego samozatrudniania (wyzsza
renta, ale potgczona z wiekszym ryzykiem i odpowie-
dzialnoscig).

Nie tylko przedsiebiorczosé

Niby nic nowego, przeciez w zyciu spotecznym takze
ponosimy ryzyko i musimy by¢ odpowiedzialni. Ale czy
jesteSmy w odpowiednim stopniu dostosowani do ota-
czajgcej nas rzeczywistosci VUCA?

Raczej nie. Musimy ciggle nabywac¢ nowych umiejet-
nosci i uzupetniac te posiadane. Dotyczy to takze tych
z obszaru przedsiebiorczosci.

Przyktadowo takim uzupetnianiem przedsiebiorczosci
mogg by¢ kompetencje okreslane jako kompetencje ju-
tra, np. szerokokontekstowosc¢ i zmiennoogniskowos¢.
Z jednej strony pozwalajg one na wtasciwe podejscie do
ryzyka, a z drugiej dajg przestrzen do szukania nowych
rozwigzan (innowacji).

Zmiennoogniskowos$¢ to umiejetnosé¢, ktéra pozwala
dostrzega¢ detale z makroperspektywy i ,0g6t” z po-
ziomu mikro w sposéb naprzemienny, dzieki czemu
cato$ciowy obraz jest blizszy prawdzie. Czesto zdarza
sie, ze to, co oglagdamy z daleka, z blizszej perspekty-
wy okazuje sie czyms zupetnie innym. Natomiast to, co
widzimy z bliska, w ujeciu catosciowym nabiera inne-
go znaczenia. Innymi stowy, umiejetnos$¢ dostrzegania
i rozwazania wielu punktow widzenia, réznorodnych
perspektyw, prowadzi do wyboru optymalnego roz-
wigzania. W szczegdlnosci uwzglednienie, a czasami
zintegrowanie, dwoch przeciwstawnych perspektyw
przynosi najlepsze rezultaty.

3 /2022

Szerokokontekstowos¢ to umiejetnos¢ skontekstuali-
zowania procesow czy pojec nie tylko w obrebie wtasnej
kultury, tozsamosci, lecz takze w ramach relacji z oso-
bami wywodzgcymi sie z roznych kultur, uwarunkowan,
pozycji spotecznych, czy tych majgcych chociazby inne
oczekiwania.

Kwalifikacje rynkowe jako panaceum?

Tyle teorii, a teraz praktyka. Jak ksztattowac wymienio-
ne umiejetnosci? Skoro mitem jest oddzielenie pracy
od zycia prywatnego, kiedy znalez¢ czas na ksztatcenie,
ktore raczej kojarzy sie z tradycyjnym modelem opar-
tym na dtugich cyklach (np. studia |, Il stopnia lub studia
podyplomowe)? W jaki sposdb niektdrzy z nas moga
uzupetnic juz catkiem spory katalog umiejetnosci? Np.
poprzez krétkie formy ksztatcenia, o ktérych mozna sie
dowiedzie¢ na stronie Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji. Kwalifikacje rynkowe moga by¢ rzeczywistym
panaceum. | nie chodzi tu tylko o to, aby traktowac
kwalifikacje opisane w ZSK jako mozliwos¢ przekwali-
fikowania sig, ale jako sposdb ksztattowania (potwier-
dzania) umiejetnosci czynigcych nas przedsiebiorczymi
(niekoniecznie przedsiebiorcami). | tak np. jesli jestem
informatykiem, moge zdoby¢ kwalifikacje (poprzez zda-
nie egzaminu) z Planowania i prowadzenia dziatan ko-
munikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego,
a jesli jestem historykiem sztuki — z Programowania
i obstugi druku 3d. Dzieki doborowi teoretycznie niepa-
sujgcych kwalifikacji do obecnego profilu zawodowego
ksztattujemy wtasnie szerokokontekstowos¢ i zmien-
noogniskowos¢, ktore mogg przyczynic sie to tego, ze
staniemy sie innowatorami.

O autorze:

Dr Bartosz Sobotka — autor ksigzki ,Kompetencje jutra,
czyli czego przysztos¢ bedzie wymagata od naszych
dzieci”. Dyrektor ds. Rozwoju w Syntea SA, zajmuje

sie integracja rynku pracy z sektorem edukacji

w Polsce i krajach CEE. Konsultant projektéw

dla sektora IT i edukacji w konteks$cie wdrazania
idei smart city, budowy spoteczeristwa 4.0 oraz
dostosowania oferty ksztatcenia uczelni do potrzeb
rynku pracy, przede wszystkim dla sektora ustug dla
biznesu (Business Service Sector).
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Przedsiebiorczos¢ jako
cecha typow osoéb
czgcych sie w dorostosci

Whioski na temat przedsiebiorczosci u dorostych

uczestnikow dziatan edukacyjnych z wykorzystaniem
narzedzi service design i user experience

Czy sg okreslone typy oséb dorostych uczestnicza-
cych w edukacji? Czy przedsiebiorczos¢ jest cechg,
ktdra charakteryzuje te osoby? Na te pytania po-
zwolita odpowiedzie¢ analiza danych z badania wy-
miaru instytucjonalnego dotyczacego uczenia sie
w dorostosci z wykorzystaniem narzedzia, jakim sg
persony.

Persony to jedno z narzedzi analitycznych stosowa-
nych w ramach projektowania ustug (ang. service
design) uwzgledniajgce doswiadczenia uzytkowni-
kow (ang. user experience). Projektowanie person
w procesie badawczym stuzy zbudowaniu sylwetek/
archetypow poszczegdlnych uzytkownikéw ustugi,
ktére pozwalajg na lepsze rozpoznanie i zrozumienie
potrzeb uzytkownikéw. Persony nie powstajg wsku-
tek zatozen czy domystéw badaczy zaangazowanych
w proces, lecz sg efektem szczegdtowych analiz da-
nych i stanowig ich syntetyczne odzwierciedlenie.

W przypadku badania wymiaru instytucjonalnego
persony powstaty na bazie informacji zebranych
w ramach wywiadoéw IDI i zostaty stworzone dla
dwdch typow ksztatcenia wyrdznionych w proébie
badawczej: kurséw zawodowych oraz liceum ogol-
noksztatcacego dla dorostych. Nastepnie postuzyty
jako narzedzie wspomagajace w trakcie grupowych
wywiaddéw zogniskowanych (ang. focus group in-
terview — FGI) z nauczycielami pracujgcymi w pla-
cowkach ksztatcenia dorostych. Stanowity one punkt
wyjscia do dyskusji na temat postrzegania uczestni-
kéw iich potrzeb przez nauczycieli. Zaprezentowane
persony pozwolity rozméwcom wczué sie w réznych
uczestnikéw i uczestniczki prowadzonych przez sie-
bie dziatan i podjac¢ probe odwzorowania ich odczué
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oraz sposobu myslenia. Cwiczenie pozwolito im le-
piej zrozumieé persony oséb podejmujgcych nauke
w dorostosci i empatyzowaé z nimi, co potencjalnie
moze przetozyc sie na lepsze zrozumienie ich potrzeb
w przysztosci.

Jak powstaty persony?

Na podstawie zebranych w badaniu materiatéw wyod-
rebniono dwa typy ksztatcenia: kursy zawodowe oraz
licea ogdlnoksztatcace dla dorostych. Do kazdego z ty-
pdw skonstruowano po trzy persony. Kazda z person
zostata zilustrowana poprzez:

» odpowiedni cytat charakteryzujacy istote persony;

 imie (nazwe) — oddajace gtéwna motywacje uczest-
nika/uczestniczki do edukacji (np. Mirek Dodatko-
wy Dochdéd) lub jego/jej postawe wobec procesu
ksztatcenia (np. Paulina Niepewna);

e dane, ktére zostaty okreslone na podstawie
analizy tresci wywiadéw takie jak: wiek, powo-
dy uczestnictwa, niedogodnosci, jakie persona
dostrzega w konteks$cie uczestnictwa w edukacji
(ang. pain point) i zalety, jakie persona dostrzega
w kontekscie uczestnictwa w edukacji (ang. gain
point);

« informacje biograficzne majace na celu jak naj-
wieksze urealnienie persony i nadanie jej kontek-
stu szerszego niz tylko proces edukacji; znalazty sie
w nich np. informacje dotyczace statusu rodzinne-
go, zawodowego oraz gtdéwnej motywacji podjecia
edukacji;

 rodzaj ksztatcenia, jakie podjeta persona, np. kurs
stylizacji paznokci, liceum ogdlnoksztatcace dla
dorostych.
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Rys. 1. Pogladowy szablon persony przygotowany w aplikacji MIRO

Cytat oddajqcy
przedstawienie graficzne persony istote persony
(rysunek/ zdjecie z domeny wobec nastawienia
publicznej, ktére dodatkowo do edukacji w
pomaga ja sobie wyobrazi¢) dorostosci

Nazwa (imig) persony - oddajgca gléwna motywacje uczestnika/uczestniczki do edukacji

Informacje o rodzaju ksztatcenia, jakie podjeta persona

RYS BIOGRAFICZNY
informacje o personie, ktére jq
urealniajq.

Kim jest? Czym sie zajmuje
zawodowo? Jaki jest jej/jego status
rodzinny? lle ma lat?

Powody uczestnictwa

W tym miejscu w personie mozna znaleZ¢ m.in. wzorce zachowan poszczegélnych

R K person. W tym opisane w tekscie wzorce dotyczace przedsiebiorczosci
w wybranej formie /
edukagji

Co przeszkadzato personie w Co sie podobalo personie
wybrm“:q aktywnosci edukacyjnej? w procesie e duka cyjnym?
Jakie dostrzegata/dostrzegat . >
minusy procesu edukacyjnego? Jakie dostr. zegala zal ety:
(ang. pain points) (ang. gain points)

Zrédto: opracowanie wiasne, Agata Patka i Maria Tulisow.

Przedsiebiorcza postawa uczestnikow
edukacji w dorostosci

Stworzenie person oséb uczacych sie w dorostosci
pozwolito na wytonienie wzorcow (ang. patterns)
zachowan i postaw, jakie przyjmujg uczestnicy
i uczestniczki edukacji dorostych. Jednym ze wspdl-
nych wzorcéw, ktéry postuzyt do ich stworzenia, byty
przedsiebiorcza postawa badanych wobec swojej sy-
tuacji na rynku pracy i podejmowanie dziatan eduka-
cyjnych w celu jej poprawy.

Wsrdd uczestnikdw kurséw zawodowych zidentyfiko-
wano nastepujgce postawy tgczace sie z przedsiebior-
czos$cig:

» Udziat w edukacji w dorostosci ze wzgledu na
potrzebe zabezpieczenia swojej pozycji na rynku
pracy w okresie przedemerytalnym, ktora byta za-
grozona ze wzgledu na ktopoty zdrowotne utrud-
niajgce wykonywanie dotychczasowej pracy — po-
stawa ta zostata pofaczona z persong mezczyzny
w wieku 58 lat.

» Udziat w edukacji w dorostosci zwigzany z checig
powrotu na rynek pracy po nieobecnosci ze wzgledu
na zajmowanie sie dzieémi — postawa zostata
potgczona z persong kobiety w wieku 36 lat, ktéra
uczestniczy w kursie zawodowym realizowanym
w ramach oferty urzedu pracy.
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» Udziat w edukacji w dorostosci wynikajgcy
z proaktywnej postawy zwigzanej z potrzeba
zdobycia nowej, lepiej ptatnej pracy (awans
z pracownika produkcyjnego na pracownika
administracyjnego) — postawa ta zostata potgczona
z persong kobiety w wieku 30 lat, ktéra deklaruje,
ze zawsze lubita sie uczy¢, i postrzega siebie jako
osobe ambitna.

Wsrdd uczestnikow edukacji na poziomie liceum
ogdblnoksztatcgcego dla dorostych pojawity sie na-
stepujgce wzorce dotyczgce przedsiebiorczosci:

» Podjecie nauki w liceum ze wzgledu na che¢ uzu-
petnienia wyksztatcenia sredniego w celu podjecia
studiow, ktore docelowo majg zapewnié mozliwosé
awansu zawodowego niemozliwego bez dyplomu
uczelni wyzszej — postawa ta zostata potgczona
z persong mezczyzny w wieku 44 lat, ktéry jako
gtowng przyczyne rezygnacji z edukacji w przeszto-
$ci podaje wczesne zatozenie rodziny.

» Podjecie nauki w liceum jako forma organizacji czasu
wtasnego i zapewnienia sobie mozliwosci podjecia
decyzji o swojej przysztosci zawodowej — postawa ta
zostata potaczona z persong kobiety w wieku 22 lat,
ktdra zakonczyta edukacje formalng w szkole zawo-
dowej i liczy na to, ze matura zapewni jej lepsze per-
spektywy na rynku pracy.
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Dalsze wnioski z person

Nalezy tutaj zaznaczyé, ze wspdlnym zrdédtem postawy
przedsiebiorczej u wszystkich przedstawionych w arty-
kule person jest motyw zmiany zyciowej, ktora popycha
do dziatania i staje sie impulsem do rozpoczecia nauki.
Uczestnicy edukacji zaktadali, ze udziat w dziataniach
przetozy sie na polepszenie ich sytuacji zyciowej. Li-
czyli, ze podnoszac swoje kompetencje i kwalifikacje,
zwiekszg swojg atrakcyjnosé na rynku pracy, a w kon-
sekwencji otrzymaja lepsza prace i wyzsze zarobki oraz
nabiorg wiecej pewnosci siebie. Decyzje te podejmowa-
li najczesciej pod wptywem czynnikdéw zewnetrznych,
ktore ich motywowaty i utatwiaty rozpoczecie nauki.
Dla wielu osdb takim czynnikiem byty wieksze mozli-
wosci czasowe ze wzgledu na przejscie na emeryture
lub ukonczenie szkoty, a takze, zwtaszcza wsrdd kobiet,
mniej obowigzkdéw zwigzanych z zajmowaniem sie ro-
dzing. Innym czynnikiem byto pojawienie sie realnej
perspektywy zmiany w zyciu zawodowym, takiej jak
otrzymanie awansu w swoim miejscu pracy lub przej-
$cie na emeryture. Wielu uczestnikdow zachecaty takze
historie i wsparcie oséb ze swojego otoczenia, ktore
zdecydowaty sie na podobne dziatanie.

Analizujac dalej przyczyny podejmowania dziatan edu-
kacyjnych, zauwazy¢ mozna rdozne tendencje w moty-
wacjach uczestnikow w zaleznosci od podejmowane-
go przez nich rodzaju kursu (dtugiego lub krotkiego).
W przypadku kroétkich kursow dominujg motywacje
pragmatyczne, powigzane z potrzebg poprawy swojej
sytuacji na rynku pracy. Natomiast w przypadku dtugich
kursow, poza personami opisanymi powyzej, mozna wy-
rozni¢ jeszcze jeden wzorzec zachowania, ktory ukie-
runkowany jest na wzmacnianie poczucia swojej warto-
$ci. Postawa ta w analizie zostata potgczona z persong
kobiety w wieku 42 lat, ktora podjeta nauke w liceum
ogdlnoksztatcgcym dla dorostych po dtugiej przerwie

w edukacji zwigzanej z narodzinami pierwszego dziecka.
Po latach zdecydowata sie na udziat w kursie, poniewaz
chciata zrobi¢ co$ dla siebie i zawsze lubita sie uczy¢.
Uczestniczenie w zajeciach dato jej rowniez mozliwosé
poznania nowych oséb oraz przepetnito dumg z powo-
du swoich wynikéw i zdobytej wiedzy, co przetozyto sie
na wiekszg pewnos¢ siebie.

Jak mozna zauwazy¢, wykorzystanie narzedzia person
umozliwito wyodrebnienie réznych postaw uczestnikow
i uczestniczek kursow oraz dalszg analize wzorcéw pod
katem motywacji i przedsiebiorczosci. Dzieki personom
mozemy gromadzié, porzgdkowac i przekazywac wiek-
szej grupie odbiorcéw wiedze na temat potrzeb oséb
dorostych szukajgcych mozliwosci wprowadzania zmian
zyciowych poprzez udziat w dziataniach edukacyjnych.
Moze sie to okazac skutecznym narzedziem pozwalaja-
cym na dostosowanie form edukacji do potrzeb odbior-
cow (uzytkownikow).

O autorkach:

Agata Patka - ekspertka merytoryczna w ZSK5, gdzie
eksploruje temat service design i user experience.

Z IBE zwigzana od 2019 r. Zawodowo zajmowata sie
m.in. wspotpracg NGO z administracjg publiczna.
Absolwentka specjalnosci edukacja ustawiczna

i andragogika na Wydziale Pedagogicznym
Uniwersytetu Warszawskiego oraz Polityki Spotecznej
w specjalnosci rynek pracy na Wydziale Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego

Maria Tulisow - gtéwna specjalistka ds. badan i analiz
w ZSK5, z IBE zwigzana od biezacego roku. Zawodowo
zajmowata sie m.in. animacjg spoteczng. Absolwentka
Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej na
Uniwersytecie Warszawskim.
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Julita Pienkosz

zenie sie w szkotach dla
dorostych — odnoszone
korzysci i motywacje
,dojrzatych” uczniow

Jakie sg powody decyzji o podjeciu nauki w szkotach dla
dorostych? Jakie przynosi to korzysci? Czy taka forma edukacji
moze ksztattowac lub wzmacniac cechy przedsiebiorcze

u ,starszych” dorostych uczniow? Miedzy innymi na te
pytania pozwala odpowiedzie¢ przeprowadzona w Instytucie
Badan Edukacyjnych analiza wywiaddw zrealizowanych

z osobami uczgcymi sie w szkotach dla dorostych.

Analiza® objeta 14 wywiaddw pogtebionych z osobami
w wieku 25—49 lat uczeszczajacymi do licedw ogdlno-
ksztatcacych lub technikéw dla dorostych w trybie za-
ocznym?. Wiekszos¢ z rozmdwcedw to osoby w srednim
lub prawie srednim wieku (35—49 lat), o niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym: posiadajgce wyksztatcenie
gimnazjalne, zawodowe lub srednie bez matury i pra-
cujace w sektorach wymagajacych niskich lub srednich
kwalifikacji.

Decyzja o podjeciu nauki w cyklu czteroletnim w szkole
dla dorostych i wytrwaniu w postanowieniu nie nalezy
do najtatwiejszych. Wymaga posiadania okreslonych
cech, ktére mozna okresli¢ mianem przedsiebiorczych,
jak odwaga do dziatania czy podejmowanie inicjatywy.
Podjecie decyzji to zwykle rowniez dtugi i ztozony pro-
ces, o ktérym sami badani méwig jako o ,dojrzewaniu
do decyzji”. Zdarza sie jednak, ze ostatecznie bodziec do
podjecia inicjatywy ptynie z zewnatrz, jest wynikiem in-
spiracji i checi nasladowania innych, czy wrecz pokaza-
nia otoczeniu, ze skoro ,inni moga, to ja tez moge” (kto$
z rodziny lub znajomych poszedt do szkoty dla dorostych,
w otoczeniu sg osoby, ktére majg wyksztatcenie wyzsze

od badanych). Dojrzatym stuchaczom czesto towarzysza
motywacje autoteliczne, rzadziej zas instrumentalne. Te
ostatnie zwigzane s3 z checig awansu zawodowego czy
mozliwoscig podniesienia swojego statusu ekonomicz-
nego. Jednak waznym czynnikiem motywujacym do
nauki i bedgcym motorem dziatania .jest w przypadku
badanych doswiadczane przez nich poczucie wstydu
z powodu posiadania nizszego wyksztatcenia i cheé
zrealizowania niespetnionych dotychczas pragnien edu-
kacyjnych. W wypowiedziach rozméwcdw pojawia sie
potrzeba niwelowania poczucia wstydu i bycia gorszym,
wynikajgca z ich wczesniejszych doswiadczen w insty-
tucjach, w miejscu pracy lub w trakcie jej poszukiwania,
czasem takze odczuwanych w towarzystwie czy w ro-
dzinie. Paradoksalnie wiec odwaga do podjecia dziatania
edukacyjnego u badanych ksztattuje sie pod wptywem
deprywacji potrzeb i negatywnych doswiadczen.

Wydaje sie, ze tego typu postawa, w szczegdlnosci za$
gotowos¢ do podjecia powaznych zobowigzan i deter-
minacja, by wytrwac¢ w decyzji, jest zwigzana z doj-
rzatoscig rozmdéwcdw wynikajacg gtéwnie z ich wieku
i doswiadczen.

1 Tekst powstat na podstawie wnioskdw z analizy przygotowanej przez Marte Petelewicz, Julite Pierikosz i Joanne Stankowska zaprezentowanych
podczas konferencji ESREA pn. “Adult education in times of crisis and change: perspectives on access, learning careers and identities”.

2 W szkotach dla dorostych, liceach ogdlnoksztatcgcych i technikach obowiazuje 4-letni okres ksztatcenia. Uczenie moze odbywac sie w trybie

zaocznym lub wieczorowym.
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Pewne przejawy tej postawy i dojrzato$ci mozna za-
obserwowac takze w trakcie realizacji nauki. Przede
wszystkim rozmoéwcy podejmujg duzy wysitek, by wta-
czy¢ samodzielne uczenie sie w rytm swojej codzienno-
$ci, w obowigzki zawodowe i rodzinne. Czas na nauke
jest najczesciej wygospodarowany kosztem wypoczyn-
ku, poZnym wieczorem po realizacji innych, codziennych
zobowigzan. Na tym etapie czesto pojawiajg sie stres,
obawy, zmeczenie czy nawet mysli o rezygnacji, jednak
badani zwykle znajdujg w sobie motywacje do konty-
nuacji wysitku.

Mozemy tez zaobserwowac wérdd rozmowcow duzg
gotowo$¢ do petnego i aktywnego uczestnictwa
w edukacji, co wynika z bardziej dojrzatej postawy,
docenienia przez nich znaczenia wiedzy. Podkreslajg,
ze dopiero teraz interesuje ich to, czego sie uczg,
a uczenie sie ma dla nich wartos$¢ autoteliczng. Sami
rozmowcy przypisujg te zmiane kwestii wieku i naby-
cia ,zyciowej madrosci”. Inng cechg charakterystycz-
ng dla tej grupy w procesie uczenia sie jest przej-
mowanie inicjatywy i podejmowanie okreslonych
dziatan w trakcie lekcji. Wigze sie to tez z poczuciem
odpowiedzialnos$ci za grupe. Starsi uczniowie biorg
zwykle na siebie ciezar rozmowy z nauczycielem,
zgtaszaja sie, czujg, ze to na nich spoczywa odpo-
wiedzialno$¢ za przebieg lekcji.

Badanie pokazuje, ze uczeszczanie do szkoty dla do-
rostych moze ksztattowac u badanych pewne cechy
przedsiebiorcze, ostabiac inne, albo tez w ogdle ich nie
rozwijac. Przyjrzyjmy sie wiec takze zamierzonym i nie-
zamierzonym korzysciom, jakie odnoszg badani.

W procesie uczenia sie stuchacze, poza zdobywaniem
nowej wiedzy, poszerzeniem swoich horyzontéw
poznawczych, podnoszg przede wszystkim swoje kom-
petencje spoteczne. Obcowanie z grupg zréznicowang
pod wzgledem wieku, doswiadczen zyciowych i zawo-
dowych pozwala lepiej rozumiec otaczajgcg rzeczywi-
stosc i procesy spoteczne. Daje to mozliwos¢ poszerze-
nia zakresu kodow kulturowych, umozliwia wtgczanie
sie w rozmowe, a takze daje trening udziatu w dyskus;ji,
prowadzenia argumentacji. Wszystko to pomaga pew-
niej poczuc sie w wielu sytuacjach komunikacyjnych, nie
tylko w szkole, ale réwniez w zyciu prywatnym i zawo-
dowym. Uczeszczanie do szkoty dla dorostych wptywa
tez pozytywnie na poczucie wtasnej wartosci, nabiera-
nie pewnosci siebie, co pozwala na lepsze wykonywanie
swoich zadan zawodowych, a takze wykorzystanie zdo-
bytej wiedzy w codziennych sytuacjach zyciowych (np.
zatatwienie sprawy urzedowej czy udzielenie pomocy
komus w rodzinie).

To co dodatkowo wzmacnia postawe przedsiebiorczg,
to nabycie umiejetnosci innej niz dotychczas organizacji
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czasu, czesto wynikajgcej z koniecznosci pogodzenia
obowigzkéw domowych i zawodowych z nauka. Tego
typu trening, chociaz obcigzajgcy dla stuchaczy, wzmac-
nia i rozwija umiejetnosc sprawnego zarzgdzania swoim
czasem, jak rowniez zdolno$¢ do motywowania samego
siebie, szczegdlnie w sytuacjach przecigzenia obowigz-
kami, koniecznos$cig porannej mobilizacji do uczestnic-
twa w zajeciach w weekendy etc.

Zdrugiej strony nalezy zauwazy¢, ze same placéwki po-
winny ksztattowac cechy przedsiebiorcze u stuchaczy.
Szkoty w niewielkim stopniu wzmacniajg kulture ucze-
nia sie, tak by respektowata ona réwniez zachodzace
procesy i efekty uczenia sie nieformalnego i incyden-
talnego, np. w obszarze ksztattowania wspomnianych
juz kompetencji spotecznych. Rozwijajg sie one zwykle
w sposdb niezamierzony, szkoty tez nie wzmacniajg pro-
cesu uczenia sie zwanego peer learning, nie odbywa sie
rowniez walidacja tych kompetencji. Dyskusyjne pozo-
staje ksztattowanie przez szkoty, do ktorych uczeszczaja
badani, takich cech jak kreatywnos¢, innowacyjnosé
czy pomystowosc. Wydaje sie, ze nauka, o ktérej opo-
wiadali badani, jest powrotem do schematéw znanych
z edukacji obowigzkowej. Powrét do roli ucznia mozna
obserwowac na wielu ptaszczyznach. Nauczyciel trak-
towany jest jako osoba odpowiedzialna za caty proces,
w ktérym rozmdwecey przyjmujg i realizujg okreslone,
narzucone im, zadania. Réwniez przebieg lekcji powiela
schematy, ktore znane sg z edukacji dla dzieci i mtodzie-
zy. Dominujg metody podawcze, inne, bardziej aktywi-
zujace techniki jak praca w grupach czy nawet samo-
dzielne przygotowanie i przedstawienie poszczegdlnych
zagadnien, sg stosowane sporadycznie.

Podsumowujac, wydaje sie, ze samo podjecie decyzji
o rozpoczeciu nauki przez badanych, o tym, ze ,,chce cos
zmieni¢ w swoim zyciu”, wigze sie z przejeciem inicjatywy
i odpowiedzialnosci za swojg przysztos$¢. Takze sam pro-
ces uczenia sie przynosi badanym szereg korzysci, w tym
ksztattuje cechy, ktére mozna okresli¢ mianem przedsie-
biorczych, w szczegdlnosci w obszarze pewnosci siebie,
podnoszenia poczucia wartosci, odwagi do dziatania.
Niemniej jednak, by ta postawa byta wzmacniana i roz-
wijana, potrzebne jest takze wsparcie ze strony samych
placowek edukacyjnych, w szczegdlnosci zas nauczycieli.

O autorce:

Julita Pienkosz — doktor nauk humanistycznych w zakresie
socjologii, adiunkt w IBE oraz ekspertka gtéwna w Zespole
ds. Systemu Kwalifikacji. Jest autorka kilkunastu

publikacji naukowych na temat ksztattowania socjologii
narodowych oraz metodologicznych podstaw

uprawiania historii socjologii.
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dna z definicji przedsiebiorczosci wskazuje, ze jest to

»2dolnos¢ do kreowania czegos z niczego, raczej inicjowa-

niei tworzenie niz jedynie obserwowanie, analizowanie

i opisywanie, zauwazenie szansy tam, gdzie inni widz3 je-

dynie chaos i zamieszanie”, Timmons (1999). W tym kon-

tekécie konkurs WY:MYSL KWALIFIKACJE byt dla mtodych
ludzi faktyczng lekcjg przedsiebiorczosci. Jednoczesnie
celem organizatoréw byto zachecenie dzieci i mtodziezy
do zdobywania nowych umiejetnosci i uczenia sie przez
cate zycie. Zgodnie z regulaminem konkursowym zada-
niem mtodych ludzi byto opracowanie propozycji kwa-
lifikacji dzieciecej lub mtodziezowej w formie cyfrowej
odznaki, a nad ich praca miat czuwac opiekun/nauczyciel.

Formularz zgtoszeniowy miat zawierac:

e Nazwe propozycji kwalifikacji w formie cyfrowej
odznaki.

e Informacje, kto moze by¢ zainteresowany jej uzy-
skaniem.

e Liste przyktadowych zadan, ktére musi wykona¢
osoba zainteresowana uzyskaniem odznaki, aby
udowodnié, ze posiada niezbedng wiedze, umie-
jetnosci i kompetencje spoteczne.

e Znak graficzny ilustrujacy propozycje odznaki.

W regulaminowym czasie wptyneto az 156 propozy-
cji kwalifikacji dzieciecych i mtodziezowych z 76 szkot
i placowek edukacyjnych, w tym jedna ze szkoty polskiej
w Luksemburgu.

Rys. 1. Logo konkursu WY:MYSL KWALIFIKACJE

y:mysl|
KWALIFIKACJE
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Wazine tematy

Tematyka zgtoszen konkursowych byta bardzo réznorod-
na i pokazywata, jakie problemy oraz szanse dostrzegaja
miodzi ludzie w swoim otoczeniu. Najwiecej propozycji
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Urszula Szulc, Rafat Hubczyk

Y:MYSL KWALIFIKACIJE

Konkurs IBE promowat miedzy innymi innowacyjnos¢
mtodych ludzi i kreatywnos¢ w motywowaniu do
rozwoju i zdobywania nowych umiejetnosci.

odznak miato na celu promocje empatycznej postawy wo-
bec otoczenia (44 zgtoszenia). Do tej grupy mozna zaliczy¢
zgtoszone propozycje odznak za zaangazowanie w pomoc
osobom potrzebujagcym (np. seniorom czy réwiesnikom
cierpigcym na zaburzenia emocjonalne lub nieradzgcym
sobie ze stresem) oraz za dziatania proekologiczne i wo-
lontariat na rzecz zwierzat. Dos¢ liczng grupe zgtoszen sta-
nowity propozycje odznak zwigzanych z zawodami, takimi
jak architekt, barista czy dyplomata (13 zgtoszen). Podobna
grupa propozycji odznak o charakterze ,,zawodowym” do-
tyczyta umiejetnosci z zakresu obstugi programdéw infor-
matycznych i komputerdéw (8 zgtoszen) oraz umiejetnosci
obstugi profili w mediach spotecznosciowych czy z zakresu
dziennikarstwa (6 zgtoszen). Warto podkresli¢, ze trzy zgto-
szenia promowaty lokalng kulture i historie.

Ocena prac

Pozytywng ocene formalng, w ktérej brano pod uwage
kompletno$¢ dokumentdw i termin wptyniecia zgtosze-
nia, zyskato 91 propozycji kwalifikacji dzieciecych i mto-
dziezowych w formie cyfrowych odznak. Z tego grona
komisja konkursowa wybrata 16 zwyciezcéw. Ocena me-
rytoryczna byta sktadowa szeregu kryteridéw, uwzgled-
niajacych przede wszystkim innowacyjnosé, realnosé
uzyskania odznaki przez potencjalnie zainteresowanych,
w tym przedstawienie tatwych do zweryfikowania do-
woddw na posiadanie konkretnych umiejetnosci. Pla-
cowki edukacyjne, ktére zostaty laureatami, uzyskaty
karty przedptacone na 2000 zt oraz miaty mozliwosé
dopracowad swoje propozycje konkursowe pod okiem
ekspertéw IBE.

Warsztaty i spotkania

Wspotprace laureatéw i ekspertéw IBE rozpoczety war-
sztaty design thinking, w trakcie ktérych uczestnicy mie-
li okazje doswiadczy¢ metod twdrczego rozwigzywania
problemdw. Warsztat byt zaproszeniem do spojrzenia na
pomysty zgtoszone do konkursu oczami oséb potencjalnie
zainteresowanych uzyskaniem odznak. Skupiano sie nad
okresleniem profilu takiej osoby oraz tym, jak zacheci¢
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innych uczniéw do zdobycia kwalifikacji. W ramach burzy
mdzgdw jako sposoby promocji wskazywano m.in. orga-
nizacje koncertow mtodziezowych idoli, zrzucanie ulotek
z samolotdéw, konkursy etc. Doprawdy mogtaby powstac
niejedna wyjatkowa akcja reklamowa, ktéra zapadtaby
w pamiec na dtugie lata.

Trenerki Instytutu Badan Edukacyjnych i réwnocze$nie
moderatorki design thinking, ktére prowadzity warszta-
ty (Ewa Frotow i Hanna Biskup), zgodnie podkreslaja, ze:
warsztaty byty dla mtodziezy okazjq do dziatania poza
systemem klasowo-lekcyjnym, szansq do odkrywania
potencjatu tworczego i nieoczekiwanych zasobow oso-
bistych oraz mozliwosciq wspdtpracy zespotowe.

Drugi etap prac (dwa spotkania robocze online w kazdej
zwycieskiej placdwce) miat na celu przygotowanie opi-
sow propozycji odznak jako tzw. kwalifikacji dzieciecych
i mtodziezowych zgodnie z praktyka opisu kwalifikacji,
miedzynarodowym standardem Open Badge i wymoga-
mi systemu Odznaka+. Jednoczes$nie trzeba byto zacho-
wac oryginalnos¢ pomystu, a oczekiwania uczniow byty
bardzo wysokie. W trakcie warsztatow wskazywali, ze
ich odznaka powinna by¢: ,sexy”, ,wyjatkowa”, ,wpadac
w oko”, ,,podnosi¢ poziom ego”, , przepustka do czegos”.

Przygotowanie opiséw tzw. kwalifikacji dzieciecych i mto-
dziezowych w formie cyfrowych odznak to przede wszyst-
kim okreslenie, jakie kryteria powinny warunkowac ich
zdobycie i jakie dowody nalezy przedstawi¢ wydawcom.
Pomystodawcy musieli wcieli¢ sie w obie role: zaréwno
mtodej osoby ubiegajgcej sie o odznake, jak i jej wydaw-
cy (dowolnej placéwki edukacyjnej). Eksperci IBE (Urszula
Szulc i Rafat Hubczyk) weryfikowali kazdy element opisu,
zadajgc pytania typu: W jakim czasie nalezy spetnic¢ kry-
terium — czy datbys rade przeczytac 10 ksigzek w ciggu
miesigca? Kiedy kryterium zostanie spetnione — czy piec¢
postow na dany temat wystarczy? Jaki dowdd na spet-
nienie kryterium bedzie lepszy? Czy samo sprawozdanie
bedzie wiarygodnym dowodem? Srednio dla kazdej tzw.
kwalifikacji dzieciecej i mtodziezowej okreslono 3, 4 rézne
kryteria wskazujgce na aktywnos¢, state zaangazowanie
i wiedze w danym zakresie.

Zestawienie najczestszych ,typow" kryteriow przyznania odznaki
15

0

Wolontariat/

Zaangazowanie/ Wykazanie sie Dzielenie si¢

aktywnosc¢ organizacja specjalistyczng ~ wiedza/promocja
lub udziat w akgji wiedza zwigzana wartosci
charytatywnej/pomoc  zdang odznaka

Zrédto: opracowanie wtasne IBE.
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Spetnienie kazdego kryterium miato by¢ poparte kon-
kretnymi dowodami w postaci zaswiadczen, linkéw do
publikacji, print screendw, sprawozdan, poswiadczonej
dokumentacji zdjeciowej etc. W efekcie spotkan przygo-
towano opis tzw. kwalifikacji dzieciecych i mtodziezowych
w postaci cyfrowych odznak spetniajgcych standardy Open
Badges i systemu Odznaka+.

Rys. 2. Standard Open Badges

DOWODY NA SPELNIENIE KRYTERIOW
DATAWAZNOSCI ODZNAKI

ADRES URL ODZNAK|

Zrédto: https://odznakaplus.ibe.edu.pl/

Co dalej?

Zwycieskie propozycje kwalifikacji dzieciecych i mtodzie-
zowych, po opracowaniu z ekspertami IBE, mogg pdzniej
by¢ wykorzystywane jako model. Dodatkowo cyfrowe
odznaki i systemy do ich obstugi umozliwig digitalizacje
dyplomow lub certyfikatéw wydawanych w formie pa-
pierowej. W edukacji coraz czesciej mysli sie o zastgpieniu
tradycyjnych ocen przez system kwalifikacji oraz odznak
cyfrowych.

Z myslg o dzieciach i mtodziezy w IBE planowane sg dalsze
dziatania zwigzane z rozwojem zarowno odznak, jak i Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji. Mamy nadzieje, ze wkrot-
ce innowacyjne pomysty zgtoszone w Konkursie WY:MYSL
KWALIFIKACIJE stang sie motywatorem do rozwoju i zdoby-
wania nowych umiejetnosci przez dzieci i mtodziez.

O autorach:

Urszula Szulc — ekspert kluczowy w Instytucie Badan
Edukacyjnych. Przez wiele lat koordynowata projekty
edukacyjne z zakresu finanséw dla dzieci i mtodziezy.
W formule wolontariatu od 2013 r. prowadzi zajecia
w szkotach na temat finansow i bezpieczenstwa

w cyberprzestrzeni.

Rafat Hubczyk — ekspert merytoryczny w Instytucie
Badan Edukacyjnych. Ma ponad 20 lat do$wiadczenia
zawodowego zwigzanego z zarzgdzaniem projektami,

funduszami UE, rynkiem pracy, szkolen, edukacja,
zarzgdzaniem oraz szeroko rozumianym rozwojem
przedsiebiorstw i pracownikow. Uczestniczyt

w realizacji wielu projektow i programdw zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji.
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Mateusz Panowicz

spieranie umiejetnosci
przedsiebiorczych

Pilotazowe wdrozenia sektorowych
ram kwalifikacji w przedsiebiorstwach

@@ Opracowana na poziomie UE rama kompetencji przed- problemy? W pierwszej kolejnosci warto zwrdci¢ uwa-
siebiorczych EnrteComp wskazuje na znaczenie takich ge na znaczenie precyzyjnego okreslenia zadan oraz
umiejetnosci, jak zdolno$¢ dostrzegania mozliwosci niezbednych umiejetnosci do zajmowania okreslone-
biznesowych czy inspirowania podwtadnych, zache- go stanowiska pracy. Dobrym przyktadem s3 tu do-
cania ich do aktywnego udziatu w nowych przedsie- $wiadczenia z sektora budownictwa. Prace budowlane
wzieciach. Niestety, czesto szanse na rozwdj nie sg rzadko sg wykonywane przez jedno przedsiebiorstwo,
zauwazane. Dlaczego? Czy mozna w jaki$ sposéb temu zazwyczaj sg zatrudniani podwykonawcy. Firmy za-
zaradzic¢? pewniajace szeregowych pracownikéw budowy sg
przewaznie mate i trudno zweryfikowac, jakimi zdol-
Jako jedng z wielu przyczyn takiego stanu rzeczy moz- nosciami wykazujg sie ich kadry. Odpowiedzig na to
na wskaza¢ nieswiadomos¢ potencjatu wtasnej firmy, byto przygotowanie kompetencyjnych opiséw stano-
zatrudnionych pracownikéw lub tez brak dokumentow wisk, m.in. dla ciesli, tynkarzy i betoniarzy-zbrojarzy
poswiadczajgcych stosowne umiejetnosci. Na pozio- oraz majstrow/mistrzow. Opisy te zweryfikowano za
mie instytucjonalnym pomoca moga by¢ rozwiaza- pomoca szerokiego badania (audytu kompetencji) pra-
nia funkcjonujace w ZSK, a dotyczace potwierdzania cownikéw. Miato ono na celu zidentyfikowanie wszyst-
kompetencji poprzez walidacje efektéw uczenia sie, kich pominietych zadan zawodowych wykonywanych
czyli identyfikacje i weryfikacje wiedzy, umiejetnosci na danych stanowiskach oraz niezbednych do ich re-
i kompetencji spotecznych uzyskanych poza edukacja alizacji umiejetnosci. Dziatania te w pewnym stopniu
formalna. W przedsiebiorstwach odpowiedzig na te wy- uporzadkowaty wspotprace z podwykonawcami.
zwania moga by¢ dziatania wypracowywane w trakcie )
pilotazowych wdrozen sektorowych ram kwalifikacji. Sciezki kariery
Najwazniejsze informacje o pracach pilotazowych Odpowiednio przygotowany kompetencyjny opis stano-
przedstawit Andrzej Zurawski w artykule Sektorowe wiska jest podstawg wszystkich dalszych prac pilotazo-
@@ ramy kwalifikacji na rynku pracy. Nalezy podkreslig, wych. W szczegdlnosci moze pomdc okresli¢ powigza-
ze zatozeniem wszystkich dotychczas przeprowadzo- nia miedzy poszczegdlnymi stanowiskami, wymagania
nych dziatan byto dostosowanie ich do potrzeb firm, niezbedne do rekrutacji na nie lub awansu. Krétko mo-
w ktérych sg prowadzone, oraz zapewnienie, by ich wigc, moze by¢ punktem wyjscia do okreslenia sciezek
efekty mogty zosta¢ wykorzystane w innych przed- kariery w przedsiebiorstwie. Jest to chyba najciekawszy
siebiorstwach. S3 wiec one propozycja rozwigzan, efekt prac pilotazowych w sektorze motoryzacji, dla
ktére moga utatwié przezwyciezenie typowych pro- ktérego opracowano $ciezki kariery z obszaru produkcji,
bleméw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludz- utrzymania ruchu i logistyki. Okreslajg one mozliwosci
kimi i kompetencjami w danej branzy, a tym samym awansu pionowego i poziomego, wskazujg wymagane
przyczynic sie do rozwiniecia okreslonych umiejetno- wyksztatcenie, doswiadczenie, uprawnienia, niezbedne
$ci przedsiebiorczych. szkolenia oraz wymagania kompetencyjne formutowa-
ne na podstawie zapisow sektorowej ramy kwalifikacji
Kompetencyjny opis stanowiska pracy dla sektora motoryzacji. Narzedzie to ma, poprzez ja-
sne przedstawienie zadan, ukonkretni¢ indywidualne
W jaki doktadnie sposéb dziatania realizowane w ra- Sciezki rozwoju, zwiekszy¢ motywacje pracownikéw
mach pilotazu mogg pomdc rozwigzaé zidentyfikowane oraz zmniejszy¢ ich rotacje.
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System zarzgdzania kompetencjami

Jezyk kompetencji, efektéw uczenia sie moze stanowic
tez podstawe kompleksowego systemu zarzadzania
kompetencjami. Zostat on zaproponowany w trakcie
prac pilotazowych w sektorze bankowym jako propo-
zycja dostosowania do nowych regulacji. Tuz przed ich
rozpoczeciem weszta w zycie europejska dyrektywa
MiFID Il okreSlajgca, ze doradcy inwestycyjni oraz pra-
cownicy odpowiedzialni za informowanie o produktach
inwestycyjnych sg zobowigzani posiada¢ odpowied-
nig wiedze i kompetencje, ktére rozumiane sg tu jako
umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania tego, czego
sie nauczyli. W przeciwnym przypadku konieczna jest
praca pod nadzorem oraz ukonczenie stosownych we-
wnetrznych lub zewnetrznych szkolen. Jednoczesnie
kazdy pracownik objety postanowieniami dyrektywy
podlega obowigzkowi ciggtego rozwoju zawodowego,
a firma jest zobowigzana przeprowadzi¢ audyt ich
kompetencji przynajmniej raz w roku. W trakcie prac
opracowano kompetencyjne opisy stanowisk podlega-
jacych nowym przepisom, dokonano weryfikacji szkolen
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zwigzanych z tematyka objeta regulacjami, zapropono-
wano baze testow stuzgcych sprawdzeniu aktualnosci
wiedzy i kompetencji oraz przedstawiono propozycje
kompleksowego systemu rozwoju pracownikow.

To tylko trzy najciekawsze przyktady, w jaki sposdb
mozna wspierac przedsiebiorstwa, wykorzystujgc sek-
torowg rame kwalifikacji i jezyk efektdow uczenia sie.
Wszystkie majg jedng ceche wspdlng — sktaniajg do
refleksji i analizy dotychczasowych rozwigzan. Jedno-
cze$nie pozwalajg na wprowadzenie zmian i szukanie
nowych mozliwosci, a wiec sprzyjajg temu, co jest istotg
przedsiebiorczosci.

O autorze:

Mateusz Panowicz — ekspert Instytutu Badan
Edukacyjnych, od 2016 roku zajmujacy sie tematyka
praktycznego wykorzystania sektorowych ram
kwalifikacji, doktorant Szkoty Gtéwnej Handlowej

w Warszawie.
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Piotr Bordzot

Przedsiebiorczos¢
a kwalifikacje rynkowe

Umiejetnosc uczenia sie jest jednym z warunkow
bycia przedsiebiorczym. Ale przedsiebiorczosc to
odpowiedzialnos$¢, sumiennosc i rzetelnosé, dlatego
potrzebuje narzedzi weryfikacji. O tym, jak opisywane
sg kwalifikacje w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
aby byty zrozumiate zarowno dla pani X i pana,

jak i pracodawcéw oraz instytucji certyfikujacych,
rozmawiamy z ekspertem IBE, Piotrem Bordzotem

Czym zajmujesz sie w projektach ZSK? posrednikiem, odnosi sukcesy, awansuje. Chce to

robi¢, umie to robic¢ i jest w tym dobry. A teraz wy-
Moja praca polega na wspieraniu podmiotéw zainte- obrazmy sobie wyzwania, jakie wigzg sie z rozwo-
resowanych witaczeniem do systemu kwalifikacji ryn- jem technologii, rozwojem przemystu, cyfryzacja.
kowych. Dynamika przemian sktania ludzi do nieustannego

uczenia sie, poznawania nowych rzeczy, nabywania
Brzmi intrygujaco. To jest Twoj zawod? kompetencji, ktore jeszcze kilka lat temu nie miaty

swojej definicji. Wchodzimy w rézne role zawodo-
Dobre pytanie. Wyobrazmy sobie, ze na spotkaniu we. Aby o nich opowiedzie¢ przy stole, powinnismy
rodzinnym lub towarzyskim pada popularne pytanie: zarezerwowac czas co najmniej od drugiego dania
»,CzZym sie zajmujesz?”. Zapytany odpowiada, ze — na do deseru. Nie uda nam sie tego skwitowa¢ jednym
przyktad — jest agentem nieruchomosci. | uczestnicy stowem, ktdre wszystko wyjasni. Dlatego potrzebne
spotkania juz wiedza, na czym polega jego praca. Roz- sq narzedzia pozwalajace formalnie potwierdzac to,
mawia z ludZzmi, poznaje ich potrzeby, wyszukuje oferty, czego sie nauczylismy.

sprawdza dokumenty. Ale czy jest agentem z zawodu?
To jest rola kwalifikacji rynkowych?
Nie wiem, co oznacza , by¢ kim$

z zawodu”. Agent nieruchomosci nie Zgadza sie. Kwalifikacje rynkowe elastycznie podaza-
musi legitymowac sie konkretnym ja za zapotrzebowaniem na umiejetnosci niezbedne
wyksztatceniem. Mysle, ze o sukcesach do funkcjonowania i rozwoju w dynamicznie zmie-
w pracy decydujg rézne umiejetnosci, niajacej sie rzeczywistosci. Organizacje, ktére te
predyspozycje, doswiadczenie, pasja. potrzeby rozpoznajg i chcg podja¢ wyzwanie, aby je

nazwaé, opracowuja opis kwalifikacji rynkowej. Opis
Dotykamy istoty sprawy. Mozemy bez trudu wymie- jest kluczowym komponentem wniosku o wtgczenie
ni¢ szkoty i kierunki studiéw, ktére ukonczylismy, kur- kwalifikacji do ZSK. Wniosek trafia do ministra odpo-
sy, szkolenia, na ktdérych zgtebialismy wiedze. Moze- wiadajacego za dziat funkcjonowania panistwa i spo-
my mowic¢ o doswiadczeniu, ktére zdobylismy, ale teczenstwa, z ktérym zwigzany jest projekt naszej
trudno wskaza¢ jednoznacznie, jaki jest nasz zawdd. kwalifikacji, tam przechodzi procedure oceny. Jesli
Nasz przyktadowy agent nieruchomosci nie ma dy- minister podejmie pozytywng decyzje o wigczeniu
plomu z posrednictwa nieruchomosciami, moze by¢ kwalifikacji do systemu, zostajg uruchamiane kolejne
absolwentem prawa, biologii, a by¢ moze w ogéle nie procedury zmierzajgce do mozliwosci ubiegania sie
ma wyzszego wyksztatcenia. Mimo to jest wzietym 0 jej potwierdzenie.
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To wydaje sie dos¢ skomplikowane.
Opracowanie kwalifikacji jest trudne?

Kwalifikacje rynkowe pojawity sie w ustawie o ZSK
w 2015 roku. W ustawie zapisano tez, co powinno
sktadad sie na ich opis. Byty wowczas czyms$ nowym,
nikt wczesniej w Polsce nie opracowywat kwalifikacji
rynkowych. Podobne rozwigzania znane byty z innych
krajow, ale kazde panstwo, w ktdrym funkcjonujg po-
dobne instrumenty, ma swoje wtasne rozwigzania, uwa-
runkowane historycznie, dostosowane do potrzeb spo-
teczenstwa i panstwa. Wowczas, w 2015 roku, zaczeta
ksztattowac sie praktyka opracowywania wnioskow.
Miatem przyjemnos¢ wraz z zespotem w tym uczest-
niczy¢ niemalze od poczatku. Od tego czasu partycy-
powatem w tworzeniu blisko stu opiséw kwalifikacji.
Wracajac do pierwszego pytania, na tym wtasnie polega
moje zadanie.

Na czym polega wsparcie
w opisywaniu kwalifikacji?

Ustawa o ZSK méwi o tym, ze z wnioskiem o wtgcze-
nie kwalifikacji rynkowej do systemu moze zwrdcié¢
sie kazdy podmiot prowadzgcy zorganizowang dziatal-
nos¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub
szkolen. Kwalifikacja rynkowa — jak mowiliSmy — moze
dotyczy¢ dowolnego wymiaru dziatalnosci zawodowe;.
Trzeba tez pamietad, ze nie musi wigzac sie z koniecz-
noscig ukonczenia okreslonej szkoty, kierunku studiow
czy kursu (kazda osoba uczestniczgca w edukacji for-
malnej i pozaformalnej oraz uczaca sie nieformalnie
moze przystagpi¢ do walidacji kwalifikacji rynkowej).
Najczesciej odnosi sie do rzeczywistosci dotychczas
nienazwanej, zamknietej w catosci, ktéra dotyczy lub
bedzie dotyczy¢ uczacych sie osdb. Wyzwaniem jest
zdefiniowanie jej specyfiki, czyli osadzenie w jezyku.
W praktyce jest to realizowane przede wszystkim
w opisie efektow uczenia sie i wymagan dotyczgcych
ich walidacji, ale musimy pamietad, ze komponenty
sktadajgce sie na opis kwalifikacji muszg by¢ ze soba
logicznie powigzane. Jako pracownicy Instytutu Badan
Edukacyjnych organizujemy spotkania poswiecone za-
wartosci formularza wniosku o wtgczenie kwalifikacji,
podczas ktérych wyjasniamy, jakie informacje warto
zgromadzic przed przystgpieniem do tworzenia wnio-
sku. W dalszej kolejnosci zachecamy do uczestnictwa
w spotkaniach warsztatowych, ktore moderujemy tak,
aby finalnie doprowadzi¢ do opracowania kompletne-
go opisu kwalifikacji — wktadu do wniosku o wtgczenie
kwalifikacji do systemu.

Jak wygladaja te spotkania?

Jak powiedziatem, kwalifikacje rynkowe sg narze-
dziem stosunkowo nowym. Podmioty zainteresowane
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wtgczeniem kwalifikacji do systemu wskazujg eksper-
téw, z ktérymi spotykamy sie na warsztatach. Sg to
teoretycy i praktycy, osoby znakomicie zorientowane
w branzy, ktérg reprezentujg wybitni fachowcy. Osig
kazdej kwalifikacji s3 umiejetnosci — definiowane jako
zdolnosci do prawidtowego, efektywnego i bezpiecz-
nego wykonywania okreslonych dziatan, na przyktad
wyszukiwania i gromadzenia informacji. Za tymi dzia-
taniami stoi konkretna wiedza, zdobywana w rdzny
sposob, w duzej mierze przez doswiadczenie, wtasne
poszukiwania, metodg prob i btedéw. Jej zasdb przy-
rasta w szybkim tempie wraz z rozwojem technologii
informacyjnych, co wigze sie z dostepnoscig réznych
narzedzi cyfrowych. Agent nieruchomosci ma Swiado-
mos¢ odpowiedzialnosci, jaka wigze sie wykonywaniem
codziennym obowigzkow. Otwiera sie zatem przestrzen
do uwzglednienia w potencjalnej kwalifikacji postaw
spotecznych, odnoszgcych sie do swiadomosci skutkéw
realizowanych dziatan, norm spotecznych, aspektow
etycznych.

Wyglada na to, ze kwalifikacje
rynkowe sg stworzone do
wspierania przedsiebiorczosci.

Oczywiscie. Zgodnie z definicjg stownikowg przedsie-
biorczos¢ to ,chec i zdolno$¢ do podejmowania dzia-
tan”. Przeciez to nic innego jak definicja kwalifikacji.
Przedsiebiorczos¢ to przygoda intelektualna, pasja
poszukiwania, odkrywania. Ludzie przedsiebiorczy
uwaznie obserwujg rzeczywisto$¢, dostrzegajg zmia-
ny i wykorzystujg je do twérczego dziatania. Dlatego
doceniajg pasje uczenia sie, ale — stgpajac twardo po
ziemi i traktujgc wspdtpracownikow odpowiedzialnie
— wiedzg, ze efekty uczenia sie warto uwierzytelniac.
Budowanie systemdw umozliwiajgcych uczenie sie
i potwierdzanie umiejetnosci jest jednym z prymar-
nych warunkéw rozwoju nowoczesnego spoteczen-
stwa. W Polsce znalazto to odzwierciedlenie w Zinte-
growanej Strategii Umiejetnosci. Nasze zaangazowanie
nie konczy sie na wsparciu w opracowywaniu kwali-
fikacji rynkowych. Sg one — jak wielokrotnie podkre-
Slatem — czescig sprawnie dziatajgcej machiny, ktéra
zostata zbudowana, aby wspiera¢, rozwijac¢ i doceniaé
uczenie sie. System integruje réznego rodzaju instru-
menty i oferuje narzedzia umozliwiajgce zapewnianie
jakosSci stosowanych rozwigzan.

O autorze:

Piotr Bordzot — doktor nauk humanistycznych, absolwent
MISH KUL, polonista. Cztonek Pracowni Jezyka

Polskiego w Zaktadzie Dydaktyk Szczegdtowych

IBE (2013-2016), od 2016 roku wspiera podmioty
zainteresowane opisywaniem i wtgczaniem do ZSK
kwalifikacji rynkowych.
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droze wpisane w CV

Zwiedzasz i jeszcze Ci za to ptaca. No nie. To prawda,
ze podroéze i poznawanie $wiata nierozerwalnie wia-
g sie z zawodem pilota wycieczek, jednak w zakres
jego obowigzkéw wchodzi nie tylko zwiedzanie, lecz
takze opieka nad turystami, reprezentowanie biura
podrézy czy kontrolowanie zamoéwionych $wiadczen.
To bardzo odpowiedzialna praca, ktéra wymaga wielu
umiejetnosci.

Trzeba pamietad, ze jest to praca na walizkach. Snia-
danie w Warszawie, a kolacja w Londynie, Paryzu
czy Nowym Jorku to codziennos¢ pilota wycieczek.
Wiele oséb marzy o podrézowaniu, planuje kolejne
wyjazdy, zbiera pienigdze na bilety i noclegi. Pilot
wycieczek podrdze ma wpisane do CV.

Nie ma rozréznienia na pilota wycieczek krajowych
i zagranicznych. Piloci moga obstugiwac imprezy tu-
rystyczne zaréwno po Polsce, jak i za granica. To, do-
kad wyjezdzaja, zalezy od kilku czynnikéw. Na przy-
ktad znajomosci jezyka obcego, zainteresowan czy
wspoétpracy z danym biurem podrézy.

Piloci wycieczek moga sie takze specjalizowaé w ob-
studze konkretnych typow wyjazdéw, np. wycieczek
szkolnych, dla senioréw czy biznesowych.

Pilot wycieczek z potwierdzonymi
kwalifikacjami

Zawdd pilotawycieczekzostatzderegulowanyw2014r.
Woczesniej, aby pilotowac imprezy turystyczne, trze-
ba byto m.in. ukoriczy¢ szkolenie oraz zda¢ egzamin
organizowany przez urzedy marszatkowskie. Teraz
wystarczy by¢ osobg petnoletnia, niekarang za prze-
stepstwa umysine oraz ukonczy¢ szkote srednia.

Biuro podrdézy chce jednak mie¢ pewnosé¢, ze osoba,
ktorej powierza obstuge wyjazdu, bedzie je godnie
reprezentowac oraz prawidtowo wykonywac swoje
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Ludzie ciekawi swiata

ien dobry, w imieniu biura podrozy witam Panstwa
na wycieczce do... Tymi stowami piloci wycieczek
aczynajqa kazdy wyjazd. Dzieki kwalifikacji rynkowej
Pilotowanie imprez turystycznych wiemy, jakie sg
kluczowe umiejetnosci wymagane w tym zawodzie.

obowigzki. Od pilota wycieczki wiele zalezy. Od lat
w branzy turystycznej panuje przekonanie, ze dobry
pilot potrafi uratowac wyjazd, gdy dzieje sie cos nie-
planowanego. Dzieki temu biuro unika ewentualnych
reklamacji i zachowuje renome. Zty pilot jest w stanie
potozy¢ najlepiej przygotowana wycieczke, a biuro
potem ponosi tego konsekwencje. Dlatego tak wazne
jest, aby zatrudni¢ osobe, ktora jest dobrze przygo-
towana do wykonywania swojej pracy.

Kwalifikacja rynkowa Pilotowanie imprez turystycz-
nych data konkretng korzy$¢. Osoby chcgce pracowac
jako piloci wycieczek wiedza, jakie umiejetnosci sa
im potrzebne; pracodawcy maja pewnos¢, ze osoby
z kwalifikacja sg dobrze przygotowane do pilotowa-
nia wyjazddw krajowych i zagranicznych.

Czas zaczgc¢ egzamin!

W ostatnig sobote czerwca do Katowic przyjechali
kandydaci, ktérzy chcieli potwierdzi¢ kwalifikacje,
oraz egzaminatorzy z Kadr Turystyki, instytucji cer-
tyfikujacej. Walidacja sktadata sie z 4 czesci: testu
wiedzy, rozmowy z komisjg, prowadzenia trasy pie-
szej i autokarowej.

Po sprawdzeniu obecnosci oraz odczytaniu instrukcji
przeprowadzenia egzaminu kandydaci przystapili do
testu wiedzy, ktéry sktadat sie z 30 pytan zamknie-
tych jednokrotnego wyboru.

Nastepnie kandydaci spotkali sie z egzaminatorami
na indywidualnych rozmowach. W ich trakcie prezen-
towali tzw. zadanie samodzielne. Polega ono na tym,
ze kandydaci na 10 dni przed egzaminem otrzymuja
z instytucji certyfikujacej program wycieczki wraz
z dodatkowymi informacjami, takimi jak dokonane
rezerwacje czy opis grupy. Na ich podstawie musza
opracowac jeden dzien wycieczki pod wzgledem lo-
gistycznym: o ktérej godzinie wyjadg z hotelu, gdzie
zaparkuja autokar, gdzie spotkajg sie z lokalnym
przewodnikiem czy tez o ktérej zrobig przerwe na
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Seweryn Biela, kandydat

Test wiedzy to chyba najtrudniejsza czes$¢ egzaminu.
Trzeba doktadnie czytaé pytania i zastanowic sie,
jaka jest prawidtowa odpowiedz. W turystyce jest
tak, ze jak zmieni sie jeden maty detal w opisie
sytuacji, to zmienia sie takze sposéb postepowania
pilota wycieczek. Dlatego trzeba by¢ mocno
skoncentrowanym i analizowa¢ pytania, aby udzieli¢
dobrej odpowiedzi.

positek. W trakcie rozmowy z egzaminatorami opo-
wiadajg o poczynionych planach oraz odpowiadajg
na pytania, np. jak przeorganizujg program imprezy,
gdy napotkaja jakies trudnosci, np. strajki, zamkniete
ulice czy obiekty.

Trzecig i czwartg czescig egzaminu jest prowadze-
nie odcinka trasy autokarowej i pieszej. Naturalnym
srodowiskiem pracy pilota wycieczek s3 autokar oraz
odwiedzane miasta, dlatego warto sprawdzi¢, jak kan-
dydaci radza sobie w terenie.

Zrédto: materiaty wiasne Kadry Turystyki Sp. z 0.0.

Podjezdza autobus. Kandydaci losuja kolejnos¢ pro-
wadzenia trasy autokarowej. Wszyscy zajmuja miej-
sca. Pierwsza osoba bierze mikrofon i méwi: Dzieri
dobry, w imieniu biura podrozy.. Teraz mozemy
poczu¢, ze jesteSsmy na wycieczce. Autokar mknie
ulicami Katowic, a pasazerowie dowiaduja sie, jaki
bedzie program dzisiejszego wyjazdu oraz stuchaja
podstawowych informacji na temat Slaska. Nikt od
kandydatow nie wymaga wiedzy Scisle przewodnic-
kiej, poniewaz to egzamin dla kandydatéw na pilotow
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Zrédto: materiaty wiasne Kadry Turystyki Sp. z 0.0.

wycieczek, a nie przewodnikéw turystycznych. Waz-
niejsze jest to, czy pilot doprowadzi autokar do miej-
sca z programu, potrafi komunikowac sie z kierowca,
a takze prezentowad podstawowe informacje krajo-
znawcze w interesujacy sposob.

Dojezdzamy do Nikiszowca, przepieknej dzielnicy
Katowic, gdzie znajduje sie osiedle robotnicze wy-
budowane dla gérnikéw. To wtasnie tam kandydaci
zmierzg sie z trasg piesza. Zdarza sie, ze piloci wy-
cieczek oprowadzaja po wybranych atrakcjach tury-
stycznych, dlatego wazne jest to, aby wiedzieli, jak
to robi¢ poprawnie, jak zarzadzad grupg, wskazywac
obiekty oraz konstruowaé wypowiedzi.

R S

Zrédto: materiaty wiasne Kadry Turystyki Sp. z 0.0.

Pogoda podczas egzaminu dopisata. Byto stonecznie
i ciepto. A kandydatom pewnie nawet goraco. Eg-
zaminatorzy skrupulatnie wypetniali arkusze oceny
poszczegdlnych czesci egzaminu, zaznaczajac, czy
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie opisanych
w kwalifikacji rynkowej Pilotowanie imprez turystycz-
nych zostato potwierdzone.
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Na koniec komisja podziekowata kandydatom, a au-
tokar zabrat wszystkich do centrum Katowic, gdzie
egzamin sie zakonczyt. Po kilku dniach kandydaci
otrzymali wyniki. Niektérzy od razu ruszyli w trase
na swoje pierwsze pilotaze. Nazywam sie... i jestem
paristwa pilotem. Zaczynamy naszq wycieczke!

G 2imegroun KWARTALNIK 7S [ 32022

O autorze:

Radostaw Szafranowicz-Matoziec - pilot wycieczek

i przewodnik turystyczny, autor podrecznikow,
wyktadowca akademicki. Od wielu lat pomaga
adeptom turystyki rozpoczac¢ prace w branzy. Uczy, ze
nawet najwieksza podroéz zaczyna sie od pierwszego
kroku. Jest miedzynarodowym trenerem Swiatowej

i Europejskiej Federacji Stowarzyszen Przewodnikow
Turystycznych. Zajecia prowadzi w réznych czesciach
Swiata, wszedzie mowigc, ze praca pilota i przewodnika
wymaga wiedzy merytorycznej oraz umiejetnosci
dzielenia sie nig z innymi. Podkresla, ze to bardzo
wymagajgce zajecie, ale dajgce mnoéstwo satysfakgji.
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Kiteboarding

w Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji

akacje, stonce, fale, morze, wiatr i deska... Kiteboarding
to sport peten pasji, wymagajacy jednoczesnie umiejetnosci

i wiedzy. Kwalifikacje rynkowe w tym obszarze
nadaje Polski Zwigzek Kiteboardingu. Rozmawiamy

z Igorem Czernikiem, prezesem zarzgdu PZKite.

Kiteboarding jest sportem deskowym, w ktérym uzy-
wa sie latawca i wiatru jako napedu. W zaleznosci
od srodowiska, w ktérym porusza sie kiteboarder,
oraz rodzaju deski ta dziedzina sportowa swoim za-
kresem obejmuje kitesurfing (woda), landkiting (lad),
snowkiting ($nieg), icekiting (16d). Kitesurfing to sport
wodny, w ktérym zeglarz ptywa na desce, sterujac
latawcem wykorzystujgcym site wiatru do napedu.

Pierwsze historyczne zapiski o wykorzystaniu latawcéow
do napedu nawodnych jednostek wskazujg na Chiny
Vw. p.n.e. Jednak dopiero w 1977 roku Holender Gijsber-
tus Adrianus Panhuise uzytlatawca, deski windsurfingowej
i trapezu. Dzieki temu moze nosic tytut wynalazcy kitesur-
fingu. W 1984 r. dwaj francuscy bracia Bruno i Dominique
Legaignoux opatentowali latawiec zdmuchang konstruk-
¢ja. Ten wynalazek, utrzymujacy latawiec na powierzchni
wody, okazat sie punktem zwrotnym w sporcie.

W Polsce latawce do kitesurfingu pojawity sie w 1999
roku. Pierwsza szkofa kitesurfingowa powstata rok p6z-
niej, a pierwsze mistrzostwa Polski zostaty rozegrane
juz w 2001 roku. Lata 2001-2004 to okres powolnej
popularyzacji sportu gtéwnie na Pétwyspie Helskim.
Owczesny sprzet byt wcigz wymagajacy i nie pozwalat
na gwattowny rozwdj, ktéry nastapit wraz z pojawie-
niem sie bezpieczniejszych latawcéw typu bow. Lata
20052006 byty przetomowe. Bezpieczne latawce uta-
twiaty nauke. Pojawity sie dwa cykle zawoddéw o mi-
strzostwo Polski. Wiekszos¢ szkét windsurfingowych
dodata opcje szkolenia na kajcie.

W 2004 roku powstato Polskie Stowarzyszenie Spor-
téw Ekstremalnych Kamikaze, ktére w 2010 r. zmienito

nazwe na Polskie Stowarzyszenie Kiteboardingu.

Zrédto: http://pzkite.org/kiteboarding/
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Polski Zwigzek Kiteboardingu jest instytucja cer-
tyfikujaca od 2021 roku i wydat juz ponad 130 cer-
tyfikatow. PZKite potwierdza nadanie kwalifikacji:
Projektowanie procesu dydaktycznego w kiteboardin-
gu, Prowadzenie procesu treningowego z kiteboardin-
gu, Prowadzenie zajec z kiteboardingu.

Jakie s3g korzysci z wiaczenia do
ZSK wspomnianych kwalifikacji?

Korzysci jest oczywiscie wiele, mysle jednak, ze warto
podkresli¢ trzy najwazniejsze. Pierwszg z nich jest stan-
daryzacja sposobow nauczania. Drugg — rozpoznawanie
polskich kwalifikacji w Europie. Z kolei trzecia wigze sie
z podniesieniem standardéw jakosci podczas weryfika-
cji nabytych umiejetnosci. Wszystkie trzy korzysci prze-
ktadajg sie m.in. na bezpieczenstwo pracy instruktorow
z kursantami.

Kto moze starac sie
ozdobycie certyfikatu?

O certyfikat moze starac sie kazdy, kto ukorczyt osiemna-
sty rok zycia. Oczywiscie trzeba wykazac sie umiejetno-
$ciami, ktérych opis jest dostepny w internecie za posred-
nictwem Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Oprécz
wiedzy i umiejetnosci praktycznych podczas walidacji
oceniamy rowniez stopier zaawansowania umiejetnosci
kiteboardingowych kandydatéw, ich predyspozycje pe-
dagogiczne, cierpliwos¢, profesjonalizm, poziom wiedzy.

Czy trudno sprostac kryteriom
okreslajagcym umiejetnosci
z obszaru kiteboardingu?

Metody sprawdzania umiejetnosci kandydatéw nain-
struktoréw kiteboardingu koncentruja sie gtéwnie na
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zagadnieniach merytorycznych dotyczacych tej wta-
$nie dyscypliny sportu. Zostaty one opisane w pod-
reczniku dla instruktoréw, ktéry zawiera ponad 250
stron i doczekat sie juz czwartej edycji.

Pierwsza czescig walidacji (w przypadku ubiegania sie
o nadanie kazdej z trzech wymienionych kwalifikacji)
jest egzamin teoretyczny, ktéry sktada sie z czesci te-
stowej i z czesci opisowej. Nastepnie weryfikowane
s3 umiejetnosci praktyczne kandydata na instruktora,
m.in. umiejetnosci ptywania na desce kiteboardingowe;
czy z zakresu ratowania zycia na wodzie.

Mozna uznaé, ze organizowane przez PZKite kursy
instruktorskie sg jednoczesnie egzaminem. Kandydat
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na instruktora oceniany jest pod réznym katem od
poczatku trwania kursu, np. pod wzgledem predys-
pozycji psychomotorycznych albo psychologicznych.
Od instruktora kiteboardingu wymagamy ogromne;j
odpowiedzialnosci i wysokich umiejetnosci.

O autorze:

Igor Czernik — kierownik komisji szkolenia Polskiego Zwigzku
Kiteboardingu. Od lat zwigzany z kitesurfingiem.
Wspdtzatozyciel pierwszej szkoty kiteboardingu

w Polsce. Wspotautor podrecznika dla instruktorow
kiteboardingu oraz licznych artykutéw prasowych.
Odpowiedzialny za przygotowanie opiséw trzech
kwalifikacji i ztozenie wniosku o ich wtaczenie do ZSK
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Film: Kitesurfing w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
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