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Wstep

Niezbednym warunkiem wspodfczesnego rozwoju spoteczno-gospodarczego
opartego na informacji jest ciggte rozwijanie oraz dostosowywanie umiejetnosci
pracownikéw do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. W 2014 roku 80%
badanych pracodawcéw, ktérzy prowadzili rekrutacje w swoich firmach, zgtaszato
problemy z pozyskaniem pracownikéw spetniajagcych oczekiwania zwigzane
z pracg na danym stanowisku (Kocor i in., 2015). Edukacja szkolna i akademicka nie
wystarcza, by nadazy¢ za tempem zmian, dlatego tak istotna jest dzi$ idea uczenia
sie przez cate zycie (ang. lifewide lifelong learning). Gtéwne zasady polityki uczenia
sie przez cate zycie obejmuja m.in. docenianie uczenia sie w réznych formach
i miejscach na kazdym etapie zycia, potwierdzanie efektéw uczenia sie niezaleznie
od sposobu, miejsca i czasu ich osiggania, efektywne inwestowanie w uczenie sie
i powszechnos¢ tych dziatan (Perspektywa uczenia sie przez cate Zycie, 2013).

W tym kontekscie wdrazany jest w Polsce Zintegrowany System Kwalifikacji
(ZSK), ktérego funkcjonowanie reguluje ustawa z 22 grudnia 2015 roku (Dz.U.
z2016r., poz. 64).

Jednym z gtéwnych narzedzi ZSK jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK). W PRK,
podobnie jak w Europejskiej Ramie Kwalifikacji (ERK), wyrdznia sie osiem pozioméw
kwalifikacji. Kazdy z pozioméw PRK zostat scharakteryzowany za pomocq ogdinych
stwierdzen dotyczqcych efektéw uczenia sie, wymaganych dla kwalifikacji danego
poziomu. Dla okreslania poziomu PRK nie ma znaczenia, czy wymagane dla
kwalifikacji efekty uczenia sie sq osiggane w ramach zorganizowanej edukacji czy
w inny sposéb.

Charakterystyki poziomdéw PRK odnoszq sie do petnego spektrum wymaganych dla
kwalifikacji efektéw uczenia sie, to znaczy do wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Charakterystyki kolejnych pozioméw PRK odzwierciedlajq coraz
wyzsze wymagania w tych zakresach (Chtori-Dominczak, Stawinski, Krasniewski,
Chmielecka, 2016). Charakterystyki poziomdéw PRK zostaty opisane na dwdch
poziomach szczegétowosci. Charakterystyki pierwszego poziomu, zwane tez
Luniwersalnymi” s najbardziej ogdlne i odnosza sie do wszystkich kwalifikacji. Sg
one uszczegoétowione (charakterystyki drugiego poziomu) dla réznych rodzajéw
kwalifikacji, ktére sa nadawane w edukacji ogdlnej, zawodowej i wyzszej.

Zintegrowany System Kwalifikacji umozliwia gromadzenie i porzadkowanie
rozmaitych kwalifikacji istniejacych w naszym kraju. Do tej pory, jako ze
kwalifikacje nadawano w ramach réznych struktur, instytucji i organizacji,
na podstawie odmiennych regulacji i ustaw, trudno byto je zestawia¢ wedtug
jednolitych kryteriéw. Szczegdlnie cenna jest mozliwos¢ wiaczenia do systemu
kwalifikacji funkcjonujacych na wolnym rynku, opisanie ich w jezyku efektéw
uczenia sie i objecie gwarantowanymi przez panstwo (poprzez ogélne zasady
wiaczania i funkcjonowania kwalifikacji w systemie) zasadami walidacji
i zapewniania jakosci. Funkcjonowanie ZSK powinno wiec zintensyfikowac
procesy zwigzane z polityka uczenia sie przez cate zycie w Polsce, w tym ufatwic
rozwdj kompetencji zgodnych z wiasnymi zainteresowaniami lub pozadanych
na rynku pracy.
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Zgodnie z art. 11 ustawy o ZSK zapisy polskiej ramy mozna rozwija¢ poprzez
tworzenie sektorowych ram kwalifikacji (SRK). Rama sektorowa jest zdefiniowana
w ustawie o ZSK jako opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujacych w danym
sektorze lub branzy. SRK sg tworzone dla tych dziedzin dziatalnosci, w ktérych
pojawia sie takie zapotrzebowanie.

Gtéwnga ideg przyjeta przy opracowaniu ram sektorowych jest ich tworzenie ,przez
branze dla branzy”. Oznacza to, Ze w proces powstawania ramy zaangazowane
jest mozliwie jak najszersze grono interesariuszy reprezentujgcych réznorodne
kwalifikacje - firmy dziatajgce w tym sektorze, izby i organizacje branzowe,
przedstawiciele szkolnictwa wyzszego i zawodowego, przedstawiciele instytucji
regulacyjnych. Tworzenie ramy inicjuje dyskusje o kwalifikacjach i standardach
w danym sektorze, umozliwia wymiane informacji miedzy przedstawicielami
tej gatezi gospodarki i podejmowanie rozstrzygnie¢ w sprawach spornych.
Interesariusze branzowi sg zatem zaréwno tworcami, jak i adresatami rozwigzan
zawartych w ramie sektorowe;j.

Zespot ekspertdéw z okredlonej branzy tworzy projekt SRK, ktéry jest nastepnie
konsultowany w srodowisku branzowym. Jednym z wazniejszych elementéw
pracy nad SRK jest okreslenie wyznacznikéw sektorowych, czyli kluczowych
obszarow w dziatalnosci danego sektora. Pomagaja one w ustaleniu
charakterystyk poszczegélnych pozioméw, ktére podobnie jak w PRK mozna
uktadac w wiazki.

Poziomy SRK musza odpowiadac okreslonym poziomom PRK, jednak sktadniki
opisu poziomu powinny odzwierciedla¢ wtasciwosci danej branzy. Cho¢ jest
teoretycznie mozliwe, by rama sektorowa obejmowata wszystkie poziomy
PRK, dotychczasowe prace wskazuja, ze liczba opisanych pozioméw zalezy
od specyfiki okreslonej branzy. Do tej pory powstaty projekty osmiu SRK: dla
sektora bankowego, IT, sportu, turystyki, telekomunikacji, ustug rozwojowych,
budownictwa oraz przemystu mody. Aktualnie trwajg prace nad wtaczeniem ich
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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Rysunek 1. Poziomy sektorowych ram kwalifikacji

Zrédto: opracowanie IBE.

Ramy sektorowe sg wtaczane do ZSK w drodze rozporzadzenia wydawanego
przez ministra wiasciwego do spraw oswiaty. Proces wigczania SRK jest
inicjowany przez ministra wifasciwego dla danej branzy, z jego wtasnej
inicjatywy lub na wniosek zainteresowanego podmiotu.

Z opracowania sektorowej ramy kwalifikacji ptynie wiele korzysci. Przede
wszystkim rama jest efektem dialogu przedstawicieli danej branzy, ktérzy
porozumiewajg sie w celu ustalania wspdlnej wizji swojego obszaru dziatalnosci
oraz potrzebnych w nim kwalifikacji. Taka wspotpraca pozwala na wypracowanie
wielu uniwersalnych rozwigzan. Rama usprawnia tez opisywanie i wigczanie
kwalifikacji do ZSK, gdyz przektada jezyk PRK na jezyk specyficzny dla
branzy. Dzieki SRK mozna tatwiej zrozumie¢, jak nalezy odnosi¢ zapisy PRK
do konkretnego sektora. To z kolei ufatwia trafne przypisanie poziomu PRK
okresdlonej kwalifikacji.

W Instytucie Badan Edukacyjnych trwaja obecnie prace majace na celu
opracowanie kolejnych ram sektorowych: dla handlu, zdrowia publicznego oraz
motoryzacji. Warto podkresli¢, ze pomyst tworzenia wielu sektorowych ram
kwalifikacji oraz wiaczania ich do systemu jest unikalny w Europie. Niebawem
SRK moga by¢ wizytéwka polskiej branzy na rynku europejskim.

Niniejsza publikacja przedstawia informacje dotyczace projektu Sektorowej
ramy kwalifikacji dla turystyki, wykonanego w latach 2012-2015.
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W drugiej potowie 2016 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
rozstrzygneta konkurs dotyczacy powofania pierwszych Sektorowych Rad ds.
Kompetencji. W wyniku tego zostata powotana Rada ds. Kompetencji Sektora
Turystyki. Za jeden ze swoich obszaréw prac uznata ona konsultacje dotyczace
dalszego rozwoju i nowych form dziatania SRKT.

W dniu 18.05.2017 Minister Edukacji Narodowej (Minister-Koordynator ZSK)
podpisat rozporzadzenie w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze
turystyka. Tym samym SRKT jest pierwsza rama sektorowa oficjalnie wtaczong
do systemu. Stala sie swego rodzaju standardem, umocowanym prawnie, dla
wszystkich dziatart zwigzanych z kompetencjami i kwalifikacjami w tym obszarze.



1.Podstawowe informacje o Sektorowej ramie
kwalifikacji dla turystyki

1.1. Zatozenia i cele SRKT

Sektorowa rama kwalifikacji dla turystyki (w skrécie: SRKT) stanowi narzedzie,
ktérego celem jest m.in. uporzadkowanie kwalifikacji na turystycznym rynku
pracy. Zawiera stwierdzenia dotyczace kompetencji, ktére powinni miec
pracownicy sektora turystyki, zatrudnieni w jednej z jego czterech branz
(hotelarstwa, gastronomii, organizacji turystyki oraz pilotazu, przewodnictwa
i animacji czasu wolnego). Stwierdzenia te, czyli charakterystyki kolejnych
pozioméw SRKT, obrazujg stopniowe zwiekszanie zaawansowania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wykorzystywanych w realizacji zadan
o réznym stopniu ztozonosci, sktadajacych sie na poszczegélne procesy
w turystyce. Nalezy mie¢ na uwadze, iz charakterystyki ramy odnosza sie do
kompetencji najbardziej istotnych z punktu widzenia proceséw kluczowych dla
poszczegdlnych branz objetych SRKT. Moze sie zatem zdarzy¢, ze nie wszystkie
kompetencje, poszukiwane przez uzytkownika ramy, znajda odzwierciedlenie
w jej charakterystykach.

Sektorowa rama kwalifikacji dla turystyki jest narzedziem ,przektadajacym”
na jezyk branzowy Polska Rame Kwalifikacji (PRK). Operuje ona terminologia
wiasciwg dla branz wchodzacych w sktad sektora turystyki oraz odnosi
sie do zadan i kompetencji specyficznych dla tych branz. Takie sektorowe
uszczeg6towienie PRK ma na celu utatwienie rozumienia jej charakterystyk
i pomoc w zastosowaniu ich na potrzeby okreslania pozioméw PRK dla
kwalifikacji branzowych (dzieki temu, ze SRKT jest odniesiona do PRK). Jest to
takze sposéb na zobrazowanie réznic pomiedzy poziomami zaawansowania
kompetencji wykorzystywanych w realizacji ré6znego typu zadan w sektorze
turystyki, a w przysztosci réznic pomiedzy poszczegdlnymi kwalifikacjami
funkcjonujacymi na turystycznym rynku pracy.

1.2. Potencjalni uzytkownicy SRKT

SRKT ma odpowiadaé na potrzeby czterech grup odbiorcéw: pracodawcéw, oséb
uczacych sie w celu nabycia konkretnych kwalifikacji, podmiotéw opisujacych
kwalifikacje w celu wpisania ich do rejestru oraz instytucji szkoleniowych.

Pracodawcy

W procesie selekcji pracownikéw pracodawcy bedg mogli uwzgledniac
certyfikaty kandydatow z okreslonym poziomem PRK. W wypadku kwalifikacji,
dla ktérych dodatkowo okreslony zostanie poziom w SRKT, potencjalny
pracodawca bedzie mogt uzyskac orientacyjny obraz poziomu kompetencji
danej osoby, nie tylko w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci tzw. ,twardych’,
ale takze w odniesieniu do trudno mierzalnych w procesie selekcji kompetencji

9
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spotecznych, takich jak np. przyjmowanie odpowiedzialnosci za powierzone
zadania czy umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole. Mozna przypuszczaé, ze
z czasem kwalifikacje z okreslonym poziomem SRKT beda szczegdlnie cenione
przez pracodawcéw jako te, ktére ,gwarantuja” posiadanie przez dang osobe
konkretnych, cenionych w branzy, umiejetnosci zawodowych.

Osoby uczace sie w celu nabycia konkretnych kwalifikacji

Osoby uczace sie w celu nabycia konkretnych kwalifikacji beda odnosity
z SRKT podwdjng korzysé. Jedli zdecyduja, ze chcg naby¢ kompetencje wtasciwe
dla danej kwalifikacji o okreslonym poziomie w SRKT na drodze kurséw
i szkolen, beda poszukiwaty takich programéw nauczania, ktére pozwolg im
na nabycie odpowiednich efektéw uczenia sie (wskazanych w sposéb ogdlny
w charakterystykach SRKT i w sposob szczegétowy w opisie danej kwalifikacji).
Prawdopodobnie osoby te wybiorg takie szkolenia, ktore beda odpowiednio
przygotowywac do procesu walidacji danej kwalifikacji przez upowazniong do
tego instytucje — po to, by przejs¢ ten proces pozytywnie i cieszyc¢ sie uzyskaniem
certyfikatu na odpowiednim poziomie. Korzystanie z SRKT pozwoli im juz
na poczatku poszukiwan zorientowac sie, jakiego poziomu zaawansowania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych specyficznych moga oczekiwaé
pracodawcy od pracownikdw wykonujacych okreslone zadania, a takze osoby
uczace sie od danego kursu czy szkolenia. Nastepnie w procesie poszukiwania
pracy atutem posiadacza kwalifikacji bedzie certyfikat, wydany przez upowazniona
do tego jednostke certyfikujaca, a co za tym idzie, potwierdzajacy nabycie
okredlonych kompetencji. Dzieki okreslonemu poziomowi nie tylko w SRKT,
ale przede wszystkim w PRK, certyfikat taki mozna bedzie odnosi¢ do innych
kwalifikacji funkcjonujacych w zintegrowanym systemie kwalifikacji. Co wiecej,
dzieki odniesieniu PRK do ERK bedzie on mégt zosta¢ poréwnany takze do
kwalifikacji funkcjonujacych w wiekszosci krajéw europejskich. Posiadanie takiego
certyfikatu zwiekszy zatem konkurencyjnos¢ danej osoby na turystycznym rynku
pracy w Polsce i Europie.

Podmioty opisujace kwalifikacje w celu wpisania ich do rejestru

Podmioty przygotowujace opis danej kwalifikacji muszg okresli¢ dla niej
poziom w Polskiej Ramie Kwalifikacji. SRKT stanowi ,translator” charakterystyk
PRK, ktére sg napisane na duzym poziomie ogélnosci, na jezyk i specyfike
sektora turystyki, co zdecydowanie utatwia czytanie ramy i korzystanie z niej
m.in. w celu okreslania pozioméw PRK dla kwalifikacji.

Instytucje szkoleniowe

Opracowujac program szkolenia i jego zakres merytoryczny, instytucja
szkoleniowa bedzie mogta czerpa¢ z zapiséw ramy (a pdzniej takze z opiséw
poszczegdlnych kwalifikacji) wiedze na temat kompetencji pozadanych na
rynku, aby zapewni¢ szkoleniu zgodnos¢ z oczekiwaniami pracodawcow, a tym
samym ponie$¢ atrakcyjnosc swojej oferty.
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1.3. Gtéwne etapy prac nad SRKT oraz sktad zespotu eksperckiego
Opracowujac SRKT, przyjeto nastepujacy tok postepowania:
1. Przyjeto definicje sektora wyznaczajacag rozumienie turystyki.
2. Wyszczegdlniono branze: hotelarstwa, gastronomii, organizacji
turystyki oraz pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego jako

kluczowe dla sektora i opisane poprzez SRKT.

3. Wybrano kluczowe stanowiska pracy funkcjonujace w kazdej
z powyzszych branz.

4. Okreslono kluczowe zadania zawodowe wykonywane na tych
stanowiskach pracy.

5. Scharakteryzowano  kluczowe kompetencje konieczne do
wykonywania ww. zadan zawodowych.

6. Kompetencje te pogrupowano wg poziomow zaawansowania oraz
przyporzadkowano do poszczegdlnych poziomoéw PRK.

Podczas tworzenia SRKT opracowano takze wyznaczniki sektorowe. Przedstawiaja
one obszary kompetencji istotne dla catego sektora. Podstawa ich wyodrebnienia
staly sie oczekiwania turystéw/gosci/klientow w odniesieniu do catego produktu
turystycznego, a nie tylko pojedynczej ustugi.

W pracach nad opracowaniem SRKT uczestniczyly nastepujace osoby:

1. Kierownik Projektu: Hanna Zawistowska, Katedra Turystyki Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie

2. Zastepca Kierownika Projektu: Jolanta Cwiklinska, Katedra Turystyki
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie

3. Kierownik Podzespotu ds. Hotelarstwa i Gastronomii: Janusz Mitulski,
Horwath HTL Polska

4. CzZtonkowie Podzespotu ds. Hotelarstwa i Gastronomii
A. Przedstawicieie przedsiebiorstw:
= Hotelarstwo:

Waldemar Btaszczuk, Hotel Warszawianka Centrum Kongresowe
Doubletree by Hilton Hotel

Andrzej Grygu¢, Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego ZG LOGOS -
Dom Nauczyciela w Augustowie

11
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Mitosz Stanistawski, Sound Garden Hotel Sp. z 0.0.
= Gastronomia:

Wojciech Fronczak, Doubletree by Hilton&Conference Centre,
Warsaw

Andrzej Przenioslo, Hotel Warszawianka Centrum Kongresowe
Jachranka 77

Przedstawiciel Samorzadu Gospodarczego: Witold Drogon, Izba
Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

Przedstawiciel szkét srednich: Bozena Granecka-Wrzosek, Zespot
Szkot Hotelarsko-Turystyczno-Gastronomicznych w Warszawie

. Przedstawiciel —administracji rzadowej: Iwona  Szatkowska,

Departament Turystyki, Ministerstwo Sportu i Turystyki

5. Kierownik Podzespotu ds. Biur Podrézy, Pilotazu Wycieczek
i Przewodnictwa Turystycznego: Zygmunt Kruczek, AWF Krakow, pilot
wycieczek

Cztonkowie Podzespotu ds. Biur Podrézy, Pilotazu Wycieczek
i Przewodnictwa

A. Przedstawiciele przedsiebiorstw:

= Biur Podrézy:
Marek Kamienski, B.P. MAG-MAR
Zbigniew Kowal, GLOBAL WINGS Sp.z o. 0.
Krzysztof Pigtek, Neckermann Polska Sp. z 0. o.
Stanistaw Pisk, Merigo Sp. z 0. o.

= Pilotow i przewodnikéw:
Wtodzimierz Banasik, Przewodnik Beskidzki
Anna Sierpinska, Przewodnik Turystyczny

Przedstawiciel szkét wyzszych: Krzysztof topacinski, Szkota Gtéwna
Turystyki i Rekreacji

Przedstawiciel —administracji rzadowej: Joanna Tomczak,
Departament Turystyki, Ministerstwo Sportu i Turystyki
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1.4. Definicja sektora

W czasie prac nad powstawaniem projektu SRKT przyjeto definicje sektora,
zamieszczong w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (PE, 2011),
zgodnie z ktérg termin ,turystyka” oznacza czynnosci odwiedzajqcych, ktdrzy
podejmujq podréz do gtdwnego miejsca docelowego pofozonego poza ich zwyktym
otoczeniem, na okres krétszy niz rok, w dowolnym gtdwnym celu, w tym w celu
stuzbowym, wypoczynkowym lub innym celu osobistym, innym niz zatrudnienie
przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca.

Przyjecie przytoczonej wyzej definicji za podstawe wyznaczenia granic
sektora turystycznego wymagato wyjasnienia, kim jest ,odwiedzajacy” i jakie
podejmuje czynnosci w zwiazku z odbywang podréza. Uznano, iz terminem
,0dwiedzajacy” okresla sie kazdqg osobe podrézujqcq do miejsca znajdujqgcego sie
poza jej zwyktym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jesli podstawowy
cel podrézy jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej, wynagradzanej
w odwiedzanej miejscowosci lub kraju (UNWTO, 1995 s. 7). Przyjeto rozrdznienie
odwiedzajacych na dwie grupy:

= turystow, czyli odwiedzajacych zatrzymujgcych sie co najmniej na jedna noc
i w zwigzku z tym korzystajacych z bazy noclegowej w odwiedzanej miejscowosci;

= odwiedzajgcych jednodniowych, ktérzy nie korzystajg z bazy noclegowe;j.

W toku prac nad projektem zdecydowano sie skoncentrowaé na turystach
i podejmowanych przez nich czynnosciach, polegajacych — najprosciej rzecz
ujmujac — na zaspokajaniu swoich réznorodnych potrzeb zwigzanych z odbywana
podréza. Z tego wzgledu przyjeto, ze punktem wyjscia do wyodrebnienia
branz, a nastepnie obszaréw kompetencji objetych SRKT bedzie turysta i jego
potrzeby. Grupy potrzeb przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Podstawowe grupy potrzeb turystéw

Turystyka -
zaspokajanie

potrzeb
turystow

Organizacja
wyjazdow

W zwigzku z wspomniana wyzej réznorodnoscia potrzeb turystéw w ich
zaspokajanie zaangazowanych jest wiele branz. Podstawowe branze wchodzace
w sktad turystyki zostaty przedstawione na rysunku 3.
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Rysunek 3. Podstawowe branze wchodzace w skfad turystyki

Hotelarstwo

Gastronomia

Organizacja
turystyki

Pilotaz,
przewodnictwo

Na podstawie powyzszych zatozen wstepnych stwierdzono, ze do wyznaczenia
dziedzin dziatalnosci objetych SRKT konieczny jest wybdr branz majacych
kluczowe znaczenie dla zaspokajania potrzeb turystow. Za kryterium ich
wyboru przyjeto procentowy udziat turystéw w grupie oséb korzystajacych
z produktéw i ustug oferowanych przez poszczegdlne branze. Zastosowanie
tego kryterium byto podstawa decyzji o objeciu SRKT czterech podstawowych
branz wchodzacych w sktad sektora turystyki:

= hotelarstwa,

= gastronomii, w szczegdlnosci gastronomii hotelowej;

= organizacji i sprzedazy imprez turystycznych oraz posrednictwa turystycznego;
= pilotazy wycieczek, przewodnictwa turystycznego i animacji czasu wolnego.
Kazda z tych branz oferuje inny rodzaj ustug, co znajduje odzwierciedlenie
w zréznicowaniu kompetencji niezbednych do pracy w poszczegdlnych
branzach, a takze terminologii branzowej. Z tego wzgledu nie stworzono jednej
ramy obejmujacej catos¢ turystyki, a cztery podramy dla kazdej z podstawowych
branz sektora.

Na poszczegdlnych poziomach kazdej z podram znalazty sie stwierdzenia (tzw.
charakterystyki pozioméw) odnoszace sie do zbioru kwalifikacji zwiazanych

z bezposrednig obstuga turysty w czasie jego uczestnictwa w imprezie turystycznej
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lub innej formie turystyki. Zbiér ten obejmuje w szczegdlnosci kwalifikacje
wykorzystywane w pracy oséb wykonujacych zadania:

= zwigzane ze $wiadczeniem ustugi hotelarskiej — majacej na celu zaspokojenie
potrzeb turystéw w zakresie zakwaterowania — poprzez wynajem pokoi lub miejsc
noclegowych oraz swiadczenie innych ustug zwigzanych z tym wynajmem;

= zwigzane ze S$wiadczeniem ustugi gastronomicznej — majgcej na celu
zaspokojenie potrzeb turystbw w zakresie wyzywienia - poprzez
przygotowanie i dostarczanie positkéw i napojéw oraz stworzenie warunkéw
do ich konsumpcji na miejscu;

= zwigzane ze $wiadczeniem ustugi organizacji imprez turystycznych i posrednictwa
turystycznego - poprzez przygotowanie, oferowanie, sprzedaz i realizacje imprez
turystycznych oraz posrednictwo w nabywaniu ustug turystycznych;

= zwigzane ze S$wiadczeniem wustug pilotazu wycieczek, przewodnictwa
turystycznego i animacji czasu wolnego - poprzez sprawowanie opieki nad
turystami w czasie realizacji imprezy turystycznej, udzielanie im informagji
o odwiedzanych obszarach, miejscach i obiektach oraz organizowanie zajec
w czasie wolnym.

Nie oznacza to, ze kazda z charakterystyk zawartych w poszczegdlnych
podramach odnosi sie do wszystkich kompetencji istotnych dla danej branzy.
Na poszczegdélnych poziomach podram znalazly sie stwierdzenia dotyczace
kompetencji powigzanych z réznymi kwalifikacjami wystepujacymi w danej
branzy (a co za tym idzie - r6znymi zawodami — cho¢ cze$¢ kwalifikacji moze by¢
wspdlna dla kilku zawoddw). Tym, co taczy zbiory kompetencji na poszczegéinych
poziomach, jest ich zblizony poziom zaawansowania. Okreslajac poziom
kwalifikacji w poszczegdlnych podramach, nalezy po kolei poréwnywac sktadajace
sie na nig tzw. ,kluczowe” efekty uczenia sie do charakterystyk z poszczegélnych
poziomoéw SRKT i wybiera¢ te charakterystyki, ktére — zarébwno pod wzgledem
zakresu tematycznego, jak i poziomu zaawansowania — najlepiej pasujg do
poszczegdlnych kluczowych efektéw uczenia sie.

Istotne jest to, ze poziomy okreslane sg dla kwalifikacji, a nie dla ich posiadaczy.
Osoba wykonujgca okreslony zawéd lub zajmujaca konkretne stanowisko moze
miec kilka lub kilkanascie kwalifikacji, dla ktérych okreslone mogga zostac rézne
poziomy w SRKT i PRK. Z tego wzgledu méwimy o ramach kwalifikacji, nie zas
o ramach zawodéw czy stanowisk. Nalezy ponadto pamieta¢, ze charakterystyki
pozioméw w SRKT nie s3 tozsame z opisami kwalifikacji. Te drugie powinny
by¢ znacznie bardziej szczegdtowe i zosta¢ stworzone zgodnie ze standardem
opisu kwalifikacji, z udziatem przedstawicieli branzy, a nastepnie kazdorazowo
powinien zosta¢ dla nich okre$lony poziom w SRKT i PRK. Charakterystyki
poziomdw SRKT stanowia jedynie — obok charakterystyk PRK - punkt odniesienia
dla tych opiséw i — jako sprofilowane branzowo — moga by¢ narzedziem, przy
pomocy ktérego okredlenie poziomu PRK dla kwalifikacji branzowej bedzie
tatwiejsze niz przy uzyciu duzo bardziej ogdlnych charakterystyk PRK.



2.Kategorie kompetencji w SRKT

2.1. Ogdlna charakterystyka

Stwierdzenia dotyczace kompetencji umieszczone w SRKT pogrupowane sg
wedtug trzech kategorii:

1. WIEDZA,
2. UMIEJETNOSC],
3. KOMPETENCJE SPOLECZNE (zwane takze postawami).

Powyzsze kategorie zostaty odniesione do obszaréw kompetencji wtasciwych
dla poszczegdlnych branz wchodzacych w skfad sektora turystycznego, czyli
hotelarstwa, gastronomii, organizacji turystyki, pilotazu, przewodnictwa
i animacji czasu wolnego. Odmiennos¢ i specyfika poszczegélnych branz
objetych SRKT uzasadnia potrzebe przedstawienia kategorii kompetencji
odrebnie dla kazdej z podram.

2.2. Kategorie kompetencji w podramie dla hotelarstwa

Poszczegdlne obszary kompetencji dla hotelarstwa przedstawiajg sie
nastepujaco:

WIEDZA (pozwalajaca na profesjonalne i rzetelne $wiadczenie ustug hotelarskich)
- w obszarze hotelarstwa charakterystyki z tej kategorii dotycza m.in. znajomosci
terminologii, zasad prowadzenia dziatalnosci, teorii i praktyki wykonywania
zadan w procesie swiadczenia ustugi hotelarskiej, standardéw obstugi réznych
grup gosci i nabywcéw instytucjonalnych, a takze z zakresu obowigzujacych
przepisdw prawa, regulacji i procedur obowigzujagcych w przedsiebiorstwach
$wiadczacych ustugi hotelarskie, zasad zapewnienia bezpieczeristwa o0s6b
przebywajacych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie.

UMIEJETNOSCI (pozwalajace na wykonywanie zadan i rozwigzywanie probleméw
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug hotelarskich) — w obszarze hotelarstwa
charakterystyki z tej kategorii dotycza m.in. umiejetnosci gromadzenia, analizy,
przetwarzania i przekazywania informacji, prowadzenia odpowiedniej dla
wykonywanych zadan dokumentacji, korzystania z wyposazenia, narzedzi
i programoéw informatycznych.

KOMPETENCJE SPOLECZNE - w obszarze hotelarstwa charakterystyki
z tej kategorii dotyczg postaw tj. otwartos¢ i komunikatywnos¢, gotowos¢ do
wspotpracy przy wykonywaniu zadan, dyspozycyjnos¢, dbatosci o komfort
i bezpieczenstwo oséb przebywajacych w obiektach $wiadczacych ustugi
hotelarskie, gotowos¢ stosowania zasad savoir vivre’'u przy wykonywaniu
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zadan zawodowych i zachowywania standardéw etycznych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug hotelarskich.

2.3. Kategorie kompetencji w podramie dla gastronomii

Poszczegdlne obszary kompetencji dla gastronomii przedstawiaja sie
nastepujaco:

WIEDZA (pozwalajagca na profesjonalne i rzetelne S$wiadczenie ustug
gastronomicznych) — w obszarze gastronomii charakterystyki z tej kategorii
dotycza m.in. znajomosci terminologii, narzedzi, maszyn i urzadzeh oraz
technologii stosowanych w procesie swiadczenia ustugi gastronomicznej, zasad
prowadzenia dziatalnosci w tej branzy, obowiagzujacych procedur i standardéw
obstugi réznych grup klientow i nabywcéw instytucjonalnych, obowiazujacych
regulacji prawnych, zasad zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajacych
w obiektach gastronomicznych.

UMIEJETNOSCI (pozwalajace na wykonywanie zadan i rozwigzywanie probleméw
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug gastronomicznych) — w obszarze gastronomii
charakterystyki z tej kategorii dotycza m.in. umiejetnosci postugiwania sie
narzedziami i urzadzeniami oraz programami informatycznymi stosowanymi
w procesie $wiadczenia ustugi gastronomicznej, gromadzenia, analizy,
przetwarzania i przekazywania informacji, prowadzenia odpowiedniej dla
wykonywanych zadan dokumentacji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE - w obszarze gastronomii charakterystyki
z tej kategorii dotyczg postaw tj. otwartos¢ i komunikatywnos¢, gotowosé do
wspotpracy przy wykonywaniu zadan, dyspozycyjnos¢, dbatos¢ o komfort
i bezpieczenstwo oséb przebywajacych w obiektach $wiadczacych ustugi
gastronomiczne, gotowos¢ stosowania zasad savoir vivre'u przy wykonywaniu
zadan zawodowych i zachowywania standardéw etycznych zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug gastronomicznych.

2.4. Kategorie kompetencji w podramie dla organizacji turystyki
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Poszczegdlne obszary kompetencji dla organizacji turystyki przedstawiajg sie
nastepujaco:

WIEDZA (pozwalajgca na profesjonalng organizacje wyjazdéw turystycznych)
- w obszarze organizacji turystyki charakterystyki z tej kategorii dotycza m.in.
znajomosci terminologii, zasad podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
w tej branzy, obowiagzujacych procedur i standardéw obstugi réznych grup
klientéw i nabywcédw instytucjonalnych, obowiazujacych regulacji prawnych,
zasad zapewnienia bezpieczeAstwa uczestnikom organizowanych imprez
turystycznych

UMIEJETNOSCI (pozwalajace na wykonywanie zadan i rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z organizacjg i sprzedaza imprez turystycznych) - w obszarze
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organizacji turystyki charakterystyki z tej kategorii dotycza m.in. umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami, urzadzeniami i programami informatycznymi
stosowanymi w procesie programowania, oferowania, realizacji i sprzedazy
imprez turystycznych oraz posredniczenia w zakupie ustug turystycznych,
gromadzenia, analizy, przetwarzania i przekazywania informacji, prowadzenia
odpowiedniej dla wykonywanych zadan dokumentacji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE - w obszarze organizacji turystyki charakterystyki
z tej kategorii dotycza postaw tj. otwartos¢ i komunikatywnos¢, gotowos¢ do
wspdtpracy przy wykonywaniu zadan, dyspozycyjnos¢, dbatos¢ o komfort
i bezpieczenstwo uczestnikow imprez turystycznych, gotowos¢ zachowywania
standardéw etycznych zwigzanych z organizacja i sprzedazg imprez
turystycznych.

2.5. Kategorie kompetencji w podramie dla pilotazuy,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego

Poszczegdlne obszary kompetencji dla organizacji turystyki przedstawiajg sie
nastepujaco:

WIEDZA (pozwalajagca na profesjonalng i rzetelng obstuge turystéw w miejscu
ich wypoczynku) - w obszarze pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu
wolnego charakterystyki z tej kategorii dotyczg m.in. znajomosci terminologii,
zasad prowadzenia dziatalnosci, teorii, praktyk i metodyki wykonywania zadan
zawodowych, standardéw obstugi réznych grup klientéw, wiedzy krajoznawczej
i powszechnej o Swiecie oraz o odwiedzanym przez turystow kraju czy regionie,
a takze obowiazujacych przepiséw prawa i zasad organizowania pomocy.

UMIEJETNOSCI (pozwalajace na wykonywanie zadan i rozwigzywanie probleméw
wiasciwych dla bezposredniej obstugi turystéw w miejscu ich wypoczynku) —
w obszarze pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego charakterystyki
z tej kategorii dotycza m.in. umiejetnosci gromadzenia, analizy, przetwarzania
i przekazywania informacji, doboru metodyki przekazu informacji odbiorcom,
przygotowania i realizacji programu imprezy, stosowania zasad bezpieczenstwa,
prowadzenia dokumentacji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE — w obszarze pilotazu, przewodnictwa i animacji
czasu wolnego charakterystyki z tej kategorii dotyczg postaw tj. otwartos¢
i komunikatywnos$¢, odpowiedzialnos¢ przy wykonywaniu zadan zawodowych,
dbatos¢ o jakos¢ ustug i bezpieczenstwo turystow, gotowosé do sprawnego
podejmowania decyzji z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego
postepowania.
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3.0bjasnienia charakterystyk poziomow SRKT

W opisach charakterystyk pozioméw SRKT dla poszczegdlnych branz uzyto
pewnych ogdélnych okreslen, ktére zostaty zdefiniowane w ,stowniczkach
stosowanych pojec”i zamieszczone w tresci ich charakterystyk.

Ponizej znajduje sie uszczegdtowienie i rozwiniecie poje¢ uzytych
w poszczegdlnych kategoriach kompetencji, ktére w tych stowniczkach nie
zostaty wyjasnione.

WIEDZA

= terminologia potrzebna do wykonywania zadan zawodowych zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug hotelarskich, gastronomicznych, organizag;ji
turystyki, pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego - terminologia
z zakresu zjawisk turystycznych, obstugi turystéw, ustug i rynku turystycznego;
podstawowa terminologia z zakresu przedsiebiorczosci; terminologia
krajoznawcza: geograficzna, architektoniczna, historyczna, demograficzna,
spoteczno-polityczna, kulturowa, etnograficzna, przyrodnicza, geologiczna;
terminologia z zakresu animacji czasu wolnego — w zakresie wtasciwym do
wykonywanych zadan zawodowych;

= podstawowe uwarunkowania gospodarcze, spoteczne, prawne i organiza-
cyjne zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych - trendy i tendencje
w turystyce, funkcje ekonomiczne i spoteczne turystyki, przepisy prawne
zwigzane z obstuga ruchu turystycznego, organizacja turystyki;

= podstawy teoretyczne dotyczace organizacji i funkcjonowania podmiotéw
uczestniczacych w procesie zaspokajajacych potrzeby turystéw - znajomosc
potrzeb turystow, struktury poszczegdlnych rodzajéw przedsiebiorstw
turystycznych (hotelarskich, gastronomicznych, posrednicko-organizatorskich),
zasad tworzenia produktu turystycznego, zasad obstugi turystéw, organizag;ji
stanowiska pracy;

= miejsce i rola podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ zawodowa w turystyce
W procesie zaspokajania potrzeb turystéw — znajomos¢ tancucha zaspokajania
potrzeb turystéw, poszczegdlnych rodzajéw przedsiebiorstw kolejno biorgcych
udziat w tym procesie (organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych,
agentéw turystycznych, hoteli, regionalnych i lokalnych organizacji
turystycznych, jednostek samorzadu gospodarczego i zawodowego), znajomos¢
potrzeb zaspokajanych przez poszczegdlne rodzaje ustug i ustugodawcow;

= metody i technologie stosowane w dziatalnosci gospodarczej i zawodowej
w turystyce, w tym urzadzenia, materiaty i technologie stosowane
w hotelarstwie, gastronomii, organizacji turystyki, dydaktyczne (w szerokim
zakresie) — metody i technologie zdobywania i aktualizacji informacji,
przekazywania informacji turystom oraz organizacji ich czasu wolnego
z wykorzystaniem tradycyjnych metod i nowoczesnych technologii (systemy
nagfasniania, aplikacje, nawigacje); znajomos¢ metodyki przewodnickiej;
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znajomos$¢ réznorodnych rodzajow Srodkéw przekazu oraz materiatéw
dydaktycznych; znajomos$¢ zasad doboru metodyki, Srodkéw przekazu
i materiatéw dydaktycznych do potrzeb specyficznej grupy turystow.

UMIEJETNOSCI

= obstugi maszyn i urzadzen oraz stosowania narzedzi w procesach swiadczenia

poszczegdlnych rodzajow ustug turystycznych (hotelarskich, gastronomicznych,
organizacji imprez turystycznych i posrednictwa turystycznego, pilotazu
i przewodnictwa turystycznego oraz animacji czasu wolnego);

wykonywania zadan zgodnie z procedurami i standardami obowigzujgcymi
w poszczegdlnych branzach, okreslajgcymi sposdb realizacji zadan zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug zaspokajacych poszczegdlne rodzaje potrzeb turystéw;

gromadzenia i analizowania informacji dotyczacych funkcjonowania
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i zawodowa w turystyce —
umiejetnos¢ wyszukiwania informacji dotyczacych m.in. prawnych aspektéw
prowadzenia dziafalnosci w poszczegblnych branzach, trendéw na
poszczegdlnych rynkach, gtéwnych konkurentéw;

wykorzystywania posiadanych informacji do wykonywania zadan w procesie
Swiadczenia poszczegdlnych rodzajéw ustug zaspokajajacych okreslone grupy
potrzeb turystéw (noclegowe, zywieniowe, pomoc w organizacji wyjazdu
turystycznego, opieki w miejscu pobytu, informacji, organizacji czasu wolnego);

opracowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjag zadan zawodowych -
dokumentacji finansowej oraz programowej (w tym sprawozdan, raportéw
wykorzystanych swiadczen, list meldunkowych, faktur, voucheréw, rachunkéw,
ksigzek hotelowych i tablic informacyjnych, dziennikéw zaje¢, ewidencji zgtoszen
wadliwego wykonania ustugi itp.);

identyfikowania i dobierania standardu obstugi majacego zastosowanie
do okredlonej grupy turystéw (m.in. grup oséb niepetnosprawnych, VIP-
owskich, z wolnej akwizycji, turystéw z innych krajéw i kregéw kulturowych,
0s6b starszych, dzieci i mtodziezy) — umiejetnos¢ doboru metodyki, srodkow
przekazu i materiatéw dydaktycznych do potrzeb specyficznej grupy turystow,
umiejetnos¢ doboru rodzaju i intensywnosci zaje¢ dla specyficznej grupy
uczestnikow animacji czasu wolnego.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

= przestrzeganie zasad postepowania gwarantujagcych wlasciwg jakos¢

ustug — przestrzeganie procedur ustalonych w umowach z kooperantami,
przestrzeganie kodekséw dobrych praktyk i kodeksow etyki zawodowej,
doktadanie wszelkiej starannosci do wtasciwego wykonywania ustug.
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Zatacznik 1

Sektorowa rama kwalifikacji
dla turystyki

Sektorowa rama kwalifikacji dla turystyki (SRKT) obejmuje hotelarstwo,
gastronomie, imprezy i organizacje turystyki, pilotaz, przewodnictwo i animacje
czasu wolnego.

Projekt SRKT to rama, ktdra sktada sie z czterech podram. Poniewaz turystyka jest tym,
czego oczekuje klient, czyli turysta, i co robi w czasie swojego wyjazdu, rama dotyczy
kwalifikacji oséb wykonujacych ustugi, ktére zaspokajajg rézne potrzeby turysty, jak
rezerwacje, zakwaterowanie, wyzywienie, zwiedzanie.

Wyznaczniki sektorowe w turystyce

W wypadku turystyki wyznaczniki sektorowe zarysowujag specyficzne i kluczowe dla
catego sektora turystyki (tj. wszystkich branz wchodzacych w jego sktad), obszary
kompetenc;ji, charakteryzujace kwalifikacje sektora turystycznego i odrézniajace je od
kwalifikacji innych sektoréw.

Podstawa ich wyodrebnienia staly sie oczekiwania turystow/gosci/klientow w odniesieniu
do catego produktu turystycznego, a nie tylko pojedynczej ustugi. Przyjecie powyzszego
zatozenia pozwolito na wyodrebnienie nastepujacych wyznacznikéw sektorowych:

1. Wiedza i fachowos¢ adekwatne do miejsca zajmowanego w tancuchu obstugi
turystow/gosci/klientéow - rozumiane jako zachowania i postawy, Swiadczace
0 znajomosci specyfiki i zréznicowania potrzeb turystéw/gosci/klientéw, roli
jaka dana grupa ustug petni w ich zaspokojeniu (synergia), zasad i procedur
obowiazujacych przy realizacji zadan zwigzanych ze $wiadczeniem poszczegdlnych
rodzajéw ustug.

2. Wiarygodnosc i rzetelno$¢ zaréwno w przekazywaniu informacji o ustudze, jak
i w jej Swiadczeniu turyscie/gosciowi/klientowi - rozumiane jako dostarczanie
turyscie/gosciowi/klientowi petnych, prawdziwych i obiektywnych informacji
o oferowanej ustudze oraz swiadczenie ustugi w petni zgodnej z przekazanymi
informacjami.

3. Goscinno$¢ - rozumiana jako gotowos¢ stuzenia innym i przyjazny stosunek do
turysty/goscia/klienta.

4. Bezpieczenstwo w turystyce - rozumiane jako swiadomos¢ istnienia zagrozen dla
zycia, zdrowia i mienia turystow/gosci/klientdw oraz ich intereséw ekonomicznych;
gotowos¢ do ponoszenia przez wytworcow ustug turystycznych odpowiedzialnosci
z tego tytutu; dazenie do eliminacji lub ograniczenia ryzyka ich wystapienia,
aw wypadku gdy zagrozen nie da sie unikng¢ - minimalizacja i likwidacja ich skutkow.
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SEKTOROWA RAMA KWALIFIKACII
DLA TURYSTYKI (SRKT)
Podrama: HOTELARSTWO

Stownik stosowanych pojec

Turystyka

(Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 692/2011
zdnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie
turystyki)

Czynnosci odwiedzajacych, ktorzy podejmujg podréz do gtdwnego
miejsca docelowego potozonego poza ich zwyktym otoczeniem, na okres
krotszy niz rok, w dowolnym gtownym celu, w tym w celu stuzbowym,
wypoczynkowym lub innym celu osobistym, innym niz zatrudnienie przez
podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca

Odwiedzajacy
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

Osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym
miejscem pobytu, dla ktérej celem podrézy nie jest podjecie statej pracy
w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajaca z noclegui.

Turysta
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

Osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym
miejscem pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérej celem
podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktora
korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng noc.

Ustugi turystyczne
(Ustawa z dnia 29.sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

Ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi
swiadczone turystom lub odwiedzajgcym.

Ustugi hotelarskie
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

Krotkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domdw, mieszkan,
pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub
przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug

z tym zwigzanych. Ustugi hotelarskie moga byc¢ swiadczone w obiektach
hotelarskich i innych obiektach.

Obiekty, w ktorych
sg Swiadczone ustugi
hotelarskie/zaktady

hotelarskie
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

SRKT podsektor,Hotelarstwo” odnosi sie do procesow zwigzanych ze
swiadczeniem ustug hotelarskich w,obiektach hotelarskich”i,innych
obiektach” Dla potrzeb niniejszej ramy dla okreslenia tych 2 typow
obiektow tj. obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie, bedzie uzywana nazwa,zaktady hotelarskie”.

Obiekty hotelarskie
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

Obiekty, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie, ktére spetniaja:

1. wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu
swiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt
zostat zaszeregowany;

2. wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone
odrebnymi przepisami.

26




Rodzaje obiektow

hotelarskich

(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

1. Hotele — obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢
miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, swiadczace szeroki zakres
ustug zwigzanych z pobytem klientow.

2. Motele - obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem,
posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych.

3. Pensjonaty — obiekty posiadajgce co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla
swoich klientow catodzienne wyzywienie.

4. Kempingi (campingi) — obiekty strzezone, umozliwiajgce nocleg
w namiotach, samochodach mieszkalnych (campobusach)

i przyczepach samochodowych, przyrzadzanie positkow, parkowanie
samochoddw, a takze swiadczace ustugi zwigzane z pobytem
klientow; obiekty te moga dodatkowo umozliwia¢ nocleg w domkach
turystycznych lub innych obiektach statych.

5. Domy wycieczkowe — obiekty posiadajace co najmniej 30 miejsc
noclegowych, dostosowane do samoobstugi klientdw oraz $wiadczace
minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw.

6. Schroniska mtodziezowe — obiekty przeznaczone do indywidualnej
i grupowej turystyki mtodziezowej, dostosowane do samoobstugi
klientow.

7. Schroniska — obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi,
przy szlakach turystycznych, swiadczace minimalny zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientow.

8. Pola biwakowe — obiekty niestrzezone umoZliwiajace nocleg
w namiotach.

Kategorie obiektow

hotelarskich
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

1. Hotele, motele i pensjonaty — pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami.

2. Kempingi (campingi) — cztery kategorie oznaczone gwiazdkami.

3. Domy wycieczkowe i schroniska mfodziezowe — trzy kategorie
oznaczone cyframi rzymskimi.

Inne obiekty
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

Obiekty, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, spetniajace:

1. minimalne wymagania co do wyposazenia,

2. wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone
odrebnymi przepisami.

Inne obiekty nie sg dzielone na rodzaje i kategorie.

Podstawowe
piony w zaktadach
hotelarskich

(definicja wiasna na podstawie
rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.

w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektow, w ktérych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie)

Jednostka organizacyjna, w ktorej realizowane sg kluczowe zadania

wigzane ze swiadczeniem ustugi hotelarskiej. Do kluczowych zadan zalicza

sie:

1. zadania zwigzane z rezerwacjg ustug hotelarskich oraz obstugg gosci
przyjezdzajacych i wyjezdzajacych (recepcja),

2. zadania zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku w jednostkach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogdinodostepnych (stuzba pieter).

W wiekszosci obiektéw hotelarskich, a w szczegdinosci hotelach, motelach

i pensjonatach do podstawowych piondw zalicza sie pion gastronomiczny.

Jednakze pion ten zostat wytaczony, poniewaz jest objety odrebnga rama.

Gosc

(opracowanie wiasne: H. Zawistowska, J.

Mitulski. W. Drogon)

Ze wzgledu na brak jednej, powszechnie akceptowanej definicji pojecia
,g0os¢" dla potrzeb SRKT termin ten uzywany jest dla okredlenia turystow
korzystajacy z ustug noclegowych (zamieszkania) udzielonych na
podstawie stosownej umowy oferowanych przez zaktady hotelarskie —
tj. obiekty hotelarskie lub inne obiekty, w ktérych s3 $wiadczone ustugi
hotelarskie (konsument finalny).
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Nabywca (klient)
instytucjonalny

(na podstawie: Lechostaw Garbarski red.:

Marketing. Kluczowe pojecia i praktyczne
zastosowania, PWE, Warszawa 2011)

Jednostka organizacyjna nabywajaca ustugi hotelarskie swiadczone przez
zaktady hotelarskie (tj. obiekty hotelarskie lub inne obiekty, w ktorych sg
swiadczone ustugi hotelarskie) w celu zaspokojenia potrzeb wynikajacych
z charakteru oraz przedmiotu jej dziatalnosci.

Zadania zawodowe
(definicja wiasna na podstawie
rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.

w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektow, w ktérych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie)

Zadania zwigzane ze swiadczeniem ustugi hotelarskiej.
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2 poziom SRKT - Hotelarstwo

-
Charakterystyki 2 poziomu SRKT: Charakterystyki | stopnia PRK - 2 poziom
ZNA1ROZUMIE: ZNA | ROZUMIE:
» podstawowe pojecia i nazewnictwo stosowane w turystyce, hotelarstwie i gastronomii u poszerzony zbiér elementarnych faktow, prostych pojec oraz zaleznosci miedzy wybranymi
» podstawowe powigzania wytworcéw ustug hotelarskich z wytwoércami innych ustug zaspokajajacych Zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytworéw ludzkiej myli
potrzeby turystow, w tym m.in. z organizatorami turystyki, wytwdércami ustug gastronomicznych
i transportowych POTRAF!I:
» podstawowe cechy ustugi hotelarskiej = wykonywac proste zadania wedtug ogoélnej instrukcji, najczesciej w typowych warunkach
» podstawowe podprocesy zwigzane z procesem $wiadczenia ustugi hotelarskiej = rozwigzywac proste typowe problemy, najczesciej w typowych warunkach
» zasady i procedury odnoszace sie do wykonywania wybranych prostych zadan zawodowych w ramach = uczyc sie pod kierunkiem w zorganizowanej formie
wybranego podprocesu, w tym m.in. zasady i procedury dotyczace sprzatania pokoi i pomieszczen = odbierac niezbyt proste wypowiedz, tworzy¢ proste wypowiedzi
ogolnodostepnych, zasady obstugi bagazu = formutowac i odbierac najprostsze wypowiedzi w jezyku obcym
podstawowe zasady Przekazywal:ua |nforrr'1ac1| o ofercie ustug hotelarskich A JEST GOTOW DO:
= podstawowe zasady informowania o pokojach przygotowanych do sprzedazy = podejmowania obowiazkdéw wynikajacych z przynaleznosci do réznych wspdlnot
» zasady wykorzystywania materiatéw oraz postugiwania sie narzedziami stosowanymi do wykonywania T PR f . .
. ) X X ) » dziatania i wspdtdziatania pod kierunkiem w zorganizowanych warunkach
wybranych prostych zadan zawodowych w podstawowych pionach zaktadéw hotelarskich, w tym m.in. = oceniania dziafa, w ktérych uczestniczy, | przyjmowania odpowiedzialnosci za ich skutki
zasady dotyczace uzywania $rodkow czystosci, maszyn i urzadzen do sprzatania ! !
podstawowe zasady dotyczace bezpieczenstwa - zycia, zdrowia i mienia - gosci przebywajacych L

w zaktadach hotelarskich

» podstawowe zrdédta zagrozen dla Zycia, zdrowia i bagazu gosci przebywajacych w zaktadach hotelarskich
» zasady i procedury BHP odnoszace sie do wybranych prostych zadan zawodowych oraz podstawowe
zrodta zagrozen, jakie moga wystapi¢ na wybranym stanowisku w wybranym pionie zaktadu hotelarskiego

POTRAFI:

= wykonywac - pod nadzorem lub zgodnie ze szczeg6étowymi instrukcjami - wybrane proste zadania
zawodowe w podstawowych pionach zakfadéw hotelarskich, w tym m.in. sprzatac¢ pokoje i pomieszczenia
ogolnodostepne, przewozi¢ bagaz gosci
postugiwac si¢ wybranymi dokumentami dotyczacymi wykorzystywania materiatéw i narzedzi
stosowanych do wykonywania wybranych, prostych zadan zawodowych w podstawowych pionach
zaktaddw hotelarskich, w tym m.in. instrukcjami obstugi i korzystania z maszyn i urzadzen
pozyskiwac podstawowe dane potrzebne do przekazywania gosciom informacji o zakresie oferowanych
ustug hotelarskich, w tym m.in. dane o ustugach i urzadzeniach dostepnych dla gosci (basen, ustugi pralnicze,
czyszczenie obuwia)
uzywac podstawowego wyposazenia na wybranym stanowisku pracy w podstawowych pionach zakfadéw
hotelarskich, w tym m.in. materiatow i narzedzi do utrzymania czystosci pomieszczen, przewozenia bagazu
gosci, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa

» poprawnie postugiwac sie jezykiem lokalnym

» podjacé odpowiednie dziatania w celu zapobiezenia typowym zagrozeniom - takim jak uszkodzenie ciata
lub rozstréj zdrowia spowodowane niewtasciwym uzywaniem $rodkéw czystosci, urzadzen do utrzymania
czystosci pomieszczen, urzadzen do transportowania bagazu gosci — jakie moga wystapic w trakcie
wykonywania prostych zadan zawodowych na wybranym stanowisku pracy

= W oparciu o posiadana wiedze — udzieli¢ pomocy gosciom w przypadku wystapienia zagrozenia

JEST GOTOW DO:
= nawigzywania i utrzymywania niezbednych kontaktéw w celu realizacji wybranych prostych zadan

zawodowych w podstawowych pionach zaktadéw hotelarskich
dziatania zespotowego w zakresie realizacji wybranych prostych zadan zawodowych w podstawowych
pionach zakfadéw hotelarskich
starannego wykonywania zleconych zadan zawodowych, z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
i procedur kontrolnych
bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania prostych zadan zawodowych w podstawowych pionach
zaktaddw hotelarskich
stosowania podstawowych zasad savoir vivre'u przy wykonywaniu zadar zawodowych




3 poziom SRKT - Hotelarstwo

Charakterystyki 3 poziomu SRKT:

POTRAFI:

ZNA | ROZUMIE:

terminologie stosowang w turystyce, hotelarstwie i gastronomii

specyfike hotelarstwa jako jednej z branz wchodzacych w skfad sektora turystyki i role ustug hotelarskich

w fancuchu ustug zaspokajajacych potrzeby turystéw

cechy i zakres ustugi hotelarskiej w powiazaniu z typem, rodzajem i kategoria obiektu, w ktérym jest swiadczona

= specyfike procesu s$wiadczenia ustugi hotelarskiej i zwigzany z tym podziat zadan miedzy pionami

i stanowiskami pracy

zasady i procedury odnoszace sie do wykonywania wybranych niezbyt ztozonych zadan zawodowych

w podstawowych pionach zakfadéw hotelarskich, w tym m.in. dotyczace przyjmowania rezerwacji pokoi,
zakwaterowania (check-in) i wykwaterowania (check-out) gosci, obstugi przyjazddw i odjazdéw, swiadczenia
typowych ustug dla gosci, przygotowywania rachunkéw, sprzatania pokoi i pomieszczer ogéinodostepnych,
zaopatrywania w sprzet, srodki czystosci, posciel

wybrane zasady i procedury wspoétpracy z gosémi i nabywcami instytucjonalnymi, w tym m.in. dotyczace
przekazywania informacji o oferowanych ustugach hotelarskich, przyjmowania rezerwacji oraz tworzenia ofert tych
ustug

zasady postugiwania sie narzedziami, maszynami, urzadzeniami oraz materiatami uzywanymi do
wykonywania wybranych niezbyt ztozonych zadan zawodowych w podstawowych pionach zaktadéw
hotelarskich, w tym m.in. zasady postugiwania sie systemami rezerwadji ustug hotelarskich, zasady zwiazane

z obrotem walutami obcymi w zakresie koniecznym do obstugi systemoéw rezerwacji ustug hotelarskich
podstawowe regulacje dotyczace obowigzku zapewnienia gosciom korzystajacym z ustug hotelarskich
bezpieczenstwa zycia, zdrowia i bagazu

wymodgi higieniczne, sanitarne i przeciwpozarowe majace na celu zapewnienia bezpieczenstwa w zaktadzie
hotelarskim

zasady i procedury BHP odnoszace sie do wykonywanych zadan zawodowych

wykonywac¢ wybrane niezbyt zlozone zadania zawodowe w podstawowych pionach zaktadéw hotelarskich,
w tym m.in. przyjmowac rezerwacje pokoi, obstugiwac przyjazdy i odjazdy, swiadczy¢ typowe ustugi dla gosci,
przygotowywac rachunki, sprzata¢ pokoje i pomieszczenia ogélnodostepne, zaopatrywac je w sprzet, $rodki
czystosci, posciel

postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczacymi wykonywania wybranych zadan zawodowych

w podstawowych pionach zakfadéw hotelarskich, w tym m.in.: harmonogramami pracy, raportami o obtozeniu
pokoi, a takze dokumentami dotyczacymi zamawiania i rozliczania $rodkdw czystosci, poscieli, obstugi bagazu,
konserwacji sprzetu

= opracowywac dokumenty zwigzane z zakwaterowaniem i wykwaterowaniem goscia z zaktadu hotelarskiego
= wyszukiwad, porownywac, oceniac i analizowac oferty ustug hotelarskich obecne na rynku
= uzywac narzedzi i programéw informatycznych - w szczegdlnosci aplikacji biurowych — wykorzystywanych na

wybranym stanowisku pracy
przekazywac gosciom i nabywcom instytucjonalnym informacje o oferowanych ustugach zgodnie
z obowigzujacymi standardami

stosowac sie do obowiazujacych procedur dotyczacych bezpieczenstwa gosci

JEST GOTOW DO:

komunikowania sie w srodowisku pracy w celu realizacji niezbyt ztozonych zadar zawodwych
w podstawowych pionach zaktadéw hotelarskich, w tym zadan zawodowych zwigzanych

z obstugg gosci i nabywcow instytucjonalnych

dziatania zespotowego w zakresie realizacji niezbyt ztozonych zadarn zawodowych, w tym
zadan zwigzanych z obstuga gosci i nabywcéw instytucjonalnych, a takze w zakresie
zapewnienia bezpieczeristwa osobom przebywajacym w obiekcie hotelarskim

rzetelnego wykonywania zleconych zadan zawodowych, w tym zadan zwigzanych z obstga
gosci i nabywcow instytucjonalnych oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za wiasne
samodzielnie podejmowane decyzje oraz rezultaty wykonywanych zadan

brania po uwage odroczonych w czasie skutkéw podejmowanych decyzji, zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug hotelarskich

dokonywania samooceny pracy wiasnej oraz przyjmowania krytycznych uwag ptynacych

z otoczenia

bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania zadan zawodowych zwiazanych z obstuga
gosci i nabywcow instytucjonalnych

zachowywania najbardziej podstawowych standardéw etycznych w $rodowisku zawodowym
stosowania zasad savoir vivre'u przy wykonywaniu zadan zawodowych

7~

Charakterystyki | stopnia PRK - 3 poziom

ZNA | ROZUMIE:

podstawowe fakty i pojecia oraz zalezno$ci miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi,
spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach

w szerszym zakresie wybrane fakty, pojecia i zaleznosci

elementarne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAF!I:

wykonywac niezbyt proste zadania wedtug ogolnej instrukcji w czesciowo zmiennych
warunkach

rozwigzywac proste typowe problemy w czesciowo zmiennych warunkach

uczyc sie w czesci samodzielnie pod kierunkiem w zorganizowanej formie

odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi

odbierac i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym

JEST GOTOW DO:

przynalezenia do wspolnot réznego rodzaju, funkcjonowania w réznych rolach spotecznych
oraz podejmowania podstawowych powinnosci z tego wynikajacych

czesciowo samodzielnego dziatania oraz wspoétdziatania w zorganizowanych warunkach
oceniania dziatar swoich i zespotowych; podejmowania odpowiedzialnosci za skutki tych
dziatan




4 poziom SRKT - Hotelarstwo

Charakterystyki 4 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:

POTRAFI:

w podstawowym zakresie ogét uwarunkowan, w tym ekonomicznych i prawnych, rozwoju turystyki i branz
wchodzacych w jej skfad
podstawowe zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce i hotelarstwie

= podstawowe uwarunkowania zjawisk i proceséw oraz najwazniejsze nowosci w hotelarstwie
= rézne rozwigzania organizacyjne stosowane w zaktadach hotelarskich w zaleznosci od typu i wielkosci

obiektu oraz jego rodzaju i kategorii

= zasady prowadzenia dokumentacji i obiegu dokumentéw w wybranym pionie zaktadu hotelarskiego
= w szerokim zakresie zasady i procedury wspoétpracy z gosémi i nabywcami instytucjonalnymi, w tym

dotyczace przyjmowania reklamacji od nabywcow ustug hotelarskich

zasady segmentacji rynku ustug hotelarskich oraz kanaly dystrybucji ustug hotelarskich, zasady identyfikacji
gtéwnych konkurentéw zaktadu hotelarskiego dziatajacych na danym rynku

potrzeby i oczekiwania docelowej grupy nabywcéw ustug hotelarskich, w tym grupy nabywcow
instytucjonalnych

regulacje dotyczace udzielania informacji o ustugach hotelarskich oraz reklamowania ofert ustug
hotelarskich

= regulacje dotyczace wymogow, jakie powinny spetniac zaktady hotelarskie
= podstawowe regulacje dotyczace odpowiedzialnosci prowadzacych zaktady hotelarskie za utrate lub

uszkodzenie bagazu wniesionego przez gosci

zasady dokumentowania spetnienia wymogoéw higienicznych, sanitarnych i przeciwpozarowych przez
zaktad hotelarski.

krajowe i miedzynarodowe kodeksy etyki i dobrych praktyk w turystyce i hotelarstwie

wykonywac¢ wybrane umiarkowanie zlozone zadania zawodowe w podstawowych pionach zaktadow
hotelarskich, w tym m.in. kontrolowa¢ i ocenia¢ pokoje, pomieszczenia ogélnodostepne i magazyny pod
wzgledem czystosci i porzadku

= opracowywac¢ dokumenty wymagane w procesie klasyfikacji i kategoryzacji obiektow hotelarskich
= gromadzi¢, analizowac i przetwarzac informacje dotyczace zmian na rynku turystycznym i hotelarskim
= komponowac i prezentowac atrakcyjne oferty sprzedazowe i materialty promocyjno-reklamowe zaktadu

hotelarskiego

monitorowac proces przekazywania gosciom i nabywcom instytucjonalnym informacji na temat oferty ustug
zaktadu hotelarskiego

przygotowywac i korygowac, stosownie do okolicznosci, plan wykonywania zadan zawodowych whasnych
oraz kierowanego zespotu w zakfadzie hotelarskim

= rozwigzywac typowe problemy zgtaszane przez gosci i nabywcéw instytucjonalnych
= projektowac stanowiska pracy i planowac¢ procesy wymagane dla realizacji wybranej grupy zadan w procesie

Swiadczenia ustugi hotelarskiej

kierowa¢ matym zespotem pracowniczym realizujgcym umiarkowanie zlozone zadania zawodowe w procesie
Swiadczenia ustugi hotelarskiej

uzgadniac prace wiasna oraz podlegtego zespotu z innymi osobami lub zespotami uczestniczacymi w procesie
Swiadczenia ustugi hotelarskiej

prowadzic instruktaz w zakresie wykonywania zadan zawodowych w wybranym pionie zaktadu hotelarskiego

= prowadzic instruktaz w zakresie wybranych procedur obowiazujacych w zaktadzie hotelarskim, w tym

procedur przyjmowania gosci
stosowac sie do obowiazujacych procedur dotyczacych sytuacji utraty lub uszkodzenia bagazu
whniesionego przez gosci oraz rozpatrywania skarg klientéw

JEST GOTOW DO:
= komunikowania sie z réznymi grupami odbiorcéw (goscie, kontrahenci, wspdtpracownicy)
w celu realizacji umiarkowanie ztozonych zadan zawodowych w typowych warunkach
= dziatania we wspétpracy z innymi w zakresie realizacji umiarkowanie ztozonych zadan
zawodowych
= przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem matym zespotem, realizujacym
umiarkowanie zlozone zadania zawodowe, w tym kontrolg jakosci jego pracy, oraz za witasne
decyzje podejmowane przy okazji realizacji umiarkowanie ztozonych zadan zawodowych
w typowych warunkach
» zachowywania podstawowych standardéw etycznych zwiazanych ze $wiadczeniem ustug
hotelarskich
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Charakterystyki | stopnia PRK - 4 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= poszerzony zbiér podstawowych faktéw, umiarkowanie ztozonych pojec i teorii oraz zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej
mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie ztozone
pojecia, teorie i zaleznosci miedzy nimi
= podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

= wykonywac niezbyt ztozone zadania w czesci bez instrukcji, czesto w zmiennych warunkach

= rozwigzywac niezbyt proste, w pewnej czesci nietypowe problemy czesto w zmiennych
warunkach

= uczyc sie samodzielne w zorganizowanej formie

= odbiera¢ ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt ztozone wypowiedzi dotyczace szerokiego
zakresu zagadnien

= odbiera¢ i formutowac proste wypowiedzi w jezyku obcym

JEST GOTOW DO:
= przyjmowania odpowiedzialnosci zwiazanej z uczestnictwem w réznych wspdlnotach
i funkcjonowaniem w réznych rolach spotecznych
= autonomicznego dziatania i wspotdziatania w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatari swoich i 0séb, ktérymi kieruje; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki
dziatan wiasnych oraz tych oséb




5 poziom SRKT - Hotelarstwo

JEST GOTOW DO:

» komunikowania sie z réznymi grupami odbiorcéw, dostosowanego do specyficznych
potrzeb i uwarunkowan tych grup, w celu realizacji catosci zadan zawodowych, zwigzanych
ze swiadczeniem ustug hotelarskich

= utrzymywania whasciwych relacji z otoczeniem w wymiarze lokalnym, w tym relacji typu
business-to-business oraz business-to-client

= przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem matym zespotem,
realizujagcym zadania zawodowe w zmiennych warunkach oraz za wiasne decyzje i dziatania
podejmowane w takich warunkach, dotyczace realizacji zadarn zawodowych — przy
uwzglednieniu ekonomicznego i spotecznego kontekstu dziatalnosci zaktadu hotelarskiego

» bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania zadan zawodowych w zmiennych
warunkach, w tym m.in. zadan zwigzanych z organizacja konferencji, kongreséw, imprez
okolicznosciowych

Charakterystyki 5 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:

= wptyw gospodarki turystycznej na rozwéj przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi hotelarskie

= w szerokim zakresie uwarunkowania zjawisk i proceséw zwiazanych ze $wiadczeniem ustug hotelarskich
oraz wybrane teorie, ktére sie do nich odnosza
tendencje rozwojowe w branzy hotelarskiej na rynku krajowym i miedzynarodowym
= regulacje dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w hotelarstwie
= w szerokim zakresie zasady wspétpracy z posrednikami (biurami podrézy), obowiazujace w branzy
hotelarskiej
zasady postugiwania sie systemami komputerowymi wspomagajacymi zarzadzanie baza danych,
procesami sprzedazowymi, zarzadzanie sprzedaza globalna i procesami zakupowymi,globalnych klientéw”
rodzaje strategii marketingowych w hotelarstwie, zasady ich tworzenia i implementacji

= zasady zarzadzania ceng i dystrybucja ustug hotelarskich w kanatach sprzedazy on-line = wykazywania si¢ wysoka kultura osobista w kazdej sytuadji
= réznorodne rozwiagzania majace na celu zapewnienie bezpieczenistwa osobom przebywajacym = kreowania pozytywnego wizerunku zakladu hotelarskiego
w zaktadach hotelarskich = inicjowania i skutecznego wprowadzania zmian w dziatalnosci zaktadu hotelarskiego
» zachowywania i propagowania wysokich standardéw etycznych w srodowisku
POTRAFI: Zawodowym

» wykonywac zadania zawodowe w zmiennych warunkach w podstawowych pionach zaktadéw hotelarskich,
w tym m.in. $wiadczy¢ nietypowe ustugi dla gosci (np. zakup biletéw do teatru, zwiedzanie), dobiera¢ metody,
technologie, procedury, maszyny, urzadzenia i materiaty potrzebne w procesie zapewnienia czystosci i porzadku
w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca wykonywania wybranej grupy zadan w procesie $wiadczenia ustugi
hotelarskiej

opracowywac dokumentacje zwigzana z zarejestrowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na swiadczeniu ustug hotelarskich

= dokonywac oceny wptywu zmian nastepujacych na rynku turystycznym na funkcjonowanie zaktadow
hotelarskich

w oparciu o dostepne dane dokonywac analizy ekonomicznej dziatalnosci zakfadu hotelarskiego i na tej
podstawie proponowaé wprowadzanie zmian w dziatalnosci zaktadu

analizowa¢ proces komunikacji z nabywcami i kooperantami oraz w oparciu o wnioski z tej analizy
modyfikowac oferty sprzedazy ustug hotelarskich

zarzadzac obiegiem informacji wewnatrz zaktadu hotelarskiego w celu poprawne;j realizacji obstugi gosci

i nabywcdw instytucjonalnych

rozwigzywac nietypowe problemy zgtaszane przez gosci i nabywcow instytucjonalnych

kierowa¢ matym zespotem pracowniczym realizujgcym ztozone zadania zawodowe w procesie swiadczenia
ustugi hotelarskiej

rozwigzywac konflikty z pracownikami i gos¢mi lub miedzy pracownikami i gos¢mi

oceniac potrzeby szkoleniowe podlegtych pracownikéw

petnié funkcje opiekuna mniej doswiadczonych pracownikow

zarzadzac bezpieczenstwem gosci i pracownikow zakfadu hotelarskiego, w tym diagnozowac ryzyko
wystapienia zagrozen w obiekcie oraz dobiera¢ metody ich eliminacji lub ograniczenia ich negatywnych
skutkow

Charakterystyki | stopnia PRK - 5 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W szerokim zakresie — fakty, teorie, metody i zaleznosci miedzy nimi
= roznorodne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

= wykonywac zadania bez instrukcji w zmiennych, przewidywalnych warunkach

= rozwigzywac niezbyt ztozone i nietypowe problemy w zmiennych przewidywalnych
warunkach

» uczyc sie samodzielnie

= odbierac niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznej terminologii

= odbierac¢ i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym z uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii

JEST GOTOW DO:
= podejmowania podstawowych obowiazkéw zawodowych i spotecznych, ich oceniania
i interpretacji;
= samodzielnego dziatania oraz wspdétdziatania z innymi w zorganizowanych warunkach,
kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatari swoich i 0sdb oraz zespotdw, ktdrymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatar

\ J




6 poziom SRKT - Hotelarstwo

7
Charakterystyki 6 poziomu SRKT: Charakterystyki | stopnia PRK - 6 poziom
ZNA | ROZUMIE: ZNA | ROZUMIE:
- zaleinoé'ci pomigc{zy gos.podaArlqutlljrystyczpq a(hotelarstwAem o ) ) = W zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi
w szerokim zakresie teorie wyjasniajace zjawiska i procesy zwigzane ze swiadczeniem ustug hotelarskich » roznorodne, Ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci
najwazniejsze trendy rozwojowe w hotelarstwie i turystyce
og6t uwarunkowar i standardy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na swiadczeniu ustug POTRAFI:
hotelarskich = innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy
= réznorodne, ztozone rozwigzania organizacyjne stosowane w catej branzy turystycznej w zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach
» zasady optymalizacji i zarzadzania przychodami i zyskiem w hotelarstwie = samodzielnie planowac wiasne uczenie sie przez cate zycie
= komunikowac sie z otoczeniem, uzasadniac swoje stanowisko
POTRAFI:
» opracowywaé dokumenty analityczne, diagnostyczne i planistyczne dotyczace prowadzonej dziatalnoci JEST GOTOW DO:
zawodowej, uwzgledniajgce wyniki analizy dziatalnosci konkurentéw oraz zmian nastepujacych na rynku = kultywowania i upowszechniania wzoréw wiasciwego postepowania w $rodowisku pracy
turystycznym i hotelarskim i poza nim
monitorowaé zmiany nastepujace na rynku hotelarskim i uwzgledniac je przy dtugookresowym planowaniu = samodzielnego podejmowania decyzji,
dziatalnosci na tym rynku » krytycznej oceny dziatar wiasnych, dziatan zespotéw, ktérymi kieruje i organizacji, w ktérych
w oparciu o posiadang wiedze wybrac i zastosowad narzedzia i strategie revenue management, uczestniczy; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan
dostosowane do potrzeb i mozliwoici zaktadu hotelarskiego \

adaptowac metody, technologie i procedury zwigzane z realizacjg zadan zawodowych w podstawowych
pionach zakfadéw hotelarskich

= projektowac obieg informacji w zespole pracowniczym lub matym zaktadzie hotelarskim

» kierowac srednim lub duzym zespotem pracowniczym realizujgcym zadania zawodowe o réznym stopniu
ztozonosci w procesie swiadczenia ustugi hotelarskiej
zapobiega¢ powstawaniu konfliktow, a w wypadku ich wystapienia rozwigzywac konflikty z udziatem
pracownikéw, gosci i kontrahentdw zaktadu hotelarskiego
przekazywac praktyczng wiedze zawodowa w réznych formach oraz ocenia¢ mozliwosci rozwoju
zawodowego podlegtych pracownikéw

JEST GOTOW DO:
petnienia roli przywédcy i inspirowania podlegtego zespotu
budowania i utrzymywania dtugotrwatych relacji z otoczeniem
przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem srednim lub duzym zespotem, realizujacym
réznorodne zadania zawodowe
propagowania zasad dotyczacych zapewnienia jakosci oferowanych ustug hotelarskich oraz kultury
wsptpracy i uczciwej konkurencji na rynku biur podrézy
wykazywania sie cierpliwoscia i opanowaniem w sytuacjach trudnych, napotykanych podczas realizacji
zadan zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje
i dziatania podejmowane w takich sytuacjach







SEKTOROWA RAMA KWALIFIKAC/I
DLA TURYSTYKI (SRKT)
Podrama: GASTRONOMIA

Stownik stosowanych pojec

Turystyka

(Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 692/2011
zdnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie
turystyki)

Czynnosci odwiedzajacych, ktérzy podejmuja podréz do gtownego
miejsca docelowego potozonego poza ich zwyklym otoczeniem, na okres
krétszy niz rok, w dowolnym gtéwnym celu, w tym w celu stuzbowym,
wypoczynkowym lub innym celu osobistym, innym niz zatrudnienie przez
podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca.

Odwiedzajacy
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

Osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym
miejscem pobytu, dla ktérej celem podrézy nie jest podjecie statej pracy
w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajaca z noclegu.

Turysta
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

Osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym
miejscem pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérej celem
podrdzy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktéra
korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng noc.

Ustugi turystyczne
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

Ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi
swiadczone turystom lub odwiedzajacym.

Impreza turystyczna
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

Co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu. W sktad imprez
turystycznych wchodzg najczesciej rowniez ustugi gastronomiczne.

Gastronomia

(definicja wiasna: H. Zawistowska)

Dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na swiadczeniu ustug
gastronomicznych.

Ustugi
gastronomiczne

(definicja wiasna na podstawie: Levytska,
G. (2011). Ustugi gastronomiczne —
znaczenie i tendencje rozwoju. Warszawa:
Wydawnictwo SGGW)

Ustugi gastronomiczne stanowig zazwyczaj drugg pod wzgledem waznosci
czes¢ produktu w hotelarstwie (USALI - rachunkowos¢ zarzadcza). Obejmuija
oferowanie ustug zaspokajajgcych potrzeby w zakresie wyzywienia

i rozrywki w obiektach gastronomicznych i podczas cateringdw. Skfadajg sie
na nie czynnosci produkcyjne majace na celu przygotowanie produktow
spozywczych do konsumpdji i handlowe polegajace na sprzedazy
produktéw kulinarnych i napojéw przy zapewnieniu warunkéw konsumpdji
na miejscu i/lub koniecznej obstugi.
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Rodzaje obiektow
gastronomicznych

1. Typowa gastronomia hotelowa (restauracje, room-service, bary, VIP/
Executive Lounge)

(definicja wiasna na podstawie: Levytska, 2. Restauracje profilowane (tradycyjne, etniczne, specjalistyczne)
G. (2011). Ustugi gastronomiczne ~ 3. Kawiarnie, bary kawowe, bary przekaskowe
znaczenie i tendencje rozwoju. Warszawa: .
. 4. Baryipuby
Wydawnictwo SGGW) . s
5. Kluby w tym nocna dziatalno$¢ rozrywkowa
6. Fastfoody i pizzerie
7. Punkty gastronomiczne oferujgce potrawy na wynos (Deli/Take Away)
oraz w dostawie
8. Gastronomia poza gtéwnym obiektem gastronomicznym (ustugi
cateringowe i sezonowe punkty gastronomiczne)
Prawo iywnogciowe Przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne regulujace sprawy

(Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady.

z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace
ogdlne zasady i wymagania prawa
Zywnosciowego)

zywnos$ci w 0golnosci, a ich bezpieczenstwo w szczegdlnosci, zardwno
na poziomie Wspdlnoty, jak i na poziomie krajowym; definicja ta obejmuje
wszystkie etapy produkdji, przetwarzania i dystrybucji zywnosci.

Bezpieczenstwo
Zywnosci

(Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r.

0 bezpieczeristwie zywnosci i zywienia)

Ogot warunkow, ktdre musza byc spetniane, dotyczacych w szczegdlnosci:
a) stosowanych substancji dodatkowych i aromatéw, b) poziomow
substancji zanieczyszczajacych, €) pozostatosci pestycyddw, d) warunkow
napromieniania zywnosci, e) cech organoleptycznych, — i dziatan, ktére
muszg by¢ podejmowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu
Zywnoscig — w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka.

Dobra praktyka
higieniczna

(Good Hygienic
Practice - GHP)

(Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 1.
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia)

Dziatania, ktére musza by¢ podjete, i warunki higieniczne, ktére muszg byc
spetniane i kontrolowane na wszystkich etapach produkgcji lub obrotu, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci.

Dobra praktyka
produkcyjna

(Good Manufacturing
Practice - GMP)

(Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 1.
0 bezpieczeristwie zywnosci i zywienia)

W odniesieniu do produkcji zywnosci: dziatania, ktére musza by¢ podjete,
i warunki, ktére muszg byc¢ spetniane, aby produkcja zywnosci odbywata
sie w sposoéb zapewniajacy bezpieczenstwo zywnosci, zgodnie 7 jej
przeznaczeniem.

Analiza zagrozen

i krytycznych
punktow kontroli
(Hazard Analysis and
Critical Control

Points)
(Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 .
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia)

Postepowanie majace na celu zapewnienie bezpieczerstwa zywnosci przez
identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia wymagan
zdrowotnych zywnosci oraz ryzyka wystapienia zagrozer podczas przebiegu
wszystkich etapdw produkgji i obrotu zywnoscig; system ten ma rowniez na
celu okreslenie metod eliminacji lub ograniczania zagrozen oraz ustalenie
dziatan korygujacych.

Klient

(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

Osoba, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba
na rzecz ktdrej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta
umowa. Jedng z podstawowych grup klientéw korzystajacych z ustug
gastronomicznych sg turysci i odwiedzajacy.
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Konsument finalny
(Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002
Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace
ogdlne zasady i wymagania prawa
Zywnosciowego)

Oznacza ostatecznego konsumenta srodka spozywczego, ktory nie
wykorzystuje zywnosci w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa sektora
zywnosciowego. Konsumentem finalnym jest w szczegdlnosci turysta

i odwiedzajacy korzystajacy z ustug gastronomii hotelowej.

Nabywca (klient)

instytucjonalny

(na podstawie: Garbarski, L. (ed.).
(2011). Marketing. Kluczowe pojecia

i praktyczne zastosowania. Warszawa:
PWE)

Jednostka organizacyjna nabywajaca ustugi gastronomiczne w celu
zaspokojenia potrzeb wynikajacych z charakteru oraz przedmiotu

jej dziatalnosci. Nabywca instytucjonalnym jest organizator turystyki
kupujacy ustugi gastronomiczne dla uczestnikdw organizowanej imprezy
turystycznej.

Zadania zawodowe
(definicja wiasna na podstawie
rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.

w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektow, w ktérych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie)

Zadania zwigzane ze Swiadczeniem ustugi gastronomicznej w obiektach
hotelarskich i innych obiektach, w ktérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie.
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2 poziom SRKT - Gastronomia

ZNA | ROZUMIE:

POTRAFI:

Charakterystyki 2 poziomu SRKT:

podstawowe pojecia i nazewnictwo stosowane w gastronomii

podstawowe powigzania wytworcodw ustug gastronomicznych z wytwdércami innych ustug zaspokajajacych
potrzeby turystow, w tym m.in. z wytwdrcami ustug hotelarskich

podstawowe rodzaje ustug gastronomicznych i ich cechy

» podstawowe podprocesy zwigzane z procesem swiadczenia ustugi gastronomicznej, w tym m.in.

przygotowywanie potraw, prezentowanie i serwowanie potraw oraz napojow, mycie, czyszczenie sprzetu,
wyposazenia, urzadzer i maszyn produkcyjnych oraz sprzatanie i dezynfekcja powierzchni i pomieszczen
zwigzanych z obstuga, produkcja i magazynowaniem, transport produktéw zywnosciowych, sprzetu

i wyposazenia, przyjecia dostaw i ich magazynowanie

zasady i procedury odnoszace sie do wykonywania wybranych, prostych zadan zawodowych w ramach
wybranego podprocesu, w tym m.in. zasady i procedury dotyczace pomocy w przygotowywaniu potraw,
prezentowaniu i serwowaniu potraw oraz napojow, myciu, czyszczeniu i sprzataniu, transporcie produktow
zywnosciowych, sprzetu i wyposazenia, przyjeciu dostaw i ich magazynowaniu

» podstawowe zasady przygotowywania lub prezentowania produktéw gastronomicznych
» podstawowe zasady przekazywania informacji o ofercie ustug gastronomicznych
» zasady wykorzystywania materiatéw oraz postugiwania sie narzedziami stosowanymi do wykonywania

wybranych prostych zadan zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug gastronomicznych, w tym

m.in. zasady dotyczace uzywania wyposazenia, drobnego sprzetu i urzadzen pomiarowych, stosowania
srodkédw ochrony osobistej i wyposazenia BHP, dozowania i stosowania srodkéw chemicznych, znakowania

i przechowywania produktéw spozywczych, obrébki wstepnej produktow i surowcow, porcjowania
podstawowe zasady dotyczace bezpieczenstwa — zycia i zdrowia konsumentéw finalnych korzystajacych
z ustug gastronomicznych — w tym m.in. zasady dotyczace zachowania czystosci i higieny (GHP, GMP i HACCP)
zasady i procedury BHP odnoszace sie do wybranych prostych zadan zawodowych oraz podstawowe Zrédta
zagrozen, jakie moga wystapi¢ na wybranym stanowisku w obiekcie gastronomicznym

wykonywa¢ - pod nadzorem lub zgodnie ze szczegétowymi instrukcjami - wybrane proste zadania
zawodowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug gastronomicznych, w tym m.in. zadania zwigzane z pomocg

w przygotowywaniu potproduktéw i potraw oraz serwowaniu produktéw i napojéw, a takze sprzataniem
pomieszczen, w ktérych sg przygotowywane lub swiadczone ustugi gastronomiczne, czyszczeniem,
zmywaniem, i suszeniem naczyn i urzadzen

postugiwac sie wybranymi dokumentami dotyczacymi wykorzystywania materiatow i narzedzi stosowanych
do wykonywania wybranych, prostych zadan zawodowych, realizowanych na wybranym stanowisku pracy

w gastronomii, w tym m.in. instrukcjami obstugi i korzystania z maszyn i urzadzen, dziennymi planami imprez
bankietowych, zamoéwieniami bankietowymi — ogdlnie, kartami menu, kartami roboczymi menu, dziennymi
lub tygodniowymi planami higieny, kartami kontroli temperatury, zaméwieniami kelnerskimi, zamowieniami
magazynowymi)

uzywac podstawowego wyposazenia na wybranym stanowisku w obiekcie gastronomicznym, w tym m.in.
drobnego sprzetu do obrébki wstepnej i przygotowania produktéw (np. noze, garnki, patelnie, misy, deski

do krojenia), srodkéw transportu wewnetrznego, urzadzen i sprzetu pomiarowego (np. wagi, miary objetosci,
termometry), urzadzen grzewczych, chtodniczych, myjacych, krojacych, szatkujacych, mieszajacych i pakujacych
z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa

podjac¢ odpowiednie dziatania w celu zapobiezenia typowym zagrozeniom - takim jak wynikajace

z naruszenia krytycznych punktéw kontrolnych (CCP systemu HACCP), ze szczegdlnym uwzglednieniem alergii,
zatru¢ pokarmowych i zanieczyszczenia produktow, a takze skaleczenia i zranienia, oparzenia, poslizgniecia

i upadku, uderzenia, przygniecenia, agresywnego dziatania srodkéw chemicznych — jakie moga wystapic¢

w trakcie wykonywania prostych zadan zawodowych na wybranym stanowisku pracy

w oparciu o posiadang wiedze — udzieli¢ pomocy konsumentom finalnym w wypadku wystapienia
zagrozenia

JEST GOTOW DO:
= hawigzywania i utrzymywania niezbednych kontaktéw w celu realizacji wybranych prostych
zadan zawodowych, zwigzanych ze Swiadczeniem ustug gastronomicznych
= dzialania zespotowego przy realizacji wybranych prostych zadan zawodowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug gastronomicznych
= starannego wykonywania zleconych zadan zawodowych, z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi i procedur kontrolnych
» bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania prostych zadan zawodowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug gastronomicznych
stosowania podstawowych zasad savoir vivre'u przy wykonywaniu zadan zawodowych

-
Charakterystyki | stopnia PRK - 2 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= poszerzony zbiér elementarnych faktéw, prostych pojec oraz zaleznosci miedzy wybranymi
zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej mysli

POTRAFI:
= wykonywac proste zadania wedtug ogolnej instrukgji, najczesciej w typowych warunkach
m rozwigzywac proste typowe problemy, najczesciej w typowych warunkach
» uczyc sie pod kierunkiem w zorganizowanej formie
» odbiera¢ niezbyt proste wypowiedzi, tworzy¢ proste wypowiedzi
= formutowac i odbierac najprostsze wypowiedzi w jezyku obcym
JEST GOTOW DO:
= podejmowania obowiazkéw wynikajacych z przynaleznosci do réznych wspdlnot
» dziatania i wspdtdziatania pod kierunkiem w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatan, w ktérych uczestniczy, i przyjmowania odpowiedzialnosci za ich skutki




3 poziom SRKT - Gastronomia

ZNA | ROZUMIE:

POTRAFI:

Charakterystyki 3 poziomu SRKT:

terminologie stosowang w turystyce, hotelarstwie i gastronomii

specyfike gastronomii jako jednej z branz wchodzacych w skiad sektora turystyki i role ustug
gastronomicznych w fancuchu ustug zaspokajajacych potrzeby turystow

cechy i zakres ustugi gastronomicznej w powigzaniu z rodzajem obiektu, w ktorym jest swiadczona

» specyfike procesu swiadczenia ustugi gastronomicznej i zwigzany z tym podziat zadan miedzy pionami

i stanowiskami pracy

zasady i procedury odnoszace sie do wykonywania wybranych niezbyt ztozonych zadan zawodowych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi gastronomicznej, w tym m.in. dotyczace przygotowywania potraw

i Napojow, serwowania potraw

wybrane zasady i procedury wspétpracy z konsumentami finalnymi i nabywcami instytucjonalnymi,

w tym m.in. dotyczace przyjmowania zaméwien, przekazywania informacji o oferowanych ustugach
gastronomicznych oraz tworzenia ofert tych ustug

zasady postugiwania sie narzedziami, maszynami, urzadzeniami oraz materiatami uzywanymi do
wykonywania wybranych niezbyt ztozonych zadari zawodowych zwigzanych ze swiadczeniem ustug
gastronomicznych, w tym m.in. zasady postugiwania sie wyposazeniem stuzagcym dokrojenia, ciecia, siekania,
miksowania, mieszania, watkowania, gotowania i pieczenia w srodowisku tradycyjnym i parowym, emulgowania,
wykorzystujgcym bardzo niskie temperatury lub gazy, sprzetem cisnieniowym i prézniowym, automatycznymi
dozownikami i bezobstugowymi systemami pomiaru temperatury, szybkoschtadzarkami, skomputeryzowanymi
systemami POS, terminalami przewodowymi i bezprzewodowymi réznorodnych zastosowan, sprzetem
komunikacyjnym i AV

przepisy dotyczace bezpieczenstwa zywienia i Zywnosci, sanitarne i przeciwpozarowe obowiazujace

w obiektach $wiadczacych ustugi gastronomiczne

zasady i procedury BHP odnoszace sie do wykonywanych zadan zawodowych

wykonywac wybrane, niezbyt ztozone zadania zawodowe zwigzane ze Swiadczeniem ustug
gastronomicznych, w tym m.in. z przygotowywaniem positkdw, napojéw oraz ich prezentacja i serwowaniem
postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczacymi wykonywania wybranych zadar zawodowych
realizowanych w wybranej czesci produkcyjnej lub ustugowej obiektu gastronomicznego, w tym mu.in.
tygodniowymi i miesiecznymi planami imprez bankietowych, zamoéwieniami bankietowymi w szczegotach,
kartami menu, recepturami, kartami kalkulacyjnymi, miesiecznymi planami higieny, kartami charakterystyki
produktu chemicznego, ksiazkami rezerwacyjnymi, kartami rozliczenia konsumpgji, miesiecznymi dokumentami
inwentaryzacyjnymi

wyszukiwac, poréwnywac, oceniac i analizowac oferty ustug gastronomicznych obecne na rynku

» uzywac narzedzi, w tym m.in. sprzetu, komputerowego, AV, POS, terminali ptatniczych i komunikacyjnych,

systemow digital signage i programéw informatycznych w tym m.in. aplikacji pocztowych, planneréw

i kalendarzy, programéw prezentacyjnych, edytorow tekstu, arkuszy kalkulacyjnych nieskomplikowanych baz
danych, systemow CRM, wykorzystywanych na wybranym stanowisku pracy zwigzanym ze $wiadczeniem ustug
gastronomicznych

przekazywac konsumentom finalnym i nabywcom instytucjonalnym informacje o oferowanych ustugach
zgodnie z obowigzujgcymi standardami

stosowac sie do obowiazujacych procedur dotyczacych bezpieczenistwa zywienia i zywnosci, sanitarnych
i przeciwpozarowych

JEST GOTOW DO:

komunikowania sie w srodowisku pracy w celu realizacji niezbyt ztozonych zadan
zawodowych, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug gastronomicznych dla konsumentéw
finalnych i nabywcéw instytucjonalnych

dziatania zespolowego w zakresie realizacji niezbyt ztozonych zadan zawodowych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug gastronomicznych dla konsumentéw finalnych i nabywcow
instytucjonalnych

rzetelnego wykonywania zleconych zadan zawodowych, w tym zadar zwiazanych

z obstuga konsumentéw finalnych i nabywcoéw instytucjonalnych oraz przyjmowania
odpowiedzialnosci za wlasne samodzielnie podejmowane decyzje oraz rezultaty
wykonywanych zadan

brania po uwage odroczonych w czasie skutkow podejmowanych decyzji zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug gastronomicznych

dokonywania samooceny pracy wlasnej oraz przyjmowania krytycznych uwag ptynacych
z otoczenia

bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania zadar zawodowych zwigzanych z obstuga
konsumentéw finalnych i nabywcoéw instytucjonalnych

zachowywania najbardziej podstawowych standarddw etycznych w srodowisku zawodowym
stosowania zasad savoir vivre'u przy wykonywaniu zadarn zawodowych

7~

Charakterystyki | stopnia PRK - 3 poziom

ZNA | ROZUMIE:

podstawowe fakty i pojecia oraz zaleznosci miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi,
spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach

w szerszym zakresie wybrane fakty, pojecia i zaleznosci

elementarne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

wykonywac niezbyt proste zadania wedtug ogodlnej instrukcji w cze$ciowo zmiennych
warunkach

rozwigzywac proste typowe problemy w czesciowo zmiennych warunkach

uczy¢ sie w czesci samodzielnie pod kierunkiem w zorganizowanej formie

odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi

odbierac i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym

JEST GOTOW DO:

przynalezenia do wspdlnot réznego rodzaju, funkcjonowania w réznych rolach spotecznych
oraz podejmowania podstawowych powinnosci z tego wynikajacych

czesciowo samodzielnego dziatania oraz wspotdziatania w zorganizowanych warunkach
oceniania dziatar swoich i zespotowych; podejmowania odpowiedzialnosci za skutki tych
dziatan




4 poziom SRKT - Gastronomia

ZNA | ROZUMIE:
= w podstawowym zakresie ogot uwarunkowan, w tym ekonomicznych i prawnych, rozwoju turystyki i branz

POTRAFI:

Charakterystyki 4 poziomu SRKT:

wchodzacych w jej skfad
podstawowe uwarunkowania zjawisk i proceséw oraz najwazniejsze nowosci w gastronomii

» podstawowe zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w hotelarstwie i gastronomii
= rézne rozwigzania organizacyjne stosowane w obiektach gastronomicznych w zaleznosci od rodzaju i wielkosci

obiektu

» zasady prowadzenia dokumentacji i obiegu dokumentéw na wybranych stanowiskach pracy w gastronomii
n potrzeby i oczekiwania docelowej grupy nabywcéw ustug gastronomicznych, w tym grupy nabywcow

instytucjonalnych

w szerokim zakresie zasady i procedury dotyczace obstugi konsumentéw finalnych i nabywcow
instytucjonalnych w obiekcie gastronomicznym, w tym dotyczace komunikacji i przyjecia zaméwienia,
catosciowej realizacji ustugi gastronomicznej oraz przyjmowania reklamacji

zasady segmentacji rynku ustug gastronomicznych oraz kanaty dystrybudji ustug gastronomicznych, zasady
identyfikacji gtownych konkurentow obiektu gastronomicznego dziafajacych na danym rynku

= zasady prawa zywnosciowego
» regulacje dotyczace udzielania informacji o ustugach gastronomicznych oraz reklamowania ofert ustug

gastronomicznych
regulacje dotyczace wymogow, jakie powinny spetniac obiekty gastronomiczne

» podstawowe regulacje dotyczace odpowiedzialnosci wytworcow ustug gastronomicznych za szkody

spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem tych ustug
zasady dokumentowania spetnienia wymogoéw higienicznych, sanitarnych i przeciwpozarowych
w obiektach gastronimicznych

wykonywac¢ wybrane umiarkowanie ztozone zadania zawodowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug
gastronomicznych, m.in. kontrolowac i oceniac sale, pomieszczenia ogdélnodostepne, produkcyjne i pomocnicze,
w tym magazyny, pod wzgledem czystosci i porzadku oraz kontrolowac przebieg proceséw przygotowawczych

i technologicznych w produkgji i serwisie gastronomicznym

opracowywac dokumenty dotyczace wykonywania wybranych zadarn zawodowych, w tym m.in.
zamodwienia cateringowe, porozumienia o wspotpracy z podwykonawcami, partnerami, sponsorami,
dokumentacje celng i logistyczna, przetargi i zamowienia publiczne zwigzane z przyjeciem zamdwienia i realizacja
ustugi gastronomicznej dla konsumentéw finalnych i nabywcoéw instytucjonalnych

= gromadzi¢, analizowac i przetwarzac informacje dotyczace zmian na rynku ustug gastronomicznych
= monitorowac proces przekazywania konsumentom finalnym i nabywcom instytucjonalnym informacji na temat

oferty obiektu gastronomicznego

komponowac i prezentowac atrakcyjne oferty sprzedazowe i materiaty promocyjno-reklamowe obiektu
gastronomicznego

przygotowywac i korygowa, stosownie do okolicznosci, plan wykonywania zadan zawodowych wiasnych oraz
kierowanego zespotu w obiekcie gastronomicznym

rozwigzywac typowe problemy zgtaszane przez konsumentéw finalnych i nabywcéw instytucjonalnych

= projektowac stanowiska pracy i planowac procesy wymagane dla realizacji wybranej grupy zadan w procesie

Swiadczenia ustugi gastronomicznej
kierowa¢ matym zespotem pracowniczym realizujgcym umiarkowanie ztozone zadania zawodowe

w procesie $wiadczenia ustugi gastronomicznej

uzgadniac prace wiasng oraz podlegtego zespotu z innymi osobami lub zespotami uczestniczacymi w procesie
Swiadczenia ustugi gastronomicznej

prowadzic instruktaz w zakresie wykonywania zadar zawodowych zwigzanych ze swiadczeniem ustugi
gastronomicznej w wybranym pionie gastronomii

= prowadzic¢ instruktaz w zakresie wybranych procedur obowiazujacych w obiekcie
gastronomicznym, w tym m.in. szkolenia stanowiskowe BHP, szkolenia wprowadzajace
i korygujace, produktowe, szkolenia dotyczace zasad obstugi sprzetu i uzywania wyposazenia,
proceséw technologicznych i operacyjnych, praktyk i zasad postepowania

= stosowac sie do obowiazujacych procedur dotyczacych sytuacji poniesienia przez klienta
szkody w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi gastronomicznej

JEST GOTOW DO:

» komunikowania sie z r6znymi grupami odbiorcéw (konsumenci finalni, nabywcy
instytucjonalni, kontrahenci, wspétpracownicy) w celu realizacji umiarkowanie ztozonych
zadan zawodowych w typowych warunkach

» dziatania we wspotpracy z innymi w zakresie realizacji umiarkowanie ztozonych zadan
zawodowych

» przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem matym zespotem, realizujgcym
umiarkowanie ztozone zadania zawodowe, w tym kontrola jakosci jego pracy oraz za wiasne
decyzje podejmowane przy okazji realizacji umiarkowanie ztozonych zadarn zawodowych
w typowych warunkach

» zachowywania podstawowych standardéw etycznych zwigzanych ze swiadczeniem ustug

gastronomicznych

7
Charakterystyki | stopnia PRK - 4 poziom
ZNA | ROZUMIE:
= poszerzony zbiér podstawowych faktéw, umiarkowanie ztozonych pojec i teorii oraz zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej
mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie ztozone
pojecia, teorie i zaleznosci miedzy nimi
» podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci
POTRAFI:
= wykonywac niezbyt ztozone zadania w czesci bez instrukgji, czesto w zmiennych warunkach
= rozwigzywac niezbyt proste, w pewnej czesci nietypowe problemy czesto w zmiennych
warunkach
= uczyc sie samodzielne w zorganizowanej formie
= odbiera¢ ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt ztozone wypowiedzi dotyczace szerokiego
zakresu zagadnien
= odbiera¢ i formutowac proste wypowiedzi w jezyku obcym
JEST GOTOW DO:
= przyjmowania odpowiedzialnosci zwiazanej z uczestnictwem w réznych wspdlnotach
i funkcjonowaniem w réznych rolach spotecznych
= autonomicznego dziatania i wspotdziatania w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatari swoich i 0séb, ktérymi kieruje; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki
dziatar wiasnych oraz tych oséb
.




5 poziom SRKT - Gastronomia

Charakterystyki 5 poziomu SRKT:

POTRAFI:

ZNA 1 ROZUMIE:

wptyw gospodarki turystycznej na rozwoj obiektéw gastronomicznych

w szerokim zakresie uwarunkowania zjawisk i proceséw zwiazanych ze swiadczeniem ustug gastronomicznych
oraz wybrane teorie, ktére sie do nich odnosza.

tendencje rozwojowe w branzy gastronomicznej na rynku krajowym i miedzynarodowym

= regulacje dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w gastronomii

w szerokim zakresie zasady wspétpracy z posrednikami (biurami podrézy), obowigzujace w branzy
gastronomicznej

w szerokim zakresie rodzaje ustug wchodzacych w sktad ofert poszczegdlnych rodzajow obiektéw
gastronomicznych

zasady postugiwania sie systemami komputerowymi wspomagajacymi zarzadzanie baza danych, procesami
sprzedazowymi, zarzadzanie sprzedaza i procesami zakupowymi klientéw w gastronomii oraz wspomagajacymi
zarzadzanie i gospodarke magazynowa w obiektach gastronomicznych

rodzaje strategii marketingowych w gastronomii, zasady ich tworzenia i implementadji

= réznorodne rozwiazania techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienia bezpieczernstwa osobom

przebywajacym w obiektach gastronomicznych
w szerokim zakresie regulacje dotyczace prawa zywnosciowego

wykonywa¢ zadania zawodowe zwiagzane ze swiadczeniem ustug gastronomicznych w zmiennych
warunkach, w tym m.in. $wiadczy¢ nietypowe ustugi dla konsumentéw finalnych oraz dobiera¢ metody,
technologie, procedury, maszyny, urzadzenia i materiaty potrzebne w procesie produkgji, obstugi oraz
zapewnienia szeroko pojetego bezpieczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczeristwa zywnosci

i BHP, czystosci i porzadku w zaktadzie gastronomicznym

opracowywa¢ dokumentacje zwigzana z zarejestrowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j
polegajacej na swiadczeniu ustug gastronomicznych

prowadzi¢ dokumentacje dotyczacg wykonywania wybranej grupy zadan w procesie swiadczenia ustugi
gastronomicznej

dokonywac oceny wptywu zmian nastepujacych na rynku gastronomicznym na funkcjonowanie obiektéw
gastronomicznych

w oparciu o dostepne dane dokonywac analizy ekonomicznej dziatalnosci obiektu gastronomicznego i na
tej podstawie proponowac wprowadzanie zmian w dziatalnosci obiektu

analizowa¢ proces komunikacji z konsumentami finalnymi, nabywcami instytucjonalnymi i kooperantami oraz
w oparciu o wnioski z tej analizy modyfikowac oferty sprzedazy ustug gastronomicznych

zarzadzac obiegiem informacji wewnatrz obiektu gastronomicznego w celu poprawnej realizacji obstugi
konsumentéw finalnych i nabywcow instytucjonalnych

rozwigzywac nietypowe problemy zgtaszane przez konsumentéw finalnych i nabywcéw
instytucjonalnych

kierowac matym zespotem pracowniczym realizujagcym ztozone zadania zawodowe w procesie swiadczenia
ustugi gastronomicznej

rozwigzywac konflikty z pracownikami i klientami lub miedzy pracownikami i klientami

oceniac potrzeby szkoleniowe podlegtych pracownikéw

pehni¢ funkcje opiekuna mniej doswiadczonych pracownikéw

zarzadzac bezpieczenstwem konsumentow finalnych i pracownikdw obiektu gastronomicznego, w tym
diagnozowac ryzyko wystapienia zagrozen w obiekcie oraz dobiera¢ metody ich eliminacji lub ograniczenia
negatywnych skutkéw

JEST GOTOW DO:

» komunikowania sie z réznymi grupami odbiorcéw, dostosowanego do specyficznych
potrzeb i uwarunkowan tych grup, w celu realizacji catosci zadan zawodowych, zwigzanych
ze swiadczeniem ustug gastronomicznych

= utrzymywania whasciwych relacji z otoczeniem w wymiarze lokalnym, w tym relacji typu
business-to-business i business-to-client

= przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem matym zespotem, realizujgcym
ztozone zadania zawodowe w zmiennych warunakch oraz za wiasne decyzje i dziatania
podejmowane w takich warunkach, dotyczace realizacji zadan zawodowych — przy
uwzglednieniu ekonomicznego i spotecznego kontekstu dziatalnosci obiektu gastronomicznego

» bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania zadan zawodowych w zmiennych
warunkach, w tym m.in. zadan zwigzanych z organizacja i obstuga gastronomiczna konferencji,
kongreséw, imprez okolicznosciowych

» kreowania pozytywnego wizerunku obiektu gastronomicznego i zespotu $wiadczacego
ustugi gastronomiczne

» inicjowania i skutecznego wprowadzania zmian w dziatalnosci obiektu
gastronomicznego

» wykazywania sie wysoka kulturag osobista w kazdej sytuacji

zachowywania i propagowania wysokich standardéw etycznych w srodowisku zawodowym

Charakterystyki | stopnia PRK - 5 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W szerokim zakresie — fakty, teorie, metody i zaleznosci miedzy nimi
» roznorodne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAF!I:

= wykonywac zadania bez instrukcji w zmiennych, przewidywalnych warunkach

m rozwigzywac niezbyt ztozone i nietypowe problemy w zmiennych przewidywalnych
warunkach

m uczyc sie samodzielnie

» odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznej terminologii

= odbierac¢ i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym z uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii

JEST GOTOW DO:
= podejmowania podstawowych obowiazkéw zawodowych i spotecznych, ich oceniania
i interpretacj;
= samodzielnego dziatania oraz wspétdziatania z innymi w zorganizowanych warunkach,
kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatart swoich i 0sdb oraz zespotdw, ktdrymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatar




6 poziom SRKT - Gastronomia

Charakterystyki 6 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:

zaleznosci pomiedzy gospodarka turystyczng a gastronomia

w szerokim zakresie teorie wyjasniajace procesy i zjawiska zwigzane ze $wiadczeniem ustug gastronomicznych
og6t uwarunkowan i standardy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na $wiadczeniu ustug
gastronomicznych

réznorodne, ztozone rozwigzania organizacyjne stosowane w catej branzy turystycznej

zasady optymalizacji i zarzadzania przychodami i zyskiem w gastronomii

= najwazniejsze trendy rozwojowe w gastronomii

POTRAFI:
= opracowac dokumenty analityczne, diagnostyczne i planistyczne dotyczace prowadzonej dziatalnosci

zawodowej, uwzgledniajgce wyniki analizy dziatalnosci konkurentéw oraz zmian nastepujacych na rynku
turystycznym i rynku ustug gastronomicznych

monitorowac zmiany nastepujace na rynku gastronomicznym i uwzgledniac je przy dtugookresowym
planowaniu dziatalnosci na tym rynku

adaptowac metody, technologie i procedury zwigzane z realizacjg zadan zawodowych w obiekcie
gastronomicznym

projektowac obieg informacji w zespole pracowniczym

= kierowac srednim lub duzym zespotem pracowniczym realizujagcym zadania zawodowe o réznym stopniu

ztozonosci w procesie Swiadczenia ustugi gastronomicznej lub kierowa¢ obiektem gastronomicznym
zapobiegac¢ powstawaniu konfliktéw, a w przypadku ich wystapienia rozwigzywac konflikty z udziatem
pracownikéw, klientéw i kontrahentéw obiektu gastronomicznego

przekazywac praktyczng wiedze zawodowa w réznych formach oraz ocenia¢ mozliwosci rozwoju
zawodowego podlegtych pracownikéw

JEST GOTOW DO:

petnienia roli przywédcy i inspirowania podlegtego zespotu

przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem srednim lub duzym zespotem, realizujacym
réznorodne zadania zawodowe

budowania i utrzymywania dtugotrwatych relacji z otoczeniem

= propagowania zasad dotyczacych zapewnienia jakosci oferowanych ustug gastronomicznych oraz kultury

wspdtpracy i uczciwej konkurencji na rynku ustug gastronomicznych

wykazywania sie cierpliwoscia i opanowaniem w sytuacjach trudnych, napotykanych podczas realizacji
zadan zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje

i dziatania podejmowane w takich sytuacjach

Charakterystyki | stopnia PRK - 6 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi
= roznorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:
= innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy
w zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach
= samodzielnie planowac¢ wiasne uczenie sie przez cate zycie
= komunikowac sie z otoczeniem, uzasadnia¢ swoje stanowisko

JEST GOTOW DO:
= kultywowania i upowszechniania wzoréw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy

i poza nim
= samodzielnego podejmowania decyzji,

» krytycznej oceny dziatart wiasnych, dziatar zespotdw, ktérymi kieruje i organizacji, w ktérych

uczestniczy; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatark




SEKTOROWA RAMA KWALIFIKACII
DLA TURYSTYKI (SRKT)
Podrama: ORGANIZACJA TURYSTYKI

Stownik stosowanych pojec

Biuro podrozy

(definicja wiasna na podstawie:
Konieczna-Domariska, A. (1999). Biura
podrézy na rynku turystycznym.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN)

Biuro Podrozy to przedsiebiorca ktorego jedynym badz gtéwnym
przedmiotem dziatalnosci jest organizacja imprez turystycznych i/lub
zawieranie umow o $wiadczenie ustug turystycznych albo posrednictwo
w zawieraniu tych uméw. W szczegdlnosci przedsiebiorcami takimi sg
organizatorzy turystyki, posrednicy turystyczni i agenci turystyczni.

Organizator turystyki
(Ustawa z dnia 29 sierpnial997r.
o ustugach turystycznych)

Przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna.

Posrednik turystyczny
(Ustawa z dnia 29 sierpnial997r.
o ustugach turystycznych)

Przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie
klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem
umow o $wiadczenie ustug turystycznych.

Agent turystyczny
(Ustawa z dnia 29 sierpnia1997 r.
o ustugach turystycznych)

Przedsiebiorca, ktérego dziatalnosc polega na statym posredniczeniu
w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatorow turystyki posiadajacych zezwolenia w kraju lub na rzecz
innych ustugodawcow posiadajacych siedzibe w kraju.

Oferta imprezy
turystycznej

(definicja wiasna na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych)

Skomercjalizowany program imprezy turystycznej majacy adresata oraz
ustalong forme, tres¢ i cene.

Sprzedaz ustug
turystycznych

(definicja wiasna na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych)

Sprzedaz pojedynczych ustug lub ich pakietow (pakietem ustug jest
impreza turystyczna) polegajaca na zawieraniu z klientami, w tym
nabywcami instytucjonalnymi, uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
lub posrednictwo w zawieraniu tych uméw oraz prowadzenie dziatan

7 tym zwigzanych.

Opracowanie
programu imprezy
turystycznej

(definicja wiasna na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych)

Wybor ifaczenie w logiczng catosc swiadczen i ustug sktadajacych sie na
program imprezy turystycznej.

Projekt programu
imprezy turystycznej

(definicja wiasna na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych)

Program, ktéry przed przekazaniem do realizacji wymaga akceptadji
uprawnionego pracownika.
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Organizowanie

imprez turystycznych
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

Przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez turystycznych.

Realizacja imprez
turystycznych

(definicja wiasna na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych)

Zapewnianie turystom swiadczen i ustug wchodzacych w sktad
nabytej imprezy turystycznej, nadzorowanie przez pracownikéw biura
podrdzy przebiegu realizacji imprezy oraz uzgadnianie z wytworcami
ustug wszelkich spraw z tym zwigzanych, a takze rozliczanie imprez

i prowadzenie spraw zwigzanych z zatatwianiem reklamacji.

Przygotowywanie
imprez turystycznych

(definicja wiasna na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych)

Wybodr wytworcow ustug czastkowych wchodzacych w sktad imprez,
ustalanie z nimi warunkdw wspotpracy oraz opracowywanie programow
imprez, kalkulowanie i ustalanie ich cen, a takze opracowywanie ofert
uczestnictwa w nich.

Oferowanie imprez
turystycznych

(definicja wiasna na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych)

Promowanie i wprowadzanie oferty imprez do kanatéw dystrybuciji.
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3 poziom SRKT - Organizacja Turystyki

JEST GOTOW DO:

» komunikowania sie w srodowisku pracy w celu realizacji zadart zawodowych zwiazanych ze
sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym z posrednictwem turystycznym

= hawigzywania i utrzymywania kontaktow z klientami

= dzialania zespotowego w zakresie realizacji zadar zawodowych zwigzanych ze sprzedaza
imprez i ustug turystycznych, w tym z posrednictwem turystycznym

= rzetelnego wykonywania zleconych zadan zawodowych, w tym zadar zwigzanych
z przestrzeganiem procedur majacych na celu zapewnienie bezpieczerstwa turystom oraz
przyjmowania odpowiedzialnosci za wtasne samodzielnie podejmowane decyzje oraz
rezultaty wykonywanych zadan

= brania pod uwage odroczonych w czasie skutkéw podejmowanych decyzji zwigzanych
z Swiadczeniem ustug dla turystow

» dokonywania samooceny pracy wiasnej oraz przyjmowania krytycznych uwag ptynacych
z otoczenia

= bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania typowych zadan zawodowych zwiagzanych
ze sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym z posrednictwem turystycznym

» udzielania petnych, prawdziwych i obiektywnych informacji o oferowanych imprezach
i ustugach turystycznych

» zachowywania najbardziej podstawowych standardéw etycznych w $rodowisku

zawodowym

Charakterystyki 3 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:
= terminologie stosowana w organizadji i sprzedazy imprez turystycznych, w tym w posrednictwie turystycznym
= podstawowe informacje z zakresu geografii turystycznej, prawa turystycznego, rozliczeri finansowych
w turystyce, waloréw turystycznych i infrastruktury regiondw, do ktérych oferowane sg wyjazdy turystyczne, a takze
informacje na temat podstawowych aktéw prawnych regulujacych sprzedaz ustug turystycznych, kalkulacje cen
imprez turystycznych
elementarne zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizadji i sprzedazy imprez
turystycznych, w tym posrednictwa turystycznego
» szczeg6towe informacje o oferowanych imprezach i ustugach turystycznych
» zasady i procedury odnoszace sie do wykonywania zadan z zakresu sprzedazy imprez i ustug turystycznych,
w tym posrednictwa turystycznego
» zasady rozliczania sprzedazy imprez i ustug turystycznych
» rodzaje typowych uméw zawieranych przez biura podrézy w zwigzku ze sprzedaza imprez i ustug turystycznych
» zasady i procedury wspétpracy z klientami, w szczegoélnosci dotyczace przekazywania informacji o oferowanych
imprezach i ustugach turystycznych, podpisywania uméw sprzedazy imprez i ustug turystycznych oraz
informowania o zagrozeniach, jakie moga wystapi¢ w miejscu pobytu
podstawowe procedury reklamacyjne wynikajace z przepisow prawnych
» ogolne zasady realizacji imprez turystycznych
» zasady postugiwania sie programami informatycznymi uzywanymi do wykonywania powierzonych zadan
zawodowych, w tym m.in. zasady postugiwania sie informatycznymi systemami rezerwacyjnymi
» typowe zZrédta zagrozen dla Zycia, zdrowia i bagazu turystow
regulacje dotyczace udzielania informacji o oferowanych imprezach i ustugach turystycznych
» regulacje dotyczace obowiazku informowania klientéw o wysokosci zabezpieczenia finansowego
organizatora imprezy turystycznej
regulacje dotyczace obowigzku informowania klientéw o zagrozeniach dla Zycia i zdrowia w miejscu realizacji
imprezy lub ustugi turystycznej

POTRAF!I:
» przekazywac informacje o oferowanych imprezach i ustugach turystycznych oraz zawierac z klientami typowe
umowy sprzedazy imprez i ustug
= prowadzi¢ dziatania wspierajace sprzedaz
» postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczacymi wykonywania zadar zawodowych zwigzanych

( )
Charakterystyki | stopnia PRK - 3 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= podstawowe fakty i pojecia oraz zaleznoéci miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi,
spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach
w szerszym zakresie wybrane fakty, pojecia i zaleznosci
= elementarne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

z organizacja i sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym posrednictwem turystycznym (m.in. katalogami, POTRAFI: o ) L . o .
folderami, cennikami, ogélnymi warunkami uczestnictwa, typowymi umowami sprzedazy) = wykonywac niezbyt proste zadania wedfug ogélnej instrukcji w czesciowo zmiennych
» zbierac i przekazywac informacje istotne przy organizacji i sprzedazy imprez i ustug turystycznych warupkach ) o )
= uzywac programéw informatycznych — w szczegdélnosci informatycznych systemow rezerwacyjnych — = rozwigzywac pr/oge typowe problemy W CZe5Clowo zmlejnych wa'runka'ch
wykorzystywanych na wybranym stanowisku pracy w biurze podrézy w uczyc sie w czesci samodmelme pod kierunkiem w zorganizowanej formie
» przekazywac klientom, w tym nabywcom instytucjonalnym, informacje o oferowanych imprezach i ustugach, - odb!eracl ruezbyt z%ozqne wypowiedzi, tWOfZYC nlgzpyt proste wypowiedzi
» odbiera¢ i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym

warunkach ich zakupu i uczestnictwa w nich oraz zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z nabytych imprez

i ustug turystycznych JEST GOTOW DO:
= przekazywac klientom informacje o procedurach reklamacyjnych oraz przyjmowac skladane przez nich = przynalezenia do wspélnot réznego rodzaju, funkcjonowania w réznych rolach spotecznych
reklamacje oraz podejmowania podstawowych powinnosci z tego wynikajacych

» dokonywac rozliczen z tytutu zrealizowanej sprzedazy imprez i ustug turystycznych

= rozwigzywac proste problemy pojawiajace sie w trakcie sprzedazy imprez i ustug turystycznych

= W podstawowym zakresie porozumiewac sie w jezyku obcym w sprawach zwigzanych ze sprzedazg imprez

i ustug turystycznych, w tym posrednictwem turystycznym

organizowac stanowiska pracy, zwiazane ze $wiadczeniem ustugi sprzedazy imprez i ustug turystycznych

» stosowac sie do podstawowych, wynikajacych z przepiséw prawnych, procedur zwigzanych z podpisywaniem
umow sprzedazy imprez i ustug turystycznych, procedur reklamacyjnych oraz procedur majacych na celu
zapewnienie bezpieczeristwa klientom i turystom

» Czesciowo samodzielnego dziatania oraz wspdtdziatania w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatan swoich i zespotowych; podejmowania odpowiedzialnosci za skutki tych
dziatan

. J




4 poz i o m S R KT = o rg a n iza Cj a Tu rystYki imprez i ustug turystycznych, w tym posrednictwem turystycznym

» projektowac stanowiska pracy i planowac procesy wymagane dla realizacji zadan, zwigzanych
z oferowaniem, realizacjg i sprzedaza réznorodnych imprez i ustug turystycznych lub zakupem ustug
turystycznych

n kierowac matym zespotem pracowniczym realizujgcym zadania zawodowe zwigzane
z oferowaniem, realizacjg i sprzedaza réznorodnych imprez i ustug turystycznych lub zakupem ustug
turystycznych

» uzgadniad prace wiasng oraz podlegtego zespotu z innymi osobami lub zespotami
uczestniczacymi w procesie organizadcji i sprzedazy imprez turystycznych, w tym w posrednictwie
turystycznym

» prowadzic instruktaz w zakresie wykonywania zadan zawodowych zwigzanych z oferowaniem,
realizacja i sprzedaza réznorodnych imprez i ustug turystycznych, w tym posrednictwem turystycznym
oraz instruktaz w zakresie procedur odnoszacych sie do tych zadan

» prowadzic¢ szkolenia na temat zasad funkcjonowania systemoéw rezerwacyjnych w turystyce

JEST GOTOW DO:

» komunikowania sie z réznymi grupami klientéw (w tym z grupa nabywcéw instytucjonalnych)
i kontrahentdw oraz z innymi pracownikami biura podrézy w celu realizacji zadan zawodowych
zwigzanych z oferowaniem i sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym z posrednictwem
turystycznym

» dziatania we wspétpracy z innymi pracownikami i partnerami zewnetrznymi w zakresie oferowania,
realizacji i sprzedazy imprez i ustug turystycznych, w tym w celu realizacji zadar zwigzanych
z prowadzeniem postepowania reklamacyjnego oraz z uruchomieniem procedur dotyczacych
réznych rodzajow zabezpieczen finansowych

» przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem matym zespotem, wykonujacym
zadania zawodowe zwiazane z oferowaniem, realizacja i sprzedaza réznorodnych ustug i imprez
turystycznych, w tym kontrolg jakosci jego pracy oraz za wiasne decyzje i dziatania z tym zwiazane,
podejmowane w typowych warunkach

» bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywanych typowych zadar zawodowych, zwigzanych
z oferowaniem, realizacja i sprzedaza réznorodnych imprez i ustug turystycznych

Charakterystyki 4 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:
= w podstawowym zakresie ogét uwarunkowan, w tym ekonomicznych i prawnych, rozwoju turystyki i branz

wchodzacych w jej sktad

podstawowe uwarunkowania zjawisk i proceséw oraz najwazniejsze nowosci w turystyce

» informacje z zakresu krajoznawstwa, historii, geografii, przyrody, kultury, etnografii dotyczace regionéw, do ktérych

planowane lub oferowane sa wyjazdy turystyczne, w tym m.in. informacje na temat ich atrakgji przyrodniczych

i antropogenicznych

podstawowe zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce

» zasady wspotpracy biur podrézy z wytwércami ustug zaspokajajacych potrzeby turystow — w szczegdlnosci

z wytwdrcami ustug hotelarskich, gastronomicznych, pilotazu, przewodnictwa turystycznego i animacji czasu wolnego,

w tym m.in. rodzaje umoéw zawieranych z dostawcami tych ustug przez biura podrézy w zwigzku z organizacja imprez

turystycznych

zasady i formy oferowania i realizacji r6znego rodzaju imprez i ustug turystycznych

m rézne rozwigzania organizacyjne stosowane w biurach podrézy

» zasady prowadzenia dokumentacji i obiegu dokumentow w biurze podrézy, w tym m.in. zasady prowadzenia

rachunkowosci i rozliczen w turystyce, a w szczegdlnosci dokonywania rozliczen finansowych z tytutu dziatalnosci

w zakresie turystyki krajowej i miedzynarodowej

zasady i procedury rozpatrywania reklamacji zwigzanych z nienalezytym wykonaniem ustug turystycznych

zasady segmentacji rynku turystycznego

zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci gtéwnych konkurentéw biura podrézy dziatajacych na danym rynku

potrzeby i oczekiwania docelowych grup klientéw, w tym nabywcéw instytucjonalnych

typowe techniki sprzedazy imprez i ustug turystycznych

ogolne zasady przygotowywania, w tym programowania, imprez turystycznych

zasady postugiwania sie technologiami i programami informatycznymi uzywanymi do wykonywania zadan

zawodowych, w tym m.in. zasady postugiwania sie programami do promodji, rezerwacji i sprzedazy imprez i ustug

turystycznych » zachowywania podstawowych standardéw etycznych zwigzanych ze swiadczeniem ustug
» podstawowe regulacje dotyczace ochrony klientéw biur podrézy przed skutkami utraty przez nie ptynnosci turystom
finansowej

» zasady i procedury dotyczace udzielania pomocy turystom w sytuacjach zagrozenia
n krajowe i miedzynarodowe kodeksy etyki i dobrych praktyk w turystyce

POTRAF!I:
» oferowac i realizowac réznego rodzaju imprezy i ustugi turystyczne

przygotowywac projekty umiarkowanie skomplikowanych programéw imprez turystycznych oraz

przygotowywac oferty imprez turystycznych oparte na programach typowych

dokonywac kalkulacji cen oferowanych imprez i ustug turystycznych w ztotéwkach i dewizach

przygotowywac i przekazywac we whasciwej formie informacje, dokumenty i materiaty, zwiazane z oferowaniem

i sprzedaza imprez i ustug turystycznych

analizowac i przetwarzac informacje dotyczace zmian na rynku turystycznym i wykorzystywac je w oferowaniu,

realizacji i sprzedazy réznego rodzaju imprez i ustug turystycznych

przygotowywac dla klientow, w tym nabywcdw instytucjonalnych, informacje o oferowanych imprezach

i ustugach, nie zawarte w przygotowanej ofercie, w tym m.in. informacje o zabezpieczeniu finansowym organizatora

turystyki i posrednika turystycznego, okolicznoéciach i zasadach korzystania z niego przez turyste oraz rodzaju zagrozen,

~ A
Charakterystyki | stopnia PRK - 4 poziom

ZNA | ROZUMIE:
» poszerzony zbidr podstawowych faktéw, umiarkowanie ztozonych pojec i teorii oraz zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej mysli,
a ponadto w okreslonych dziedzinach w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie ztozone pojecia,
teorie i zaleznosci miedzy nimi
= podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAF!I:
= wykonywac niezbyt ztozone zadania w czesci bez instrukgji, czesto w zmiennych warunkach

jakie moga wystapi¢ w miejscach realizacji imprezy lub Swiadczenia ustug turystycznych " rozwiqzyvvac’ niezpyt proste, w pevvnej 9265’d Qietypowe problemy czesto w zmiennych warunkach
= monitorowac proces sprzedazy imprez i ustug turystycznych oraz proces zapewniania s$wiadczen i ustug dla m uczyc 5"? samodzelne w AzorgAamzowar’weJ‘ formie . o )
turystow przez kontrahentow = odbierac ztozone wypowiedz, tworzy¢ niezbyt ztozone wypowiedzi dotyczace szerokiego zakresu
zagadnien

zarzadzac procesem rozpatrywania reklamacji
przygotowywac i korygowac, stosownie do okolicznosci, plan wykonywania zadan wtasnych oraz kierowanego
zespotu zwigzanych z oferowaniem i sprzedaza réznego rodzaju imprez i ustug turystycznych lub realizacja
réznorodnych imprez turystycznych

rozwigzywac typowe problemy pojawiajace sie w trakcie przygotowywania projektow umiarkowanie
skomplikowanych programéw imprez lub ofert imprez opartych na programach typowych, a takze oferowania,
realizacji i sprzedazy réznorodnych imprez i ustug turystycznych

porozumiewac sie w jezyku obcym w sprawach zwigzanych z oferowaniem, realizacja i sprzedaza réznorodnych

= odbierac i formutowac proste wypowiedzi w jezyku obcym

JEST GOTOW DO:
= przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z uczestnictwem w réznych wspdlnotach
i funkcjonowaniem w réznych rolach spotecznych
= autonomicznego dziatania i wspdtdziatania w zorganizowanych warunkach
= Oceniania dziatar swoich i 0sdb, ktérymi kieruje; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki dziatar
wiasnych oraz tych oséb




5 poziom SRKT - Organizacja Turystyki

kierowac matym zespotem pracowniczym realizujgcym w zmiennych warunkach zadania
zawodowe zwigzane z catosciowa organizacja i sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym
imprez nietypowych i specjalistycznych

» rozwigzywac konflikty z pracownikami i klientami lub miedzy pracownikami i klientami

» oceniac potrzeby szkoleniowe podlegtych pracownikdéw

» pehi¢ funkcje opiekuna mniej doswiadczonych pracownikow

Charakterystyki 5 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:

» w szerokim zakresie ekonomiczne, spoteczne i prawne uwarunkowania rozwoju gospodarki turystyczne;j

= W szerokim zakresie zjawiska i procesy zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem wytworcow ustug
turystycznych oraz wybrane teorie, ktére sie do nich odnosza
szczegotowe informacje z zakresu krajoznawstwa, historii, geografii, przyrody, kultury, etnografii dotyczace
wybranych regionéw pobytdw turystow, w tym m.in. szczegotowe informacje na temat znajdujacych sie
w regionach atrakgji turystycznych (przyrodniczych i antropogenicznych)
regulacje dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizacji
i sprzedazy imprez turystycznych, w tym posrednictwa turystycznego
zasady przygotowywania imprez turystycznych, w tym m.in. zasady przygotowywania programoéw imprez i ofert
dla klientéow
zasady przygotowywania réznego typu umoéw z klientami i kontrahentami biura podrozy
w szerokim zakresie zasady wspétpracy biur podrézy z wytwércami réznorodnych ustug zaspokajajacych
potrzeby turystéw, w tym m.in. réznorodne standardy obstugi klientdw, stosowane przez wytworcodw tych ustug
= W szerokim zakresie zasady przekazywania klientom informacji o oferowanych imprezach i ustugach
turystycznych, w tym dotyczace rodzaju i zakresu tych informacji oraz nosnikdw ich przekazywania
zasady analizy rynku i identyfikowania potrzeb i oczekiwan klientéw biur podrézy
zasady zarzadzania ceng i dystrybucja ustug turystycznych w kanatach sprzedazy on-line
réznorodne metody diagnozowania ryzyka wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa turystow
tendencje rozwojowe w turystyce na rynku krajowym i miedzynarodowym
réznorodne rozwigzania majace na celu zapewnienie bezpieczenistwa turystow w trakcie uczestniczenia
przez nich w réznego rodzaju imprezach turystycznych (w tym w imprezach specjalistycznych)

POTRAFI:
» przygotowywac réznorodne imprezy turystyczne — typowe, nietypowe i specjalistyczne — w tym
przygotowywac ich programy i oferty, wraz z odpowiednia dokumentacjg
» dokonywa¢ oceny standardéw obstugi turystéw, stosowanych przez wytworcodw ustug turystycznych,
i w oparciu o te ocene dokonywac wyboru kontrahentéw
opracowa¢ dokumentacje zwigzana z zarejestrowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na $wiadczeniu ustug dla turystow
= prowadzi¢ catosciowa dokumentacje dotyczaca wykonywania zadan z zakresu oferowania i sprzedazy imprez
i ustug turystycznych, w tym posrednictwa turystycznego
= dokonywa¢ oceny wptywu zmian nastepujacych na rynku turystycznym oraz w otoczeniu instytucjonalnym
i prawnym biur podrézy na ich funkcjonowanie
w oparciu o dostepne dane dokonywac analizy dziatalnosci biura podrdzy i na tej podstawie proponowac
wprowadzanie zmian w jego dziatalnosci i ofercie
dobiera¢ metody dziatania adekwatne do specyfiki imprez i ustug turystycznych, w tym m.in. dobierac¢
metody i nos$niki przekazywania informacji turystom, kontrahentom i wspotpracownikom, dostosowanych do ich
potrzeb i mozliwosci odbioru, a takze rodzaju i zakresu przekazywanych informacji — w szczegélnosci w przypadku
informacji o oferowanych, nietypowych i specjalistycznych imprezach i ustugach turystycznych
zarzadzac obiegiem informacji przekazywanych turystom i kontrahentom
= przygotowywac plan wykonywania zadan wiasnych oraz kierowanego zespotu, zwigzanych z organizacja
nietypowych i specjalistycznych imprez turystycznych

JEST GOTOW DO:
» komunikowania sie z r6znymi grupami odbiorcéw, dostosowanego do specyficznych
uwarunkowan i potrzeb tych grup, w celu realizacji catosci zadan zawodowych
» budowania i utrzymywania dtugotrwatych relacji z otoczeniem, stuzacych podniesieniu
standardow obstugi klientow
» przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem matym zespotem, realizujacym
ztozone zadania zawodowe, oraz za wiasne decyzje i dziatania podejmowane w zmiennych
warunkach, dotyczace realizacji nietypowych zadari zawodowych — przy uwzglednieniu
ekonomicznego i spotecznego kontekstu turystyki
» bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania nietypowych zadan zawodowych
» wykazywania sie cierpliwoscia i opanowaniem w sytuacjach trudnych, napotykanych
podczas wykonywania réznorodnych zadan zawodowych oraz przyjmowania
odpowiedzialnosci za decyzje i dziatania podejmowane w takich sytuacjach
kreowania pozytywnego wizerunku biura podrozy
inicjowania i skutecznego wprowadzania zmian w dziatalnosci biura podrozy
egzekwowania jakosci organizowanych imprez turystycznych i swiadczonych ustug
zachowywania i propagowania wysokich standardéw etycznych w srodowisku zawodowym

Charakterystyki | stopnia PRK - 5 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W szerokim zakresie - fakty, teorie, metody i zaleznosci miedzy nimi
= réznorodne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

= wykonywac zadania bez instrukcji w zmiennych, przewidywalnych warunkach

» rozwigzywac niezbyt ztozone i nietypowe problemy w zmiennych przewidywalnych
warunkach

m uczyc sie samodzielnie

» odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznej terminologii

» odbiera¢ i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym z uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii

= rozwigzywac nietypowe problemy pojawiajace sie w trakcie przygotowywania i realizacji imprez turystycznych, JEST GOTOW DO:
w tym m.in. podejmowac samodzielne decyzje w przypadku wystapienia nietypowych i trudnych do = podejmowania podstawowych obowigzkdw zawodowych i spotecznych, ich oceniania
przewidzenia zagrozen dla turystow i interpretacji;

= w szerokim zakresie porozumiewac sie w jezyku obcym w sprawach zwiazanych z organizacjg i sprzedaza
imprez turystycznych oraz poérednictwem turystycznym

= samodzielnego dziatania oraz wspdtdziatania z innymi w zorganizowanych warunkach,
kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach

= oceniania dziatari swoich i 0séb oraz zespotdw, ktdrymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan




6 poziom SRKT - Organizacja Turystyki
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Charakterystyki 6 poziomu SRKT: Charakterystyki | stopnia PRK - 6 poziom

ZNA | ROZUMIE: ZNA | ROZUMIE:

= w szerokim zakresie teoretyczne podstawy metod i technologii stosowanych w dziatalnosci wytworcow = W zaawansowanym stopniu - fakty, teorie, metody oraz zlozone zaleznosci miedzy nimi
ustug turystycznych = réznorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

= W szerokim zakresie informacje specjalistyczne z zakresu krajoznawstwa, historii, geografii, przyrody,
kultury, etnografii dotyczace réznych, atrakcyjnych turystycznie, regionéw swiata POTRAFI:

= 0go6t uwarunkowan i standardy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce, w tym m.in. = innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwiagzywac ztozone i nietypowe problemy
dotyczace zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym, marketingu ustug turystycznych, prawa w turystyce w zmiennych inie w pefni przewidywalnych warunkach

= réznorodne, ztozone rozwigzania organizacyjne zwigzane ze Swiadczeniem ustug organizacji i sprzedazy = samodzielnie planowac wiasne uczenie sie przez cate zycie
imprez turystycznych oraz posrednictwa turystycznego » komunikowac sie z otoczeniem, uzasadniac swoje stanowisko

» zasady optymalizacji i zarzadzania przychodami i zyskiem w biurze podrézy JEST GOTOW DO:

POTRAFI: = kultywowania i upowszechniania wzoréw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy
= opracowywac dokumenty analityczne, diagnostyczne i planistyczne dotyczace sytuacji wewnetrznej biura i poza nim
podrézy oraz jego sytuacji na rynku lokalnym, uwzgledniajace wyniki analizy dziatalnosci konkurentéw oraz = samodzielnego podejmowania decyzji,
zmian nastepujacych na rynku turystycznym » krytycznej oceny dziatan wiasnych, dziatar zespotéw, ktérymi kieruje i organizacji, w ktérych
monitorowa¢ zmiany nastepujace na rynku turystycznym i uwzgledniac je przy dtugookresowym uczestniczy; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan
planowaniu dziatalnosci biura podrézy g

adaptowac metody, technologie i procedury zwigzane z oferowaniem i sprzedazg imprez i ustug
turystycznych, w tym posrednictwem turystycznym, w tym mu.in. dotyczace systemow rezerwacyjnych

= projektowac obieg informacji w zespole pracowniczym

» kierowac srednim lub duzym zespotem pracowniczym, realizujacym w biurze podrézy zadania zawodowe
0 réznym stopniu ztozonosci
zapobiega¢ powstawaniu konfliktow, a w wypadku ich wystapienia rozwigzywac konflikty z udziatem
pracownikéw, klientéw i kontrahentéw
przekazywac praktyczng wiedze zawodowa w réznych formach, w tym m.in. opracowywac szkolenia
dotyczace zadan realizowanych w biurze podrézy oraz ocenia¢ mozliwosci rozwoju zawodowego podlegtych
pracownikéw

JEST GOTOW DO:
petnienia roli przywédcy i inspirowania podlegtego zespotu
budowania i utrzymywania dtugotrwatych relacji z otoczeniem stuzacych m.in. podniesieniu standardéw
obstugi klientow
przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem srednim lub duzym zespotem, realizujacym
réznorodne zadania zawodowe
bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania nieprzewidzianych, nadzwyczajnych zadan zawodowych,
w tym zadan zwigzanych z nadzorowaniem dziatart wykonywanych przez podlegty zespét
propagowania zasad dotyczacych zapewniania jakosci oferowanych imprez turystycznych i ustug
wchodzacych w ich skfad oraz kultury wspétpracy i uczciwej konkurencji na rynku biur podrézy
wykazywania sie cierpliwoscia i opanowaniem w sytuacjach trudnych, napotykanych podczas
wykonywania réznorodnych zadar zawodowych oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje
i dziatania podejmowane w takich sytuacjach




SEKTOROWA RAMA KWALIFIKACII
DLA TURYSTYKI (SRKT)

Podrama: PRZEWODNICTWO, PILOTAZ | ANIMACJA
CZASU WOLNEGO

Stownik stosowanych pojec

Turystyka

(Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 692/2011
zdnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie
turystyki)

Czynnosci odwiedzajacych, ktérzy podejmujag podrédz do gtdwnego
miejsca docelowego potozonego poza ich zwyktym otoczeniem, na okres
krotszy niz rok, w dowolnym gtownym celu, w tym w celu stuzbowym,
wypoczynkowym lub innym celu osobistym, innym niz zatrudnienie przez
podmiot miejscowy dla odwiedzanego miejsca.

Odwiedzajacy
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

Osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym
miejscem pobytu, dla ktdrej celem podrdzy nie jest podjecie statej pracy
w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajaca z noclegu.

Turysta
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ustugach turystycznych)

Osoba, ktéra podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem
pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérej celem podrozy
nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktéra korzysta

z noclegu przynajmniej przez jedng noc.

Ustugi turystyczne
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

Ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi
Swiadczone turystom lub odwiedzajacym.

Impreza turystyczna
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych)

Co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu. W sktad imprez
turystycznych wchodzg najczesciej réwniez ustugi gastronomiczne.

Organizator turystyki
(Ustawa z dnia 29 sierpnial997r.
o ustugach turystycznych)

Przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczna.

Przewodnik
turystyczny

(Ustawa z dnia 29 sierpnial997r.
o ustugach turystycznych)

Osoba zawodowo oprowadzajgca turystéw lub odwiedzajgcych po
wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgca o nich
fachowej informacji oraz sprawujgca nad turystami lub odwiedzajgcymi
opieke w zakresie wynikajacym z umowy.

Pilot wycieczek
(Ustawa z dnia 29 sierpnial997r.
o ustugach turystycznych)

Osoba towarzyszaca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy
turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi i czuwajgca nad sposobem
wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujgca podstawowe informacje,
dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca.

Animator czasu
wolnego

(definicja wiasna na podstawie: Litwicka,
P (2014). Metodyka i technika pracy
animatora czasu wolnego. Krakdw:
Proksenia)

Osoba zajmujaca sie organizacjg czasu wolnego w hotelach, osrodkach
turystycznych, statkach wycieczkowych i w czasie eventow; tworzy i realizuje
program animacyjny (obejmujacy zajecia rekreacyjne, muzyczne, plastyczne,
gry, zabawy i inne formy animacji), majacy zapewnic turystom rozrywke.
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Animacja czasu
wolnego

(definicja wiasna na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia1997 r. o ustugach
turystycznych)

Organizacja czasu wolnego ludzi, przebywajacych w hotelach, osrodkach
wczasowych i turystycznych.

Klient

(Ustawa z dnia 29 sierpnial997r.
o ustugach turystycznych)

Osoba, ktdra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o Swiadczenie ustug
turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba
na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta
umowa. Jedng z podstawowych grup klientéw korzystajacych z ustug
gastronomicznych sg turysci i odwiedzajacy.

Nabywca (klient)

instytucjonalny

(na podstawie: Garbarski, L. (ed.).
(2011). Marketing. Kluczowe pojecia

i praktyczne zastosowania. Warszawa:
PWE)

Jednostka organizacyjna nabywajaca ustugi turystyczne — w tym imprezy
turystyczne — w celu zaspokojenia potrzeb wynikajacych z charakteru oraz
przedmiotu jej dziatalnosci.

Zadania zawodowe
(definicja wiasna na podstawie
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugachturystycznych)

Zadania wykonywane przez osobe prowadzaca dziatalno$¢ zawodowg

w obszarze bezposredniej obstugi klienta podczas jego pobytu w migjscu
wypoczynku. W grupie tych zawoddw mieszczg sie: przewodnicy turystyczni
(miejscy i terenowi), przewodnicy gorscy, piloci wycieczek, rezydenci
turystyczni, animatorzy czasu wolnego. Zadania pilotéw wycieczek

i przewodnikow turystycznych zostaty okreslone w ustawie o ustugach
turystycznych (art. 20 ust. 21 3).
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ZNA 1 ROZUMIE:

terminologie stosowang w turystyce, w tym w szczegdlnosci dotyczaca Swiadczenia ustug z zakresu pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego

podstawowe gospodarcze, spoteczne, prawne i organizacyjne uwarunkowania rozwoju turystyki, w tym

m.in. podstawowe uwarunkowania rozwoju wybranego obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej
miejscowosci

podstawowe informacje na temat najwazniejszych atrakgji turystycznych wybranego obszaru lub obiektu
turystycznego lub wybranej miejscowosci

elementarne zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na Swiadczeniu ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolneg

standardowe zasady i procedury odnoszace sie do wykonywania zadar zawodowych, zwigzanych z bezposrednia
obstuga turystéw w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki, w tym m.in. zasady i procedury dotyczace
udzielania podstawowych informadji o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru lub obiektu turystycznego

lub wybranej miejscowosci, informacji organizacyjnych, istotnych dla sprawnej realizacji imprezy turystycznej lub
programu animacyjnego, oraz informacji o zagrozeniach, jakie moga wystapi¢ w miejscu pobytu turystéw, a takze
podstawowe zasady i procedury dotyczace organizacji czasu wolnego turystow

rodzaje typowych umoéw zawieranych przez biura podrézy z wytwdrcami ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa
i animacji czasu wolnego

podstawowe procedury reklamacyjne, wynikajgce z przepiséw prawnych i postanowieri umownych
podstawowe style kierowania grupg turystow w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
podstawowe zrédta informacji niezbednych do realizacji zadan zawodowych z zakresu pilotazu, przewodnictwa

i animacji czasu wolnego

podstawowe metody przekazywania informacji turystom w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
podstawowe metody prowadzenia zaje¢ animacyjnych w oparciu o proste programy animacyjne

zasady postugiwania sie programami informatycznymi uzywanymi do wykonywania zadar zawodowych

z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w tym m.in. zasady postugiwania sie aplikacjami
biurowymi i wyszukiwania informacji w Internecie

zasady, normy i procedury zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa turystom w trakcie imprezy turystycznej
lub innej formy turystyki

typowe zrodta zagrozen dla zycia, zdrowia, bagazu oraz intereséw ekonomicznych turystow

podstawowe regulacje dotyczace $wiadczenia ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego

POTRAFI:

przygotowywac i realizowac programy zwiedzania typowych atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub
obiektu turystycznego lub wybranej miejscowosci

przygotowywac i realizowac proste programy animacyjne

przekazywac turystom podstawowe informacje na temat najwazniejszych atrakcji turystycznych wybranego
obszaru lub obiektu turystycznego i/lub wybranej miejscowosci

przekazywac turystom informacje organizacyjne, istotne dla przebiegu imprezy turystycznej lub innej

formy turystyki, w tym m.in. informacje o zagrozeniach, jakie moga wystapi¢ w miejscu realizacji ustugi, a takze

o procedurach reklamacyjnych, zgodnie z obowigzujacymi standardami

kontrolowa¢ zgodnos¢ przebiegu imprezy turystycznej lub zgodnos¢ realizacji programu animacyjnego
z przyjetym planem i harmonogramem

porozumiewac sie z grupa turystow, przy zastosowaniu prostych narzedzi komunikacji i motywadji

postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczacymi wykonywania zadar zawodowych zwiazanych ze
Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animadji czasu wolnego, w tym m.in. programami imprez,
voucherami, dokumentacja finansowa, teczkami pilota/przewodnika, sprawozdaniami

wyszukiwa¢, poréwnywac, oceniad i analizowac informacje potrzebne do wykonywania zadari zawodowych,
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animagji czasu wolnego

przygotowywac i korygowac stosownie do okolicznosci plan wykonywania zadan zawodowych
rozwigzywac proste problemy pojawiajace sie w trakcie wykonywania zadar zawodowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animadji czasu wolnego oraz — w razie potrzeby —
informowac organizatora imprezy turystycznej o problemach, ktére pojawity sie w trakcie jej realizacji

= w podstawowym zakresie porozumiewac sie w jezyku obcym w sprawach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego

» stosowac sie do podstawowych, wynikajacych z przepiséw prawnych oraz postanowien
umownych, procedur reklamacyjnych oraz procedur majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa turystom

» udziela¢ pierwszej pomocy w podstawowym zakresie

JEST GOTOW DO:

» komunikowania sie i dziatania we wspétpracy z turystami, organizatorami turystyki
i wytwdrcami ustug turystycznych w celu realizacji zadan zwigzanych z przygotowywaniem
i realizacjg programow zwiedzania typowych atrakgji turystycznych lub prostych programoéw
animacyjnych

= hawigzywania i utrzymywania kontaktow z turystami, organizatorami turystyki i wytwdércami
ustug turystycznych

= rzetelnego wykonywania powierzonych zadan zawodowych zwigzanych ze swiadczeniem
ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego oraz przyjmowania
odpowiedzialnosci za wtasne samodzielnie podejmowane decyzje oraz rezultaty
wykonywanych dziatan

» brania pod uwage odroczonych w czasie skutkéw podejmowanych decyzji zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug z zakresu udzielania informadji turystycznej, pilotazu, przewodnictwa i animacji

czasu wolnego
» dokonywania samooceny pracy wiasnej oraz przyjmowania krytycznych uwag ptynacych
z otoczenia

» bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania zadar zawodowych zwigzanych ze swiadczeniem
ustug z zakresu udzielania informadji turystycznej, pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego

» dotrzymywania uzgodnien z turystami, organizatorami turystyki i wytworcami ustug
turystycznych dotyczacych realizacji powierzonych zadan zawodowych

» zachowywania najbardziej podstawowych standardéw etycznych w srodowisku zawodowym

= stosowania zasad kultury osobistej przy wykonywaniu zadan zawodowych

ZNA | ROZUMIE:
= podstawowe fakty i pojecia oraz zaleznosci miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi,
spotecznymi i w sferze wytwordw ludzkiej mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach
w szerszym zakresie wybrane fakty, pojecia i zaleznosci
= elementarne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAF!I:
= wykonywac niezbyt proste zadania wedtug ogdinej instrukcji w czesciowo zmiennych
warunkach
m rozwigzywac proste typowe problemy w czesciowo zmiennych warunkach
= Uczyc sie w czesci samodzielnie pod kierunkiem w zorganizowanej formie
» odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi
= odbierac i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym
JEST GOTOW DO:
= przynalezenia do wspdlnot réznego rodzaju, funkcjonowania w réznych rolach spotecznych
oraz podejmowania podstawowych powinnosci z tego wynikajacych
= Czesciowo samodzielnego dziatania oraz wspdtdziatania w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziatan swoich i zespotowych; podejmowania odpowiedzialnosci za skutki tych
dziatan



4 poziom SRKT - Przewodnictwo, Pilotaz i Animacja Czasu Wolnego

Charakterystyki 4 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:

w podstawowym zakresie ogét uwarunkowan rozwoju turystyki i branz wchodzacych w jej sktad
ogolne podstawy teoretyczne metod i rozwigzan w odniesieniu do form i zasad organizowania turystom
rekreacji oraz czasu wolnego, stosowanych w wykonywanych zadaniach zawodowych

podstawowe uwarunkowania zjawisk i proceséw oraz najwazniejsze nowosci w turystyce

» informacje na temat atrakgji przyrodniczych i antropogenicznych wybranego obszaru lub obiektu

turystycznego lub wybranej miejscowosci, w tym m.in. informacje z zakresu geografi, historii, przyrody, kultury
i innych dziedzin wiedzy

» podstawowe zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce
» réznorodne zasady, procedury i standardy odnoszace sie do wykonywania zadar zawodowych zwiazanych

z bezposrednia obstuga turystow w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki, w tym m.in. zasady
udzielania turystom réznorodnych informacji o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru lub obiektu
turystycznego lub wybranej miejscowosci, zasady udzielania pomocy turystom w sytuacjach zagrozenia,
zapewniania bezpieczenstwa, w kontekscie zréznicowania potrzeb i oczekiwan réznych grup turystow

= rézne rozwigzania organizacyjne stosowane w biurach podrézy oraz przez wytwdrcow ustug turystycznych
» zasady prowadzenia dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem zadan zawodowych z zakresu pilotazy,

przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w tym m.in. dokumentacji finansowej, sprawozdawczosci, dziennika
zajec

zasady i procedury zgtaszania przez turystow reklamacji zwigzanych z nienalezytym wykonaniem ustug
turystycznych i przekazywania zgtoszers odpowiednim podmiotom

= réznorodne style kierowania grupa turystow w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
= réznorodne zrodta informacji niezbednych do realizacji zadar zawodowych z zakresu pilotazu,

przewodnictwa i animacji czasu wolnego
réznorodne metody i nosniki przekazywania informacji turystom w trakcie imprezy turystycznej lub innej
formy turystyki

= réznorodne metody prowadzenia zaje¢ animacyjnych w oparciu o rozbudowane programy animacyjne
» zasady identyfikacji i analizy dziatalnosci gtéwnych konkurentéw dziatajacych na danym rynku oraz

potrzeby i oczekiwania docelowej grupy turystéw

zasady, normy i procedury dotyczace udzielania pomocy turystom w sytuacjach zagrozenia

w szerokim zakresie Zzrédta zagrozen dla zycia, zdrowia, bagazu oraz intereséw ekonomicznych turystow
regulacje dotyczace swiadczenia ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego
krajowe i miedzynarodowe kodeksy etyki i dobrych praktyk dla 0séb swiadczacych ustugi z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego

POTRAFI:

przygotowywac i realizowac — w uzgodnieniu z turystami i nabywcami instytucjonalnymi, organizatorami
turystyki, i wytwdrcami ustug turystycznych — programy zwiedzania réznorodnych atrakcji turystycznych
wybranego obszaru lub obiektu turystycznego lub wybranej miejscowosci

przygotowywac i realizowac — w uzgodnieniu z turystami i nabywcami instytucjonalnymi, organizatorami
turystyki, i wytwdrcami ustug turystycznych — rozbudowane programy animacyjne skierowane do
okreslonej grupy turystow

przekazywac turystom réznorodne informacje o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru lub obiektu
turystycznego lub wybranej miejscowosci

czuwac nad sposobem wykonywania ustug swiadczonych turystom przez wytwércdw ustug turystycznych
podczas imprezy turystycznej i w razie potrzeby egzekwowac poprawe jakosci tych ustug, jak rowniez
informowac organizatora turystyki o wszelkich nieprawidtowosciach

identyfikowac i dobierac standard obstugi majacy zastosowanie do okreslonej grupy turystéw, w tym
dostosowywac narzedzia komunikacji i motywacji do potrzeb i mozliwosci cztonkéw tej grupy

opracowywac elementy dokumentacji dotyczacej wykonywania zadar zawodowych zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego, w tym m.in.
dokumentacji finansowej, sprawozdawczosci, dziennika zajec

analizowad i przetwarza¢ informacje dotyczace funkcjonowania podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ zawodowa w turystyce, w tym zmian i trendéw na rynku turystycznym

i w otoczeniu instytucjonalnym tych podmiotow

oceniac przydatnos¢ poszczegdinych informacji, zrodet, metod i nosnikéw ich
przekazywania do realizacji zadan zawodowych z zakresu pilotazu, przewodnictwa

i animacji czasu wolnego, w tym m.in. ich adekwatnos¢ do potrzeb i oczekiwar okreslonej grupy
turystéw

organizowac prace matego zespotu realizujgcego rézne zadania zawodowe zwigzane

z przygotowaniem i realizacjg imprezy turystycznej lub innej formy turystyki (m.in. kierowcy,
stewardessy, lokalni przewodnicy)

przygotowywac plan realizacji zadan zawodowych wtasnych i koordynowanego zespotu
oraz korygowac go stosownie do okolicznosci

rozwigzywac typowe problemy pojawiajace sie w trakcie wykonywania zadart zawodowych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego,
w tym m.in. korygowac, stosownie do okolicznosci, przebieg zwiedzania atrakgji turystycznych
lub realizacje programu animacyjnego

porozumiewac sie w jezyku obcym w sprawach zwiazanych ze swiadczeniem ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego

prowadzic instruktaz turystéw w zakresie odpowiednich zachowan w trakcie imprezy
turystycznej lub innej formy turystyki

stosowac sie do obowiazujacych procedur dotyczacych przyjmowania reklamacji
zwigzanych z nienalezytym wykonaniem ustug turystycznych i informowania o nich
organizatora turystyki oraz procedur udzielania pomocy turystom w sytuacjach zagrozenia
udzieli¢ pomocy turystom w sytuacji zagrozenia

podja¢ dziatania majace na celu eliminacje lub ograniczenie negatywnych skutkéw
typowych zagrozen dla zycia, zdrowia, bagazu oraz intereséw ekonomicznych turystéw

JEST GOTOW DO:

komunikowania sie w srodowisku zawodowym w sposéb zapewniajacy dobra wspotprace
Z turystami, organizatorami turystyki i wytwdércami ustug turystycznych oraz przestrzegania
przy tym zasad kultury wspoétpracy

kontrolowania jakosci ustug swiadczonych turystom w trakcie trwania imprezy turystycznej
lub innej formy turystyki przez wytworcdw ustug turystycznych i przyjmowania za nig
odpowiedzialnosci przed turystami

przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem grupa turystow w trakcie
imprezy turystycznej lub innej formy turystyki, oraz za wtasne decyzje i dziatania z tym
zwigzane, podejmowane w typowych warunkach

brania pod uwage wptywu niespetnienia oczekiwan turystéw wobec przebiegu zwiedzania
lub programu animacyjnego na wizerunek witasny oraz podmiotéw, z ktérymi wspotpracuje lub
na rzecz ktérych wykonuje zadania

zachowywania podstawowych standardéw etycznych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
turystom, w tym przestrzegania zasad lojalnosci wobec podmiotéw, z ktérymi wspotpracuje
lub na rzecz ktérych wykonuje zadania

wykazywania sie otwartoscia, uprzejmoscia i empatia w wykonywaniu zadan oraz
sprawowania opieki nad turystami
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-

Charakterystyki | stopnia PRK - 4 poziom

ZNA | ROZUMIE:

m poszerzony zbiér podstawowych faktdw, umiarkowanie ztozonych pojec i teorii oraz zaleznosci
miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytwordéw ludzkiej
mysli, a ponadto w okreslonych dziedzinach w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie ztozone
pojecia, teorie i zaleznosci miedzy nimi

» podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:

» wykonywac niezbyt ztozone zadania w czedci bez instrukgji, czesto w zmiennych warunkach

m rozwiazywac niezbyt proste, w pewnej czesci nietypowe problemy czesto w zmiennych
warunkach
uczy¢ sie samodzielne w zorganizowanej formie
odbiera¢ ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt ztozone wypowiedzi dotyczace szerokiego
zakresu zagadnien

n odbierac i formutowac proste wypowiedzi w jezyku obcym

JEST GOTOW DO:
= przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z uczestnictwem w réznych wspélnotach
i funkcjonowaniem w réznych rolach spotecznych
= autonomicznego dziatania i wspdtdziatania w zorganizowanych warunkach
= oceniania dziafar swoich i 0séb, ktérymi kieruje; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki
dziatart wiasnych oraz tych oséb




5 poziom SRKT - Przewodnictwo, Pilotaz i Animacja Czasu Wolnego

rozwigzywac nietypowe problemy pojawiajace sie w trakcie wykonywania zadan zawodowych
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego,
w tym m.in. podejmowac samodzielne decyzje w przypadku wystapienia nietypowych i trudnych
do przewidzenia zagrozen dla turystéw

» w szerokim zakresie porozumiewac sie w jezyku obcym w sprawach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego

» udziela¢ turystom pomocy w zaleznosci od rodzaju zagrozenia

» podjac dziatania zapobiegajace negatywnym konsekwencjom niewykonania lub nienalezytego
wykonaniu ustug zakupionych przez klientow i nabywcéw instytucjonalnych

JEST GOTOW DO:

» komunikowania si¢ z réznymi grupami odbiorcéw, dostosowanego do specyficznych
uwarunkowan i potrzeb tych grup, w celu realizacji catosci zadar zawodowych

= budowania i utrzymywania dtugotrwatych relacji w lokalnym srodowisku zawodowym

= egzekwowania jakosci ustug Swiadczonych turystom przez wytworcow ustug turystycznych

= przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem grupa turystow w trakcie
specjalistycznej imprezy turystycznej lub innej specjalistycznej formy turystyki, oraz za
wiasne decyzje i dziatania z tym zwigzane, podejmowane w zmiennych warunkach

= brania pod uwage spotecznych i ekonomicznych konsekwencji
niespetnienia oczekiwan turystow

» wykazywania sie cierpliwoscia i opanowaniem w sytuacjach nietypowych, napotykanych
podczas realizacji réznorodnych zadar zawodowych oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za
decyzje i dziatania podejmowane w takich sytuacjach

= kreowania pozytywnego wizerunku swojego oraz podmiotéw, z ktorymi wspotpracuje

Charakterystyki 5 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:
» informacje specjalistyczne dotyczace wybranego obszaru lub obiektu turystycznego lub wybrane;j
miejscowosci w zakresie adekwatnym do charakteru prowadzonej dziatalnosci
= W szerokim zakresie zasady doboru metod i nosnikow przekazywania informacji, m.in. w kontekscie
specyficznych potrzeb turystéw uczestniczacych w imprezie turystycznej lub innej formie turystyki
» w szerokim zakresie zasady doboru metod prowadzenia zaje¢ animacyjnych, m.in. w kontekscie
specyficznych potrzeb uczestniczacych w nich turystow
» w szerokim zakresie narzedzia, materialy i technologie stosowane w dziatalnosci zawodowej w turystyce,
w tym m.in. materiaty specjalistyczne i dydaktyczne
réznorodne rozwigzania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa turystow w trakcie uczestniczenia
przez nich w réznego rodzaju imprezach turystycznych lub innych formach turystyki (w tym w imprezach
specjalistycznych)
réznorodne metody diagnozowania ryzyka wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa turystow.
» w szerokim zakresie zasady, procedury i standardy odnoszace sie do wykonywania zadan zawodowych
zwiazanych z bezposrednig obstuga turystow w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki, w tym
m.in. zasady i procedury udzielania pomocy turystom w zaleznosci od rodzaju zagrozenia, zasady zwigzane
z wykonywaniem zadar w warunkach podwyzszonego ryzyka
» konsekwencje (ekonomiczne, prawne, wizerunkowe) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
wchodzacych w zakres poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci zawodowej w turystyce
» w szerokim zakresie zasady wspétpracy biur podrézy z wytwércami réznorodnych ustug zaspokajajacych
potrzeby turystéw, w tym m.in. réznorodne standardy obstugi klientdw, stosowane przez wytwdrcow tych ustug
= W szerokim zakresie zjawiska i procesy zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem podmiotéw uczestniczacych
w procesie zaspokajania potrzeb turystow oraz wybrane teorie, ktore sie do nich odnosza
regulacje dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce
w szerokim zakresie ogét uwarunkowan rozwoju gospodarki turystycznej
wptyw gospodarki turystycznej na rozwdj podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ zawodowa w turystyce.
tendencje rozwojowe w turystyce na rynku krajowym i miedzynarodowym

Charakterystyki | stopnia PRK - 5 poziom

POTRAFI:
= opracowywac dokumentacje zwigzana z zarejestrowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

polegajacej na swiadczeniu ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa lub animacji czasu wolnego

przygotowywac i realizowac specjalistyczne programy zwiedzania atrakgji turystycznych, wymagajace

korzystania przez ich uczestnikdéw z odpowiednich technik i specjalistycznego sprzetu, ze szczegdlnym

uwzglednieniem elementdw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa uczestnikom tych programow

przygotowywac i realizowac specjalistyczne programy animacyjne z uwzglednieniem specyficznych potrzeb

réznych grup turystow

przekazywac turystom specjalistyczne informacje o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru lub

obiektu turystycznego lub wybranej miejscowosci

» dokonywac oceny standardéw obstugi turystéw stosowanych przez wytworcdw ustug turystycznych

i w oparciu o te ocene rekomendowac ich wybdr organizatorom turystyki

dobiera¢ metody, materialy i narzedzia (w tym m.in. mapy, urzadzenia nawigacyjne, materiaty dydaktyczne)

niezbedne do wykonywania zadan zawodowych oraz réznorodne narzedzia komunikacji i motywadji

ZNA | ROZUMIE:
= W szerokim zakresie — fakty, teorie, metody i zaleznosci miedzy nimi
» roznorodne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAF!I:

= wykonywac zadania bez instrukcji w zmiennych, przewidywalnych warunkach

m rozwigzywac niezbyt ztozone i nietypowe problemy w zmiennych przewidywalnych
warunkach

m uczyc sie samodzielnie

» odbiera¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi z uzyciem
specjalistycznej terminologii

= odbiera¢ i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym z uwzglednieniem
specjalistycznej terminologii

w kontekscie specyficznych potrzeb i uwarunkowan uczestnictwa w imprezie turystycznej lub innej formie JEST GOTOW DO:
turystyki = podejmowania podstawowych obowiazkéw zawodowych i spotecznych, ich oceniania
= prowadzi¢ catosciowa dokumentacje (w tym finansowa) wymagang w dziatalnosci zawodowej iinterpretadji;

= samodzielnego dziatania oraz wspétdziatania z innymi w zorganizowanych warunkach,
kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach

= oceniania dziatar swoich i 0sdb oraz zespotdw, ktdrymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatar

\ J

sledzi¢ zmiany w danej dziedzinie dziatalno$ci zawodowej w turystyce, w tym uwarunkowania prawne

i konteksty lokalne

w oparciu o dostepne dane dokonywac analizy prowadzonej dziatalnosci zawodowej w turystyce
przygotowywac plan realizacji zadan zawodowych witasnych i koordynowanego zespotu

z uwzglednieniem zmiennych, dajacych sie przewidzie¢ warunkow oraz korygowac go stosownie do
okolicznosci
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Charakterystyki 6 poziomu SRKT:

ZNA | ROZUMIE:

= w szerokim zakresie teoretyczne podstawy metod i technologii stosowanych w dziatalno$ci wytwércow
ustug turystycznych

= w szerokim zakresie informacje specjalistyczne z zakresu krajoznawstwa, historii, geografii, przyrody, kultury,
etnografii dotyczace réznych, atrakcyjnych turystycznie, regiondw Swiata

= W zaawansowanym stopniu metodyke wykonywanych zadan zawodowych oraz charakterystyke
i specyfike obstugiwanych kierunkéw turystycznych

POTRAF!I:

= wykonywac zfozone i nietypowe zadania zawodowe w zmiennych i nie w petni przewidywalnych
warunkach
adaptowac metody, technologie i procedury zwigzane z wykonywaniem zadar zawodowych

» Swiadomie selekcjonowac narzedzia komunikacji w sposéb pozwalajacy na rozwigzywanie sytuacji trudnych
i zapobieganie konfliktow z udziatem uczestnikdw imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
opracowywac dokumenty analityczne, diagnostyczne i planistyczne dotyczace dziatalnosci zawodowej
w zakresie pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego
monitorowac zmiany nastepujace na rynku turystycznym i uwzglednia¢ je przy dlugookresowym
planowaniu dziatalnosci zawodowej
przygotowywac plan realizacji zadan zawodowych wtasnych i koordynowanego zespotu,
z uwzglednieniem zmiennych, nie w pelni przewidywalnych warunkéw, oraz korygowa¢ go stosownie do
okolicznosci
przekazywac zaawansowang praktyczng i teoretyczng wiedze zawodowa w réznych formach, w tym
m.in. opracowywac autorskie szkolenia dotyczace dziatalnosci zawodowej w zakresie pilotazu, przewodnictwa
i animadcji czasu wolnego

JEST GOTOW DO:

= budowania i utrzymywania dtugotrwatych relacji w srodowisku zawodowym
propagowania zasad dotyczacych zapewniania jakosci dziatalnosci zawodowej w turystyce
petnienia roli przywoédcy i inspirowania turystow w trakcie imprezy turystycznej lub innej formy turystyki
prezentowania innowacyjnego podejscia do wykonywanych zadarn zawodowych
wykazywania sie cierpliwoscia i opanowaniem w sytuacjach nietypowych, napotykanych podczas realizacji
réznorodnych zadan zawodowych oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje i dziatania podejmowane
w takich sytuacjach

Charakterystyki | stopnia PRK — 6 poziom

ZNA | ROZUMIE:
= W zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi
» roznorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POTRAFI:
= innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy
w zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach
= samodzielnie planowac¢ wiasne uczenie sie przez cate zycie
= komunikowac sie z otoczeniem, uzasadnia¢ swoje stanowisko

JEST GOTOW DO:
= kultywowania i upowszechniania wzoréw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy
i poza nim
= samodzielnego podejmowania decyzji,
» krytycznej oceny dziatart wlasnych, dziatar zespotdw, ktérymi kieruje i organizacji, w ktérych
uczestniczy; przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatar
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