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Skroty i pojecia uzywane w raporcie
PPP - poradnia psychologiczno-pedagogiczna
PUP - powiatowy urzad pracy
WUP - wojewddzki urzad pracy
OHP - ochotniczy hufiec pracy
LLL - idea uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning)

Kwalifikacja — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiagniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy.

PRK - Polska Rama Kwalifikacji. Opis krajowej struktury pozioméw kwalifikacji w ZSK, tj. oSmiu
wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych wiasciwym poziomom euro-
pejskich ram kwalifikacji, sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk efektéw uczenia
sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach, ujetych w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

ZRK - Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinforma-
tycznym, ewidencjonujacy kwalifikacje wigczone do ZSK. Kwalifikacje wtaczone do ZSK s wpisane
do ZRK niezaleznie od tego, czy figuruja w innych rejestrach (wykazach, spisach) prowadzonych na
potrzeby poszczegdlnych resortéw, branz, srodowisk i instytucji.

ZSK - Zintegrowany System Kwalifikacji. Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifika-
¢ji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisy-
wania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) do kwalifikacji, zasady witaczania kwalifikacji do
ZSK i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i stan-
dardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji. ZSK obej-
muje duzg czes$¢ polskich kwalifikacji, ktére sa do niego wiaczone z mocy ustawy lub moga
by¢ wiaczane decyzjg witasciwych ministrow. Poza zintegrowanym systemem moga w Polsce
funkcjonowac¢ kwalifikacje, ktére nie zostaty witgczone do tego systemu, jednak takie kwalifi-
kacje nie maja przypisanego poziomu PRK i nie mogg zosta¢ wpisane do ZRK (wiecej o ZSK:
www.kwalifikacje.edu.pl).

FGI - zogniskowany wywiad grupowy realizowany w grupie od 8 do 12 oséb w czasie minimum
2 godzin (focus group interview).

IDI - indywidualny wywiad pogtebiony (individual in-depth interview) realizowany w czasie od
15 do 60 min.



1. Wprowadzenie

1.1.

1.2

Badanie jakosciowe Badanie instytucji rynku pracy oraz doradcéw zawodowych i edukacyjno-zawo-
dowych zostato przeprowadzone przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) w ramach realizacji
projektu systemowego Wspieranie realizacji | etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(ZSK) na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajqcych kwalifikacje i zapewniajqcych
jakos¢ nadawania kwalifikacji wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego (EFS) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdéj (POWER), Priorytet II:
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty
i spojny Krajowy System Kwalifikacji.

Badanie instytucji rynku pracy oraz doradcéw zawodowych jest elementem badan monitorujgcych
wdrazanie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Cele badania

Celem Badania instytucji rynku pracy oraz doradcéw zawodowych i edukacyjno-zawodowych byto
okreslenie, jak doradcy zawodowi postrzegaja i oceniajg potencjat wykorzystania Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji w swojej dziatalnosci. Zaktadano, juz na etapie planowania badania i konstru-
owania narzedzi badawczych, ze wiedza na temat ZSK bedzie niewielka ze wzgledu na bardzo wczes-
ny etap implementacji systemu. Z tego wzgledu jednym z celéw byto sprawdzenie, ktére z elemen-
téw systemu sa znane i rozpoznawane oraz jak jest postrzegana uzyteczno$¢ rozwigzan oferowa-
nych przez ZSK dla réznych grup odbiorcow.

Kolejnym celem byto wyodrebnienie potencjalnych ograniczen i barier we wdrozeniu oraz funkcjo-
nowaniu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Ponadto w czasie realizowanych wywiadéw starano
sie rozpozna¢ mechanizmy, ktére moga by¢ istotne przy wdrazaniu systemu — badanie miato takze
stuzy¢ okresleniu, jakie dziatania powinno sie podejmowag, aby system zyskiwat swoich odbiorcow
(uzytkownikow).

Aplikacyjnym celem badania byto opracowanie wytycznych do prowadzenia dziatarh upowszechnia-
jacych wykorzystanie ZSK przez r6zne podmioty oraz rekomendacji dla polityki edukacyjne;j.

Informacje o badaniu

Do udziatu w wywiadach indywidualnych i dyskusjach grupowych zaproszono doradcéw zawodo-
wych pracujacych w powiatowych urzedach pracy, wojewoddzkich urzedach pracy oraz poradniach
pedagogiczno-psychologicznych. Sposréd pracownikéw urzeddw pracy do udziatu w badaniu zostali
zaproszeni takze specjalisci ds. szkolen (w niektérych jednostkach te stanowiska okreslano mianem
LSpecjalistéw ds. rozwoju”)'. Ponizej przedstawiono charakterystyke badanych grup respondentéw.

Termin realizacji badania: badanie byto realizowane w dwéch etapach: pierwszy w okresie
pazdziernik—-grudzien 2017 r., a drugi w okresie luty—kwiecierr 2018 r. Rozpoczecie projektu poprze-
dzono badaniami pilotazowymi, ktére odbywaty sie w drugiej potowie 2016 r.

Zasieg badania: badanie byto realizowane we wszystkich wojewdédztwach w Polsce.
1 Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy stanowisko nosi nazwe ,specjalista

ds. rozwoju’, jednak w urzedach funkcjonuje okreélenie ,specjalista ds. szkoler”. Na potrzeby badania zdecydowano sie stosowac nazwe
stanowiska,specjalista ds. szkoler"



B Ocena potencjatu wykorzystania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji przez doradcéw zawodowych

Liczba PUP, w ktérych Liczba WUP, w ktérych Liczba PPP, w ktorych
realizowano wywiady IDI realizowano wywiady IDI realizowano wywiady IDI
10
etap 30 (w tym 5 oddziatéw zamiejscowych) 15
10
Il etap 34 (w tym 6 oddziatéw zamiejscowych) 16

Préoba i metoda

Wywiady indywidualne - IDI

2017 rok 2018 rok

Doradcy zawodowi PUP 30 30
Doradcy zawodowi WUP 10 10
Kierownicy doradcéw zawodowych PUP 20 20
Doradcy zawodowi PPP 16 16
Specjalisci ds. szkolen nie realizowano IDI 20

Wywiady grupowe — FGI
Respondenci 2017 rok 2018 rok

Doradcy zawodowi PUP/posrednicy pracy 4 4
i specjalisci ds. rozwoju
Pracodawcy i przedstawiciele HR 4 4

W badaniu wykorzystano dwie metody badawcze: wywiad indywidualny IDI — indywidualny wywiad pogfebiony (individual in-depth interview)
oraz wywiad grupowy FGI — zogniskowany wywiad grupowy realizowany w grupie od 8 do 12 0séb w czasie do 2 godzin (focus group interview).

Ponizej przedstawiono zakres tematéw omawianych w wywiadach z przedstawicielami instytucji rynku
pracy. Z kazdym z respondentéw poruszano watek Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. We wszyst-
kich wywiadach omawiano nastepujace kwestie dotyczace ZSK: wiedze respondentéw na temat
ZSK, jego wykorzystania oraz oczekiwan z nim zwigzanych, stopien zainteresowania wiedzg o ZSK
w danej instytucji, postrzegane bariery we wdrozeniu i funkcjonowaniu systemu, a takze kompaty-
bilnos¢ z istniejgcymi rozwigzaniami.

Wywiady IDI z kierownikami doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy: celem byto
poznanie kariery zawodowej respondentow, sytuacji na lokalnym rynku pracy, praktyk zwigzanych
z pozyskiwaniem informacji o kwalifikacjach, zakresu wykorzystywanej wiedzy o kwalifikacjach,
diagnozowania kompetencji oraz wiedzy na temat mozliwosci ich uzyskiwania, wykorzystania
kompetencji nabytych poza formalnym ksztatceniem oraz sposobéw potwierdzania kompetencji.

Wywiady IDI oraz FGI z doradcami zawodowymi w powiatowych urzedach pracy: celem byto
poznanie kariery zawodowej respondentéw, sytuacji panujacej na lokalnym rynku pracy, prak-
tyk zwiagzanych z pozyskiwaniem informacji o kwalifikacjach, zakresu wykorzystywanej wiedzy
o kwalifikacjach, diagnozowania kompetencji oraz wiedzy na temat mozliwosci ich uzyskiwania,
wykorzystania kompetencji nabytych poza formalnym ksztatceniem oraz sposobéw potwierdza-
nia kompetencji.

Wywiady IDI ze specjalistami do spraw szkolen w powiatowych urzedach pracy: celem byto
poznanie kariery zawodowej respondentéw, kompetencji i kwalifikacji wymaganych do pracy na
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Wprowadzenie

tym stanowisku, sposobu wykonywania pracy oraz zakresu obowigzkéw specjalistéw do spraw szkolen,
poznanie procesu wyboru szkolen i realizujgcych je firm, sposobdw oceny jakosci i efektow szkolen, zasad
naboru uczestnikéw szkolen oraz zakresu wspétpracy z pracodawcami.

Wywiady IDI z doradcami edukacyjno-zawodowymi w poradniach pedagogiczno-psychologicz-
nych: celem byto poznanie kariery zawodowej respondentdéw, zdobycie wiedzy na temat postrzegania
roli doradcy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych oraz podejscia doradcéw do swojej misji
zawodowej, jak réwniez poznanie oferty szkét ponadgimnazjalnych, szkolnictwa zawodowego, sytuacji
absolwentéw, diagnostyki predyspozycji i zainteresowan ucznia, praktyk zwigzanych z doborem dalszej
$ciezki ksztatcenia i pozyskiwaniem informacji o kompetencjach oraz sytuacji osob, ktérym doradcy
najczesciej pomagaja.

Wywiady IDI z doradcami zawodowymi w wojewddzkich urzedach pracy: celem byto poznanie kariery
zawodowej respondentéw, sytuacji na lokalnym rynku pracy, praktyk zwigzanych z pozyskiwaniem infor-
macji o kwalifikacjach, zakresu wykorzystywanej wiedzy o kwalifikacjach, diagnozowania kompetencji oraz
wiedzy na temat mozliwosci ich uzyskiwania, wykorzystania kompetencji nabytych poza formalnym ksztat-
ceniem oraz sposobdéw potwierdzania kompetencgiji.

W ramach realizowanego badania przeprowadzono takze dyskusje grupowe z przedstawicielami dziatow
HR, pracodawcami i innymi osobami odpowiedzialnymi za pozyskiwanie nowych pracownikéw.

Wywiady FGI z przedstawicielami firm: celem bylo poznanie doswiadczen réznych firm i instytucji
publicznych w zakresie rekrutowania i szkolenia pracownikéw. Pytania zadawane uczestnikom dotyczyty
takich kwestii jak: problemy z pozyskiwaniem oséb posiadajacych kluczowe dla réznych grup praco-
dawcoéw umiejetnosci, wiedze, kompetencje spoteczne oraz kwalifikacje formalne; sposoby pozyskiwa-
nia wartosciowych pracownikéw i wspdtpracy z zewnetrznymi podmiotami w tym zakresie oraz metody
rozwijania umiejetnosci i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw.

Raport z badania: w raporcie z badania przeanalizowano pozyskane informacje z wywiadéw przeprowa-
dzonych z doradcami zawodowymi oraz specjalistami ds. szkolen. O ile raport gtéwnie koncentruje sie na
wynikach badania realizowanego w grupie doradcéw, zdecydowano sie ujac takze wyniki rozmoéw z dorad-
cami ds. szkolen ze wzgledu na bezposrednie zaangazowanie tych pracownikéw urzeddéw pracy w aktyw-
nosci dotyczace catej dziedziny ksztatcenia sie i podnoszenia kwalifikacji.

Charakterystyka badanych grup

Analiza zebranego materiatu zostata poprzedzona krétka charakterystyka i opisem wykonywanych zadan
przez poszczegolne grupy respondentow.

Zgodnie z nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i rynku pracy z 2014 r.2 doradcy zawodowi, oprocz
wykonywania pracy stricte dedykowanej poradnictwu zawodowemu, petnia takze role doradcéw klien-
ta. Zgodnie z rozporzadzeniem? doradca klienta to pracownik powiatowego urzedu pracy, zatrudniony na
jednym z czterech stanowisk w urzedzie: posrednika pracy, doradcy zawodowego, specjalisty ds. rozwoju
zawodowego lub specjalisty ds. programéw, ktéremu powierzono funkcje doradcy klienta.

Wielu doradcéw zawodowych dzieli swéj czas na zadania wynikajgce z dwdch funkcji: doradcy zawodo-
wego i doradcy klienta.

2 https//www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/analiza-rozwiazan-wprowadzonych-ustawa-z-dnia-14-marca-2014-r-
o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy--oraz-niektorych-innych-ustaw-dz-u-poz-598

3 Rozporzadzenie ministra pracy i polityki spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkédw realizacji oraz trybu i sposobow prowa-
dzenia ustug rynku pracy.
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Do zadan doradcéw klienta nalezy stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujgcym pracy,
w szczegolnosci ustalanie profilu pomocy, przygotowanie i nadzér nad realizacjg indywidualnego
planu dziatania, Swiadczenie ustug rynku pracy w formie indywidualnej oraz utatwianie dostepu do
innych form pomocy okreslonych w ustawie. Wprowadzenie w PUP funkcji doradcy klienta miato na
celu poprawe indywidualizacji obstugi klienta w urzedzie, tak aby bezrobotnym lub poszukujacym
pracy opiekowat sie jeden pracownik.

Do zadan doradcéw zawodowych nalezy udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz
mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia; udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajacych wybodr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia, w tym bada-
nie zainteresowan i uzdolnien zawodowych; kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne
i lekarskie umozliwiajace wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierun-
ku szkolenia; inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla bezrobot-
nych i poszukujacych pracy; udzielanie informacji i doradztwo dla pracodawcéw w zakresie doboru
kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajgce szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

Doradcy zawodowi petnigcy takze funkcje doradcéw klienta zgodnie z ustawg obstugujg wszyst-
kie grupy klientéw zarejestrowanych w PUP, a wiec osoby nalezace do wszystkich trzech profili: | (osoby
aktywne, gotowe od razu do podjecia zatrudnienia), Il (osoby wymagajace intensywnego wsparcia ze
strony urzedu w celu znalezienia zatrudnienia) i lll (osoby oddalone od rynku pracy, wymagajace szcze-
golnego wsparcia ze strony urzedu i innych instytucji rynku pracy).

Z tego powodu w opinii doradcow czesto pozostaje niewiele czasu na poradnictwo indywidual-
ne, a wiec pomoc w rozwigzywaniu probleméw zawodowych dotyczacych m.in. wyboru zawodu,
miejsca zatrudnienia i szkolenia, przygotowania profesjonalnych zycioryséw i podan, aktywnych
technik poszukiwania zatrudnienia oraz doboru kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajace
szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych. Taka sytuacja poprzedzata realizacje wywiadéw -
w okresie badania w terenie znaczaco spadt odsetek os6b zarejestrowanych w urzedzie.

>> Respondent: ,My teraz jako doradcy zawodowi sensu stricte nie wykonujemy zadan dorad-
czych, z definicji. Poniewaz w zwigzku ze zmiang ustawy jesteSmy doradcami klienta... Moze
tak: doradcami klienta zostali doradcy zawodowi i posrednicy pracy. Wykonujemy wszyscy ta
samg prace. Jest to praca z klientem, ktéry trafia do nas po rejestracji. Zajmujemy sie ustala-
niem profilu, wydawaniem decyzji, zaktadaniem po dwdch miesigcach indywidualnego planu
dziatania, szukaniu dla nich ofert pracy, pomoca taka bardzo og6lna. Czasami dotyczy to skie-
rowania czy pokierowania gdzies, bo sa mniej zaradni zyciowo klienci, ktérymi trzeba troszecz-
ke pokierowa¢, zeby im pomdc. Czasami jest to tylko znalezienie pracy, a czasami jest to praca
polegajaca na informowaniu o podstawowych rzeczach, ktére powinni wykonac... zeby im
usprawnic¢ zycie. Czyli np. a to zgtosi¢ sie do opieki spotecznej badz jeszcze inne rzeczy, albo
do jakiejs instytucji po pomoc. Generalnie zajmujemy sie tymi ludZzmi zaraz po zarejestrowa-
niu. A jesli chodzi o doradztwo zawodowe - no to juz zupetnie nie jest ta praca co przed dwa
tysigce pietnastym rokiem. To zupetnie inny charakter pracy. Jesli chodzi o doradztwo zawodo-
we - to wyglada jak wyglada - nie ma takiego doradcy, ktory zajmowatby sie tylko i wytacznie
sprawami dotyczacymi doradztwa zawodowego”. - doradca zawodowy PUP

> R:,Na stanowisku doradcy zawodowego pracuje od dwa tysigce dsmego roku. Jesli chodzi
o zakres moich obowiagzkéw, jest to poradnictwo indywidualne i grupowe dla oséb bezrobot-
nych oraz poszukujacych pracy. Poza tym pracuje przy projektach unijnych — Power oraz RPO.
Opiniuje osoby ubiegajace sie o $Srodki na samozatrudnienie z UP oraz osoby majace wzig¢ udziat
w szkoleniach i stazach, ktére tez sg finansowane ze srodkéw unijnych oraz z Funduszu Pracy.



Wprowadzenie

(...) wczesniej, przed dwa tysigce czternastym rokiem, doradcy zawodowi zajmowali sie porad-
nictwem indywidualnym i grupowym. Po zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy ich rola ulegta zmianie. Szczegdlinie jesli chodzi o nasz urzad, cze$¢ doradcow zajeta
stanowisko doradcy klienta i wykonuje prace razem z posrednikiem pracy. Tu zostaty tylko trzy
osoby oddelegowane na stanowiska doradcéw zawodowych, ktére zajmuja sie wtasnie porad-
nictwem indywidualnym”. - doradca zawodowy PUP

Specjalisci ds. rozwoju to pracownicy urzedu, ktérzy w ramach swoich obowigzkéw zajmuja sie
catym procesem szkoleniowym, poczawszy od kwalifikacji kandydata na szkolenie, poprzez bada-
nie rynku szkoleniowego i wybér ofert, skierowanie kandydata na szkolenie, kontrole i ewaluacje
szkolenia, a skonczywszy na rozliczeniu procesu. Osoby na stanowiskach specjalistéw ds. rozwoju
przygotowujg takze prognozy i zapotrzebowania na szkolenia, analize rynku szkolen oraz zajmujg
sie planowaniem i upowszechnianiem planéw szkoleniowych.

» R +~Wykonuje wszystkie czynnosci zwigzane z organizacja szkolen — od wydania skierowania na
szkolenie, finansuje egzaminy, studia podyplomowe. Byt tez taki moment w ostatnim roku, ze
dotozono mi bony na zasiedlenie (...)"

»> Moderator:,Z jakimi innymi osobami w urzedzie Pani sie kontaktuje?".

R: ,Rozpoczyna sie od posrednika pracy — od niego odbieram informacje o osobie, ktéra chce
skorzystac z tej formy. Posrednicy przygotowuja dla mnie informacje o tej osobie poprzez wpro-
wadzenie do IPD takich informacji, z ktérych wynika potrzeba. Gdy trafi do mnie wniosek tej
osoby, szczegétowo go analizuje i weryfikuje, czy faktycznie osoba spetnia warunki skierowa-
nia na to szkolenie. Wspomaga mnie w tym doradca zawodowy, ktéry opiniuje pod wzgledem
mozliwosci wykonywania zawodu. PézZniej jest przygotowanie odpowiedniej oferty i wyszuka-
nie odpowiedniego wykonawcy szkolenia tej osoby”. — specjalista ds. szkoleh

» R: »Zajmuje sie wszystkim, czego wymaga organizacja szkolen, dobér pracownikéw, réwniez
dochodzi kwestia podpisywania umoéw o dofinansowanie studiéw podyplomowych, egzami-
noéw i licencji. Takze od dwdch, trzech lat funkcjonuje nowy instrument - KFS, tez sie specjali-
sta tym zajmuje, m.in. ja. No i wszystkim, co jest zwigzane z organizacja szkolen, bo tu mozna
opowiadac i opowiadac”. — specjalista ds. szkolen

Do obowigzkéw kierownikéw doradcéw zawodowych nalezy koordynowanie prac posrednikéw
pracy, doradcéw zawodowych oraz specjalistéw ds. rozwoju. Praca kierownika doradcéw wigze sie
z szerokim zakresem obowigzkdéw, zwigzanych z obstuga wszystkich klientéw urzedu, wiaczajac w to
réwniez klientéw instytucjonalnych (pracodawcéw) oraz klientéw indywidualnych, ktérzy nie sa osoba-
mi bezrobotnymi. Badani kierownicy petnig réwniez szereg dodatkowych rél, zaleznych od specyfi-
ki lokalnego rynku pracy oraz organizacji pracy w urzedzie. Przyktadowo kierownik dziatu poradnic-
twa zawodowego i szkolen w jednym z urzedéw zajmuje sie programem ,Gwarancja dla mtodziezy”
i prowadzi spotkania informacyjne w ramach grupowej informacji zawodowej (dla oséb do trzydzie-
stego roku zycia). Kierownik w innym z urzedéw, poza podstawowymi zadaniami, zajmuje sie réwniez
statystykami bezrobocia (jest odpowiedzialny za sprawozdawczo$¢ lokalng). Wsréd innych dodatko-
wych zadan badani wymieniali takze administrowanie bezpieczeristwem informacji, oceny pracowni-
Cze, zmiany organizacyjne czy zmiany przepisow.

» R LJestesmy (dotyczy zespotu doradcéw) pewnie tg pierwsza linig ataku, czyli pracujemy
z bezrobotnymi, oczywiscie poza rejestracja — bo kto$ przychodzi do urzedu, rejestruje sie
i dalszy aspekt catej pracy spada na nasz dziat. My od samego poczatku, czyli na pierwszej
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wizycie - w naszym przypadku przewaznie po siedmiu dniach od momentu rejestracji — doko-
nujemy profilowania, zaktadamy indywidualny plan dziatania, zgodnie z ktérym sg prowadzo-
ne dalsze nasze prace”. - kierownik doradcéw zawodowych PUP

»> R:,Poza tym mam pod sobga doradcéw klienta instytucjonalnego, czyli posrednikéw odpowie-
dzialnych za kontakty z pracodawcami — naszymi drugimi klientami, po poszukujacych pracy.
Mam jeszcze specjalistéw ds. rozwoju zawodowego, ktdrzy obstuguja szkolenia; to ustuga, ktdra
rowniez prowadzimy w naszym dziale, oraz obstugujemy Krajowy Fundusz Szkoleniowy. To trze-
ci rodzaj klienta — pracownicy, ktérzy dzieki KFS moga podnosi¢ swe kwalifikacje zawodowe”.
— kierownik doradcéw zawodowych PUP

Doradcy zawodowi z wojewodzkich urzedéw pracy z reguty zatrudniani s w wydzielonych
jednostkach - centrach informacji i planowania kariery zawodowej, udzielajac bezposrednio pomo-
cy wszystkim zainteresowanym. Poradnictwo indywidualne gtéwnie dotyczy diagnozowania prefe-
rencji i predyspozycji zawodowych klientéow, grupowe za$ koncentruje sie zwykle wokét zagadnien
zwigzanych z poszukiwaniem pracy, autoprezentacja itp.

Doradcy zawodowi zajmuja sie rowniez posrednictwem przy poszukiwaniu ofert dla oséb poszu-
kujacych pracy oraz udzielaniem informacji dotyczacych lokalnego rynku pracy (np. o zaktadach
pracy, ktore przestajg funkcjonowac, oraz nowo powstatych, a takze o szansach na zatrudnienie
w okreslonych zawodach itp.). Ponadto doradcy informuja klientéw o mozliwosciach zdobywania
i podnoszenia kwalifikacji. W opinii respondentéw misjg doradcy zawodowego jest pomaganie
ludziom, wspieranie ich w okresleniu celu, a niekiedy w jego realizacji.

W niektérych urzedach doradcy zawodowi zajmuja sie prowadzeniem réznego rodzaju spotkan dla
doradcéw zawodowych (zatrudnionych w PUP i innych jednostkach publicznych stuzb zatrudnienia,
np. OHP) oraz dla szkolnych doradcéw zawodowych, podczas ktérych uczestnicy moga wymienic sie
doswiadczeniami i uwagami. Spotkania stuza nie tylko integracji srodowiska doradcéw zawodowych,
ale tez przekazywaniu nowej wiedzy na temat ustug poradnictwa zawodowego, zrédet informacji
zawodoznawczej czy wykorzystywanych narzedzi itp. Gros dziatan jest adresowanych takze do
0s6b wkraczajacych na rynek pracy — urzedy podejmujg wspédtprace ze szkotami. Ponadto doradcy
wspotpracujg z osrodkami pomocy spotecznej, zaktadami karnymi i sa zaangazowani w organizacje
cyklicznych ogélnopolskich oraz lokalnych wydarzen zwigzanych z aktywnoscig zawodowa.

»> R:,Jestem doradca zawodowym; pracuje na stanowisku od dwudziestu lat. Wiec zadania typo-
we dla doradztwa zawodowego, czyli swiadczymy ustugi dla oséb i bezrobotnych, dla mtodzie-
zy, ktéra opuszcza mury szkolne tutaj; przyszli absolwenci to zaréwno mtodziez szkdt - licedw,
jak i technikéw; pracujemy réwniez ze szkotami zawodowymi, ale bardzo rzadko. Kiedys$ praco-
walismy jeszcze z gimnazjami, teraz juz gdzies$ tam te gimnazja, ze tak powiem, beda umiera-
ty Smiercig naturalng, natomiast tez sie zdarzajg przypadki, ze nauczyciele zwracajg sie do nas
z prosba o to, zeby taka mtodziezg sie zaja¢, zeby jakos$ tam jeszcze ich ukierunkowac. Réznego
typu warsztaty dla oséb dorostych, dla pracodawcéw, dla oséb, ktére w ogdle majg do czynienia
z jakimis podopiecznymi. Bardzo $cista wspdtpraca nasza jest z Centrum Integracji Spotecznej
czy z zaktadem karnym. No i c6z jeszcze? No szkota, uczelnie wyzsze, tak jak to wynika z ustawy;
opieka spoteczna jak najbardziej tez". — doradca zawodowy WUP

»> R:,Jestem kierownikiem Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej; moja praca pole-
ga na koordynowaniu zadan doradcéw zawodowych i zespotu ds. koordynacji zatrudnienia oséb
powracajacych zza granicy i EFS. Rdwniez organizowanie ré6znych dziatah na zewnatrz - umawia-
nie réznych spotkan, imprez i warsztatow. Pokrétce tyle, bo gdybym weszta teraz w szczegéty
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wszystkich zadan, ktére organizujemy, i tego, jak nawigzujemy wspétprace, trwatoby to bardzo
dtugo”. — doradca zawodowy WUP

Doradcy przyznaja, ze zmienia sie profil klienta. Jeszcze kilka lat temu typowy bezrobotny byt
raczej osoba biernie czekajgca na wsparcie ze strony urzedu pracy. Obecnie coraz wiecej klientéw
to osoby, ktére sa zatrudnione, ale z réznych powodoéw szukaja nowej pracy i chca rozwija¢ swoja
kariere. Doradcy zawodowi dostrzegaja tez coraz czesciej w grupie bezrobotnych osoby nieradzace
sobie, zagrozone wykluczeniem, z dysfunkcjami psychicznymi, ktére nie odnajdujg sie na rynku
pracy. Postepowanie z takimi osobami wymaga od doradcy innego rodzaju nastawienia, umiejet-
nosci, kompetencji, narzedzi i wiedzy niz przy pracy z klientem, ktéry nie ma tego typu problemoéw.
Osoby, ktore z wtasnej woli przychodza po porade do urzedéw wojewddzkich, rzadko sg bezrobot-
ne. Profile klientéow WUP i PUP sie réznia.

> R:,Klienci, ktérzy do nas przychodzg, robia to dobrowolnie, bo tak jak w przypadku PUP, tam sg
klienci, ktérzy musza sie zgtaszac na réznego rodzaju spotkania i cho¢ doradztwo zawodowe jest
teoretycznie dobrowolne, to nie kazdy musi korzystac. Gdzies tam kazdy te $ciezke musi prze-
brna¢, wiec oni s mocno motywowani do tego, by rzeczywiscie do doradcy zawodowego trafic.
Natomiast do CIZ-6w trafiaja wytacznie ci, ktérzy maja na to ochote, ktérzy do nas zadzwonig lub
przez nasza agitacje poczuja taka potrzebe. To sg klienci zmotywowani, chetni i tacy, ktérzy chca
cos ze soba zrobi¢”. — doradca zawodowy WUP

» R «Przychodza do nas, bo to jest kwestia rozmowy po prostu. Tu przychodza, by rozwia¢ swe
dylematy dotyczace podjecia pracy, kwestii poszukiwania pracy. Ale to tez jest zrobienie doku-
mentéw aplikacyjnych, jakies wskazéwki, czy przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, bo
na etapie PUP-u kolezanki nie majg na to czasu, tam jest bardzo duzo ludzi, ktérzy przychodza
w ciagu dnia. Jest to wiec kwestia bardziej, takie mam wrazenie, uzupetnienia sie”. - doradca
zawodowy WUP

»> R:,Jestem doradca zawodowym; pracuje w wojewddzkim urzedzie pracy, w Centrum Infor-
macji i Planowania Kariery Zawodowej. Na tym stanowisku pracuje praktycznie juz dwadzie-
$cia lat. Zajmuje sie generalnie praca z osobami bezrobotnymi, w tej chwili dtugotrwale
bezrobotnymi. Ale tez moim klientem jest klient tak zwany inny. Czesto jest to mtodziez
petnoletnia, studenci i osoby poszukujgce pracy niezarejestrowane w urzedzie pracy. Takze
spektrum wiekowe i w zakresie posiadanych umiejetnosci, i kwalifikacji jest dosy¢ duze (...).
Jest to gtéwnie praca z trudnym klientem, czyli taka, ktéra wymaga takich dziatan mocno
motywacyjnych. Jakby to pokaza¢; my jakby cofamy sie, tak bym powiedziata, do takich dzia-
tan na poczatku naszej pracy, gdzie trzeba byto mocno ludzi motywowac, zeby sie nie bali
wejs¢ w nowe zawody, w nowe kwalifikacje”. - doradca zawodowy WUP

Do badania zaproszono takze doradcéw zawodowych pracujacych z mtodzieza.

Doradcy zawodowi pracujacy w poradniach pedagogiczno-psychologicznych to osoby zatrud-
nione w ww. poradniach, ale nie zawsze miejscem $wiadczenia ustug doradczych jest poradnia. Ustu-
gi doradztwa edukacyjno-zawodowego przede wszystkim s swiadczone w szkotach — najczesciej
w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych, a po reformie systemu edukacji zaczynaja pojawiac
sie w tej roli szkoty podstawowe.

Doradcy adresujg swoje dziatania takze do rodzicow ucznidéw i stuza wsparciem dla nauczycieli
w zakresie doradztwa zawodowego. Doradcy edukacyjno-zawodowi najczesciej opisujg swojg misje
jako: wspieranie i pomaganie mtodziezy w planowaniu $ciezki kariery, ukazywanie r6znych mozliwosci
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podejmowania pracy i poznawania zawoddéw, wsparcie w wyborze przysztej drogi ksztatcenia,
prawidtowg pomoc poprzez okreslenie mocnych i stabych stron dziecka, a takze konfrontacje
z mozliwosciami ksztatcenia na lokalnym rynku, wyzwalanie w mtodych ludziach aktywnosci i checi
realizowania potencjatu, pomoc mtodziezy i rodzinom w dokonywaniu trafnych wyboréw, ukierun-
kowanie zyciowo-zawodowe.

» R My mamy bardzo $cistag wspotprace ze szkotami. Ja w ramach swego etatu dwa razy w miesia-
cu petnie dyzur w swojej szkole patronackiej, ktérg mam pod opieka. Takze praca psychologa
w poradni nie konczy sie na czterech scianach. My jak najbardziej wychodzimy, to sg i obserwa-
cje dzieci w grupach klasowych, i dyzury podczas zebranh z rodzicami. Ja na tych dyzurach mam
bardzo duzo nauczycieli. Wspotpracuje w zespotach interdyscyplinarnych, rozmawiam z dyrek-
torem szkoty, takze my nie jeste$my tylko przywigzani do budynku poradni. Swiadczymy ustugi
na terenie naszego regionu.” - psycholog, doradca zawodowy PPP



2. Idea uczenia sie przez cate zycie w opiniach doradcéw

zawodowych

Wstep

Wspotczesne globalne wyzwania wynikajace ze zmian demograficznych oraz dynamicznie zmienia-
jacej sie sytuacji gospodarczej i spotecznej zmuszaja Unie Europejska do rewizji myslenia o eduka-
¢ji i ksztatceniu. Pojawia sie potrzeba stworzenia systemdw uczenia sie, ktére beda szybko reago-
wac na zmiany i otworzg sie na globalne trendy. Systemy te powinny uwzglednia¢ uczenie sie na
kazdym etapie zycia danej osoby (lifelong learning). Wdrazanie polityki uczenia sie przez cate zycie
oraz mobilnosci edukacyjnej zostato uznane za najwazniejszy cel strategiczny wspétpracy europej-
skiej w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia do 2020 roku”. Jednym z najistotniejszych instrumentow
rekomendowanych przez Parlament Europejski i Rade, stuzacych realizacji powyzszych zasad, s
ramy kwalifikacji, dzieki ktérym kwalifikacje zdobywane w réznych sektorach i panstwach UE stana
sie bardziej czytelne i poréwnywalne. Polska wiaczyta sie w realizacje zatozen europejskiej polityki
na rzecz uczenia sie przez cate zycie, m.in. poprzez opracowanie Polskiej Ramy Kwalifikacji, a takze
wdrazanie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Idea uczenia sie przez cate zycie powinna by¢ szczegdlnie bliska doradcom zawodowym, dla
ktorych motywowanie klientéw do rozwoju zawodowego i szerzej, poszukiwania swojego miej-
sca na rynku pracy i w spoteczenstwie, jest jednym z gtéwnych zadan. W ramach indywidual-
nych wywiaddéw jakosciowych (IDI) doradcy z trzech réznych instytucji: poradni pedagogiczno-
-psychologicznych, powiatowych urzedéw pracy i wojewddzkich urzeddéw pracy zostali zapyta-
ni o swéj stosunek do tej idei oraz praktyczne wcielanie jej w zycie zaréwno osobiscie, jak i wéréd
swoich klientow.

Postawy wobec idei uczenia sie przez cate zycie

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw deklaruje pozytywne nastawienie do uczenia sie w kaz-
dym wieku. Opinia ta jest powszechna wsréd doradcéw zawodowych niezaleznie od instytucji,
dla ktérej pracuja.

» M: »,Czy idea uczenia sie przez cate zycie jest dla Pani wazna, osobiscie i zawodowo?".

R: ,Ja sobie nie wyobrazam niczego innego. Ja sie cate zycie ucze! Wszyscy sie ze mnie Smie-
ja, ze jak sie zmienia ustawa, to ja sie ciesze, bo nareszcie jest co$ nowego do uczenia sig”.
- doradca zawodowy PUP

» M: »Czy idea uczenia sie przez cate zycie jest dla Pani wazna, prywatnie lub w pracy zawodowej?”.
R: ,Jak juz méwitam: corocznie sie ksztatcimy, musimy sie uczy¢ przez cate zycie. Ta idea jest

wazna". - doradca zawodowy WUP

» R:,To znaczy, powiem szczerze, w pracy zawodowej uczenie sie przez cate zycie ja przyjmuje
zrozpedu”. — doradca zawodowy PPP

4 Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (,ET2020"),
https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2014/01/konkluzje.pdf (dostep: 13.06.2018).
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Doradcy zawodowi deklarujg osobiste zaangazowanie w realizacje idei uczenia sie przez cate zycie
poprzez uczestnictwo w edukacji formalnej (gtéwnie studia), pozaformalnej (szkolenia, warsztaty,
konferencje), a takze doksztatcanie sie we wtasnym zakresie w sposéb nieformalny (zgtebianie litera-
tury fachowej i materiatéw szkoleniowych, zdobywanie wiedzy przez internet czy dzieki rozmowom
i wspodtpracy z innymi doradcami). Pojawiaty sie gtosy podkreslajace, ze uczenie sie sprawia dorad-
com przyjemnos¢ i daje im satysfakcje. To gtéwnie specyfika zawodu doradcy wymusza nieustanne
pogtebianie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci. Z deklaracji respondentéw wynika, ze doradcy zawo-
dowi s3 grupa, ktéra relatywnie czesto uczestniczy w zorganizowanych formach rozwijania umie-
jetnosci i podnoszenia kwalifikacji. Wéréd najczesciej wymienianych tematyk kurséw i szkolen sa te
zwigzane z rynkiem pracy oraz edukacji, regulacjami prawnymi, kwalifikacjami trenerskimi, narze-
dziami do pracy z klientem i kompetencjami w zakresie komunikacji. Jak juz wspomniano, dorad-
cy deklarujg takze poszerzanie wiedzy oraz rozwijanie umiejetnosci w sposéb nieformalny i w tej
dziedzinie bardzo dobrze oceniajg dostepnos¢, zakres i jakos¢ dedykowanych dla nich materiatéw.
W kontekscie doskonalenia umiejetnosci doradcow podkresélana jest takze duza rola pracy z klien-
tem, ktéra rébwniez jest swoistym procesem uczenia sie.

» R +~Wykonujac zadania psychologa w poradhni (...), to bez poznawania nowych metod, uczenia
sie w zespole, interpretacji, w ramach systemu oswiaty mamy regularne wewnetrzne doskona-
lenie nauczycieli, gdzie mamy i wymiane doswiadczen, i prezentujemy informacje z konferencji,
szkolen. | tez wzajemnie sie w zespole szkolimy. Wiec nie da sie wykonywa¢ tego zawodu bez
ciagtego rozwoju zawodowego. To jest podstawowe, ze szukamy informacji, czytamy, uczymy sie
(...). Dzi$ nie mozna, przy tak duzym postepie cywilizacyjnym i warunkach wykonywania pracy,
chocby przez wielos¢ nowych metod diagnostycznych w pracy psychologa, pedagoga, logope-
dy poradni - to nie sposéb tych metod nie poznawa, nie uczy¢ sie ich interpretacji i nie odnosi¢
ich do indywidualnych przypadkoéw dzieci”. — doradca zawodowy PPP

» M: +Porozmawiajmy o idei uczenia sie przez cate zycie. Jak ocenia jg Pani w odniesieniu do siebie
i swojej pracy?”.

R: ,Robie to nieustajaco, rzektabym, ze (...) to juz choroba zawodowa, czyli uzupetnianie wiedzy.
Tym bardziej, ze jestem tez trenerem, tak jak wspominatam. Wiec nie da rady [Smiech], bez tego
po prostu nie da sie”. — doradca zawodowy PUP

» Ri,(...) Czerpie z whasnych doswiadczen, czyli kazdy klient jest dla mnie podstawg do samorozwo-
ju. Internet, rozmowy z innymi doradcami zawodowymi, to to, mysle”. — doradca zawodowy PUP

Poza osobistym zaangazowaniem w uczenie sie doradcy staraja sie promowac te idee wsréd
swoich klientéw, niezaleznie od ich wieku, wyksztatcenia czy wykonywanego zawodu. Wypowiedzi
$wiadczace o braku takich dziatani nie pojawity sie w badaniu.

»> R:,Ja na pewno jestem zwolennikiem uczenia sie przez cate zycie i zachecam klientéw do
tego, prébuje ich mobilizowa¢, ze niezaleznie, ile ma sie lat - wystarczy chcie¢”. - doradca
zawodowy PUP

» M:,A czy mtodziez ma swiadomos¢, ze uczenie sie przez cate zycie jest wazne?”.

R: ,O tym rozmawiamy. Na zajeciach, ktére prowadze, zawsze rozmawiamy o uczeniu sie przez
cate zycie i staram sie pokaza¢ mtodziezy, ze niezaleznie, jak potoczy sie ich droga zawodowa
czy kariera szkolna, to w kazdym miejscu, w ktérym sie znajda, ta idea uczenia sie, potrzeba
rozwoju, doskonalenia swych umiejetnosci ma znaczenie. To nie jest tak, ze ona ma znacze-



»

Idea uczenia sie przez cate zycie

nie tylko dla 0séb z wyzszym wyksztatceniem o niebywatych kwalifikacjach. Tak naprawde na
kazdym poziomie ksztatcenia i w kazdym zawodzie, miejscu, w ktérym sie znajdziemy w doro-
stym zyciu, ta idea ma znaczenie”. — doradca zawodowy PPP

M: ,Idea uczenia sie przez cate zycie - na ile to jest co$ waznego w pracy Pan?".

R:,No jest to bardzo wazne! Same tego doswiadczamy, bo sie ksztatcimy i rozwijamy. Réwniez
wspieramy caly czas szkolnictwo dla dorostych. Najblizsza idea potwierdzona to 6smy marca,
organizujemy dzien kobiet. W jego ramach zaangazowane sg szkoty dla dorostych, ktére tu
zapraszamy, ktére moga promowac swoje kierunki poprzez namacalne pokazywanie czynnosci,
ktére w danym kierunku mozna wykonywa¢, czyli np. zapraszamy szkote, gdzie w ramach szkoty
dla dorostych mozna zdoby¢ tytut makijazysty, kosmetyczki, dietetyka, masazysty itp.". - doradca
zawodowy WUP

Wsrod respondentdw pojawiaty sie wypowiedzi o bardzo réznych strategiach motywowania klientow
do uczenia sie: od najbardziej oczywistych bazujacych na pokazaniu mozliwosci dalszego rozwoju
i ptynacych z nich korzysci przez wyznaczanie celu i krokéw do jego realizacji, a takze opartych na
wiasnym przyktadzie.

»

»

»

»

»

R:,Cztowiek sie ksztatci przez cate zycie, my ku temu zmierzamy. Jesli sie wyuczysz zawodu, to
nie mozesz 0sigs$¢ na laurach. Praca bedzie tylko jesli bedziesz poznawat nowe rzeczy, nie wyco-
fywanie sie. Nie mozna moéwic: To juz nie ten wiek, za stara jestem na nauke, bo te osoby beda
miaty trudnosci. Trzeba otworzy¢ sie na to, ze trzeba bedzie sie uczy¢ (...) jesli sie ma doswiad-
czenie i checi, potem wzbogaca sie to o che¢ nauki, to daje fajne rezultaty. Awansuja ludzie, sg
wielozadaniowi, maja wieksze pole wykonywania pracy, sa chetnie widziani przez pracodaw-
co6w. Bo pracodawcy nie lubig ludzi biernych zawodowo”. - doradca zawodowy PUP

R: ,Najwazniejsze co, to mie¢ swoj cel okredlony stricte. Nie cel, ze cos$, gdzies i kiedys, tylko
naprawde wiedzie¢, czego chce. Jaki chce by¢, jak chce widzie¢ swoje zadania i zmierza¢ w tym
kierunku (...). Dzielac to na mate etapy, moge dojs¢ tam, gdzie chce” - doradca zawodowy PUP

M: ,Co uwaza Pani za wazne w promowaniu idei uczenia sie przez cate zycie?".

R: ,Przyktad wihasny, tak mysle”. - doradca zawodowy PPP

M: ,Czy ciaggte uczenie sie to dla Pana wazna idea w zyciu?”.

R: ,Tak, to niezbedne w tej pracy. W r6znych wymiarach. W sensie zaréwno praktycznym, ze pedzi
rzeczywistos$¢ do przodu i rynek pracy sie zmienia... Niektérzy specjalisci méwia, ze za kilkanascie lat
jedna czwarta to beda pracownicy w zawodach, ktérych nie ma. Ja musze wiec za tym jako$ nada-
zac (...). Druga to idea spoteczna. By otwiera¢, bo jesli ja troszke uchyle drzwi mtodym ludziom, to
oni maja wiekszy wybdr. S3 mniej ograniczeni zyciowo, nie ida tym owczym pedem (...). No i trzeci
powdd, dla ktérego to jest takie wazne (...) ja musze propagowac swoim przyktadem, osobg, przed
miodzieza, to, ze trzeba szukag, ze trzeba by¢ aktywnym. To jest jedyne wyjscie, myslac w katego-
riach wykorzystania zasobdw przysztych. Wiec ja musze im nie tylko o tym gledzi¢, tylko musze im
pokazag, ze ja troche taki jestem i to na mnie wymusza”. — doradca zawodowy PPP

R: ,Ale mozliwosci jest bardzo duzo. W kazdej gminie zwykle jest jaki$ projekt, gdzie sg propono-
wane rézne formy pomocy. Od szkolen przez staze po doradcéw zawodowych, tego jest naprawde
bardzo duzo. Wiec o$rodki pomocy tez widze, ze pracujg nad tym, by te osoby motywowac i zache-
cac¢ do tej pracy. My czasami proponujemy, a one méwig juz, ze sa gdzies” — doradca zawodowy PUP
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Rozumienie idei uczenia sie przez cate zycie

Pomimo ogdlnego pozytywnego nastawienia doradcéw do idei uczenia sie przez cate zycie sposoby jej
interpretacji wéréd respondentéw sa bardzo zréznicowane: od postaw wskazujacych na bardzo szerokie
rozumienie koncepcji uczenia sie przez cate zycie (obejmujace nie tylko sfere zawodowa, ale réwniez
osobista) po bardzo pragmatyczne postawy wigzace te idee jedynie z rynkiem pracy i wymaganiami
pracodawcédw. Te ostatnie zdajg sie dominowac wséréd doradcdw publicznych stuzb zatrudnienia.

»> M:,Co uwaza Pani za wazne w promowaniu idei uczenia sie przez cate zycie?".

R: ,Co jest wazne? To, ze trzyma cztowieka caty czas na pewnym poziomie myslenia, ze cztowiek
sie nie zaniedbuje, jesli chodzi o takg sfere swoich umiejetnosci nabywania nowej wiedzy. Lepiej
sie czuje psychicznie, jak sie czegos nowego nauczy, a jeszcze moze to sie gdzies dalej przekta-
da¢, no to wtedy jest dowartosciowany”. — doradca zawodowy WUP

»> M:,Jak wazna jest dla Pani idea uczenia sie przez cate zycie i czy wykorzystuje ja Pani w pracy
zawodowej i osobiscie?”.

R: ,Ja osobiscie, to dla mnie jest cos, co jest zupetnie oczywiste i wbudowane w... zaktadatam, ze
w kazdego cztowieka” — doradca zawodowy WUP

»> M:,Jak wazna jest dla Pani idea uczenia sie przez cate zycie - zawodowo i prywatnie?”.

R: ,Bardzo wazna. Sama po sobie, czy moich osobach, ktére przychodza - zawsze moéwie, ze jest
to wazne. Ten rozwéj zawodowy, dostosowanie sie do rynku pracy. (...) Bo to jest dostosowanie
do rynku pracy przede wszystkim, bo wymagania pracodawcéw sie zmieniaja”. - doradca zawo-
dowy PUP

»> M: ,Jak wazna jest dla Pana osobiscie w pracy idea uczenia sie przez cate zycie?".

R: ,Bardzo istotna. Dobry pracownik to taki, ktory caty czas nabywa nowg wiedze i jg aktualizuje.
To z punktu widzenia i pracodawcy, i pracownika istotna kwestia". - doradca zawodowy PUP

Zdarzaja sie réwniez opinie wskazujgce na spoteczng uzytecznos$¢ uczenia sie przez cate zycie.
Respondenci podkreslajg pozytywny wptyw aktywnosci edukacyjnej nie tylko w zyciu osobistym,
ale i spotecznym.

»> M:,Co uwaza Pani za wazne w promowaniu idei uczenia sie przez cate zycie?".

R: .(...) ja bardziej wazno$¢ postrzegam z powodu interesu osoby, ktdra rozwijataby sie nieusta-
jaco, ze to jest jakie$ znajdowanie osobistego celu, ktéry napedzatby, dodawat energii kazdemu
z nas. Ale przez to, w sensie spotecznym, sprawiatby, bysmy byli zywi, zainteresowani, bysmy
dobrze funkcjonowali w kazdej spotecznosci”. — doradca zawodowy WUP

Doradcy pracujacy w poradniach relatywnie czesciej byli sktonni interpretowac idee uczenia sie
przez cate zycie szeroko, wigzac jg z samorozwojem i nieustanng aktywnoscig intelektualna. Potrafig
oni réwniez moéwic o uczeniu sie w sposéb pasjonujacy i elokwentny, wrecz barwny.

» M: ,Czy idea uczenia sie przez cate zycie jest dla Pani wazna, osobiscie i zawodowo?".

R: ,To dla mnie klucz, by spetni¢ sie w zyciu. (...) uczenie sie przez cate zycie to jest co$, co
chciatabym, by kazdy czut i zdawat sobie sprawe, jak to jest istotne, by miec inspiracje do zycia



»
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i tego, by mie¢ umyst mtody. Bo to jest sens — pozostanie mtodym o tutaj, w gtowie”. — doradca
zawodowy PPP

R:,(...) bardzo czesto cytuje Edisona, ktéry powiedziat, ze w swoim zyciu nie przepracowat ani
dnia, bo wszystko, co robit, to byta przyjemnos¢. | jak ktos chce tak po kilkudziesieciu latach
pracy powiedzie¢, no to tutaj powinien popracowac nad soba w tych obszarach” - doradca
zawodowy PPP

R: ,To jest tak naturalne, ze wiasciwie tego sie nie dostrzega, to sie robi po prostu zawsze, bo trze-
ba doganiac te rzeczywistos¢”. — doradca zawodowy PPP

Niekiedy wérdd doradcoéw pojawiajg sie deterministyczne postawy dotyczace uczenia sie na temat
0s6b korzystajacych z ich pomocy. Doradcy przypisujg wéwczas brak aktywnosci jedynie osobo-
wosci, charakterowi jednostki lub wyksztatceniu i wykonywanemu zawodowi. Takie poglady moga
rodzi¢ potencjalnie negatywne skutki w postaci stygmatyzacji lub segmentacji klientéw, a co za
tym idzie, braku odpowiedniego wsparcia.

»

»

»

»

»

M: ,Jak ocenia Pani dzis gotowos¢ klientéw do wysitku, aby sie ksztatci¢; czy jest tu zaleznos¢ od
zmiany pokoleniowej, np. dzi$ a pie¢, dziesie¢ lat temu?”.

R: ,To tez trzeba rozpatrywac zupetnie indywidualnie (...). Nie kazdy ma taka potrzebe. Tak byto
i tak jest, to sie nie zmieni. Sg ludzie stworzeni do uczenia sie i zdobywania doktoratow, a s
ludzie, ktorym wystarczy zwykta praca, kopanie rowéw i wtedy maja przeogromng satysfakcje
z tego tytutu. Takze to tez trzeba indywidualnie rozpatrywac”. - doradca zawodowy PUP

R: ,To wszystko zalezy od cztowieka, jego osobowosci. Czy ja jestem pracownikiem, czy
pracodawca, to moje postepowanie jest zdeterminowane tym, jaki jestem. Albo jestem
nastawiony na rozwdj i sam jade na szkolenie jako pracodawca raz na jakis czas; jezeli kto$
chce pojechac na szkolenie, to mu tego nie utrudniam, a wrecz umozliwiam. Albo jestem na
»Nie” na wejsciu i narzekam, marudze i utrudniam pracownikom rozwéj zawodowy. Badz tez
mnie na to nie sta¢ — no rézne czynniki. To wszystko zalezy od cztowieka”. - doradca zawo-
dowy PUP

R: ,To zalezy od osoby, tak. Jezeli osoba jest aktywna zawodowo przez dtugi czas i nagle trafia
tu, do urzedu, ona jest otwarta, tak zazwyczaj, na ksztatcenie sie. Ale sg osoby, ktére cho¢ nie
wiem cokolwiek bysmy nie robity, to one nie podejma ani szkolenia, ani, no, zadnej formy tak
naprawde ksztatcenia. Wiec z tymi bezrobotnymi jest réznie”. - doradca zawodowy PUP

M: ,Chciatabym zapyta¢, co Pani mysli o idei uczenia sie przez cate zycie i czy stosuje sie Pani do
niej w zyciu zawodowym i osobistym?”.

R: ,Wiec idea sama w sobie jest stuszna, natomiast niekoniecznie ma zastosowanie w stosunku
do wszystkich osob (...)". - doradca zawodowy PUP

R: ,To jest tez sprawa indywidualna danego cztowieka. Jezeli takie s wymogi jego zawodu, by sie
ciggle doskonali¢, to on bedzie musiat sie ksztatci¢. Takze sg branze, w ktérych to ciggte ksztatce-
nie nie jest potrzebne, ale sg takie, ktére wrecz tego wymagaja. To wszystko zalezy i od cztowie-
ka, i od branzy, w ktérej pracuje”. - doradca zawodowy WUP
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Bariery zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie

Respondenci wskazywali tez bariery w uczeniu sie przez cate zycie, na ktére napotykaja ich klienci,
a takze oni sami. Wsréd tych probleméw sa podstawowe braki umiejetnosci kognitywnych, takich
jak wystawianie sie czy czytanie ze zrozumieniem.

»> R:,Bo ludzie bez wiedzy, umiejetnosci, zakresu odpowiednich stéw zaczynaja sie gubic. Nie
wiedza, jak majg sie wystowic. Tu sie zaczyna problem (...). S takie osoby, ktére nie potrafig
zdania zbudowa¢ z dwdch, trzech wyrazéw!”. — doradca zawodowy PUP

»> R:,W moim zawodzie czesto spotykam osoby z problemami z czytaniem i pisaniem. | to nie
u starszych ludzi, to s3 mtodzi ludzie i maja takie problemy! Wiec jak i$¢ na szkolenie, jak z niego
skorzystac? Jest obawa, ze nie poradze sobie - Ja nie bede tego umiat robi¢, i tak sie tego nie
naucze. Takze zwatpienie, brak wiary w swe mozliwosci. — doradca zawodowy PUP

Brak srodkéw finansowych i duze koszty szkolen sg rowniez wskazywane przez doradcédw jako jedna
z barier w rozwoju zawodowym.

> R:,(...) to tez kosztuje, dlatego tez doroste osoby w wiekszosci, w osiemdziesieciu procentach,
ledwo wigza koniec z koncem, one nie sg w stanie wydac¢ pieniedzy na studia podyplomowe, bo
po prostu im nie wystarcza na szkolenia dodatkowe, na jakie$ kursy (...). Ale sprawa finansowa
jest bardzo wazna”. — doradca zawodowy PUP

W4réd klientow urzeddw pracy, szczegdlnie w grupie starszych oséb, zdarzajg sie postawy rosz-
czeniowe wobec stuzb zatrudnienia czy wrecz panstwa, postawy braku pogodzenia sie z realiami
wspotczesnego rynku pracy, ktéry wymaga elastycznosci i adaptacyjnosci. W opiniach doradcéw
takie nastawienie klientow jest niezmiernie trudno zmienic.

> R:,(...) w tym momencie osoby nie potrafig tego zaakceptowac, ze: Jak to? Pracowatem i powi-
nienem dokoriczy¢! Nie bede sie tu szkoli¢, powinienem miec¢ zapewnione to, Ze do emerytury do-
trwam.| zmiana tego toku myslenia, ze jednak trzeba co$ zrobi¢, przekwalifikowac sie, zeby wyjs¢
na rynek, no niestety, zmienita sie sytuacja i tak to wyglada (...). Tym osobom trudno byto sie
przestawi¢, siedzieli pod tym popegieerowskim blokiem i nie potrafili zaakceptowa¢, w wieku
mojej mamy. Oni mieli konkretne czynnosci, pracujac tam, i nie potrafili potem wejs$¢ na rynek
pracy. | oni mieli robote i tak powinno by¢. (...) te osoby byly wiasnie tak nastawione: Miatem
i koniec, i tak powinno by¢. Trudna bariera do pokonania, mur i koniec”. - doradca zawodowy PUP

Doradcy relatywnie czesto zwracajg uwage na postawy biernosci zawodowej i edukacyjnej wsréd
kobiet, ktérej przyczyn upatrujg zaréwno w programie ,500+" jak i w spotecznie ugruntowanej
stereotypowej roli kobiety.

»> R:,Nawet jesdli ja przekonuje, powiedzmy, takg mame, ktéra ma troje dzieci i wyksztatcenie
gimnazjalne, ze siedzac w domu, no to nie ma lepszej rzeczy, ktérg by pani zrobita, niz podja¢
sie dalszej nauki w szkole dla dorostych. Ale ja teraz nie mam czasu. Méwie: To kiedy pani bedzie
miata? Ona o tym nie mysli, ona dostaje 500+, do widzenia". — doradca zawodowy PUP

»> R:,Bo nie dla kazdego rola zawodowa jest jakas wazna rola. Czesto, kobiety szczegdlnie, pracuja,
dlatego ze muszg finansowo wesprze¢ dom, a nie dlatego, ze czuja taka potrzebe. One chetnie by
zostaty w domu z dzie¢mi i petnity role matki, opiekunki, gospodyni”. - doradca zawodowy PUP
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W opinii doradcow czes¢ kobiet powracajgcych na rynek pracy po ditugiej przerwie zwigzanej
gtéwnie z opieka nad dzie¢mi niechetnie podejmuje aktywnos¢ edukacyjna, nie sq nastawione
na zmiany.

»> R:,Gorzej jest zwhaszcza z kobietami z dtuga przerwa zawodowa w zyciorysie, bo zajmowaty sie
dtugo opieka nad dzie¢mi i ich powrdt na rynek pracy jest trudny, s to osoby wycofane. Wymaga
to duzej pracy nad nig, by co$ zmienita w zyciu zawodowym". - doradca zawodowy PUP

Problemy z podejmowaniem aktywnosci edukacyjnej wedtug doradcéw zawodowych szczegdlnie
sg widoczne wsrdd oséb starszych. Jest to grupa klientéw urzedéw, ktéra podchodzi z duza rezerwa
do idei uczenia sie, poniewaz nie wierza w siebie, nie wierza, ze sa w stanie naby¢ nowga wiedze oraz
zdoby¢ doswiadczenie.

» R:Jesli proponujemy udziat w szkoleniu, to wiekszy sprzeciw jest u 0séb starszych. Po pie¢dzie-
sigtym, czasami nawet po czterdziestym roku zycia. A po sze$cdziesiatce to juz w ogdle! Opor
stawiajg, nie chcag zaczynac wszystkiego od nowa (...). Oni nie chca podejmowac niczego na no-
wo, bo nie wierza w to, Ze sa w stanie szybko sie nauczy¢, potem w praktyce zdoby¢ umiejetno-
sci, by na ten rynek pracy wejs¢”. — doradca zawodowy PUP

Warto tez zwrdéci¢ uwage na kilkakrotnie wskazywane przez doradcéw rozczarowanie klientéw efek-
tami podejmowanych dziatah edukacyjnych. Respondenci moéwili tez, ze ich klienci czasami nie maja
przekonania o skutecznosci szkolen. Pojawiajg sie opinie doradcéw o tym, ze szkolenia nie sg wazne
dla pracodawcow, ktorzy cenig gtdéwnie doswiadczenie.

> R:,(...) tez osoby czesto zgtaszaja, ze takie szkolenie mi nic nie da, bo pozniej [pracodawcy] chcg
doswiadczenie itd.". — doradca zawodowy PUP

Zniechecenie jest rowniez zwigzane z brakiem ofert odpowiedniej pracy i pojawia sie zwtaszcza, gdy
pomimo ukonczenia kursu lub szkolenia osoba nadal pozostaje bezrobotna. Respondenci szukaja
przyczyn takiej sytuacji w kondycji lokalnego rynku pracy.

»> R:.,(...)kobiety bardzo chetnie chca sie ksztatci¢. Ale pdzniej nie ma gdzie wykorzystac tych umie-
jetnosci, bo dla nich jest mato ofert pracy. Czesto tak sie zdarza, ze méwia: A, byt kurs, czegos tam
sie nauczytam, ale nie mam pracy i znéw dalej siedze. Takze réznie na to patrza”. - doradca zawo-
dowy PUP

» Ri(...) jak obserwuje naszych klientéw czasami, to, i chyba czasami tez sie nie dziwie, ze tej
motywacji u nich brakuje, bo sa tez osoby, ktére szukaja ciggle dla siebie nowych wyzwan,
co$ tam ze sobg prébujg robi¢, a mimo to zostajg bez pracy, wiec gdzie$ tam potem naste-
puje troszeczke wycofanie sie tez z tego rynku, z dazenia do tego, zeby sie doskonali¢, zeby
sie przebranzowi¢, zeby szuka¢, zeby sie uczy¢ czego$ nowego, bo to mi da gwarancje albo
zwiekszy szanse na zatrudnienie. Potem sie okazuje, ze niestety rozczarowanie”. - doradca
zawodowy PUP

Czy pracodawcy wspierajg rozwoj pracownikow?

Doradcy wielokrotnie zwracali uwage, ze pracodawcy szukaja wykwalifikowanych pracownikéw
i cenig sobie takich, ktérzy potrafiag wykonywac zadania na réznych stanowiskach.
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»

»

»

M: , A czy w Pani opinii pracodawcy, ktérzy sg Pani zdaniem sztandarowymi pracodawcami doce-
niaja chec uczenia sie pracownikow?”,

R: ,Na pewno lubia tych pracownikéw tzw. elastycznych, tak? Ktérzy beda potrafili wykonywac
rézne zadania na réznych stanowiskach”. - doradca zawodowy PUP

M: ,A czy w Pani opinii pracodawcy doceniajg che¢ uczenia sie pracownikow?".

R: ,Tak, pracodawcy jak najbardziej. Przede wszystkim pracodawca stawia teraz na wykwalifi-
kowana kadre, wiec podnoszenie kwalifikacji bedzie sie liczyto. Coraz czesciej wymagajg coraz
wiecej od pracownika”. - doradca zawodowy PUP

M: ,Czy zauwaza Pani, ze dla pracodawcow jest wazne, zeby wszyscy pracownicy byli otwarci na
uczenie sie?”.

R: ,Tak, nawet przy rozmowach kwalifikacyjnych pada takie pytanie, czy jest sie osobg gotowg do
podwyzszania swoich kwalifikacji, czesto. (...) na pewno osoby, ktére chca i maja takie mozliwo-
$ci, sq milej widziani jako kandydaci do zatrudnienia”. — doradca zawodowy PUP

Opinie dotyczace wsparcia ze strony pracodawcéw dla pracownikdw w zakresie uczenia sie sg
jednak podzielone. Mozna wsréd nich znalez¢ wypowiedzi od bardzo pozytywnych wobec praco-
dawcéw, podkresdlajagcych zmiane swiadomosci wsrdd tej grupy spotecznej, po bardzo nieprzy-
chylne, wskazujgce jedynie na postawy roszczeniowe pracodawcéw wobec pracownikow.

»

»

»

»

»

M: ,Czy pracodawcy doceniajg che¢ uczenia sie pracownikow?”.

R: ,Coraz czesciej. | tez jak maja szanse skorzystac ze srodkéw, to coraz czesciej z nich korzystajg”

M: ,Czy pracodawcy wspierajg organizacyjnie pracownikéw, aby mogli oni przeznaczy¢ czesc
SWo0jego Czasu pracy na uczenie sie?”.

R: ,No tak, jak chcg szkoli¢ pracownikéw, to oczywiscie wigze sie to z edukowaniem w czasie
pracy”.

M: ,A czy sami pracownicy sg zainteresowani uczeniem sie?”

R: ,Pozytywnie sie to zmienia, coraz czesciej korzystaja, widza taka potrzebe”. - doradca zawodo-
wy PUP

M: ,Czy Pana zdaniem pracodawcy z tego regionu wspierajg pracownikéw w podnoszeniu kwali-
fikacji?”.

R: ,Kiedy$ moze tak, teraz to pracodawcy bardziej zalezy na tym, by byt pracownik, pracowat
jak najtaniej, jak najnizszym kosztem dla pracodawcy. A jak to jest od srodka, to nie powiem, bo
pracodawcy rzadko sie zgtaszaja do urzedu, by takg pomoc dla pracownika swego uzyskac”. —
doradca zawodowy PUP

M: ,Czy pracodawcy na rynku wspieraja pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji?”.

R: ,Nie wiem, trudno powiedzie¢, bo nie bytam wewnatrz zaktadéw pracy. Dla pracodawcy
pewnie liczy sie efekt pracy, nie kazdy rozumie, ze gdzies trzeba sie najpierw tego nauczy¢, by
pdzniej efektywnie wykonywac prace. Ale to réznie bywa. Tu nie mozna generalizowac. Sa praco-
dawcy swiadomi, ze ile wiozysz, tyle wyciagniesz”. — doradca zawodowy PUP
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»> M:,W kontekscie idei uczenia sie przez cate zycie na ile sami pracodawcy wspieraja swych
pracownikéw w podnoszeniu kompetencji i kwalifikacji, finansowo i organizacyjnie? Czy mamy
jakie$ informacje, czy pracodawcy sg gotowi wspiera¢ swych pracownikéw?".

R: ,Na pewno KFS juz wiele méwi (...) bo pracodawcy maja Swiadomos¢, ze im bardziej wspieraja
w tym pracownika, tym wieksza jego efektywno$¢. Kadra wyszkolona jest na ich korzys¢. Swiado-
mos¢ pracodawcédw jest ogromna w tym zakresie”. — doradca zawodowy PUP

Oczekiwania pracodawcéw niekoniecznie idg w parze z tym, co sg gotowi zaoferowac pracowni-
kom. Bardzo czesto doradcy zwracajg uwage, ze wsparcie pracodawcy dla pracownikéw w rozwi-
janiu umiejetnosci ogranicza sie do braku zakazu lub ewentualnie pozwolenia na doksztatcanie sie
w czasie pracy, zwitaszcza w przypadku edukacji formalnej i pozaformalnej. Wypowiedzi wskazuja-
ce na udzielanie pracownikom wsparcia finansowego pojawiajg sie gtdéwnie w kontekscie korzysta-
nia z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) i dotyczg duzych pracodawcéw.

» M ,Czy pracodawcy doceniajg che¢ uczenia sie pracownikdw oraz sa gotowi wspierac ich finan-
SOWO i organizacyjnie?”.

R: ,No nie powiem zeby... na pewno pracodawcy chetnie patrza na to, ze ktos nie oporuje i chce
sie rozwija¢, ze mozna na nim polegag, ze jest kompetentny, ze nie ma klapek na oczy i jest od
do, tylko patrzy szerzej i dalej. To jest na pewno cenione. Ale czy jest nagradzane? Dobrym
stowem, moze czasem. Ale generalnie, finansowo nie ma takiej opgcji (...)" - doradca zawodo-
wy PUP

» M ,Czy w Pani opinii pracodawcy doceniaja che¢ uczenia sie pracownikéw i s gotowi ich wspie-
ra¢, np. finansowo lub organizacyjnie?”.

R: ,Chec moze tak, che¢ moze w jaki$ sposéb. Ale to nie to, to nie idzie jesli chodzi o yy... nie wiem
gratyfikacje finansowa, tak? Czy jakie$ inne wsparcie finansowe, tak? Jesli chodzi o szkolenia”. —
doradca zawodowy PUP

Sporadycznie respondenci wskazywali, ze zdarzajg sie rowniez pracodawcy, dla ktérych gotowos¢
do uczenia sie nie jest wazna, a pracownik nie jest dla nich zasobem, w rozwéj ktérego warto
inwestowac.

» M:,Jakie firmy doceniajg gotowos¢ do uczenia sie albo pozytywnie jg premiujg?”.

R: ,(...) jak rozmawiatam w tamtym roku z pracodawcami, to kazdy z nas miat tu przydzielo-
nych pracodawcéw do badania. Niektérzy mowili wrecz, ze wcale nie oczekuja, by pracow-
nicy uczyli sie, to nie byto im do niczego potrzebne. Tylko para ragk do pracy” - doradca
zawodowy PUP

»> M: ,Na podstawie Pani obserwaciji jaki jest stosunek pracodawcéw do uczenia sie pracownikéw?
Czy wspieraja ich w jakis sposob?”.

R: ,Méwia, ze wspieraja. Ale tak do konhca, niestety, liczy sie szybkos$¢ pracy, najbardziej to
wida¢ na produkcji. Bo tam pracy jest duzo, a niestety nie kazdy jest przyjmowany. Bo jest taki
system pracy, bo jest akord i trzeba szybko pracowac. | to jest dla niektorych ludzi problem.
A niestety, czasem wydaje sie ze pracodawca powinien zainwestowa¢ w tego cztowieka,
ktéry tam nie ma juz tych dwudziestu lat, tylko czterdziedci czy piec¢dziesigt. Na pewno taka
osoba by dtuzej pracowata i dotrwata do tej emerytury. No ale dzis$ jest wazna szybkos¢,
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jakos¢ i wykonanie tego zlecenia. To jest trudne i czesto przy rekrutacji sa takie testy robio-
ne, na zdolnos$ci manualne osoby. Wiec czasem te osoby tego po prostu nie przechodza". -
doradca zawodowy PUP

Pojawiaty sie tez gtosy, ze brak wsparcia dla rozwoju kadry jest celowg strategiag niektérych praco-
dawcow. Pracownik, ktéry zdobedzie wiedze i doswiadczenie, moze odejs¢ z firmy, ktéra w niego
zainwestowata, i zacza¢ prace dla konkurencyjnego pracodawcy lub na wiasny rachunek.

» M: ,Czy pracodawcy wspierajg pracownikéw w uczeniu sie nieformalnym, np. poprzez mentoring?”.

R: ,Mysle, ze nie. Mam takie zdanie, ze pracodawcy boja sie mie¢ madrzejszych od siebie pracow-
nikéw. Nie wspierajg”

M: ,Na zasadzie takiego psa ogrodnika?”.

R: ,Doktadnie tak. Bojg sie, ze ktos skonczy lepsze kursy od niego, pozna technologie, ktére sg
w danym zaktadzie pracy, i odejdzie. Zrobi to, prowadzac swoja dziatalnos¢ gospodarcza”

M: ,Czy pracodawcy doceniajg che¢ uczenia sie pracownikow?”.

R: ,Nie". - doradca zawodowy PUP

Wiekszos¢ respondentéw pracujacych w publicznych stuzbach zatrudnienia widzi duza role KFS
w utatwianiu przedsiebiorcom wspierania rozwoju kadry. Niektorzy respondenci wskazuja wrecz, ze
jego wprowadzenie zmienito nastawienie pracodawcéw do inwestowania w pracownikéw.

» M: »Czy pracodawcy sa wygodni?”.

R: ,Tak, wiec jak najbardziej by chcieli mie¢ osoby wykwalifikowane, ktére, w ktére nie trzeba
inwestowag, nie? Fakt faktem, ze to tez sie zmienia, bo od momentu, kiedy wprowadzono nowy
instrument - Krajowy Fundusz..., no to tez, ze tak powiem, wzrasta taka gotowos¢ ich jednak,
zeby inwestowac bardziej, tak? W pracownika. No bo wiadomo, majg, zamiast stu procent szkole-
nia pracownika, to majg tylko cze$¢”. - doradca zawodowy PUP

Podsumowanie

Wypowiedzi doradcéw zawodowych uczestniczacych w badaniu wskazuja, Zze uznaja oni idee ucze-
nia sie przez cate zycie za wazng w rozwoju zawodowym oraz osobistym. W konsekwencji ta grupa
relatywnie czesciej deklaruje, ze rozwija swoje umiejetnosci i podnosi kwalifikacje niz inni pracow-
nicy. Doradcy promuja tez aktywnos¢ edukacyjng wsréd swoich klientow oraz méwig o réznych
strategiach motywowania ich do uczenia sie i istnieniu wielu mozliwosci w tym zakresie. Dostrzegaja
jednak wiele barier utrudniajgcych klientom publicznych stuzb zatrudnienia uczenie sie. Sa one zwig-
zane z brakiem odpowiednich kompetencji kognitywnych (np. czytanie ze zrozumieniem, formuto-
wanie mysli itp.), kosztami szkolen, postawami roszczeniowymi klientéw oraz biernoscig zawodowa
kobiet. Trudnosci w podejmowaniu aktywnosci edukacyjnej dotycza takze oséb starszych, szcze-
gdlnie, jesdli zaawansowanemu wiekowi towarzyszy brak wiary w mozliwos¢ przyswojenia nowych
umiejetnosci. Waznym problemem opisywanym przez badanych jest takze rozczarowanie klientéw
odbytymi szkoleniami, ktére nie zmienity ich sytuacji zawodowej.

Pomimo deklarowanego pozytywnego nastawienia do uczenia sie przez cate zycie wérdd doradcédw
zawodowych pojawiaty sie opinie sugerujace, ze LLL nie jest dla wszystkich; sa grupy spoteczne,
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zawody, a wrecz branze, w ktérych uczenie sie nie jest potrzebne. Takie poglady moga prowadzi¢
do segmentacji klientéw i w konsekwencji braku odpowiedniego wsparcia w zakresie LLL.

W trakcie wywiadéw poruszano takze problem nastawienia pracodawcéw do rozwijania umiejetno-
$ci pracownikéw. Opinie respondentéw w tej kwestii byty zréznicowane, jednak relatywnie czesto
doradcy zwracali uwage, ze pomimo poszukiwania wykwalifikowanych pracownikéw pracodawcy
nie zawsze s zainteresowani inwestowaniem w rozwéj zawodowy 0séb, ktére zatrudniaja. Respon-
denci wskazywali, ze wsparcie pracodawcéw w tym kontekscie jest ograniczone; jedynie duze firmy
s sktonne wspiera¢ finansowo pracownikéw. Niekiedy wrecz brak wsparcia aktywnosci edukacyjnej
jest celowq strategig pracodawcow. Doradcy zawodowi PSZ widzg duzg role KFS jako instrumentu
zachecajacego pracodawcéw do inwestowania w szkolenia pracownikéw.
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3. Zintegrowany System Kwalifikacji — ogdlne obserwacje

Mozna przyja¢, ze obecnie udato sie wsrdd badanych grup doradcéw zawodowych zbudowad $wia-
domos¢, ze powstat i jest wdrazany Zintegrowany System Kwalifikacji. Nie wszyscy badani deklaruja,
ze ,styszeli” o ZSK. Zdecydowana wiekszo$¢ twierdzi, ze ma bardzo powierzchowng wiedze o syste-
mie. Doradcy zawodowi przyznawali, ze nie maja gruntownego rozeznania w systemie ani wiedzy
na temat mechanizmoéw funkcjonowania ZSK, szczegdélnie w zakresie praktycznego wykorzystania
oferowanych rozwiazan.

Nie jest wiec to etap, na ktérym mozna analizowac z respondentami wybrane aspekty funkcjo-
nalnosci systemu, natomiast co jest wazne i warte podkreslenia, podczas rozméw z doradcami
zawodowymi nie pojawiajg sie uwagi krytyczne czy negujgce wprowadzane rozwigzanie. Akcen-
towane sa raczej pytania dotyczace sposobdéw wykorzystania ZSK i umiejscowienia systemu
w otoczeniu istniejgcych juz rozwiagzan. Jest to etap, w ktérym zostata zbudowana swiadomos¢,
ze system istnieje i jest wdrazany. Jest to moment generowania pytan ze strony potencjalnych
odbiorcédw na temat zakresu dziatania i potencjalnego wykorzystania rozwigzan ZSK, a takze
punkt wyjscia do podejmowania kolejnych dziatan promujacych ZSK, ale juz z uwzglednieniem
potrzeb doradcéw zawodowych, charakteru grup klientéw doradcéw zawodowych oraz specy-
fiki lokalnej.

»> R:,Duzo szersza wiedze... to chyba nie, ale wiedziatabym, gdzie szuka¢ informacji. Chciatabym
sie dowiedzie¢, kiedy on tak naprawde zacznie dziata¢? Bo ta czes¢ formalna juz dziata, a z tego,
co wiem, to polega na tym, by te dwa systemy, nieformalne ksztatcenie, poza edukacjag formalna,
byto pofgczone z rynkowa, czyli tymi czagstkowymi”. - doradca zawodowy WUP

»> R: ,Tak, styszatam. Bytam nawet w tym roku na seminarium informacyjnym — walidacja i zapew-
nienie jakosci. Znalaztam wtasnie te informacje na stronie i zachecitam kilku doradcéw. Byta nas
chyba czwérka z naszego powiatu, ze szkét. UczestniczyliSmy wtasnie w tym seminarium. Oczy-
wiscie wczesniej réwniez bytam na konferencji czy dwéch, organizowanych przez IBE w Olszty-
nie, gdzie dowiedziatam sie rozmaitych rzeczy”. - doradca zawodowy PPP

Skrajne postawy

Jest grupa doradcéw zaangazowana w proces zdobywania wiedzy o ZSK, ktérzy patrza na system,
uwzgledniajac perspektywe wszystkich potencjalnych odbiorcéw. Zgodnie méwig o tym, ze ZSK jest
odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby rynku pracy i rozwigzaniem systematyzujacym i porzad-
kujacym propozycje stworzone przez system edukacji pozaformalnej. Ponizej przedstawiono opinie
doradcédw ilustrujgce nastawienie zwolennikéw wprowadzanych rozwigzan. Nalezy jednak podkre-
$li¢, ze ten sposdb myslenia o ZSK nie jest powszechny i takie opinie pojawiaja sie sporadycznie.

» R ~Pracodawcy potrzebuja w chwili obecnej ré6znego rodzaju pracownikéw, niekoniecznie
takich, na jakich byto zapotrzebowanie kilka, kilkanascie lat wczesniej. Kwalifikacje sie zmieniaja,
dezaktualizuja, jest potrzeba ich uzupetniania. Ja mysle, ze scalenie ich gdzie$s w jednym miejscu
jest dobre, kazda metoda jest niezbedna do tego, zeby w naszym przypadku znalez¢ zatrudnie-
nie". — kierownik doradcéw zawodowych PUP

»> R:,Wydaje mi sie, ze pomyst jest dobry. Mysle, ze bedzie dziatat, bo teraz idziemy w takim kierun-
ku, ze trzeba sie przekwalifikowywac i bez sensu jest za kazdym razem robic¢ szkote od poczatku,
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gdzie i tak kazda szkota zaczyna sie od wstepu do (...) i powtarza sie pewne rzeczy w nieskornczo-
nos¢. Trzeba tez zaufa¢, ze jak kto$ juz jest specjalistg w jakiejs dziedzinie, to zaktadamy, Ze z tej
dziedziny juz umiejetnosci i wiedze posiada, i musi je tylko rozwing¢”. — doradca zawodowy PPP

> R:,Kilka lat temu bytam na konferencji w Warszawie jako doradca zawodowy, na ktérej po raz
pierwszy ustyszatam o ramach kwalifikacji i planowanych pracach. | bardzo mnie to zachwycito.
Pomyslatam, ze jest to co$, co uzupetni bardzo powazng luke i jest tak naturalng rzecza, ze wyda-
to mi sie, ze zawsze powinno to by¢. Potykalismy sie o to, ze pracujac z klientami, docieraty do
nas osoby o niesamowitych kompetencjach, ale nie mogty znalez¢ pracy z powodu braku doku-
mentéw, ktére by je potwierdzaty. | poza tym ciggta niespdjnos¢, czego wcigz doswiadczalismy
- nomenklatury i charakterystyk zawodow, ktérymi MEN sie postugiwato, a ktdrym Ministerstwo
Pracy. One sie wciaz rozjezdzaly i byty niespdjne, wiec objecie tego wszystkiego czyms jednym,
wspdlnym i zorganizowanie tej procedury tak, by taka ptynna rzeczywistos¢ potrafito obja¢, to
bytoby cos bardzo dobrego”. — doradca zawodowy WUP

Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze jest jeszcze grupa oséb btednie przekonanych, ze wdrazany system
ma catkowicie zastgpi¢ stosowane dotychczas rozwigzania. Badanie pozwolito tez okresli¢, ze wérdd
doradcéw moze pokutowac opinia, iz Zintegrowany System Kwalifikacji jest nowym rozwigzaniem,
ktére wyprze dotychczasowe instrumenty. Takie przekonanie implikuje negatywne nastawienie
wobec wprowadzanego rozwigzania, poniewaz w percepcji doradcéw pojawia sie mysl, ze dotych-
czasowe stosowane narzedzia zostang catkowicie zastgpione nowymi. Ta postawa nie jest powszech-
na, ale wielu doradcéw wyrazato swoje obawy oraz watpliwosci, czy Zintegrowany System Kwalifika-
¢ji ma funkcjonowad réwnolegle do istniejgcych rozwigzan, czy tez je zastgpic.

»> R:,Wiem, ze taki twér powstat, natomiast to jest taka wiedza, powiedziatabym, zdawkowa” —
doradca zawodowy PPP

» R LStyszatem. Nieduzo wiem o tym, ale styszatem. Gtéwnie od pracownikéw, ktorzy bywaja na
réznych spotkaniach, szkoleniach, bo byty w ubiegtym roku takowe. Plus wiadomo, jak sie gdzie$
cos$ przeczyta” — kierownik doradcéw zawodowych
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4. Percepcja Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Koncentracja uwagi na elementach systemu, nie na catosci

Badani nie widzg systemu jako catosci. ZSK jest traktowany przez doradcéw bardziej jako zaséb infor-
macyjny niz rozwigzanie systemowe. W rozmowie o ZSK badani koncentruja sie na wybranym aspek-
cie systemu, nie na catosci.

W czasie prowadzonych badan zaobserwowano pewien mechanizm oceny ZSK - system jest ocenia-
ny przez pryzmat dwoch kryteriéw/czynnikéw:

= Ocena przez pryzmat wtasnych doswiadczen zawodowych, czyli tresci/narzedzi wykorzystywa-
nych w codziennej pracy.

= QOcena przez pryzmat elementu, o ktérym rozméwca styszat i/lub ktéry zna i rozpoznaje.

W zasadzie respondenci, méwigc o ZSK, koncentrujg sie na tych elementach systemu, ktére sa
najblizsze temu, czym sie zajmuja w swojej codziennej pracy. Ksztattuja swoje oczekiwania wobec
potencjalnych rozwigzan, patrzac przez pryzmat wykorzystywanych narzedzi oraz tematyki, ktéra
stanowi gtéwny obszar ich obowigzkéw zawodowych. Taki sposéb postrzegania i oceny ZSK skut-
kuje tym, ze system jest definiowany przez badanych jako narzedzie lub system informacji.

Doradcy zawodowi, zaleznie od tego, na jakim etapie i w jakiej instytucji podejmuja prace z klien-
tem, odnosza sie do innych zasoboéw informacji. Z tego wzgledu specjalista ds. rozwoju, méwiac
0 ZSK, najczesciej koncentrowac sie bedzie na tych elementach systemu, ktére sg najblizsze szkole-
niom. Doradca zawodowy, ktory pracuje z klientem i prowadzi procesy doradcze, skupi sie na tym
elemencie systemu, ktéry pozwoli mu w bardziej przystepny sposéb przyblizy¢ opis wykonywanych
czynnosci i/lub opis wymagan na danym stanowisku. Doradca z poradni pedagogiczno-psycho-
logicznej, ktéry pracuje z osobami mtodymi i ich rodzicami, skorzysta z ZSK, siegajac do zatozenh
polityki LLL, lub tez wykorzysta ZRK do zaprezentowania, czym sa kwalifikacje, prowadzac zajecia
i doradztwo dla starszej mtodziezy.

Czesc¢ respondentdéw w odpowiedzi na pytanie o skojarzenia i wiedze na temat ZSK wymienia pewne
elementy, ktére utozsamia z systemem. Najczesciej kojarzone sa Polska Rama Kwalifikacji — PRK
i Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - ZRK. O ile doradcy wymieniajg petng nazwe Polskiej Ramy Kwali-
fikacji, o tyle niewielu przytacza nazwe Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Méwig o nim, opisuja,
ze istnieje baza kwalifikacji, natomiast maja trudnosci z przywotaniem petnej nazwy.

Postrzeganie ZSK przez pryzmat ZRK (bazy kwalifikacji) sprawia, ze badani odnoszg ten element
systemu do baz z danymi o zawodach. Nastepuje tok skojarzeniowy: myslenie o ZSK prowadzi do
poréwnywania systemu do istniejgcych rejestrow i baz z opisami zawodéw. Czesto jako punkt odnie-
sienia wymieniana jest Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci®.

»> R:,Ten system wszedt tak naprawde dosy¢ niedawno; on sie dopiero rozwija moim zdaniem. | jest
kolejnym systemem kwalifikacji, ktory juz mamy. Ja pracuje tu tyle lat, korzystam z teczek infor-
macji o zawodach, przewodniku po zawodach, klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby
naszego ministerstwa, Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci szkolnictwa... Czytatam zmieniajgce
sie rozporzadzenia MEN-u na temat kwalifikacji w tych zawodach, klasyfikacji zawodoéw. Nasze
klasyfikacje: bratam udziat w opracowywaniu zawodoéw, przewodnika po zawodach. Tego jest

5 http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow.
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tyle na rynku, ze z tego systemu akurat wiem, ze on jest i mniej wiecej jakie ma zadania na przy-
sztos¢. Przeciez to dopiero wchodzi!”. - doradca zawodowy WUP

> R:,Dla wszystkich doradcow encyklopedig wiedzy jest Klasyfikacja zawodow i specjalnosci.
Mysle, ze przejrzyscie i jasno opisuje stanowiska pracy i wymagania na tych stanowiskach” —
doradca zawodowy PUP

Uzytecznosc i potencjat wykorzystania zasobow Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji

Percepcja potencjalnych obszaréw wykorzystania systemu jest r6zna, zaleznie od tego, z jaka grupa
klientéw pracuje doradca zawodowy.

Opinie doradcéw zawodowych oraz kierownikéw doradcéw zawodowych

Klienci PUP ubiegajacy sie o srodki na dziatalnos¢ gospodarcza

Osoby ubiegajace sie o pozyskanie srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci sg zobligowane do
przygotowania dokumentacji potwierdzajacej doswiadczenie danej osoby w konkretnej bran-
zy. W wiekszosci sytuacji sg to osoby, ktére nie majg formalnie potwierdzonych kwalifikacji,
a swoje doswiadczenie zdobywaja w pracy, tez czesto podejmowanej nielegalnie (sg zarejestro-
wani w PUP, a réwnolegle podejmuja prace). Sq proszeni przez pracownikédw urzedu o przygo-
towanie opisu wykonywanych prac, aby uzasadni¢, ze majg wiedze i odpowiednie umiejetno-
$ci w dziedzinie, w ktérej chcag rozpoczad prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. ZSK stwarza
takim osobom mozliwo$¢ uzyskania kwalifikacji (formalnego poswiadczenia, a nie bazowania
wytacznie na oswiadczeniach) przed rozpoczeciem procedury ubiegania sie o srodki na zatoze-
nie dziatalnosci gospodarcze;j.

Narzedzie do rozmowy o umiejetnosciach

Doradcy zawodowi, ktorzy pracuja z klientami, prowadzac procesy doradcze, widza korzys¢, jaka daje
mowienie i myslenie o kwalifikacjach poprzez wykorzystanie opisu zestawéw efektéw uczenia sie.
W ocenie doradcéw proponowany opis kwalifikacji moze by¢ wykorzystywany w rozmowie z osoba
bezrobotng do omawiania jej umiejetnosci. Opis zestawoéw efektédw uczenia sie utatwia postugiwa-
nie sie nie tylko stowem moéwionym, ale i opisem, do ktérego zdecydowanie tatwiej jest odnies¢ sie
osobom z nizszym wyksztatceniem.

Aspekt praktyczny, nie tylko teoria

Pojawiata sie takze opinia pokazujaca przewage procesu walidacji nad kursem - jest nig wymiar
praktyczny. W opinii doradcy w procesie walidacji zostanie sprawdzony praktyczny aspekt wykony-
wania danego zadania. W ocenie doradcy zwieksza to tez atrakcyjnos¢ kandydata do pracy, ktéry
bedzie mie¢ potwierdzenie, ze umie wykonac powierzone mu zadanie w bezpieczny i odpowiedzial-
ny sposob. Z doswiadczenia doradcéw wynika, ze na kursy sg kierowane osoby, ktére majg pewien
zakres umiejetnosci, jednak trafiajg one na ,petne” szkolenia i dopiero po ich zakonczeniu i zdaniu
egzaminu moga uzyskac certyfikat.

»> R:,Czasami sg za bardzo rozbiezne. Tak bym to ujeta. Jest jaki$ standard, np. szukam informacji,
jak uzyska¢ kwalifikacje zawodowe - przychodzi do mnie klientka, ktéra chce odby¢ kurs styli-
zacji paznokci i pyta, jak moze uzyskac¢ kwalifikacje w zawodzie kosmetyczki? | np. jedno zrédto
w internecie podaje, ze w taki i taki sposéb moze to zrobi¢, nasz ten przewodnik pokazuje, ze
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w taki sposéb i czasami jest problem, skad ja mam, a ja dostaje informacje, jak mam te wiedze
uzyska¢, co mam jej powiedzie¢, krok po kroku. Bez tego nie ma usystematyzowania”. — doradca
zawodowy PUP

»> R:,Poinformowanie ludzi, w jaki sposéb moga zdoby¢ to, ze maja ,glejt’, to wielu bytoby zainte-
resowanych. Dlatego, ze oni posiadaja takie umiejetnosci, ale niektérych to zniecheca, ze musza
uczestniczy¢ w jakims$ szkoleniu, ktére jest bezsensowne i trwa sze$¢ tygodni. A tutaj mogliby sie
udac do jakiej$ instytucji, ktora sie tym zajmuje, i uzyskac¢ potwierdzenie umiejetnosci, ktérych
de facto uzywaja na co dzien w praktyce. Wiec to na pewno by sie przydato w pracy doradcy
zawodowego sensu stricte, a nie w pracy doradcy klienta takiej jak moja”. — doradca klienta PUP

» R »Chociazby to, ze te kwalifikacje beda poréwnywane i jakby na takim samym poziomie no to na
pewno. Utatwi poruszanie sie po rynku pracy, polskim i europejskim”. - doradca zawodowy PUP

»> R:,Jestmnostwo oséb pracujacych w szarej strefie, ktore pracowaty gdzie$ za granicg w charakte-
rze budowlancéw. U nas ten problem pojawia sie, jesli ktos stara sie o dofinansowanie dziatalno-
$ci gospodarczej. Jest wymag, ze trzeba mie¢ kwalifikacje. Kto$ pracowat piec lat za granica jako
budowlaniec i nie ma, takze jest to jak najbardziej stuszne i pozyteczne rozwigzanie”. - doradca
zawodowy PUP

Opinie specjalistow ds. szkolen
Skrécenie czasu skierowania klienta PUP na rynek pracy

Mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji na drodze walidacji daje korzysci takie jak oszczedno$¢ czasu
i szybsze skierowanie klienta PUP na rynek pracy. Z relacji specjalistéw ds. szkolert wynika, ze zdarza
sig, iz klienci PUP po odbyciu szkolenia nie podejmuja zatrudnienia u pracodawcy, ktory uprzednio
zagwarantowat miejsce pracy (promesa jest warunkiem koniecznym do ubiegania sie o dotacje na
szkolenie). Powody niepodejmowania pracy po ukoriczeniu kursu sg rézne, ale jeden z wymienia-
nych to kwestia czasu — procedura jest tak dtuga, ze w czasie gdy klient PUP przechodzi przez proces
szkoleniowy, pracodawca zatrudnia inna osobe.

Zdarzaja sie takze sytuacje, w ktérych klienci urzedéw pracy nie majag dokumentéw potwierdzaja-
cych, ze odbyli kurs, szkolenie czy ukonczyli ksztatcenie w danym kierunku, a z wywiadu wynika, ze
byli uczestnikami kursu. Ponadto wykonywane przez nich zadania w pracy (czesto podjetej nielegal-
nie —,na czarno”) byly okazja do wykorzystania okreslonych umiejetnosci, a takze nabycia kolejnych.
Powody braku dokumentéw sg rézne, czesto prozaiczne — dokumenty gubig sie, niszczg itd. W takich
sytuacjach doradcy upatruja szanse dla tych klientéw, ktérzy potrzebuja jedynie uzyska¢ dokument
potwierdzajacy, ze maja okreslone kompetencje.

Punkt odniesienia do oceny programu szkolenia

Doradcy ds. rozwoju przyznawali, ze opisane kwalifikacje w systemie moga postuzy¢ za punkt odnie-
sienia do oceny i weryfikacji programu oferowanego szkolenia. Przyznawali, ze czasem zdarza sie, iz
oferty r6znig sie zakresem tresci. Opisy kwalifikacji, w tym doktadnie wypunktowane obszary umie-
jetnosci, moga by¢ pomocne w procesie wyboru oferty.

Weryfikacja standardéw i wymagan

W pojedynczych wywiadach znalazly sie opinie o chaosie informacyjnym wynikajacym z faktu, ze
w zaleznosci od Zrédta, z ktérego pozyskiwane sg informacje, pojawiaja sie rozbieznosci dotycza-
ce danej kwalifikacji. Doradcy zawodowi potrafig pozyskac¢ wiedze na temat istniejgcych zasobow
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kwalifikacji. To, co jest niepokojgce, to rozproszenie tej wiedzy i brak jednego wspoélnego narzedzia
dostarczajacego wiedzy o kwalifikacjach w przejrzysty i zestandaryzowany sposéb, ktérym postugi-
waliby sie doradcy zawodowi, niezaleznie od regionu Polski. Odpowiedzig na ten postulat moze by¢
Zintegrowany System Kwalifikacji.

» R Wtedy bede sobie mogta poréwnag, jezeli jakas jednostka ztozy mi oferte, to bede wiedziata.
Jezeli zrobisz mi to zgodnie z tymi kwalifikacjami, ktére sg opisane na tej stronie internetowej
(ZRK), i jezeli zakres szkolenia bedzie zgodny z tym, to zdasz egzamin i bedzie to zgodne poézniej
z otrzymanymi uprawnieniami. | masz szanse na dobre uprawnienia. To jest, tak jak wczesniej
wspomniatam, bardzo licze na ten opis, bede korzysta¢ na pewno”. - specjalista ds. szkolen

» R:,Ja chciatabym wiedzie¢, czego mdj klient naprawde sie dowie i z czym faktycznie wyjdzie: czy
z taka wiedza i umiejetnosciami jak opisana? Bo sam program szkolenia czesto nie zawiera tej
tresci. Tylko opis celu szkolenia”. - specjalista ds. szkolen

» R ,Pracodawcy z r6znych wzgledéw rezygnuja, cho¢ deklarowali che¢ zatrudnienia. Czas poswie-
cony szkoleniu jest zbyt dtugi i w tym czasie pracodawca znajduje juz innego kandydata na to
miejsce.” — specjalista ds. szkolen

»> M:,Czy zdarzaly sie sytuacje, ze kto$ ma doswiadczenie, na przyktad zdobyte w szarej strefie czy
pracujac z rodzicami, ale nie ma jego formalnego potwierdzenia?".

R: ,Tak, oczywiscie”.
M: ,Czy moze Pani podac jakie$ przyktady?”

R: ,Takie osoby wiedza, Ze brakuje im takiego dokumentu, ktéry moéwi o danych kwalifikacjach,
a wiedzg, ze to im pomoze zdoby¢ zatrudnienie lub otworzy¢ wtasna dziatalnos¢ gospodarczg,
wtedy jak najbardziej sg zainteresowani i sktadaja wnioski o szkolenie indywidualne”. - specjali-
sta ds. szkolen

»> R:,My, nawet bym powiedziata, ze zachecamy wszystkich w tym momencie profilowania,
pierwsze nasze pytanie jest o tym, czy brakuje jakiej$ kwalifikacji, czy na podjecie wtasnej
dziatalnoéci gospodarczej, czy podjecie pracy u konkretnego pracodawcy. Zeby oni mieli
Swiadomos¢, w dniu rejestracji i ustalenia profilu pomocy dajemy informacje, z czego moga
osoby korzysta¢, zeby widzieli, ze te szkolenia caty czas to doksztatcanie ustawiczne przez cate
zycie ma tutaj zastosowanie. Mamy na to srodki i chcemy wtasnie wspiera¢ w tym wymiarze” -
specjalista ds. szkolen

» R »53 sytuacje, kiedy ktos chce zatozy¢ wtasna dziatalnos¢ gospodarczg i pod tym katem chce sie
przeszkoli¢ (...), zdarzyto mi sie na pracownika budowlanego. Jezeli chciat firme sobie zatozy¢,
zdarzaly sie osoby, ktére moéwity mi szczerze, ze co$ potrafig, ze pracowaty na czarno - tak tez
potrafig mi powiedzie¢ - ze maja doswiadczenie, ale brakuje im dokumentu. To moze by¢ argu-
ment”. - specjalista ds. szkolen

Opinie doradcéw pracujacych w WUP
Wykorzystanie ZSK w pracy z klientami w ramach EURES (praca za granica)

Doradcy z wojewoddzkich urzedéw pracy wskazywali mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan, jakie
daje ZSK, przez osoby wyjezdzajace z Polski i chcace podja¢ zatrudnienie za granica. Wskazywano
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korzystne rozwigzanie, jakim jest poréwnywalnos¢ réznych systeméw edukacji, zapewniona dzieki
funkcjonujacej PRK - Polskiej Ramie Kwalifikacji i ERK — europejskim ramom kwalifikacji.

Wykorzystanie w procesie rekrutacji

Zdaniem respondentéw bardzo szczegétowy opis efektdw uczenia sie moze, a w zasadzie powinien
by¢ wykorzystywany przez pracodawcoéw w procesie rekrutacji. W opinii doradcéw zasoby ZSK moga
utatwi¢ proces rekrutacji pracodawcom - opisy kwalifikacji moga by¢ pomocne w dopasowaniu
0s6b posiadajacych okreslone kompetencje i kwalifikacje do potrzeb pracodawcéw. Wskazywano
przy tym jednak, ze warunkiem koniecznym jest w tej sytuacji wieksze zaangazowanie pracodaw-
cow, ktérzy obecnie niewiele wiedzg o systemie.

» R My nie uczestniczymy w rekrutacjach za granica. Tym zajmuja sie doradcy EURES (...),
generalnie gtéwnie ludzie aplikuja z dokumentami. Wiadomo, ze ten system ujednolica
i usprawnia. Z tego, co wiem, wszystkie dyplomy i $wiadectwa sa wydawane jakby z odpo-
wiednim oznaczeniem pod katem kwalifikacji i nawet jak ostatnio prowadzitam zajecia
w technikum, gdzie byt kierunek energii odnawialnej, nawet sie o to dopytywali. Nie ukry-
wajmy, ze wybrali taki kierunek szkoty, zeby wyjecha¢ do Niemiec i tam pracowad”. — doradca
zawodowy WUP

»> R: Wydaje mi sie, ze przetozenie tych kwalifikacji - chodzi o poréwnywanie kwalifikacji w krajach
UE przez rame naszych kwalifikacji - to jest przydatne”- doradca zawodowy WUP

Opinie doradcéw pracujacych z mtodzieza
Narzedzie do budowania perspektywy

Doradcy zawodowi pracujacy w poradniach pedagogiczno-psychologicznych nie dostrzegaja
duzej uzytecznosci ZSK w swojej codziennej pracy. W ocenie tej grupy doradcéw zawodowych
zasoby, jakie daje ZSK, sa bardziej adekwatne dla oséb dorostych, a nie do pracy z mtodzieza. Ta
grupa respondentéw wskazywata dziedziny, w ktérych narzedzia ZSK moga wspierac ich prace.
Doradcy pracujacy z mtodziezg akcentowali mozliwos¢ wykorzystania ZSK jedynie do budowania
perspektywy ksztatcenia. Nieliczne osoby wskazywaty, ze ZSK wpisuje sie w narracje adresowang
do 0séb mtodych - uczacych sie, ktére bedac uczestnikami rynku pracy, musza sie przekwalifiko-
wywac i zdobywaé nowe kompetencje, aby rozwija¢ swojg droge zawodowag. ZSK moze stanowic
narzedzie do omoéwienia, czym jest kwalifikacja i jakie sg sposoby jej uzyskania (walidacja), a takze
gdzie i na jakich zasadach funkcjonuja instytucje certyfikujace.

Pojawity sie takze opinie, ze ZSK i kwalifikacje to tresci adekwatne dla uczniéw szkét branzo-
wych. Na tym etapie edukacji istnieje juz Swiadomos¢ (z zatozenia uczniowie szkét branzowych
powinni miec te wiedze), czym s kwalifikacje i jak je sie uzyskuje, dlatego tez w poczuciu dorad-
cow jezyk ksztattowania sciezek zawodowych poprzez nabywanie kwalifikacji jest odpowiedni
dla mtodziezy szkét ponadpodstawowych.

» R ,Mysle, ze takie ogdlne pojecie jest konieczne dla mnie, w celu informowania tych klientow,
co dalej. Bo na razie, na tym etapie pracy, wieku tych moich klientéw, ktérzy do mnie przy-
chodza, to wiedza szczegétowa nie jest potrzebna. Bo to jeszcze nie jest ten etap”. — doradca
zawodowy PPP
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4.2. Oczekiwania wobec Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Przeprowadzone badanie ujawnia niebezpieczng tendencje, a mianowicie doradcy zawodowi
na wczesnym etapie wdrazania maja bardzo konkretne oczekiwania i wyobrazenia, co Zintegro-
wany System Kwalifikacji powinien czy moégtby zawierad. Ponizej przedstawiono wyniki bada-
nia, ktére pokazuja, ze istnieja oczekiwania wychodzace poza zakres tresci, jakie beda zawarte
w systemie.

Specjalisci ds. szkolen

Z analizy zebranego materiatu wynika, ze najwiecej oczekiwan wobec systemu maja specjalisci ds.
szkolen. Ta grupa specjalistéw pracujacych w urzedach pracy, méwiac o ZSK, a w zasadzie odnoszac
sie do zasobow ZRK, dostrzega wiele korzysci, ktére przyniesie wdrozony system. Jednak nalezy mie¢
na uwadze, ze wyobrazenia dotyczace tworzonego systemu znacznie wykraczajg poza faktyczny
zakres informacji, jakie bedzie on zawierat.

Ponizej przedstawiono elementy, ktére w ocenie doradcéw moze (powinien) zawierac system:
= informacje o firmach szkoleniowych, w tym ich ocena przygotowana przez inne urzedy pracy,

= mozliwo$¢ komentowania i umieszczania opinii przez podmioty korzystajace z ustug firm szkole-
niowych,

= aktualizacja przepiséw dotyczacych uzyskiwania kwalifikacji i uprawnien,

= bogato opisana walidacja przy kazdej kwalifikacji (z tym ze nie jest uzywane okreslenie ,walidacja”).

Doradcy zawodowi z powiatowych urzedoéw pracy

Doradcy zawodowi, ktérzy w swojej pracy postuguja sie wszelkimi funkcjonujgcymi na rynku klasyfi-
kacjami zawodoéw, wyrazaja oczekiwanie, ze tworzony system bedzie sie odnosic takze do klasyfikacji
zawodéw. W percepcji tej grupy doradcoéw utatwieniem w pracy z klientami PUP bytoby odnoszenie
danej kwalifikacji widniejacej w systemie do grupy zawodéw.

Ponizej przedstawiono elementy, ktére w ocenie doradcéw moze (powinien) zawierac system:
= odniesienie danej kwalifikacji do Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci,

= terminy egzaminéw (okreslenie stosowane przez respondentéw) — pojawito sie oczekiwanie, ze
w systemie bedzie mozna znalez¢ informacje, kiedy i jakie instytucje certyfikujace beda organizo-
wac procesy potwierdzajgce posiadanie danej kwalifikacji.

Doradcy z poradni pedagogiczno-psychologicznych

Jak juz wczesniej wspomniano, doradcy zawodowi pracujgcy z mtodzieza nisko oceniajg uzytecz-
nosc¢ systemu, twierdzac, ze jest on bardziej adekwatny do pracy z osobami dorostymi. Uczniowie,
rodzice i nauczyciele w ocenie doradcéw z PPP nie stanowia grupy odbiorcéw tresci oferowa-
nych przez ZSK. Mimo ze nie widzg aktualnie mozliwosci korzystania z zasobdéw ZSK uznali, ze
przy opisie kwalifikacji powinna sie znajdowac¢ informacja o przeciwwskazaniach do wykonywa-
nia danego zawodu. Doradcy zawodowi, ktérzy pracujg z mtodziezg, mdéwiac o ZSK, uznajg, ze
system ten moégtby zawierac¢ informacje wazne dla os6b mtodych stojacych przed wejsciem na
rynek pracy. W ich ocenie ZSK bedzie przydatniejszy i atrakcyjniejszy, jesli zostanie wzbogacony
o nastepujace informacje wazne dla mtodziezy:
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= potencjalne obszary wykorzystania posiadanej kwalifikacji,
= warunki finansowe i mozliwe do uzyskania honorarium, jesli ktos ma potwierdzong kwalifikacje,

= odniesienie do zapotrzebowania na kwalifikacje na rynkach UE.

» R ,Odbyto sie szkolenie na temat tego Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji bodajze w zesztym
roku. Dowiedzielismy sie, ze powstanie taka baza, gdzie bedzie wszystko, ze tak powiem, wrzu-
cone wszystkie uprawnienia, opisy zawodoéw, kwalifikacje, te jednostki, ktére spetniaja te wyma-
gania. Takze tak, spotkatam sie i czasami zaglagdam”. - doradca ds. szkolen

»> R:,Wazne, zeby to wszystko byto zintegrowane, ale na catym rynku, i w szkotach, i wszedzie; zeby
te zawody byty opisane i zakodowane, zeby mozna byto potaczy¢ zawdd i umiejetnosci z tym,
czego oczekuja pracodawcy”. — kierownik doradcéw zawodowych

»> R:,Sa tam instytucje egzaminujace, zajmujace sie wydawaniem certyfikatéw. Natomiast dobrze
by byto baze szkoleniowg dopiag¢. Tego mi brakuje. Bo teoretycznie gdyby doradca miat dora-
dza¢, gdzie mozna by byto sie skontaktowa¢, gdzie mozna by byto te kwalifikacje naby¢? — takiej
wiedzy tam nie ma”. - kierownik doradcéw zawodowych

Certyfikaty — postrzeganie znaczenia certyfikatow

W badaniu podczas dyskusji grupowych sprawdzano takze, jakie opinie majg doradcy na temat
posiadania i pozyskiwania certyfikatow potwierdzajacych kwalifikacje. Temat znaczenia certyfikatéw
zostat poruszony podczas dyskusji grupowych z doradcami zawodowymi z powiatowych urzedéw
pracy oraz podczas wywiadoéw grupowych z pracodawcami. Ten temat zaangazowat osoby bioragce
udziat w dyskusji. Sposéb rozmowy o roli certyfikatéw zaréwno w procesie rekrutacji, jak i w zarza-
dzaniu zespotem wskazuje, Ze jest to wazna kwestia.

Wiarygodnos¢ i jakos¢ kwalifikacji

Doradcy zgodnie wyrazali opinie, ze prestiz i renoma instytucji nadajacej kwalifikacje ma znaczenie.
Jednym z czynnikéw zwiekszajacych wiarygodnosc certyfikatow jest Sciste powigzanie instytugji
wydajacej certyfikat z branza. Masowe wydawanie zaswiadczen obniza jakos¢ nadawanej kwalifika-
¢ji. Ponadto czynnikiem, ktéry wptywa na jakos¢ nadawanej kwalifikacji, jest aktualizacja wymagan
potrzebnych do jej zdobycia. Doradcy podawali przyktad kwalifikacji z branzy informatycznej, gdzie
tatwa dostepnos¢ certyfikatu obnizyta jego range.

» R Mamy rézne przykre doswiadczenia z niektorymi certyfikatami, ktére sie bardzo zdezaktu-
alizowaty. Jeden z certyfikatéw absolutnie nie potwierdza w tej chwili tych umiejetnosci (...).
Duza liczba kurséw unijnych, ktére byty dostepne, spowodowata, ze ludzie masowo szli na
takie kursy; a wymagany byt wspdtczynnik zdawalnosci po tych szkoleniach, osoby bez odpo-
wiedniej wiedzy i kwalifikacji z obstugi komputera otrzymywaty te certyfikaty. Wiec ja uwazam,
ze to nie zawsze jest obiektywne. To zalezy od certyfikatu”. - doradca zawodowy PUP

Kwalifikacje czy referencje

Dyskusja takze toczyta sie wokdt watku, co jest wiarygodniejszym potwierdzeniem kompetencgji
kandydata do pracy — nadana kwalifikacja czy referencje. Formalnie nadana kwalifikacja i przygo-
towana opinia o pracowniku sg zupetnie innymi dokumentami, natomiast w percepcji doradcow
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referencje moga mie¢ wieksze znaczenie w procesie przyjmowania kandydata do pracy, poniewaz
potwierdzajg doswiadczenie i praktyczne wykorzystanie umiejetnosci danej osoby, a nie jedynie
wiedze w okreslonej dziedzinie.,Polecenie” w ocenie doradcédw ma znaczenie w mniejszych firmach,
gdzie pracodawcy szukajg oséb wydajnych, doswiadczonych i chetnych do pracy. Doradcy uwazaja,
ze certyfikaty moga miec znaczenie w duzych firmach, korporacjach, gdzie zarzagdza sie rozbudowa-
nymi zespotami kadr.

» R LLepszym wskaznikiem rzeczywistych kompetencji danej osoby jest opinia o niej niz posia-
danie certyfikatu. Tutaj roznie to jest, bo na przyktad co z tego, ze ktos ma tytut technika, jak
przyjdzie do mnie pracodawca i powie: Mnie to nie satysfakcjonuje? Jesli kto$ poleci mu osobe bez
certyfikatu, ale potrafigca cos zrobi¢, to woli takg osobe, ale z doswiadczeniem, z polecenia, ale to
sg wybrani pracodawcy - tacy, ktérzy szyja na miare swoje stanowiska. A tam, gdzie jest dobie-
ranie w jakichs korporacjach czy innych instytucjach — im wieksza firma, tym wieksze znaczenie
ma certyfikat, a mniejsze znaczenie ma doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci. Im mniejsza
firma, tym mniejsza wage przywigzujg do certyfikatu, a wieksza — do konkretnych umiejetnosci
posiadanych przez tg osobe”. - doradca zawodowy PUP

Znaczenie certyfikatow dzis i jutro

Doradcy takze zgodnie twierdza, ze znaczenie certyfikatéw bedzie rosto. Ze wzgledu na rozwéj tech-
nologii w wielu branzach wymagane beda dokumenty zaswiadczajace, ze kandydaci do pracy maja
odpowiednie kompetencje. Wzrost znaczenia certyfikatow w procesie rekrutacji w ocenie doradcow
wynikac takze bedzie z faktu wprowadzania norm, nowych przepiséw i regulacji dotyczacych wyma-
gan w zawodach.

»> R:,Obecnie wprowadzane normy wymuszajg posiadanie pracownikéw z odpowiednimi certy-
fikatami. Kiedys kierowca mogt miec raz zrobiony certyfikat i pracowac do $mierci. Teraz musi
co piec lat go potwierdzaé. Ustawy wymagaja i beda narzucaty wymogi na pracodawcoéw, aby
certyfikaty byly jednak potwierdzane, okreslane ponownie na bazie kompetencji i predyspozycji,
ale tez mozliwosci psychofizycznych danej osoby”. - doradca zawodowy PUP

»> R:,Ja miatam tu na mysli branze wschodzace: programiste, takie zawody, ktore beda wymagaty,
na przyktad nie mamy tu szkoty, aby jakis informatyk dodatkowo sie wyuczyt na programiste, co
jest teraz zawodem bardzo przysztosciowym. | znaczenie tych certyfikatéw bedzie rosto. W bran-
zach fizycznych nie bedg istotne”. — doradca zawodowy PUP

Certyfikat — znaczenie dla pracownika czy dla firmy

Doradcy wyrazali zréznicowane opinie odnosnie do takich stwierdzen jak: ,certyfikat przynosi

U

wieksze korzysci pracownikowi niz firmie”, ,posiadanie certyfikatéw przez pracownikéw podnosi
prestiz firmy”, ,0soby, ktére majg certyfikaty, sa bardziej cenione przez przetozonych niz osoby bez
certyfikatow”. W ocenie doradcéw role certyfikatu nalezy rozwaza¢ w konkretnej sytuacji, znajac
profil osoby, kulture organizacyjng i wielkos$¢ firmy, a takze sytuacje, w ktérej rozwazane bedzie

znaczenie certyfikatéw.

Jednoznaczne ustosunkowanie sie do stwierdzen o roli certyfikatdw bardzo utrudnia rézne
postrzeganie, czym sg i co potwierdzaja certyfikaty. Z przebiegu dyskusji doradcéw wida¢ byto, ze
w pierwszej chwili spontanicznie stawia sie znak réwnosci miedzy pojeciami,certyfikat”i,wiedza”.
Jednak doradcy, rozmawiajac o roli certyfikatéow, rozwazali znaczenie nie tylko potwierdzania
wiedzy z danej dziedziny, ale tez praktycznego i efektywnego jej wykorzystywania.
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»

»

»

R: ,Jesli certyfikat rowna sie umiejetnos¢, to przypusémy, ze sa dwie osoby: jedna z certyfikatem,
druga bez. To bedzie na pewno inaczej wyglada¢ w oczach pracodawcy, czyli certyfikat przyda
sie whascicielowi pod warunkiem, Zze réwna sie umiejetnosci. Jesli mamy dwie osoby z identycz-
nymi umiejetnosciami i jedna z nich ma certyfikat — to jest plusik”. - doradca zawodowy PUP

R: ,Sam certyfikat bez doswiadczenia nie ma tak naprawde zadnego znaczenia, nie jest wystar-
czajacy”. — doradca zawodowy PUP

R: ,Certyfikat méwi nam o tym, ze kto$ byt na jakims szkoleniu, zdobyt wiedze teoretyczng i moze
tez troche praktycznej. Ale my tak naprawde nie wiemy, czy on ma predyspozycje”. — doradca
zawodowy PUP
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5. Upowszechnianie wiedzy o Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji

Z pozyskanych informacji wynika, ze wiedza o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji rzadko jest
gromadzona i przekazywana w obrebie instytucji (WUP i PUP). Informacje na temat ZSK przeka-
zywane podczas seminaridow i konferencji nie sg rozpowszechniane wsréd pracownikéw w syste-
matyczny sposdb. S3 instytucje i urzedy, w ktérych dba sie o budowanie zasobdéw informacji,
jednak nie wyodrebniono zadnych kompleksowych rozwiazan (nawet w powiatach czy woje-
wodztwach) majacych na celu upowszechnianie wiedzy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Badanie pozwolito ustali¢, za pomoca jakich innych dziatan doradcy zawodowi moga pozy-
skac¢ i pozyskuja wiedze na temat wdrazanego Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Ponizej przedstawiono przyktady wydarzen, podczas ktérych (oprécz dziatarh podejmowanych
przez Instytut Badan Edukacyjnych) doradcy zawodowy mieli okazje ustysze¢ o ZSK:

= szkolenia organizowane przez wojewddzkie urzedy pracy,
= studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego,
= szkolenia organizowane przez o$rodki doskonalenia nauczycieli.

Gtownym zrédtem wiedzy o ZSK sg zewnetrzne seminaria, szkolenia i konferencje. Z deklaracji
0s6b zaproszonych do badania wynika, ze jedli byty na spotkaniu dotyczacym ZSK, przewaznie
byto to jedno spotkanie.

Warto tez jednak podkresli¢, ze sg doradcy, ktérzy nie poprzestaja na uczestnictwie wytacznie
w jednym spotkaniu, lecz starajg sie $ledzi¢, jak rozwijany jest system, i biorg udziat w kilku
spotkaniach.

Jest takze grupa oséb, ktéra sama wykazuje inicjatywe w zdobywaniu wiedzy o postepach
wdrazania systemu — podejmuja one dziatania na wtasng reke, szukajac informacji i doksztat-
cajac sie we wiasnym zakresie.

Pomimo tak szeroko zakrojonych dziatarh prowadzonych przez Instytut Badan Edukacyjnych
rozmowcy maja ktopot z przywotaniem nazw stron internetowych, z ktérych pozyskuja infor-
macje. Pytani o zrédta wskazujg internet bez podania konkretnego adresu; mowia takze, ze
zrédtem wiedzy jest ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

» M ,Czy zna Pan jakies strony internetowe, ktére sa poswiecone tej tematyce?

R: ,Z pamieci nie powtdrze, aczkolwiek jednga z nich nawet przed tym wywiadem przegladatem”. -
kierownik doradcéw zawodowych PUP

»> R:,Bytam na stronie IBE, a nie wiem czy to jest to samo? Tak [§miech]. Bo az tak czesto nie bywam,
tak” — doradca zawodowy WUP

Badanie jakos$ciowe pozwolito ustali¢, ze sposréod badanych trzech grup doradcéw zawodo-
wych (doradcy PPP, doradcy PUP i doradcy WUP) doradcy zawodowi z wojewddzkich urze-
déw pracy na obecnym etapie wdrazania systemu posiadajg stosunkowo najwiecej wiedzy na
temat dziatan i zasad funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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Ta grupa w poréwnaniu do innych swobodniej postuguje sie terminologia ZSK, a takze patrzy
na system kompleksowo. Wynika to prawdopodobnie z roli nadanej WUP-om, a mianowicie
sg to jednostki odpowiedzialne za zbieranie, aktualizowanie oraz rozpowszechnianie wiedzy.
W poréwnaniu do doradcédw pracujacych w urzedach pracy (zaréwno doradcow, jak i specja-
listow ds. szkolen), ktérzy nie patrza na system kompleksowo, lecz odnosza sie do jego
wybranych elementéw, doradcy urzedéw pracy i poradni psychologiczno-pedagogicznych,
rozmawiajagc o ZSK, w wiekszym stopniu koncentruja sie na elementach uzytecznych w ich
codziennej pracy.

Grupa, ktora takze dos¢ swobodnie postuguje sie terminologia i jezykiem przypisanym ZSK
obejmuje doradcédw pracujacych w poradniach pedagogiczno-psychologicznych. Jesli nawet
nie maja oni pogtebionej wiedzy na temat zasobéw ZSK, z racji swojego wyksztatcenia (sa
to gtéwnie psychologowie z ukofnczonymi kursami i/lub studiami podyplomowymi z zakresu
doradztwa), w naturalny sposéb méwia o walidacji, kwalifikacjach, umiejetnosciach, kompe-
tencjach czy zasobach.

Chcac usystematyzowac¢ wiedze dotyczaca tego, jak rozmoéwcy pozyskiwali i pozyskuja
informacje na temat Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, mozna stworzy¢ na potrzeby
raportu nastepujacy podziat wedtug kryterium uczestnictwa w wydarzeniach dotyczacych
upowszechniania wiedzy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji i deklarowanego poziomu
wiedzy:

= uczestnicze w konferencjach lub seminariach organizowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych
i staram sie by¢ na biezaco,

= bylam/bytem na spotkaniu dotyczacym Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ale nie wiem, kto
byt organizatorem, i mam podstawowe informacje o systemie,

= wiem, ze byta konferencja (spotkanie) na temat Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ale nie
mogtam/mogtem w nim uczestniczy¢; byta obecna inna osoba z urzedu,

= nie wiem, czy sg organizowane spotkania, dopiero przed wywiadem sprawdzatam/sprawdzatem
informacje na stronie internetowe;j.

»> R:,Uczestnicze regularnie w szkoleniach, ktére robi IBE dotyczacych Polskiej Ramy Kwalifikacyj-
nej, ZSK i rejestru kwalifikacji, wiec pierwszy raz o tym ustyszatem zaraz jak zaczatem tu pracowac
w dwa tysigce trzynastym roku”. — doradca zawodowy PPP

»> R:,Ostatnio bytam na kolejnym szkoleniu, gdzie sie okazato, ze te prace sg dalej zaawansowa-
ne i dalej rozwijane. | oczywiscie wiemy, z czego sie skfada kwalifikacja, z jakich$ tam elemen-
tow, jak jest to opisywane, te zawody, i jaki jest pomyst na walidacje, a takze jak pozyskiwac te
certyfikaty w ksztatceniu formalnym i nieformalnym. Tak, duzo sie méwi o tym, zeby potwier-
dzac nieformalne kompetencje. Urzad wysyta mnie na te szkolenia, finansuje je, to znaczy one
sg bezptatne, ale odbywaja sie w godzinach pracy, wiec jest to potrzebne do pracy z klientem”.
- doradca zawodowy WUP

» R ,Przyszto zaproszenie na seminarium, stad wiem. Przyszto pismo w sprawie zaproponowania
kwalifikacji rynkowych do wiaczenia do tego systemu. Wskazania przyktadow instytucji certy-
fikujacych czy zapewnienia jakosci. Ale jakie$s materiaty ze szkoleh mam. Poza tym nie mamy
w urzedzie szerszych informacji. Teraz tez, po pismie na temat wigczania kwalifikacji, zostalismy
zobligowani, to znaczy poproszeni o to, zeby zapoznac sie bardziej z tym systemem, aby doradcy
zawodowii z filii uczestniczyli”. - doradca zawodowy WUP
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»> R:,Nie spotkatam sie z ZSK. Jak sie dowiedziatam, ze ma Pani u nas by¢ na rozmowie (wywiadzie),
wesztam w internet. Kojarzytam, ze jest taki proces, zeby instytucje wprowadzaty kwalifikacje
jako ujednolicone, natomiast nic wiecej nie styszatam”. — specjalista ds. szkolen

> R:,Tak. Bytam nawet na szkoleniu, ale niewiele moge powiedzie¢ na ten temat” - doradca
zawodowy PPP

» R:,Wie pani co, moze gdzie$ co$ mi migneto, tak, natomiast na pewno sie tym nie interesowatam
jakos gtebiegj”. — specjalista ds. szkolen

Jednym z celéw badania byto ustalenie, w jaki sposéb i jakie tresci powinny by¢ przekazywane
pracownikom urzedéw pracy, aby wiedza dotyczaca systemu odpowiadata ich potrzebom.

Osoby, ktorych wiedza na temat systemu jest dos¢ ogdlna, méwity wprost, ze nie maja pomystu co
do formy i tresci, jaka powinna by¢ przedmiotem szkolenia czy kursu. Osoby, ktére uczestniczyty
juz w szkoleniach i seminariach poswieconych Zintegrowanemu Systemowi Kwalifikacji wskazaty,
ze na tym etapie potrzebujg informacji, jak mozna praktycznie wykorzysta¢ ZSK w codziennej pracy.
Ponadto uwazaja, ze szkolenia nie powinny ograniczac¢ sie do jednego grona odbiorcéw, lecz by¢
adresowane do partneréw w regionie, aby pokazac zaleznosci, punkty styku dziatania i wykorzysta-
nia wdrazanych rozwigzan.

= Newsletter - w odczuciu doradcéw newsletter z informacjami na temat postepdéw i rozwia-
zan ZSK daje poczucie, ze system ,zyje” i sie rozwija. Taka forma komunikacji jest tez wygodna
i przystepna dla doradcéw zawodowych. W wywiadach podkreslali, ze trzeba poswieci¢ gros
czasu na wyszukanie i znalezienie informacji o pojawiajacych sie rozwigzaniach.

= Szkolenia ,szyte na miare” - doradcy bardzo silnie podkreslali potrzebe pokazania praktycz-
nych korzysci, jaki daje system. Postulowali, aby szkolenia uwzgledniaty lokalng specyfike (po-
ziom bezrobocia, liczbe zaktadéw produkcyjnych, charakterystyke sytuacji na rynku pracy w po-
wiatach osciennych, jakos¢ i zakres oferty szkoleniowej i edukacyjnej w regionie, profile oséb
zarejestrowanych w urzedzie itp).

= Szkolenia z partnerami w regionie — doradcy pytani, kto w ich ocenie powinien by¢ uczest-
nikiem szkolen i seminariéw poswieconych rozwigzaniom ZSK, w pierwszej kolejnosci wy-
mieniali pracodawcéw (zrzeszenia, zwiazki), ale takze kadre zarzadzajaca sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz firmy szkoleniowe, a takze instytucje certyfikujace. Niekiedy
pojawiaty sie gtosy, aby do udziatu w szkoleniach zapraszac¢ przedstawicieli o$wiaty. Pracow-
nicy urzedéw pracy widza wiele korzysci, jakie moze przynies¢ wspolny udziat w seminariach
przedstawicieli ww. grup.

Sporadycznie wymieniano przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej i doradcédw pracujacych
z mfodzieza w ramach pomocy $wiadczonej w ochotniczych hufcach pracy, osoby zajmujace sie
rekrutacjg i przedstawicieli agencji zatrudnienia.

= Szkolenia pokazujace zasoby portalu - z badania wynika, ze potrzebne sg szkolenia pokazu-
jace zasoby portalu. Powszechna byta opinia, ze portal jest dos¢ ztozony i w pierwszym odbiorze
nieczytelny, co zniecheca do zapoznawania sie z jego trescia. Doradcy mowili wprost o takiej for-
mule szkolenia, dzieki ktérej krok po kroku beda mogli zapoznac sie z tym, gdzie i jakie tresci sg
prezentowane i umieszczane.

» R »Mysle, ze na pewno ochotnicze hufce pracy, bo oni tez wspétpracujg z mtodzieza trudng i tez
musza ich w jakis sposéb informowac o réznych projektach. Mysle, ze tez OPS-y, bo maja réznych
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5.1.

klientéw, i na pewno doradcy zawodowi w szkofach. Bo oni tutaj tych mtodych ludzi kierunkuja,
wiec czemu nie". — doradca zawodowy PUP

» R +~Wolatabym w czyms$ wzig¢ udziat niz cos$ przeczytac. Przeczytanie mogtoby by¢ tylko utrwa-
leniem wiedzy — w postaci materiatéw szkoleniowych, publikacji, ksigzki, biuletynu. A w zywym
kontakcie mozemy zawsze sie o co$ dopyta¢, poszukac rozwigzan... bo jesli mamy ksigzke — jest
tam jakas dyrektywa, mamy robic¢ to i to, a nie zawsze w praktyce jest to mozliwe. Wiec jedli
rozmawiamy o czyms, jesli szkolenie jest z osoba, ktéra udziela jakichs informacji, czyli jest w tym
temacie osobg, ktéra wie, jest ekspertem”. — doradca zawodowy PUP

»> R:,Seminaria. Na pewno jakas konferencja na ten temat, a pdzniej rozestanie informacji
w formie elektronicznej, zeby byto gdzies zapisane. Jesli chodzi o same dane - stworzenie bazy
moze nam wszystkim usprawni¢ prace. Gdyby byto uwzglednione, co to bedzie, cho¢by sam
szkielet (ZSK) i jak to bedzie dziata¢ (...). Chyba ze to juz bedzie na tyle funkcjonowato, ze
wtedy mozna zrobi¢ spotkanie z instytucjami, pracodawcami i przedstawi¢, ze jest co$ takiego.
Jak kto$ ma potrzebe, mozna do administratora (organizatora) wystac jakies zapytania, wystac
swa propozycje, bo to jest do pracodawcédw, to im bardziej jest to potrzebne”. - doradca zawo-
dowy PUP

Wspotpraca w regionach

W celu upowszechniania wiedzy dotyczacej rozwigzan, jakie oferuje Zintegrowany System
Kwalifikacji, oraz promowania polityki uczenia sie przez cate zycie istotne wydaje sie wykorzy-
stanie sieci wspdtpracy instytucji dziatajacych w regionach. Z badania wynika, ze zaréwno woje-
woédzkie, jak i powiatowe urzedy pracy podejmujg dziatania z wieloma instytucjami i partnerami
lokalnymi na rzecz promocji zatrudnienia, aktywizacji zawodowej, wsparcia oséb zagrozonych
wykluczeniem itp.

Z informacji od doradcéw zawodowych pracujacych w PUP wynika, ze urzedy pracy podejmuja
wspotprace z innymi instytucjami na rynku pracy. Intensywnos¢ i charakter wspotpracy s uzalez-
nione od rodzaju danej instytucji oraz zakresu jej dziatania. Wptyw na podejmowang wspotprace
z innymi podmiotami na rynku pracy ma takze liczba danych placéwek w regionie oraz ich specyfika
dziatania na gruncie aktywizacji zawodowej na rzecz 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy. Do
instytucji, z ktérymi podejmuja wspdtprace powiatowe urzedy pracy naleza:

= powiatowe urzedy pracy w regionie,

= agencje zatrudnienia,

= osrodki pomocy spotecznej,

= wojewddzkie urzedy pracy,

= organizacje pozarzadowe.

Podobnie sytuacja prezentuje sie z perspektywy doradcéw zatrudnionych w wojewddzkich urze-

dach pracy. Charakter wspotpracy, jej zakres oraz przedmiot sg bardzo ztozone. Do instytucji, z ktory-
mi wspdtpracuje WUP, mozna zaliczy¢:

= powiatowe urzedy pracy,

= filie wojewo6dzkich urzedéw pracy,
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= poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
= pracodawcow,
= agencje zatrudnienia (w ramach systemu EURES),

= osrodki pomocy spotecznej,

organizacje pozarzadowe.

Efektywne promowanie wiedzy dotyczacej ZSK powinno bazowaé na wspétpracy instytucji rynku
pracy w regionie. Biorgc pod uwage cel/misje PUP i WUP, fakt podejmowania wspétpracy przez te
podmioty wydaje sie oczywisty. Analiza zebranego materiatu badawczego nie pozwala jednak na
jednoznaczne stwierdzenie, ze w kazdym z urzedéw pracy, z ktérych pochodzity osoby biorace udziat
w badaniu (dotyczy PUP), zostaje nawigzana taka wspédtpraca, a tym bardziej, ze ma ona systemowy/
regularny charakter. Na podstawie informacji uzyskanych od respondentéw mozna stwierdzi¢, ze
jezeli ta wspétpraca zostaje podjeta przez PUP i WUP, to wedtug respondentéw wspdlne dziatania
daja dobre efekty.

Wspétpraca ta dotyczy nastepujacych dziedzin: koordynacji zadan WUP i PUP, szkolen pracowni-
kéw PUP (zaréwno w roli organizatora, ktéry znajduje zewnetrznga firme szkoleniowag, jak i w roli
instytucji, ktérej pracownicy, np. doradcy zawodowi, sg trenerami), prowadzenia szkolen i porad-
nictwa grupowego dla klientéw PUP, promowania ustug urzedéw pracy, diagnostyki klientéw
PUP, informacji zawodoznawczej (np. teczki informacji o zawodach), opracowywania nowych
narzedzi dla PUP, tworzenia oferty szkoleniowej, wymiany informacji o metodach, narzedziach
pracy i klientach itp.

»> R:,Wojewddzki urzad pracy przyjezdza do nas. Powiedzieli, ze s w stanie przyjechac,
i bedziemy korzysta¢ nie z zaje¢ indywidualnych, ale grupowych; to oni wyszli z takg propo-
zycja. Dla nas jest to fajna rzecz, dlatego ze mozemy sie wspiera¢ ich wiedza" — doradca
zawodowy PUP

»> R:,Szkolenia miekkie z zakresu obstugi klientéw, réznych trudnych sytuacji, na ktére napotyka-
ja w komunikacji. Asertywnosci w kontakcie z klientem i tak dalej. W szerokim zakresie obstugi
klienta trudnego powiatowych urzedéw pracy. To do tego tez szkolimy w ramach naszych zadan.
Powiatowe urzedy pracy réwniez przysytaja, znaczy prosza nas o wsparcie w zakresie diagnosty-
ki psychologicznej, pracy z bardzo trudnymi klientami. Ja osobiscie tez miatam takich klientow,
ktérzy majag bardzo duze trudnosci na rynku pracy (...). Te osoby do nas przyjezdzaja, ja mam
takich klientéw, z ktérymi pracowatam, wspierajgc powiatowe urzedy pracy w tym zakresie” —
doradca zawodowy WUP

Wyniki badania pokazuja, ze istnieja silne oczekiwania, aby nawigzac¢ blizszg wspotprace miedzy
partnerami w regionach, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dziatart wojewdédzkich urzedéw pracy
oraz jednostek zamiejscowych (filii) i powiatowych urzeddéw pracy.

W badaniu pojawit sie takze postulat, ze do dziatan o charakterze upowszechniajgcym rozwia-
zania ZSK aktywnie powinni by¢ wiaczani pracodawcy. Zdaniem badanych pracodawcy coraz
lepiej rozumieja idee uczenia sie przez cate zycie, jednak w ocenie doradcéw nadal podcho-
dza do niej z rezerwga. Doradcy zwracali uwage, ze pracodawcy zazwyczaj wspieraja swoich
pracownikéw w uczeniu sie wtedy, gdy moga na ten cel pozyska¢ srodki z funduszy zewnetrz-
nych, np. za posrednictwem urzedéw pracy (w tej sytuacji z Funduszu Pracy lub Krajowego
Funduszu Szkoleniowego).
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5.2. Bariery we wdrazaniu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Postawa pracodawcow - konieczny wyrazny sygnat z rynku

W ocenie doradcéw o sukcesie ZSK bedzie stanowic¢ ,reakcja rynku, to znaczy postawa praco-
dawcow i ich nastawienie wobec nowych rozwigzan systemowych”. Doradcy bardzo wyraz-
nie sygnalizuja, ze przy braku jasnego komunikatu ze strony pracodawcdéw, iz potwierdzenie
posiadanych umiejetnosci jest wymagane i cenione, trudno bedzie doradcom przekonywac
klientow urzeddéw pracy do poddawania sie procesowi walidacji. Ponadto poddanie sie temu
procesowi nie jest proste; wymaga konfrontacji z tym, ile juz wiem i ile potrafie czy tez czego
jeszcze nie wiem i potrzebuje sie nauczy¢. Aby przystapi¢ do procesu walidacji, konieczny jest
tez odpowiedni poziom motywacji, czyli m.in. jasno okreslony cel, do czego moge wykorzy-
stac¢ pozyskang kwalifikacje. Z tego wynika wyrazny gtos doradcéw, ze w ich pracy z osobami
poszukujacymi zatrudnienia kluczowa bedzie wspétpraca z pracodawcami i wsparcie ze strony
przedsiebiorcow.

Doradcy sa zaniepokojeni tym, ze ich obowiagzkiem stanie sie edukowanie pracodawcéw z zakre-
su korzysci, jakie przynosza instrumenty wypracowane w ramach wdrazania ZSK. Taka opinia
wynika z doswiadczen doradcéw zawodowych. W ich poczuciu gros pracy polega na statym
informowaniu pracodawcow, jakie sg instrumenty, z ktdrych mogg korzysta¢, zatrudniajgc oso-
by bedace klientami urzedéw pracy. Pracownicy urzedéw pracy wyrazajg obawe, ze spadnie
na nich kolejne zadanie w postaci informowania o korzysciach systemu.

Szczegolnie wazny jest segment matych firm, ktore zgtaszajg sie do urzedéw pracy podczas
prowadzenia rekrutacji pracownikéw. Istnieje duze ryzyko, ze wtasciciele matych, a nawet $red-
nich firm, nie beda mieli w sobie gotowosci i checi do uczenia sig, czym jest i jakie rozwigzania
oferuje ZSK.

Jezyk i ztozonos¢ systemu

Ztozonos¢ systemu oraz jezyk stanowig bariere i moga zniecheca¢ do dalszego zgtebiania tematu
ZSK. Doradcy zawodowi, niezaleznie od tego, czy byli uczestnikami seminariéw czy konferencji, czy
tezich wiedza jest skromna i kontakt z ZSK ogranicza sie do odwiedzania portalu, oceniaja, ze system
jest bardzo ztozony, a jezyk, w ktérym opisywane sg rozwigzania i poszczegdlne elementy systemu,
jest w ocenie badanych naukowy. Doradcy okreslaja takze, ze jest hermetyczny i nie przystaje do
jezyka uzywanego w pracy z osobami korzystajacymi ze wsparcia doradczego. Te dwa powigzane ze
sobg elementy - jezyk oraz ztozono$¢ systemu — moga stanowi¢ powazna przeszkode w budowaniu
otwartosci doradcow na zapoznanie sie ZSK. System jest odbierany jako skomplikowany i nieprzej-
rzysty, wiec jego konstrukcja oraz sposdb opisywania moga zniecheca¢ potencjalnego adresata do
zgtebiania oferowanych rozwigzan.

Konstrukt teoretyczny, brak przetozenia na praktyke

System jest na wczesnym etapie wdrazania i w percepcji doradcéw nadal jest konstruktem teore-
tycznym, a nie rozwigzaniem majgcym praktyczne zastosowanie w ich codziennej pracy. Czynnikiem
dystansujgcym i zmniejszajagcym zaangazowanie w zbieranie informacji i zapoznawanie sie z ZSK
jest brak przyktadéw praktycznego wykorzystania rozwigzan, ktére wprost odnoszg sie do sytuacji
na lokalnym rynku pracy. Z perspektywy doradcéw pozyskiwanie wiedzy na temat ZSK jest wytacz-
nie poznawaniem teorii. Doradcy postulujg wrecz konieczno$¢ przeszkolenia przez ekspertéw, jak
osoby pracujace w urzedzie pracy we wspodtpracy z innymi podmiotami niosagcymi pomoc i wsparcie
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osobom w obszarze aktywizacji zawodowej moga korzystac z wprowadzanych rozwiagzan. Podsumo-
wujac, na tym etapie bariere stanowi przekonanie, ze ZSK jest konstruktem teoretycznym. Doradcy
potrzebuja szkolenia, podczas ktérego wraz z innymi jednostkami i partnerami omowia, jak wpro-
wadzone rozwigzania odnoszg sie do specyfiki lokalnej oraz stosowanych przez doradcéw narzedzi
pracy i wykorzystywanych baz informacji.

Brak wytycznych z instytucji nadzorujacych dziatania urzedéw pracy

Na obecnym wczesnym etapie wdrazania ZSK nie ma wyraznego bodzca ani potrzeby korzystania
z jego zasoboéw. Brakuje takze jasnych wytycznych od instytucji nadzorujacych dziatania urzedéw
pracy odnosnie wykorzystania zasobéw budowanego systemu. Sporadycznie pojawiaty sie opinie,
ze doradcy sg zobowigzani do dziatania zgodnie z ustawg i rozporzadzeniami i czekaja na jasne
wytyczne dotyczace procedur.

Finansowanie procesu walidacji

Kwestia, ktora budzita wiele pytan, dotyczyta kosztéw uzyskania dokumentéw potwierdzaja-
cych posiadanie kwalifikacji. Na tym etapie badania nie znano przyktadowych kosztéw uzyska-
nia dokumentéw potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji, tak wiec rozmowa dotyczyta jedynie
optat okreslonych w ustawie, nie za$ wysokosci kosztdw procesu walidacji.

Pytanie o finansowanie procesu walidacji nurtuje szczegdlnie pracownikéw urzedéw pracy,
gdzie istnieja bardzo szczegdtowe procedury finansowania szkolen i kurséw podnoszacych
kwalifikacje. Doradcy zastanawiali sie, kto lub co (jaki podmiot) bedzie odpowiedzialny za finan-
sowanie procesu walidacji osoby bezrobotnej lub chcacej sie przekwalifikowac. W ocenie dorad-
cow zawodowych klienci urzedéw pracy nie beda sktonni pfaci¢ za walidacje. Sytuacja finanso-
wa klientéw urzedu jest zazwyczaj trudna. W ocenie doradcéw osoby te nie beda dysponowac
odpowiednimi srodkami, a takze w hierarchii wydatkéw optacenie procesu walidacji nie bedzie
nalezato do priorytetowych.

»> R:,Z materiatéw, z konferencji, z internetu. Tylko dosztam do wniosku, Zze tego na razie jest
troszeczke... jeszcze dobrych dziesiec lat chyba minie, jezeli to w ogdle powstanie i bedzie funk-
cjonowad! Inicjatywa fajna, pomyst tez, bo wprost moim zdaniem wynika to z potrzeb rynku
pracy i pracodawcow, natomiast z tego, co zrozumiatam, te procedury na razie s troszeczke
czasochtonne i zawite. Bedzie chyba troche czasu musiato mina¢, by to rzeczywiscie zafunkcjo-
nowato w $wiadomosci pracodawcéw i 0séb, ktére by mogty te kwalifikacje uzyska¢ w ramach
tego systemu”. — kierownik doradcéw zawodowych

»> R:,Jesttak duze rozdrobnienie tego, ze ja sie zaczetam zastanawiac... jeszcze ten ZSK! Klasyfikacja
na potrzeby rynku pracy, klasyfikacja na potrzeby szkolnictwa, jakies modutowe programy szko-
len, standardy kompetencji i kwalifikacji zawodowych, tego jest tak duzo! Opisy zawododw... ze to
jest troszke za duzo dla mnie, Zrodet informacji o zawodach”. — doradca zawodowy WUP

> R:,ldea (ZSK) jest stuszna. To jest jakie$ wyjscie. To jest dobry system, jak juz bedzie funkcjonowat
w catosci i obejmie przede wszystkim pracodawcéw’”. — doradca zawodowy PUP
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6. Podsumowanie

6.1. Postrzeganie potencjatu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

= Wyniki badania jakosciowego wskazuja, ze na obecnym etapie implementacji zostata zbudowana
$wiadomos¢, ze powstat Zintegrowany System Kwalifikacji. Doradcy zawodowi objeci badaniem
deklaruja, ze ,styszeli” o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, jednak zdecydowana wiekszos¢
respondentéw przyznaje, ze wiedza, ktérg majg o zatozeniach systemu i jego funkcjonowaniu,
jest bardzo powierzchowna.

= Poziom wiedzy i postawa wobec rozwiazan, jakie oferuje Zintegrowany System Kwalifikacji, sa
réznorodne. Projektujac dziatania upowszechniajace, nalezy mie¢ na uwadze, ze jest wiele oséb,
ktére sg zaangazowane w proces poszukiwania informacji o ZSK i zadajg wiele pytan o szcze-
gotowe rozwiazania dla poszczegdlnych potencjalnych grup odbiorcéw. Sa tez osoby btednie
przekonane, ze wdrazany system ma catkowicie zastgpi¢ stosowane dotychczas rozwigzania. Ta-
kie przekonanie implikuje negatywne nastawienie wobec ZSK, poniewaz moze rodzi¢ obawe, ze
system jest nowym rozwigzaniem, ktére wyprze dotychczasowe instrumenty, a obecne narze-
dzia zostana catkowicie zastapione nowymi.

= Doradcom zawodowym trudno jest sie wypowiada¢ na temat ZSK i wymienia¢ korzysci, jakie
przyniesie system w ich codziennej pracy, poniewaz nie znajg szczegétowych rozwigzan. Sama
idea i mozliwos¢ potwierdzania umiejetnosci zdobytych na drodze nieformalnego uczenia sie jest
oceniana jako dobre rozwigzanie. Na podstawie analizy dotyczacej organizacji pracy doradcéow
zawodowych z réznych instytucji rynku pracy oraz rekonstrukcji proceséw doradczych mozna
analitycznie wskazac wiele dziedzin, w ktérych mozna korzystac z rozwigzan systemu.

= Doradcy zawodowi deklarujg pozytywne nastawienie do idei uczenia sie przez cate zycie. Stosuja
rézne strategie motywowania klientéw do uczenia sie: od najbardziej oczywistych bazujacych na
pokazaniu mozliwosci dalszego rozwoju i korzysci z nich ptynacych przez wyznaczanie celu i kro-
kéw do jego realizacji, a takze na wtasnym przyktadzie.

6.2. Upowszechnianie wiedzy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

= Wyniki badania jasno pokazaty, ze doradcy potrzebuja rozporzadzenia, ktére okresli, jak rozwigza-
nia Zintegrowanego Systemu Kalifikacji beda sie wpisywac w dotychczasowe formy i instrumenty
pomocy klientom urzedu pracy. Tym, co pozwoli formalnie podejmowac dziatania, sg rozwigzania
ustawodawcze.

= Na obecnym wczesnym etapie wdrazania ZSK nie ma wyraznego bodzZca ani potrzeby korzystania
Z jego zasobéw. Brakuje takze jasnych wytycznych od instytucji nadzorujgcych dziatania urzedéw
pracy odnosnie do wykorzystania zasobow tworzonego systemu. Sporadycznie pojawiaty sie opi-
nie, ze doradcy sg zobowigzani do dziatania zgodnie z ustawg i rozporzadzeniami i czekaja na
jasne wytyczne dotyczace procedur.

= Promowanie wiedzy dotyczacej rozwigzan ZSK powinno bazowa¢ na wspotpracy instytugji rynku
pracy w regionie. Biorgc pod uwage cel/misje PUP i WUP, fakt podejmowania wspétpracy przez
te podmioty wydaje sie oczywisty. Wyniki badania pokazuja, ze nie w kazdym z urzedéw pracy,
z ktérych pochodzity osoby biorace udziat w badaniu (dotyczy PUP), dochodzi do takiej wspot-
pracy, tym bardziej, ze ma ona systemowy/regularny charakter. Jezeli wspotpraca zostaje podjeta
miedzy PUP i WUP, wedtug respondentow wspdlne dziatania przynoszg dobre efekty.



Podsumowanie

Efektywne korzystanie z rozwigzan Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji bedzie zaleze¢ od po-
staw wielu partneréw rynku pracy. W ocenie doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw
pracy kluczowg grupa (z perspektywy tej grupy badanych doradcéw) sg pracodawcy. Dopiero
wyrazny sygnat od oséb szukajacych i zatrudniajacych pracownikédw pozwoli promowaé wsréd
klientéw urzedéw pracy rozwigzania, jakie umozliwia system. W wywiadach pojawiat sie postulat,
ze do dziatan upowszechniajacych rozwigzania ZSK aktywnie powinni by¢ wtaczani pracodawcy.
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przez doradcéw zawodowych - wyniki badania jakosciowego

Niniejszy raport zostat opracowany na podstawie wynikdéw Badania instytucji rynku pracy oraz
doradcow zawodowych i edukacyjno-zawodowych monitorujgcego wdrazanie Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Publikacja zawiera istotne informacje na temat tego, czy i w jaki sposob
doradcy zawodowi i ich klienci postrzegajg uzytecznos¢ rozwigzan oferowanych przez ZSK. Rezul-
taty prac badawczych zawartych w raporcie stanowig tez istotny wktad w opracowanie przysztych
rekomendacji dotyczacych wykorzystania rozwigzan ZSK w systemie doradztwa zawodowego
w celu wspierania polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie.
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