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1. Wprowadzenie

15 stycznia 2016 r. weszta w zycie ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifika-
¢ji (ZSK). Dotyczy ona kwalifikacji z obszaru oswiaty, szkolnictwa wyzszego, kwa-
lifikacji requlowanych, rzemiesIniczych i rynkowych. W niniejszej publikacji zaj-
mujemy sie przede wszystkim kwalifikacjami rynkowymi, ktére maja szczegéline
znaczenie dla wspierania uczenia sie przez cate zycie, czyli nadrzednego celu
ZSK. Kwalifikacje rynkowe nie byly dotychczas objete kompleksowymi regula-
cjami. Miedzy innymi z tego powodu na obecnym, poczatkowym etapie wdraza-
nia ZSK, generujg one najwiecej dziatan w systemie. Z ich powodu w ZSK poja-
wito sie tez szereg nowych grup aktorow', o r6znym zakresie odpowiedzialnosci,
potencjale i doswiadczeniu. Mierza sie oni z rozwigzaniami wprowadzonymi
przez ZSK wczesniej niestosowanymi, stosowanymi w inny sposéb lub na mniej-
szg skale, a przede wszystkim z jezykiem efektdw uczenia sie i potwierdzaniem
kompetencji zdobytych w toku pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie.
W publikacji uwzgledniamy réwniez kwalifikacje rzemieslnicze. Pomimo szere-
gu réznic dotyczacych tradycji, kontekstow prawnych, instytucjonalnych, a tak-
ze trybu wiaczania do ZSK, formularz wniosku oraz etapy i zasady jego rozpa-
trywania sa takie same jak przy kwalifikacjach rynkowych. Biorac to pod uwage,
a takze uwzgledniajac duze doswiadczenie rzemiosta w nadawaniu kwalifikacji
osiggnietych poza edukacja formalna, kwalifikacje te réwniez objeto analiza.

Gtéwnym celem opracowania jest analiza niektorych aspektéw Zintegrowane-
go Systemu Kwalifikacji na obecnym etapie wdrazania, z perspektywy aktoréw
i posiadanych przez nich zasobdw, kapitatéw oraz ich motywacji. Gtéwny nacisk
potozony zostat na to, jak rozumiejg i definiuja oni cele ZSK, jakos¢ kwalifikaciji,
a takze jakie uwarunkowania formalne i nieformalne moga mie¢ na to wptyw.

W pierwszej czesci publikacji przedstawiono ZSK jako zmiane spoteczna. Czy-
telnik znajdzie tu ramy teoretyczne analizy oraz krétkg geneze ZSK z uwzgled-
nieniem kontekstu europejskiego i krajowego. Oméwione zostaty cele ZSK
w odniesieniu do koncepcji jakosci kwalifikacji.Uporzadkowano je z uwzglednie-
niem trzech perspektyw: makro — potrzeb spoteczenstwa, kraju, mezo — potrzeb
rynku pracy, pracodawcéw, branz i mikro - potrzeb oséb uczacych sie. Dalej
zostaty przedstawione kluczowe z punktu widzenia niniejszej publikacji instytu-
cje formalne w ZSK.

! Terminem ,aktor” bedziemy postugiwac sie w znaczeniu socjologicznym, rozumiemy go jako jednostke, grupe
spoteczng lub instytucje wchodzaca z innymi podmiotami w interakcje, odgrywajaca w danej sytuacji spotecznej
okreslong role i oddziatujaca na innych.



W kolejnej czesci opracowania zidentyfikowano najwazniejsze typy podmiotéw
w systemie na poczatkowym etapie jego funkcjonowania oraz wskazano, jakie
s wymagania wobec aktoréw na wejéciu, co musza robi¢, jakie role i zadania im
sie przypisuje. W kolejnym kroku przeanalizowano, czym dysponujg aktorzy, by
realizowad swoje zadania. W tym miejscu analizie zostaty tez poddane motywa-
cje aktoréw do wejscia do systemu oraz czynniki, ktére utrudniajg lub uniemoz-
liwiajg uczestnictwo w nim. Szczegélny nacisk potozono na te podmioty, ktére
zgtaszajg kwalifikacje rynkowe i rzemieslnicze do ZSK oraz ubiegaja sie o status
instytucji certyfikujacych. Wynika to przede wszystkim z tego, ze na obecnym
etapie zaawansowania systemu podmioty te faktycznie petniag swoje role i zada-
nia, a jednoczesnie wchodza do niego na zasadach dobrowolnosci.

Nastepnie skoncentrowano sie na rekapitulacji celéw i zadan ZSK w odniesieniu
do koncepcji jakosci kwalifikacji, jakie wynikajg z wnioskéw o wiaczenie kwali-
fikacji rynkowych i rzemieslniczych do systemu. W analizie uwzgledniono cele
ZSK z punktu widzenia perspektywy makro, mezo i mikro. Szczegdlng uwage po-
$wiecono perspektywie mikro, czyli potrzebom oséb uczacych sie. W tym kon-
tekscie nacisk zostat potozony przede wszystkim na walidacje - jedno z narze-
dzi wspierania uczenia sie przez cate zycie, ktdre zostato wprowadzone do ZSK
na mocy ustawy. Skupiono sie takze na tym, w jakim stopniu mozliwosci, kto-
re daje koncepcja walidacji, zostaly uwzglednione we wnioskach o wtaczenie
kwalifikacji.



2. Zrodta i metody prowadzonych analiz

Niniejsze opracowanie powstato w oparciu o wnioski ptynace z badanh reak-
tywnych prowadzonych w Instytucie Badan Edukacyjnych w ramach projektu
,Wspieranie realizacji | etapu wdrazania Zintegrowanego Systemy Kwalifikacji
(ZSK) na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifika-
cje i zapewniajacych jakos¢ nadawania kwalifikacji’, dane znajdujace sie w Zin-
tegrowanym Rejestrze Kwalifikacji i tabeli monitorujacej dotyczacej kwalifikacji
rynkowych i rzemieslniczych oraz na podstawie dodatkowych analiz prowadzo-
nych przez autorki.

W odniesieniu do badan reaktywnych wykorzystano wnioski zawarte w rapor-
cie koncowym ,Ewaluacja funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifika-
¢ji w zakresie wigczania kwalifikacji rynkowych do ZSK” (Stronkowski i in., 2018)2.
Ewaluacja ta prowadzona byta przede wszystkim zwykorzystaniem jakosciowych
technik prowadzenia badan, tj. indywidualnych wywiadéw pogtebionych i wy-
wiaddéw eksperckich, obserwacji nieuczestniczacych, wywiadéw grupowych oraz
panelu ekspertéw. Za pomoca wywiadu indywidualnego badz eksperckiego ba-
daniu poddano 15 przedstawicieli podmiotéw zgtaszajacych badz zainteresowa-
nych zgtoszeniem kwalifikacji rynkowych do ZSK, 5 przedstawicieli podmiotéw
wspierajgcych wnioskodawcédw w procesie opisu kwalifikacji, 2 przedstawicieli
oceniajacych wnioski od strony formalnej, 3 przedstawicieli podmiotéw ubiega-
jacych sie o status instytucji certyfikujacej, 8 specjalistow przygotowujgcych opi-
nie o kwalifikacjach rynkowych, 8 ekspertéw opiniujacych przypisanie poziomu
PRK do kwalifikacji, 7 przedstawicieli ministréw wtasciwych oraz 6 interesariu-
szy systemu. Ponadto zrealizowano 3 wywiady grupowe z wnioskodawcami oraz
1 wywiad z przedstawicielami Rady Interesariuszy ZSK. W ramach ewaluagji
przeprowadzono 9 obserwacji, w tym spotkan konsultacyjnych dotyczacych
opisu kwalifikacji, posiedzen Rady Interesariuszy oraz spotkan przedstawicie-
li Instytutu Badan Edukacyjnych z przedstawicielami ministrow witasciwych
i z ekspertami.

Do analizy wykorzystano ponadto surowe dane z badania w postaci 13 trans-
krypcji rozméw prowadzonych technika wywiadu pogtebionego z wniosko-
dawcami kwalifikacji rynkowych oraz 4 transkrypcji wywiadow prowadzonych
z pracownikami Instytutu Badan Edukacyjnych wspierajagcymi wnioskodawcéw,
gtéwnie ze wzgledu na analize motywacji podmiotéw do witaczenia kwalifikacji
do ZSK.

2 Instytut Badan Edukacyjnych prowadzit ewaluacje procesu wiaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK od marca do
lipca 2018 r. Raport koricowy z badania powstat w lipcu 2018 r.
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Analizom poddano takze dane znajdujace sie w Zintegrowanym Rejestrze Kwa-
lifikacji oraz w tabeli monitorujacej proces wiaczania kwalifikacji do ZSK. Wyko-
rzystano tu gtéwnie ilosciowe techniki analizy danych uwzgledniajace informa-
cje na temat liczby podmiotéw sktadajacych wnioski do ZSK, liczby podmiotow
ubiegajacych sie o status instytucji certyfikujgcych, liczby kwalifikacji rynko-
wych w podziale na poszczegdlnych ministrow witasciwych oraz liczby skfada-
nych wnioskéw o wigczenie kwalifikacji w podziale na typ podmiotu. Dane te ze-
stawiono z nastepujacymi informacjami zawartymi w regulaminach, statutach,
programach szkoleniowych umieszczonych na stronach internetowych wnio-
skodawcow i podmiotéw ubiegajacych sie o status instytucji certyfikujgcych na
temat dotychczasowego doswiadczenia podmiotéw: czy dany podmiot posiada
w swojej ofercie certyfikaty o charakterze miedzynarodowym; czy ma doswiad-
czenie w weryfikacji efektow uczenia sie i jakie metody stosuje; czy prowadzi
dziatalnos¢ szkoleniowa; czy dopuszcza mozliwos$¢ potwierdzania efektéw ucze-
nia sie bez koniecznosci udziatu w szkoleniu; czy posiada wiedze na temat ZSK.
Analizie poddano dane dotyczace 34 podmiotow wiaczajacych kwalifikacje ryn-
kowe i rzemieslnicze do ZSK, uwzglednionych w tabeli monitorujacej zgodnie ze
stanem na lipiec 2018 r.

Dla czesci z tych podmiotdéw przeprowadzono takze systematyczng analize
wnioskéw o wiaczenie kwalifikacji rynkowych i rzemieslniczych w zakresie na-
stepujacych informacji uwzglednionych we wnioskach: zapotrzebowania na
kwalifikacje, grup oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifi-
kacji, typowych mozliwosci wykorzystania kwalifikacji oraz wymagan dotycza-
cych walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje.

Analiza objeto 23 wnioski sposrdd okoto 80, ktére zostaty ztozone za posred-
nictwem ZRK w momencie rozpoczecia prac nad niniejszg publikacja, czyli do
lipca 2018 r. Na podstawie ponizszych kryteriéw zostato wybranych 21 wnios-
kow. Miato to stuzy¢ uzyskaniu w miare mozliwosci zréznicowanego obrazu
kwalifikacji.

Wprowadzono nastepujace kryteria wyboru wnioskéw do analizy:

= Liczba kwalifikacji zgtoszonych do ZSK - do analizy wybierano zaréwno kwali-
fikacje zgtoszone przez podmioty, ktére przedtozyty duzo wnioskéw o wiacze-
nie kwalifikacji, jak i te, ktére byty jedna lub jedng z dwéch zgtoszonych przez
dany podmiot.

= Whnioskowanie o nadanie uprawnien do petnienia funkgji instytucji certyfiku-
jacej - do analizy wybierano kwalifikacje zgtoszone zaréwno przez podmioty,
ktére réwnoczesnie wnioskowaty o nadanie uprawnien do petnienia funkgcji
instytucji certyfikujacej, jak i takie, ktére takiego wniosku nie ztozyty.



Zrédta i metody prowadzonych analiz

= Uczestnictwo w badaniu ,Ewaluacja funkcjonowania Zintegrowanego Syste-
mu Kwalifikacji w zakresie wtaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK” - do ana-
lizy wybierano przede wszystkim kwalifikacje zgtoszone przez podmioty, ktére
braty udziat w badaniu, aby mie¢ dostep do szerszych informacji na ich temat.

= Status kwalifikacji - do analizy wybrano kwalifikacje, ktére zostaty juz wia-
czone do ZSK (przy czym uwzgledniono trzy kwalifikacje rzemieslnicze)
oraz kwalifikacje na r6znym etapie rozpatrywania wniosku, ale po etapie
oceny formalnej.

= Wsparcie IBE — do analizy wybierano przede wszystkim kwalifikacje opisy-
wane przez podmioty objete wsparciem IBE lub te, ktére miaty doswiadcze-
nie w ZSK.

= Zgodnie z zatozeniami opisanymi w Rozdziale 2, do analizy wtaczono kwalifika-
cje rzemieslnicze, przy czym kazdorazowo wskazuje sie, gdy jest o nich mowa.

Dodatkowo do analizy wiaczono dwie kwalifikacje, w ktérych wnioskodawcy za-
proponowali zastosowanie metody portfolio w rozbudowanej formie. Uzupet-
nienie to postuzyto lepszemu zobrazowaniu mozliwosci wykorzystania tej meto-
dy w ZSK i uwzglednienia podejécia wnioskodawcéw do tej kwestii.

Analiza wnioskéw miata charakter ilo$ciowy oraz jakosciowy. Kategorie analizy
zostaty okreslone poprzez operacjonalizacje celéw systemu wyréznionych dla
trzech perspektyw: mikro, mezo i makro oraz w odniesieniu do zapiséw zawar-
tych w samych wnioskach w rubryce ,zapotrzebowanie na kwalifikacje”. Dane
liczbowe dotyczace kazdej kategorii objetej analiza zgromadzono w bazie, kt6-
rg potaczono z baza zawierajgcg podstawowe informacje na temat podmiotéw
zgtaszajacych kwalifikacje. Analize prowadzono zaréwno dla kazdej kategorii
z osobna, jak i przekrojowo dla kilku powigzanych kategorii. W odniesieniu do
kazdej kategorii analizowano powigzania z typem podmiotu, zwracajgc uwage
przede wszystkim na kwestie posiadania statusu organizacji branzowej oraz
kwestie wnioskowania lub nie przez podmiot zgtaszajacy kwalifikacje o nada-
nie uprawnien do certyfikowania. W analizie jakosciowej skupiono sie réwniez
na spdjnosci zapisow, ich szczegdtowosci, oraz na tym, na ile majg one charak-
ter pogtebiony, a na ile ogélnikowy, powierzchowny.

Po wstepnych analizach w celach interpretatywnych przeprowadzilismy takze
zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami Instytutu Badan Eduka-
cyjnych wspierajacymi podmioty opisujace kwalifikacje. Wyniki wywiadu po-
stuzyty do weryfikacji wstepnych hipotez pochodzacych z badania ,Ewaluacja
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w zakresie wtaczania
kwalifikacji rynkowych do ZSK?" jak i z prowadzonych przez nas analiz.



3. ZSK jako narzedzie zmiany spotecznej

3.1. Kontekst teoretyczny

10

Wprowadzenie rozwigzan Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji ma przyczynic
sie do zasadniczej zmiany spotfecznej, jaka jest wsparcie rozwoju idei uczenia
sie przez cate zycie, a przez to wzmocnienia kapitatu ludzkiego i spotecznego.
Zmiana spoteczna jest jednym z najwazniejszych, lecz takze wewnetrznie zréz-
nicowanych obszaréw badan we wspoétczesnej socjologii. W najczesciej spotyka-
nych ujeciach zmiana spoteczna to wszelka istotna zmiana struktur spotecznych,
norm i zwyczajéw, instytucji spotecznych, rél spotecznych, a takze wartosci wy-
znaczajacych ludzkie dziatania (Sztompka, 2005). Na potrzeby niniejszych ana-
liz wykorzystana zostata optyka zmiany instytucjonalnej zaproponowana przez
Douglassa Northa oraz niektdre ustalenia teorii strukturacji brytyjskiego socjo-
loga Anthony’ego Giddensa.

Zgodnie z koncepcja zmiany instytucjonalnej Douglassa Northa zmiana jest wy-
nikiem wzajemnego oddziatywania instytucji oraz aktoréw. Instytucje sg stwo-
rzonymi przez ludzkos$¢ wiezami, ktére strukturyzujg polityczna, gospodarczg
i spoteczng interakcje. Kieruja sie zasadami zarowno nieformalnymi, jak i formal-
nymi (North, 1991).

Na instytucje formalne sktadajqg sie regulacje prawne, przepisy, umowy o charakte-
rze politycznym, ekonomicznym i prawnym, ktére tworza i narzucaja prawodaw-
cy, i ktore wprowadza sie stosunkowo tatwo i szybko (Mantzavinos, North i Shariq,
2003). Natomiast instytucje nieformalne majg swoje zrodto w zinternalizowanych,
kulturowych czy wrecz historycznych zasadach postepowania, sposobach mysle-
nia, mentalnosci, sankcjach, zwyczajach i tradycjach. Bardzo trudno je zmienic,
a proces ten zazwyczaj trwa dtugo (North, 1990). Obie formy instytucji nieustan-
nie sie przenikaja i wzajemnie wptywajg na swoj ksztatt, poniewaz funkcjonu-
ja w tym samym kontekscie spoteczno-kulturowym, a ich twdrcami i no$nikami
sg aktorzy. Aktorzy moga by¢ zbiorowi lub indywidualni i s3 gtéwnymi agentami
zmiany. Zmiana realna i dtugotrwata wymaga przeksztatceri na poziomie instytu-
¢ji formalnych, nieformalnych, w codziennych dziataniach i sposobach myslenia
aktoréw, stad kluczowe jest réwniez dobre poinformowanie aktoréw o celach i za-
tozeniach zmiany oraz sposobie jej wdrazania. Zmiana musi by¢ odzwierciedle-
niem wyobrazen aktoréw, ich oczekiwan wobec tadu instytucjonalnego oraz miec
podstawy w odpowiednich regulacjach. Przeksztatcenia mogq zachodzi¢ w réz-
nym tempie i z réznym natezeniem na poszczegdlnych poziomach, jednak zaden
z nich nie moze by¢ pominiety. Co wazne, zmiana zwykle ma charakter stopniowy,



nie rewolucyjny i ksztattuje sie wtasnie w wyniku wzajemnego oddziatywania in-
stytugji formalnych, nieformalnych oraz aktorow (Federowicz, 2004).

Analizujac kategorie aktora systemu, odwotaliémy sie do definicji zapropono-
wanej przez Anthony'ego Giddensa. Aktor, zdaniem brytyjskiego socjologa,
jest aktywnym podmiotem, ktory dysponuje wiedzg na temat Swiata, w kté-
rym dziata. Wykorzystuje te wiedze do regulacji wtasnych zachowan, a tak-
ze do kontroli swojego najblizszego otoczenia (Giddens, 2003). Jednoczesnie
Giddens, ,nadajac” aktorom mozliwos¢ dziatania, wprowadza tym samym roz-
réznienie na aktoréw dysponujacych wiekszym wptywem na otoczenie niz
inni. Za brytyjskim socjologiem w analizach przyjelismy nastepujace zatozenia:

= motywy sktaniajace aktoréw do podejmowania okreslonych dziatar w duzej
mierze sa rezultatem odtwarzania przez nich okreslonej struktury;

= aktor stara sie monitorowac dziatania swoje oraz innych aktoréw;

= aktor dysponuje okreslonymi zasobami; z powodu nieréwnosci w dyspono-
wanych zasobach aktorzy roznig sie sita wptywu, jaki wywieraja na otoczenie
(w tym na innych aktoréw).

Zaktadamy, ze aktorzy majag okreslone motywacje, ktére sktaniajg ich do po-
dejmowania dziatan i petnienia réznych rél. Motywacje te moga sie oczywiscie
rézni¢ w zaleznosci od tego, jaki typ podmiotu reprezentujg aktorzy oraz jaki-
mi zasobami dysponuja. Pod pojeciem zasobéw, ktérymi dysponuja aktorzy
systemu, rozumiemy zaréwno kapitat spoteczny, kulturowy, jak i ekonomiczny
(Bourdieu, 2001, 2005a; Coleman, 1988; Putnam, 2009).

Zgodnie z zatozeniami teorii strukturacji przyjmujemy, ze aktorzy sg jednocze-
$nie aktywnymi uczestnikami i podmiotami zmiany, a wnoszone przez nich
nieformalne zasady, wiedza, zrutynizowane praktyki spoteczne ich organizacji
powoduja, ze w sposbdb sprawczy oddziatujg oni na strukture systemu, a jedno-
czednie sg przez ten system ksztattowani i zmieniani.

Trwajace od dtuzszego czasu prace nad Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji
w Polsce, a w dalszej kolejnosci wdrozenie w zycie ustawy o ZSK w zakresie kwa-
lifikacji rynkowych zaktywizowato do dziatania szereg podmiotéw i jednostek.
Niektére z tych podmiotéw weszly do systemu arbitralnie z mocy ustawy, jak: mi-
nistrowie wtasciwi, w gestii ktérych leza sprawy zwigzane z wigczaniem do ZSK
kwalifikacji uregulowanych, rynkowych i rzemiesliniczych nalezacych do dziatu,
ktorym kierujg oraz nadzér nad walidacja, certyfikowaniem i zapewnieniem jako-
$ci funkcjonujacych kwalifikacji uregulowanych i rynkowych; minister koordynator,
w gestii ktérego lezy m.in. projektowanie rozwigzan organizacyjno-technicznych
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dla ZSK z uwzglednieniem planowanych kierunkéw jego rozwoju i monitorowa-
nie funkcjonowania ZSK, czy Rada Interesariuszy ZSK, bedaca organem opinio-
dawczo-doradczym ministra koordynatora ZSK (Stawinski, 2017).

Z kolei szereg innych podmiotéw podejmuje wysitek zwigzany z wejsciem do
systemu na zasadach dobrowolnosci. Wsréd nich sg: podmioty wnioskujace
o wilaczenie kwalifikacji rynkowych do ZSK, podmioty ubiegajace sie o status
instytucji certyfikujacej oraz te, ktére beda dbaty o zapewnianie jakosci, czyli
podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci.

Po dwéch latach wdrazania systemu w odniesieniu do kwalifikacji rynkowych
mozliwe jest wskazanie, jacy aktorzy w tym systemie odgrywajg najwazniejszg
role, ktére rozwiazania sprzyjaja wejsciu do systemu okreslonym grupom akto-
réw, ktdre zas je marginalizujg lub wykluczaja.

W odniesieniu do prowadzonej analizy i systemu ZSK, ktéry ma by¢ narzedziem
zmiany, kluczowg instytucja formalng jest ustawa o ZSK. Bardzo wazne znacze-
nie ma réwniez sam formularz wniosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK. Ponadto
instytucjami formalnymi sg wybrane krajowe dokumenty strategiczne, a takze
dokumenty europejskie dotyczace m.in. ram kwalifikacji i walidacji. Te ostatnie
przyjmuja w przypadku omawianej problematyki zwykle forme zalecen i nie
majg mocy wigzacej. Niemniej jednak sg one waznym punktem odniesienia do
budowania rozwigzan krajowych. Zalecenia stanowia bowiem tak zwane ,miek-
kie prawo’, ktérego respektowanie moze by¢ egzekwowane poprzez sankcje
nieformalne, takie jak pietnowanie, chwalenie, etykietowanie, stawianie za wzor,
ostracyzm itp., a zaawansowanie ich wdrozenia ocenia sie za pomocg monito-
rowania wskaznikéw, ewaluacji, benchmarkingu (European Commission, 2018;
Homeyer, 2007). Za pewnego rodzaju formalne zasady mozna réwniez uznac
materiaty, poradniki, przewodniki, wskazéwki przygotowywane w ramach pro-
jektéw systemowych dotyczacych Polskiej Ramy Kwalifikacji i Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji przez pracownikéw Instytutu Badan Edukacyjnych. Stano-
wig one wypadkowa zapiséw ustawy o ZSK, dokumentéw europejskich oraz do-
$wiadczen krajowych i miedzynarodowych, nie maja jednak mocy wymagan.

Z kolei do uwarunkowan nieformalnych ZSK; ktére wptywaja na to, jak przez wnio-
skodawcow oraz podmioty ubiegajace sie o status instytucji certyfikujacych defi-
niowana jest jakos$¢ kwalifikacji i jak rozumiane sg przez nich cele systemu, naleza:

= wnoszone przez nich zasoby czy swoisty kapitat rozumiany jako wiedza o no-
wym systemie oraz proponowanych w nim rozwigzaniach i mozliwosciach,
praktyki, dotychczasowe doswiadczenia i rozwigzania dotyczace nadawania
kwalifikacji, stosowane przez aktoréw w ich dotychczasowej dziatalnosci;



3.2.

ZSK jako narzedzie zmiany spotecznej

= motywacje aktoréw do wejscia do systemu oraz interesy aktoréw zwigzane
zich dotychczasowa dziatalnoscia.

Na to wszystko nalezy tez natozy¢ zinternalizowane przez aktoréw wchodzacych
do systemu dotychczasowe, obowigzujace i rozwijajace sie rozwiazania i prakty-
ki dotyczace kwalifikacji w r6znych obszarach, to jest: rozwigzania wywodzace
sie z systemu oswiaty, a w szczegdlnosci szkolnictwa zawodowego, rzemiosta,
powszechnie obowiazujace rozwigzania branzowe, jak rowniez ramy kwalifikacji
dla szkolnictwa wyzszego, standardy kompetencji zawodowych, reforme pod-
staw programowych czy wreszcie rozwigzania przyjete w wyniku deregulacji
zawodow.

Podsumowujac: w odniesieniu do koncepcji zmiany instytucjonalnej i teorii
strukturacji wnioskodawcy - jako aktorzy ZSK - z jednej strony ksztattujg system
poprzez to, jakie wnosza do niego nieformalne zasady w postaci doswiadczen
i praktyk. Z drugiej strony ich dziatania i role w Zintegrowanym Systemie Kwalifi-
kacji ksztattujg sformalizowane oczekiwania. Natomiast poprzez to, jakie propo-
zycje kwalifikacji sktadaja, jak uzasadniaja zapotrzebowanie na nie, kogo widzg
jako adresatow kwalifikacji i jak projektuja poszczegdlne elementy opisu, daja
wyraz swoim oczekiwaniom wobec systemu, temu, w jaki sposéb rozumiejg ja-
kos¢ kwalifikacji, jakie cele i funkcje systemu uwazaja za wazne lub mozliwe do
zrealizowania w danym momencie i jakie wptywaja na jego ostateczny ksztatt.
Jednoczesnie poprzez swoje dziatania i sposéb myslenia istotnie przyczyniaja
sie do definiowania nastepujacych kategorii: jakosci kwalifikacji, celow i funkgcji
systemu.

Geneza Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Zintegrowany System Kwalifikacji powstat w wyniku szeregu przestanek o charak-
terze zewnetrznym - europejskim — i wewnetrznym - krajowym. Impulsem ze-
wnetrznym do utworzenia ZSK byly zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady
Europejskiej, przede wszystkim dotyczace europejskich ram kwalifikacji (ERK)
dla uczenia sie przez cate zycie z 2008 r., zaktualizowane w 2017 r. Dokument ten
w tytule okresla zasadniczy cel ram kwalifikacji, jakim jest wspieranie uczenia sie
przez cate zycie. To z kolei ma sie przetozy¢ na rozwdj kapitatu ludzkiego i wieksza
spéjnos¢ spoteczna. Kwalifikacje opisane jezykiem efektow uczenia sie i odniesio-
ne poprzez krajowe ramy kwalifikacji do ERK maja stuzy¢ modernizacji systemow
szkolenia i ksztatcenia, stanowi¢ czytelng informacje dla pracodawcéw i pracow-
nikéw, zwiekszy¢ szanse zatrudnienia, mobilnos¢ i integracje spoteczna pracow-
nikdw i 0s6b uczacych sie. Majg one rowniez stuzyé wiekszej spdjnosci uczenia
sie nieformalnego, pozaformalnego i edukacji formalnej oraz wspiera¢ walidacje
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efektow uczenia sie. Ponadto kwalifikacje maja istotne znaczenie dla jednostek,
dajac im sposobnos¢ zaprezentowania swoich faktycznych kompetencji. Wdraza-
nie celéw i kierunkéw dziatania nakreslonych szeroko w polityce europejskiej ma
charakter dobrowolny i powinno by¢ dopasowane do potrzeb i specyfiki danego
kraju cztonkowskiego.

Wskazuje sie przede wszystkim na nastepujace wewnetrzne przestanki do po-
wstania ZSK:

= réznorodnosé, niespdjnosé w sferze kwalifikacji, co dotyczy przede wszyst-
kim kwalifikacji spoza systeméw oswiaty i szkolnictwa wyzszego;

= niska wiarygodnos$¢ szkolen i certyfikatéw, co wynika z braku stosowania
standardéw jakosci oraz braku odpowiednich rozwigzan stuzacych weryfika-
¢ji zdobytych kompetenciji;

= nieporéwnywalnos¢ polskich kwalifikacji, zaréwno w kontekscie krajowym,
jak i miedzynarodowym;

= blokady w rozwoju uczenia sie przez cate zycie (zob. www.kwalifikacje.gov.pl/o-zsk).

Ponadto, na poparcie ostatniego punktu, warto wspomnie¢, ze w Polsce od lat
notuje sie niski poziom uczestnictwa w edukacji pozaformalnej, czyli réznego
rodzaju kursach i szkoleniach.

W Polsce dziatania majace stuzy¢ modernizacji systemu kwalifikacji byty podejmowa-
ne juz na przetomie XX i XXI wieku. W konsekwencji w pierwszych dwéch dekadach
XXI wieku doszto do szeregu zmian w oswiacie i szkolnictwie wyzszym. W ksztatceniu
0goélnym i zawodowym sukcesywnie wprowadzano nowe podstawy programowe
i zaczeto stosowac podejscie oparte na efektach uczenia sie. W szkolnictwie wyzszym
wdrozono szereg rozwigzan wynikajacych z udziatu Polski w Procesie Boloriskim,
w tym: trojstopniowe studia, suplement do dyplomu, system ECTS, akredytacje oraz
Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Chtorn-Dominczak, 2013). Réwnolegle
rozmaite srodowiska branzowe, pozarzadowe i prywatne podejmowaty oddolne
dziatania stuzace poszukiwaniu lepszych rozwigzan w obszarze kwalifikacji. Przykta-
dem tego mogg by¢ praktyki potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
edukacja formalna, w tym w pracy, rozwijane na dtugo przed powstaniem ZSK (Bacia,
2013; Narwojsz, Krawczynski, Symela i Zwiefka, 2008).

Wszystkie te dziatania daty impuls do rozpoczecia prac nad integracjg systemu
kwalifikacji w oparciu o rame kwalifikacji®.

* Szerzej o modernizacji systemu kwalifikacji w Polsce w kontekscie prac nad PRK i ZSK w Chton-Dominczak, 2013.



ZSK jako narzedzie zmiany spotecznej NS

Prace nad zatozeniami merytorycznymi i instytucjonalnymi oraz nad wdraza-
niem ZSK, koordynowane na poziomie rzadowym, sa realizowane od pierw-
szej dekady XXI wieku, w znacznym stopniu w ramach projektéw systemowych,
przez Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie (IBE), dziatajacy pod nadzorem
Ministerstwa Edukacji Narodowej. W ich rezultacie powstaty przede wszystkim
Polska Rama Kwalifikacji, ramy sektorowe, standard opisu kwalifikacji, zasady za-
pewniania jakosci nadawania kwalifikacji oraz szereg materiatéw zawierajacych
wskazéwki do opisywania kwalifikacji, walidacji, zapewniania jakosci i wiele in-
nych. Zostaty one opracowane z uwzglednieniem dokumentéw europejskich,
doswiadczen krajowych i zagranicznych rozpoznawanych w toku wspétpracy
z interesariuszami, debaty spotecznej, zlecanych badan, udziatu w wizytach stu-
dyjnych, konferencjach, seminariach eksperckich itp.

15 stycznia 2016 r. weszta w zycie ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifika-
¢ji. Zintegrowany System Kwalifikacji jest w niej okreslany jako zbiér zasad, stan-
dardéw, nowych funkgji i rél oraz procedur regulujacych sposéb dziatania réz-
nych podmiotéw (0séb i instytucji) zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz
zapewnianiem ich jakosci. Ustawa obejmuje systemy oswiaty i szkolnictwa wyz-
szego, kwalifikacje rzemieslnicze, requlowane oraz kwalifikacje rynkowe.

3.3. Instytucje formalne ZSK

3.3.1. Instytucje formalne a cele ZSK

Cele ZSK uksztattowaty sie w wyniku opisanych powyzej dziatan i impulséw
o charakterze zaréwno europejskim, jak i krajowym. Sa to przede wszystkim:

= polityka europejska w zakresie uczenia sie przez cate zycie;

= dziatania stuzace modernizowaniu systemow oswiaty i szkolnictwa wyzszego
na poziomie krajowym;

= dziatania i doswiadczenia srodowisk oddolnych, np. branzowych, pozarzado-
wych i innych dziatajacych w obszarze kwalifikacji;

= zatozenia wypracowane w ramach projektéw systemowych dotyczacych Pol-
skiej Ramy Kwalifikacji i Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji realizowanych
przez IBE.

Préba rekapitulacji celow Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji napotyka na pewne
trudnosci, poniewaz ustawa o ZSK nie méwi o nich wprost, a poszczegdlne krajowe
dokumenty strategiczne zwykle odnoszg sie do czesci zadan, jakie stojg przed ZSK,
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omawiajac je mniej lub bardziej ogdlnie i w odniesieniu do okreslonego kontekstu.
Z przegladu wspomnianych dokumentéw wyfania sie obraz celéw definiowanych
na réznych poziomach ogélnosci, zaréwno strategicznych, jak i operacyjnych.

Zgodnie z polskimi dokumentami strategicznymi* oraz materiatami dotyczacy-
mi ZSK (www.kwalifikacje.gov.pl/o-zsk), Zintegrowany System Kwalifikacji ma
wspierac uczenie sie przez cate zycie, a przez to réwniez rozwéj kapitatu ludz-
kiego oraz spotecznego®. Strategie wskazujg takze zadania i narzedzia, ktére
majg pomaéc w realizacji tych celéw. Sa to: Polska Rama Kwalifikacji, walidacja
i mozliwos¢ potwierdzania kompetencji zdobytych poza edukacjg formalna,
mozliwos¢ gromadzenia i uznawania osiggnie¢, rozwigzania stuzace zapewnia-
niu jakosci kwalifikacji, ktére, co podkresla sie w czesci dokumentdéw, powinny
by¢ zgodne z wytycznymi i rozwigzaniami europejskimi®.

Ustawa o ZSK nie odnosi sie wprost do celdw strategicznych systemu, lecz kon-
centruje sie na zadaniach - celach operacyjnych - i narzedziach. Zgodnie z art. 4
ZSK ma zapewnic:

= jakos¢ nadawanych kwalifikacji;

= mozliwos$¢ uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w edukacji pozafor-
malnej i poprzez uczenie sie nieformalne;

= mozliwos¢ etapowego gromadzenia osiggnie¢ oraz uznawania osiagniec;

= dostep do informacji o kwalifikacjach mozliwych do uzyskania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

= mozliwos¢ poréwnywania kwalifikacji uzyskanych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej z kwalifikacjami nadawanymi w innych panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej.

Ponadto w ustawie, w artykutach dotyczacych kwalifikacji rynkowych, wskazu-
je sie, na jakie potrzeby kwalifikacje powinny odpowiadac i na jakiej podstawie
ocenia sie celowos¢ ich wiaczenia do systemu. Sa to:

= wyjscie naprzeciw potrzebom spotecznym;

4 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020, Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Strategia
rozwoju Kraju 2020, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020,
Perspektywa uczenia sie przez cate zycie.

° Poréwnaj tez: Chion-Dominczak, 2013; Stawiriski i Debowski, 2013.

5 Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Strategia Rozwoju Kraju 2020, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego,
Perspektywa uczenia sie przez cate zycie, Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z (perspektywa do 2030 r.).
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= wyjscie naprzeciw oczekiwaniom rynku pracy i pracodawcéw — rozumiane
jako zwiekszenie dopasowania podazy i popytu na rynku pracy oraz zapew-
nienie czytelnosci kwalifikacji - mozliwosci identyfikowania kompetencji
pracownikdw, co utatwi proces rekrutacji;

= odpowiadanie nazapotrzebowanie wynikajace zrozwoju nowych technologii;

= odpowiadanie na zapotrzebowanie wynikajace ze strategii rozwoju kraju lub
regionu.

Powyzsze zapisy, odnoszace sie do celowosci witgczenia kwalifikacji do ZSK, na-
wigzuja do jednego z kluczowych aspektéw definicji jakosci kwalifikacji nada-
wanych osobom uczacym sie, wypracowanej w ramach projektéw realizowa-
nych przez IBE. Zgodnie z ta definicja kwalifikacja powinna by¢ adekwatna
do aktualnych i dajacych sie przewidzie¢ potrzeb oséb uczacych sig, ryn-
ku pracy i potrzeb spotecznych (Dybasiin., 2014).

Poradnik opisywania kwalifikacji, nawigzujac do zapiséw ustawowych i defi-
nicji jakosci kwalifikacji, zaleca przy uzasadnianiu zapotrzebowania na kwa-
lifikacje wziecie pod uwage przestanek spotecznych, gospodarczych, po-
trzeb rynku pracy oraz poszczegdlnych grup oséb. Wskazuje on réwniez
przyktadowe argumenty przemawiajace za wiaczeniem kwalifikacji do ZSK,
w tym: odpowiedz na rosngce zapotrzebowanie na fachowcow, utatwienie
rekrutacji, stymulowanie rozwoju zawodowego pracownikéw, poprawa ja-
kosci ustug, powstanie mozliwosci formalnego potwierdzania kompetencji
nabytych w miejscu pracy w wyniku rozwijania swoich zainteresowan, prze-
ciwdziatanie diugookresowemu bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu,
utatwienie mobilnosci zawodowej, zwiekszenie przejrzystosci kompetencji
0s0b szukajacych pracy za granica (Ziewiec-Skokowska, Danowska-Florczyk
i Stechty, 2016).

Zgodnie z przyjetymi wczesniej zatozeniami procesu badawczego, analitycy
i eksperci IBE uporzadkowali cele i zadania ZSK w odniesieniu do definicji jako-
sci kwalifikacji, czyli trzech przenikajacych sie perspektyw: perspektywy makro,
czyli polityki panstwa i potrzeb spotecznych; perspektywy mezo, czyli potrzeb
rynku pracy, pracodawcéw, poszczegélnych branz i perspektywy mikro, czyli po-
trzeb indywidualnych uzytkownikéw systemu. Zadania realizowane przez ZSK
w odniesieniu do tych trzech perspektyw stuza realizacji celéw strategicznych,
ktére wspiera ZSK, czyli uczenia sie przez cate zycie, rozwoju kapitatu ludzkiego
oraz kapitatu spotecznego.
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Tabela 1. Cele i zadania ZSK w odniesieniu do definicji jakosci kwalifikacji

Cele strategiczne
ZsK

Wspieranie uczenia sie przez cate zycie

Rozwdj kapitatu ludzkiego
Rozwdj kapitatu spotecznego

Cele operacyjne,
zadania ZSK

Perspektywa makro
(potrzeby polityki panstwa
i spoteczne)

Perspektywa mezo
(potrzeby rynku pracy,
pracodawcéw, branz)

Perspektywa mikro
(potrzeby oséb
uczacych sie)

Stworzenie przejrzystego
i spojnego systemu
kwalifikagji

Dopasowanie kwalifikacji

i kompetencji do potrzeb
pracodawcow i rynku pracy,
w tym potrzeb wynikajacych
z rozwoju nowych techno-
logii

Mozliwos¢ potwierdzania
efektéw uczenia sie
uzyskanych poza edukacja
formalng

Odpowiadanie na rézne
potrzeby spoteczne, w tym
dotyczace wiaczenia
spotecznego

Szybkie i elastyczne reago-
wanie na popyt na kwalifika-
cje i kompetencje

Walidacja kompetencji

Wspieranie realizacji celéw
strategicznych — wynikajace
z dokumentéw strategicznych

Zapewnienie jakosci szkolen
i certyfikatow

Mozliwos¢ etapowego gro-
madzenia oraz uznawania
osiagniec

Dostarczenie jasnej
informacji o kompetencjach
pracownikdw, co utatwi
proces rekrutacji

Zapewnienie jakosci szkolen
i certyfikatéw

Dostep do informacji

o kwalifikacjach mozliwych
do uzyskania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Mozliwos¢ prezentowania
kompetencji w sposob bar-
dziej czytelny dla polskich

i europejskich pracodawcow

Utatwienie mobilnosci
zawodowej

Rozpoznawalnos¢ kwalifikadji
na europejskim rynku pracy

Dostep do informadji

o kwalifikacjach mozliwych
do uzyskania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw zwiazanych z ZSK.

3.3.2. Kwalifikacje rynkowe i rzemieslnicze jako instytucje
formalne

W ustawie o ZSK okresla sie w ré6znym zakresie cele i strukture kwalifikacji oraz
zatozenia metodyczne i merytoryczne dotyczace ich formutowania, zatozenia in-
stytucjonalne, a takze sposéb wiaczania i funkcjonowania w ZSK. Z punktu wi-
dzenia niniejszej publikacji kluczowe sg uwarunkowania dotyczace kwalifikacji
rynkowych i rzemieslniczych, ktére beda przedmiotem dalszych analiz.

Wedtug ustawy o ZSK (art. 2 pkt 8) kwalifikacja to ,zestaw efektéw uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, nabytych
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w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie niefor-
malne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych
osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez
uprawniony podmiot certyfikujacy”

Ustawa o ZSK w szczegdlny sposéb koncentruje sie na kwalifikacjach rynko-
wych. Sg one definiowane jako ,kwalifikacje nieuregulowane przepisami pra-
wa, ktorych nadawanie odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospo-
darczej”. W odniesieniu do kwalifikacji rynkowych w ustawie opisane s3 ich
struktura, poszczegdlne etapy procesu wiaczania do ZSK, role i wymagania
wobec poszczegdlnych podmiotéw w systemie z nimi zwigzanymi oraz wy-
pracowane na ich potrzeby zatozenia zapewniania jakosci i nadawania tych
kwalifikacji.

Kwalifikacje rynkowe majg kluczowe znaczenie dla wspierania uczenia sie
przez cate zycie. Ze wzgledu na to, ze sg opisywane za pomoca efektéw ucze-
nia sie, dla ktérych okresla sie kryteria weryfikacji, umozliwiaja potwierdzanie
kompetencji uzyskanych poza edukacjg formalng, identyfikowanie i doku-
mentowanie kompetencji w ramach walidacji, a takze przenoszenie i groma-
dzenie osiggniec. Kwalifikacje te z zatozenia daja tez mozliwos$¢ elastycznego
dostosowywania sie do potrzeb rynku pracy. Dzieki tym rozwigzaniom osoby
uczace sie moga w sposdb elastyczny, dopasowany do swoich potrzeb i zy-
ciowych trajektorii dostosowywac swoje $ciezki uczenia sie. Maja tez wiekszy
dostep do kwalifikacji, mozliwosci zidentyfikowania i potwierdzenia swoich
kompetencji.

Sposéb przygotowywania i wigczania kwalifikacji rynkowych do systemu jest
nowy i dos¢ ztozony. Podmiot zainteresowany wigczeniem kwalifikacji rynko-
wej do ZSK we wiasnym zakresie wypetnia caty formularz wniosku, liczacy oko-
to 20 pdl. Ostateczna liczba pél zalezy od ztozonosci kwalifikacji. Wniosek, poza
kwestiami formalnymi, musi zawiera¢ szereg informacji merytorycznych, kté-
re skfadajg sie na kompletng koncepcje kwalifikacji. Wéréd rubryk o charakte-
rze merytorycznym, czes¢ ma charakter nowatorski i wymaga odpowiedniego
przygotowania i wsparcia. Sg to przede wszystkim efekty uczenia sie, a takze
wymagania dotyczace walidacji oraz podmiotéw przeprowadzajacych walida-
cje. Po stronie wnioskodawcy lezy réwniez uzasadnienie zapotrzebowania na
kwalifikacje, ktére opisuje sie w jednym z pierwszych pél formularza. Zatem, jak
wynika takze z badania wtaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK (Stronkowski
i in., 2018), przygotowanie wniosku stanowi dla wnioskodawcéw duze wyzwa-
nie merytoryczne ze wzgledu na nowatorskie podejscie do kwalifikacji w ZSK
oraz organizacyjne, ze wzgledu na zasoby, jakie musza poswieci¢ na opisanie
kwalifikacji.
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Whniosek o wtgczenie kwalifikacjirynkowejdo ZSK sktada sie do ministra wtasci-
wego za pomocg Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK). Podmiot wnios-
kujacy uiszcza rowniez optate zwigzang z rozpatrywaniem wniosku. Wniosek
jest oceniany pod wzgledem formalnym przez podmiot prowadzacy ZRK. Po
przejsciu formalnej procedury na kolejnych etapach minister wtasciwy lub
upowazniony przez niego podmiot przeprowadza konsultacje wniosku z za-
interesowanymi srodowiskami, wystepuje o pisemna opinie do specjalistéw,
po czym dokonuje merytorycznej oceny wniosku, w tym oceny efektéw ucze-
nia sie oraz celowosci wiaczenia kwalifikacji rynkowe;j. Jedli ocena wniosku jest
pozytywna, minister wtasciwy powotuje zespot ekspertdw do przypisania po-
ziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji rynkowej. Grono ekspertéow
opracowuje rekomendacje. W kolejnym kroku minister wtasciwy przedktada
rekomendacje do opinii Radzie Interesariuszy Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji. Nastepnie, jesli opinia Rady Interesariuszy jest pozytywna, minister
przypisuje odpowiedni poziom PRK do kwalifikacji rynkowej. Minister wtas-
ciwy w drodze obwieszczenia informuje o wtaczeniu kwalifikacji rynkowej
do ZSK. Zgodnie z ustawg proces oceny kwalifikacji powinien trwac 4 miesia-
ce z mozliwoscia jednorazowego wydtuzenia oceny o kolejne 4 miesigce. Jak
wynika z informacji zawartych w raporcie z ,Ewaluacji Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji w zakresie wtgczania kwalifikacji rynkowych do ZSK’, czas
oceny merytorycznej jest znacznie dtuzszy niz przewidziano. Ministerstwa,
z powodu licznych ograniczen i trudnosci, przekraczaja ustawowo planowa-
ne 4 miesigce.

Po wiaczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK minister whasciwy dokonuje wyboru
instytucji uprawnionej do certyfikowania danej kwalifikacji rynkowej oraz pod-
miotu petnigcego funkcje zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ) wobec in-
stytucji certyfikujacej. Dopiero woéwczas kwalifikacja rynkowa zaczyna faktycz-
nie funkcjonowad w ZSK, czyli moze by¢ nadawana.

Nieco inaczej wyglada procedowanie kwalifikacji potwierdzonych dyplomami
mistrza i Swiadectwami czeladniczymi wydawanymi po przeprowadzeniu eg-
zaminéw w zawodach. Sa one witgczane do ZSK odrebnym trybem w stosunku
do kwalifikacji rynkowych, okreslonym w art. 37 ustawy o ZSK. Kwalifikacje rze-
mieslnicze, w odrdéznieniu od rynkowych, w okresie przejsciowym tj. w okresie
5 lat od dnia wejscia w zycie ustawy, nie podlegaja optatom na etapie zgtaszania
whniosku. Ponadto majg w ustawie o ZSK okreslony podmiot zewnetrznego za-
pewniania jakosci — Zwigzek Rzemiosta Polskiego oraz instytucje certyfikujace —
izby rzemieslnicze. Rozwigzania te utatwiajg i przyspieszajg wtaczanie tej grupy
kwalifikacji do ZSK. Z dniem ogtoszenia obwieszczenia o wigczeniu kwalifikacji
rzemieslniczej do ZSK zaczyna ona faktycznie funkcjonowanie w systemie, tzn.
moze by¢ nadawana.
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Niemniej jednak kwalifikacje rzemieslnicze w znacznym stopniu podlegaja
tym samym regutom co kwalifikacje rynkowe. Obowiazuje je ten sam for-
mularz wniosku oraz etapy i zasady jego rozpatrywania. Musza by¢ m.in.
opisane jezykiem efektéw uczenia sie zgodnie z wymaganiami ustawowy-
mi okreslonymi w art. 9 ust. 1 pkt 1 oraz zawiera¢ wymagania wobec wa-
lidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje. Nastepnie podlega-
ja ocenie formalnej, ocenie merytorycznej obejmujacej efekty uczenia sie
oraz celowos¢ wtaczenia kwalifikacji do ZSK, czyli ocene spoteczno-gospo-
darczej potrzeby ich wigczenia do ZSK. Ponadto sg konsultowane z zainte-
resowanymi $srodowiskami, maja przypisany poziom PRK i s3 opiniowane
przez Rade Interesariuszy. Biorac to pod uwage, a takze uwzgledniajac wie-
loletnig tradycje rzemiosta w Polsce i jego duze doswiadczenie w nadawa-
niu kwalifikacji osiggnietych rowniez poza edukacja formalna, kwalifikacje
te objeto analiza.

3.3.3. Instytucje formalne a role aktoréw w systemie

W tym miejscu skupimy sie na tym, w jaki sposéb mozna zdefiniowac role po-
szczegolnych aktoréw w systemie, biorgc pod uwage ramy instytucjonalne
wyznaczone przez akty normatywne oraz publikacje i poradniki ZSK. Skupi-
my sie tu na kwestiach zwigzanych z wymaganiami, jakie sa stawiane na wej-
$ciu poszczegdlnym aktorom - co musza robi¢ i co robig w zwigzku z okres-
lona rolg w systemie.

Gtéwnym drogowskazem dziatania poszczegdlnych aktoréw w Zintegrowa-
nym Systemie Kwalifikacji oraz majacych w nim miejsce proceséw jest ustawa
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktéra stanowi rame instytucjonalna.
Dodatkowe wskazéwki dookreslajace role poszczegélnych podmiotéw za-
wierajg publikacje IBE, jak réwniez opracowywane przez IBE materiaty stuza-
ce wsparciu podmiotéw realizujacych zadania w systemie, np. poradniki czy
podstawowe procedury w realizacji zadan ministréow odpowiedzialnych za
kwalifikacje w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Ustawa, poza kwestiami
dotyczacymi kwalifikacji, okresla tez kryteria wejscia do systemu dla poszcze-
golnych aktoréw, a wiec:

= wymagania wobec podmiotéw chcacych zgtosi¢ kwalifikacje do systemu;

= wymagania wobec podmiotéw ubiegajacych sie o status instytucji certy-
fikujacych;

= wymagania wobec podmiotéw aspirujgcych do roli podmiotéw zewnetrzne-
go zapewniania jakosci.
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Podmioty zgtaszajgce kwalifikacje/wnioskodawcy

Ramy instytucjonalne wyznaczone przez ustawe definiujg wymagania wstepne
wobec aktoréw opisujacych kwalifikacje. Nalezy uzna¢, ze przynajmniej na wej-
$ciu ramy te umozliwiajg dostep do systemu szerokiemu gronu aktoréw. Zgod-
nie z ustawg wniosek o wigczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK moze ztozy¢
podmiot prowadzacy zorganizowang dziatalnos¢ w obszarze gospodarki, ryn-
ku pracy, edukacji lub szkolen. Ztozenie wniosku wiaze sie takze z koniecznoscia
whiesienia przez wnioskodawce bezzwrotnej optaty w wysokosci 2000 ztotych.

O wiele bardziej wymagajace dla aktoréw opisujacych kwalifikacje sg kwe-
stie zwigzane z przygotowaniem opisu kwalifikacji — wniosku, ktérego ramy
wyznaczaja zarébwno zapisy ustawy, jak rowniez poradnik na temat opisywa-
nia kwalifikacji spoza systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Ze wzgledu na
ztozonos¢ opisu, rola aktoréow opisujacych kwalifikacje dla realizacji jednego
z gtéwnych celéw systemu, jakim jest wspieranie uczenia sie przez cate zycie
(w szczegdblnosci poprzez utatwianie mobilnosci zawodowej, potwierdzenie
efektéw uczenia sie uzyskanych w edukacji pozaformalnejinieformalnym ucze-
niu sie, przenoszenie osiggnie¢, umozliwienie etapowego gromadzenia osiag-
nie¢ oraz dostosowanie sposobéw walidacji do grup adresatow), jest znacza-
ca. Tutaj zwracamy uwage w szczegdlnosci na to, jak bardzo obcigzajacy jest
to proces. Tym bardziej, ze niezaleznie od posiadanej przez wnioskodawcéw
wiedzy na temat systemu, poczatkowe wyobrazenie podmiotéw dotyczace
opisu zazwyczaj odbiega od tego, jak powinien on wyglada¢. Na podstawie
informacji pozyskanych w trakcie realizacji badania ,Ewaluacja Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji Rynkowych w zakresie wiaczania kwalifikacji ryn-
kowych do ZSK” (dalej: badanie procesu wtaczania kwalifikacji) oraz na pod-
stawie przeprowadzonego wywiadu jakosciowego z pracownikami Instytutu
Badan Edukacyjnych wspierajagcego podmioty przy przygotowaniu opisu kwa-
lifikacji mozemy odtworzy¢, jak bardzo angazujacy jest to proces i jakich nakta-
déw wymaga. Zgodnie z danymi zawartymi w raporcie koncowym z badania
procesu wiaczania kwalifikacji do ZSK koszty przygotowania opisu kwalifika-
Cji po stronie podmiotu wnioskujacego zostaty oszacowane na okoto 40 tys.
ztotych. Do kosztéw zaliczaja sie zardwno opfata zwigzana z wigczeniem kwa-
lifikacji, jak rdwniez tzw. koszty transakcyjne, np. czas przygotowania opisu.
Oczywiscie czas przygotowania wniosku zalezy od kilku czynnikéw. Widoczne
jest znaczace zréznicowanie naktadéw poniesionych na przygotowanie opisu
kwalifikacji ze wzgledu na jej charakter (techniczna czy tez spoteczna), poziom
innowacyjnosci kwalifikacji (czy opisywana jest nowa kwalifikacja, czy juz ist-
niejgca) oraz stopien jej ztozonosci jesli chodzi o liczbe efektéw uczenia sie. Na
wysokos¢ kosztow wptywa réwniez doswiadczenie podmiotu w prowadzeniu
dziatan o zblizonym charakterze.
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Na wysokos$¢ kosztéw wptywa takze sposob pracy nad kwalifikacja. Czes¢ in-
stytucji wykorzystuje whasne zasoby, czasami korzysta z pomocy oséb pracuja-
cych pro bono (np. w zwigzkach sportowych) lub pracownikéw etatowych. Inne
podmioty zatrudniajg ekspertow zewnetrznych, ktérych zadaniem jest opisa-
nie kwalifikacji. W tym przypadku koszty przygotowania kwalifikacji sg wyzsze.
Wplyw na wysokos$¢ kosztéw ma réwniez liczba oséb zaangazowanych w opis
kwalifikacji. Zwykle pracuja nad nim 2-4 osoby, cho¢ zdarza sie, ze moze by¢ ich
nawet 10.

Przygotowanie opisu kwalifikacji i ztozenie wniosku o jej wiaczenie do ZSK nie
konczy formalnej roli wnioskodawcéw w procesie wiaczania kwalifikacji rynko-
wych do ZSK. Ustawa (art. 22) definiuje te role jako wspotprace z réznymi pod-
miotami w zaleznos$ci od etapu procedowania wniosku:

= na etapie oceny formalnej, w tym ustalenia wiasciwosci ministra — z podmio-
tem prowadzacym Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji;

= na etapie konsultacji srodowiskowych — z ministrem wtasciwym;
= na etapie sporzadzania opinii przez specjalistow — ze specjalistami;

= na etapie poréwnywania wymaganych efektéw uczenia sie dla danej kwali-
fikacji rynkowej z Polskiej Ramy Kwalifikacji, w celu przypisania jej poziomu
PRK - z zespotem ekspertéw.

W ustawie zapisy dotyczace tej wspdtpracy nie sg jednak uszczegdtowione, nie
jest jasne, jaki ma by¢ zakres ani charakter wspétpracy z wnioskodawca. Zapisow
dotyczacych wspétpracy nie doprecyzowuja tez opracowane w Instytucie Badan
Edukacyjnych Podstawowe procedury w realizacji zadart ministréw odpowiedzial-
nych za kwalifikacje w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W opracowaniu tym
pojawia sie stwierdzenie, ze dziatania zwigzane ze wspétpraca zostaty sformuto-
wane w sposob ogdélny (Marszatek i Zidtkowski, 2017).

Instytucje certyfikujace

Zgodnie z ustawg instytucje certyfikujgce to podmioty, ktore uzyskaty uprawnie-
nia do certyfikowania/nadawania kwalifikacji wlaczonych do ZSK.

Wymagania formalne na wejsciu wobec podmiotéw ubiegajacych sie o sta-
tus instytucji certyfikujgcych ustawa okresla w sposéb wezszy niz w przypad-
ku wnioskodawcow. Instytucja certyfikujaca moze zosta¢ podmiot, ktéry prowa-
dzi zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub
szkolen i jednoczesnie prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg (art. 14 pkt 2). Podmiot
ten musi zapewnia¢ warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajace nadawanie
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kwalifikacji zgodnie zwymaganiami okreslonymi w opisach kwalifikacji. A zatem
instytucja certyfikujaca kwalifikacje rynkowa wtgczong do systemu powinna zor-
ganizowac proces walidacji tak, by zweryfikowac wszystkie efekty uczenia sie za-
mieszczone w opisie kwalifikacji, stosowac zgodne z opisem metody walidacji
oraz zapewni¢ wymagane w opisie warunki organizacyjne i kadrowe do prowa-
dzenia walidacji.

Poza wspomnianymi warunkami podmiot ubiegajacy sie o status instytucji cer-
tyfikujacej powinien tez spetnia¢ dodatkowe warunki okre$lone w art. 25 ust. 2
pkt 7 oraz nie mie¢ zalegtosci z tytutu podatkow, sktadek na ubezpieczenie spo-
teczne, ubezpieczenie zdrowotne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowa-
nych Swiadczen Pracowniczych, o ile byt obowiazany do ich opfacania.

Formalne wymagania merytoryczne wobec podmiotéw ubiegajacych o status
IC na wejsciu sprowadzaja sie do przedstawienia informacji o spetnieniu warun-
kow organizacyjnych, kadrowych oraz dodatkowych, o ktérych mowa w art. 25
ust. 2 pkt 7, a takze oswiadczenia, ze dane przedstawione we wniosku sg zgod-
ne z prawda.

Ponadto podmiot, ktéry ubiega sie o status instytucji certyfikujacej, zobowigza-
ny jest wnies¢ bezzwrotng optate w wysokosci 10 tys. ztotych. W przypadku, kie-
dy dany podmiot jednoczesnie zgtasza do systemu kwalifikacje, optata ta ulega
zmniejszeniu do 5 tys. ztotych.

Zaroéwno sam opis kwalifikacji, jak i funkcjonowanie instytucji certyfikujacej
w kontekscie sposobu przeprowadzania walidacji sg wazne dla realizacji poli-
tyki uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning) oraz dla zapewniania wyso-
kiej jakosci kwalifikacji rozumianej jako tej, ktéra wychodzi naprzeciw potrze-
bom o0séb uczacych sie, rynku pracy i spoteczenistwa. Instytucja certyfikujaca
jest réowniez odpowiedzialna za zapewnienie jakosci procesu walidacji, ktora
rozumie sie jako trafne i rzetelne sprawdzenie, czy efekty uczenia sie zostaty
osiggniete. Ma byc¢ to realizowane m.in. poprzez objecie walidacji wewnetrz-
nym systemem zapewniania jakosci, za co odpowiada IC. Ponadto instytucja
certyfikujgca musi zapewnic rozdzielenie procesu walidacji od procesu szko-
lenia (Stawinski, 2017). W praktyce na etapie procedowania wniosku o nada-
nie uprawnien do certyfikowania nie jest mozliwa weryfikacja, czy kandydat
do petnienia tej roli posiada warunki organizacyjne i kadrowe do przeprowa-
dzenia walidacji zgodnie z opisem kwalifikacji, czy jest w stanie trafnie i rzetel-
nie sprawdzic osiaggniecie efektow uczenia sie; czy posiada realnie funkcjonuja-
cy wewnetrzny system zapewniania jakosci, z jakich elementéw sie on sktada,
jakie dziatania obejmuje etc. Ponadto w samej ustawie istniejg zapisy, ktére
potencjalnie moga zniecheca¢ niektére podmioty do ubiegania sie o status
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instytucji certyfikujacej. Taka barierg moze by¢ wymaég prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. W praktyce oznacza to wytgczenie z mozliwosci ubiegania sie
o ten status podmiotéw majacych duzy potencjat do certyfikowania ze wzgle-
du na prowadzonga dziatalnos¢ edukacyjna (np. CKP), jak réwniez organizacji
pozarzadowych prowadzacych odptatnie lub nieodptatnie dziatalnos¢ pozytku
publicznego (a taka forme prawna ma czes¢ stowarzyszen branzowych). Innym
formalnym ograniczeniem jest kwestia wtasnosci, czyli konieczno$¢ przekaza-
nia kwalifikacji do domeny publicznej. Zapis ten moze budzi¢ obawy podmio-
tow przed wigczeniem do systemu tych kwalifikacji ze swojej oferty, ktére maja
status miedzynarodowy. Odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu te formalne
ramy stanowig rzeczywista bariere przed wejsciem do systemu okreslonych ty-
pow podmiotéw, bedzie przedmiotem analizy w dalszej czesci publikacji.

3.3.4. Instytucje formalne a mozliwosci odpowiedzi na potrzeby
0s6b uczacych sie

W prowadzonych analizach punktem odniesienia sa wszystkie trzy perspekty-
wy (makro, mezo i mikro), w kontekscie do ktérych ZSK spetnia rozmaite cele
i zadania, a ktére zostaty zebrane powyzej w Tabeli 1. Jednak szczegdélna uwa-
ge poswiecono perspektywie mikro, ktéra dotyczy potrzeb oséb uczacych sie.
Cho¢ wspieranie uczenia sie przez cate zycie niesie korzysci zaréwno dla kraju,
jak i catego spoteczenstwa, gospodarki i rynku pracy, to w swej istocie dotyczy
ono przede wszystkim jednostek.

Przygladajac sie wdrazaniu ZSK z perspektywy oséb uczacych sie, na pozio-
mie instytucji formalnych mozna dostrzec pewne napiecia i miejsca niedo-
okreslone. Przyktadowo definicja jakosci kwalifikacji przywofana powyzej,
a pochodzaca z materiatéw wypracowanych w IBE, jest szersza niz ta, ktd-
ra mozna wyinterpretowac z ustawy. Zgodnie z ustawa minister wiasciwy
ocenia adekwatnos¢ kwalifikacji do potrzeb rynku pracy, pracodawcow i po-
trzeb spotecznych. Nie ma tu zatem mowy o osobach uczacych sie, cho¢ po-
tencjalnie moga sie one kry¢ pod potrzebami spotecznymi. Niemniej jednak
taki zapis w ustawie moze prowadzi¢ do marginalizowania kwestii waznych
z perspektywy jednostek, czy to przy ocenie celowosci wigczenia kwalifika-
¢ji do ZSK, czy tez w ramach innych dziatan koncepcyjnych i wdrozeniowych
dotyczacych systemu.

Z kolei walidacja stanowi jedno z najbardziej nowatorskich rozwigzan, obok jezy-
ka efektow uczenia sie oferowanych przez ZSK. Jej zastosowanie moze wptynac
na poszerzenie dostepu do kwalifikacji poprzez umozliwienie osobom uczacym
sie zidentyfikowanie, udokumentowanie i zweryfikowanie kompetencji. Dlatego
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jest ona postrzegana jako wazne narzedzie wspierania uczenia sie przez cate zy-
cie, szczegolnie dla grup defaworyzowanych. Walidacja jest waznym elementem
opisu kwalifikacji rynkowej i rzemiesiniczej. Formularz wniosku o waczenie kwa-
lifikacji rynkowych do ZSK zawiera pole, w ktérym wnioskodawca okresla wy-
magania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje. Na
obecnym etapie wdrazania systemu jest to cenne zrédto informacji o tym, w jaki
sposob postrzegane i ksztattowane sa cele i zadania ZSK oraz jako$¢ kwalifikacji,
szczegdlnie na poziomie mikro, oraz jak na te perspektywe wplywaja zasoby, do-
$wiadczenia i motywacje aktoréw. Dlatego walidacji poswiecimy wiecej miejsca
w dalszych analizach.

3.3.5. Walidacja jako narzedzie wspierania uczenia sie przez cate
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zycie, walidacja w ZSK

ZSK oferuje szereg narzedzi i rozwigzan stuzacych wspieraniu uczenia sie przez
zycie, na poziomie makro, mezo i mikro. Naleza do nich m.in. Polska Rama Kwali-
fikacji oraz jezyk efektéw uczenia sie stosowany do opisu kwalifikacji, wskazany
w ustawie o ZSK (art. 9 ust. 1) i wymagany we wniosku o wiaczenie kwalifikacji.
Daja one mozliwo$¢ zdobywania kwalifikacji, szczegélnie rynkowych, bez wzgle-
du na sposob, w jaki zostaty uzyskane kompetencje. Ma to bardzo duze znacze-
nie z perspektywy potrzeb oséb uczacych sig, rynku pracy, spoteczenstwa i pani-
stwa, poniewaz zmienia optyke patrzenia na kompetencje, sprzyja czytelnosci
kwalifikacji i umozliwia ich poréwnywanie.

Narzedziem stuzacym szerszemu wykorzystaniu mozliwosci wynikajacych z po-
dejscia opartego na efektach uczenia sie jest walidacja. Zgodnie z Zaleceniem
Rady w sprawie europejskich ram kwalifikacji (ERK) dla uczenia sie przez cate
zycie oraz z wypracowanymi i funkcjonujacymi w Europie od lat rozwigzaniami,
walidacja dotyczy uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Jest to proces
sktadajacy sie z4 odrebnych etapdéw: identyfikowania indywidualnych doswiad-
czen w dialogu z osobg uczaca sie, dokumentowania stuzacego zaprezentowa-
niu kompetencji danej osoby, ich formalnej weryfikacji i certyfikowania’. Podej-
$cie to uwzglednia zatem element diagnozy i refleksji, zmienia postrzeganie
uczenia sie dorostych. Ma ono znacznie szerszy wymiar niz punktowe spraw-
dzenie posiadanych kompetencji za pomocg egzaminu odnoszacego sie przede
wszystkim do tresci ksztatcenia. Rekomendacja dotyczaca ERK podkresla réw-
niez, ze kwalifikacje uzyskuje sie w wyniku procesu oceny i wtasnie walidacjié.

7 Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie,
(2017/C 189/03).

¢ Nie jest jasne, co doktadnie w zaleceniu oznacza zapis mowigcy o rozrdznieniu oceny i walidacji jako proceséw
prowadzacych do uzyskania kwalifikacji: czy s3 to alternatywne rozwiazania, czy elementy jednego procesu.
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Walidacjamoze miec¢szerokie zastosowanie, lecz szczegdlnie moga na niej skorzy-
stac osoby, ktére: ukonczyty edukacje formalng, ale w trakcie swojego zycia zawo-
dowego wyspecjalizowaty sie w zawodzie niezgodnym ze zdobytym wyksztatce-
niem, rozpoczety edukacje formalng, ale z r6znych wzgledéw jej nie dokonczyty
i nie przystapity do egzaminu potwierdzajacego kompetencje lub majg kompe-
tencjewyzsze nizzaswiadczajace o tym kwalifikacje (Bacia, 2013;Koch,2013).Zko-
lei Zalecenie Rady zdnia 20 grudnia 2012 w sprawie walidacji uczenia sie pozafor-
malnego i nieformalnego jako gtéwnych adresatéw walidacji wskazuje mtodziez,
osoby starsze, grupy defaworyzowane, w tym osoby bezrobotne lub zagrozone
bezrobociem?. W czesci przypadkéw zdobycie kwalifikacji lub udziat w walidacji
dostosowanej do potrzeb adresatéw moze przyczynié sie do ich integracji spo-
tecznej i zawodowej, czy wrecz przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu, oraz
podnies¢ samoocene i zwiekszy¢ motywacje do rozwoju (Tsekoura i Giannakou-
poulou, 2017).

Mozna wskaza¢ 3 zasadnicze elementy wpisujace sie w koncepcje walidacji (poza
jej powiazaniem z efektami uczenia sie i zastosowaniem do uczenia sie pozafor-
malnego i nieformalnego), ktére beda punktem odniesienia do dalszych analiz:

= Uwzglednianie etapéw identyfikowania i dokumentowania kompetencgji,
ktére moga by¢ realizowane samodzielnie lub przy pomocy doradcy zawo-
dowego/walidacyjnego. Rezultatem tych 2 etapdw jest okreslenie, jakie kom-
petencje dana osoba posiada, ktére zostaty juz potwierdzone, ktére moga
by¢ potwierdzone w odniesieniu do danej kwalifikacji i jakie luki kompeten-
cyjne warto uzupetnic. Ponadto w toku tych proceséw gromadzone sg i opra-
cowywane dowody, na podstawie ktérych mozliwe bedzie zweryfikowanie
kompetencji posiadanych przez dang osobe. Dzieki identyfikowaniu i doku-
mentowaniu kompetencji, a nastepnie analizie dowodoéw, na doswiadczenie
kandydata mozna spojrze¢ w sposéb catosciowy, a nie jedynie z perspektywy
momentu, w ktérym przeprowadza sie egzamin - co zwieksza trafnos¢ wali-
dacji (Koch, 2013).

= Stosowanie réwnolegtych, alternatywnych s$ciezek i metod walidacji
w zaleznosci od grup docelowych. Ze wzgledu na rézne doswiadczenie i spo-
soby zdobywania kompetencji zréznicowanych grup kandydatéw, warto do-
stosowac do ich potrzeb sciezke i metody walidacji. Zwieksza to trafnos¢ wa-
lidacji oraz moze zacheci¢ do wziecia w niej udziatu (Cedefop, 2015; Tsekoura
i Giannakoupoulou, 2017). Kompetencje uzyskane poza edukacja formalna
czesto sg trudniejsze do zweryfikowania za pomoca tradycyjnych metod,
wiasciwych dla edukacji formalnej. Dlatego walidacja wymaga starannego

° Zalecenie Rady z dnia 20 grudnia 2012 w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego,
(2012/C 398/01).
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doboru metod, ktére faktycznie umozliwiaja zweryfikowanie, czy kandydat
posiada kompetencje okreslone dla kwalifikacji.

Stosowanie analizy dowodoéw (portfolio, analiza dokumentéw) jako metody
walidacji. Analizowane sg dowody na osiggniecie efektéw uczenia sie dostarczo-
ne przez kandydata do walidacji. Dowody moga by¢ zbierane i opracowywane
samodzielnie lub przy wsparciu doradcy walidacyjnego. Ich zestawienie przyj-
muje najczesciej forme portfolio — stad alternatywna nazwa metody — zindywi-
dualizowana ksigzeczka kompetencji (lub podobna) (Gmaj i in., 2016). Portfolio
ma duze tradycje w Europie, gdzie znajduje coraz wigcej zwolennikéw i jest coraz
czesciej stosowane. W Polsce réwniez znane jest to rozwigzanie, ale na zdecydo-
wanie mniejszg skale (Cedefop, European Commission, ICF 2017). Metoda analizy
dowoddéw moze by¢ stosowana niezaleznie, stanowi ona jednak naturalng kon-
tynuacje identyfikowania i dokumentowania, dlatego dobrze stosowac te narze-
dzia facznie. Oba rozwigzania majg wiele zalet z punktu widzenia zwiekszania
dostepnosci kwalifikacji dla oséb uczacych sie, poniewaz umozliwiajg zaprezen-
towanie umiejetnosci i osiggnie¢ w odniesieniu do wiasnych doswiadczen, a nie
przez pryzmat okreslonej metody weryfikacji, np. testu czy egzaminu. Zastoso-
wanie tych rozwigzan moze zacheci¢ osoby, dla ktérych klasyczne egzaminy i te-
sty z réznych powodow sg barierg przed przystapieniem do walidacji (Tsekoura
i Giannakoupoulou, 2017; Koch, 2013). Praca nad przygotowaniem portfolio,
okreslenie wtasnych kompetencji, czasem nierozpoznanych lub niedocenianych
przez kandydata, moze pozytywnie wptynac na poczucie wartosci i sprawczosci
oraz podnie$¢ poziom autorefleksji i umiejetnosci informowania innych o swo-
ich kompetencjach. Ma to zasadnicze znaczenie dla wspierania idei uczenia sie
przez cate zycie i jakosci kwalifikacji. Metoda analizy dowodéw zwykle uzupet-
niana jest inna forma weryfikacji, np. rozmowa z kandydatem, ktéra daje mozli-
wos¢ m.in. oceny prawdziwosci dowodoéw. Jest to o tyle wazne, ze jedng z gtéw-
nych obaw zwigzanych ze stosowaniem metody analizy dowodéw jest brak
zaufania do kandydatéw i przedstawionych przez nich materiatéw. W celu zmi-
nimalizowania tych obaw, poza dodatkowa metoda weryfikacji pomocne moze
by¢ réwniez zastosowanie identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia
sie przy wsparciu doradcy walidacyjnego/zawodowego. Zaleta metody portfo-
lio jest rowniez to, Ze jest ona potencjalnie tania, np. w poréwnaniu z symulacja.
Niemniej jednak moze ona generowac¢ rézne koszty w zaleznosci od przyjetego
modelu finansowania, tego czy potrzebne bedzie zaangazowanie doradcy wali-
dacyjnego do identyfikowania i dokumentowania, doswiadczenia instytugji itp.
Kluczowe znaczenie dla jakosci zastosowania tej metody majg kompetencje ase-
soréw i doradcéw walidacyjnych/zawodowych, ktére, w zwigzku z jej matg popu-
larnoscia, moga by¢ trudno dostepne, a przez to podnosi¢ jej koszty i zmniejszac
dostepnosc. Zasadniczg barierg w stosowaniu omawianej metody moze by¢ sto-
sunkowo mata wiedza na jej temat, co skutkuje ograniczonym zaufaniem (Cede-
fop, 2015; Gmajiin., 2016).



ZSK jako narzedzie zmiany spotecznej

Informacje na temat walidacji w ZSK znajduja sie przede wszystkim w ustawie
0 ZSK oraz dwéch opracowaniach przygotowanych przez IBE w 2016 r., czyli po
wejsciu w zycie ustawy o ZSK: Walidacja. Nowe mozliwosci zdobywania kwalifi-
kacji (Gmaj i in., 2016) (dalej: wskazoéwki dotyczace walidacji) oraz Opisywanie
kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Poradnik
(Ziewiec-Skokowska i in., 2016) (dalej: poradnik opisywania kwalifikacji).

Zgodnie z ustawg o ZSK walidacja to sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie
o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej
kwalifikacji'®. Definicja ta jest szersza od klasycznego rozumienia walidacji, ponie-
waz obejmuje réwniez edukacje formalng. Moze to sktania¢ do postrzegania wali-
dacji jako synonimu egzaminu tak powszechnego w oswiacie i szkolnictwie wyz-
szym. Ponadto definicja z ustawy o ZSK skupia sie jedynie na sprawdzeniu efektéw
uczenia sig, co w praktyce moze prowadzi¢ do zawezenia pojecia walidacji do eta-
pu weryfikacji. Ustawa, nie doprecyzowujac zatozen walidacji, pozostawia pole
do interpretacji podmiotom wnioskujacym o wiaczenie kwalifikacji do ZSK, ktére
we wniosku okreslaja ramowe wymagania wobec walidacji oraz instytucji j prze-
prowadzajacych. Stosowanie etapu identyfikowania i dokumentowania, metody
portfolio, zr6znicowanie sciezek lub metod walidacji ze wzgledu na grupy adresa-
téw nie majg w ZSK charakteru systemowego. Ustawa o ZSK nie stawia przeszkéd
formalnych, ktére utrudniatyby stosowanie tych rozwiazan, ale réwniez nie stosuje
zachet do ich wdrozenia przez instytucje certyfikujace.

Poradnik opisywania kwalifikacji (Ziewiec-Skokowska i in., 2016) oraz wniosek
o wiaczenie kwalifikacji wskazuja, ze w ramach wymagan do walidacji mozna
uwzglednic¢ etapy identyfikowania i dokumentowania. Z kolei wskazéwki doty-
czace walidacji opracowane przez IBE wyraznie podkreslajg wieloetapowosé wa-
lidacji. Podobnie jak w kontekscie europejskim wyrdznia sie w nich etapy identy-
fikowania, dokumentowania i weryfikowania, natomiast certyfikowanie stanowi
proces odrebny, nastepujacy po walidacji (Gmaj i in., 2016). W specjalnej wktad-
ce poswieconej opracowywaniu wymagan do walidacji, dotaczonej do tego ma-
teriatu, przygotowano wskazéwki i pytania pomocnicze dotyczace wszystkich
3 etapéw identyfikowania, dokumentowania i weryfikowania. Materiaty wypra-
cowane przez IBE, postrzegajace walidacje w sposéb zblizony do zatozen euro-
pejskich, nie maja jednak charakteru wymagan, ktére okresla ustawa. Warto za-
tem przyjrzec sie blizej, jak w og6élne zatozenia zawarte w ustawie o ZSK wpisuja
sie konkretne kwalifikacje, jak zapisy dotyczace walidacji zostaty zinterpretowa-
ne przez wnioskodawcow oraz na ile zapisy we wnioskach daja pole do uela-
stycznienia procesu walidacji i postawienia w jego centrum osoby uczacej sie.

10 Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r, art. 2 ust. 1 pkt 22.
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W tej czesci opracowania skupiono sie przede wszystkim na aktorach zmiany -
podmiotach opisujacych kwalifikacje i ubiegajacych sie o uprawnienia do cer-
tyfikowania - jako nieformalnych nosnikach zmiany spotecznej oraz ich wpty-
wie na realizacje celéw systemu; ich zasobach, praktykach i motywacjach.

Graficzne przedstawienie aktorow ZSK

Mimo ze niniejsza publikacja dotyczy przede wszystkim wnioskodawcéw i pod-
miotéw ubiegajacych sie o status IC, to ponizsza grafika odnosi sie do aktoréw
petnigcych rézne funkcje w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji - takze pod-
miotéw zewnetrznego zapewniania jakosci oraz ministréow wtasciwych (zgodnie
ze stanem z lipca 2018 r.). Zabieg ten umozliwia pokazanie interesujacych nas
aktoréw zmiany oraz ich instytucjonalnych, sformalizowanych relacji z innymi
podmiotami w systemie. Grafika prezentuje aktorow systemu uczestniczacych
we wiaczaniu kwalifikacji do ZSK. Kolorem niebieskim oznaczono podmio-
ty wnioskujgce o wigczenie kwalifikacji do ZSK, ktére jednoczesnie ubiegajg sie
o status instytucji certyfikujacej. Wielkos¢ ksztattu przypisanego do danego pod-
miotu odpowiada liczbie kwalifikacji zgtoszonych przez niego do systemu. Ko-
lorem brazowym zostaty oznaczone podmioty wnioskujace o wtaczenie kwa-
lifikacji do ZSK, ktére nie ubiegaja sie o nadanie uprawnien do certyfikowania.
Wielkos¢ ksztattu réwniez wskazuje na liczbe zgtoszonych do systemu kwalifika-
¢ji. Kolorem zielonym oznaczono ministréw wiasciwych, w tym ministréw za-
wierajacych umowy z poszczeg6lnymi podmiotami zewnetrznego zapewniania
jakosci. Wielkos¢ ksztattu przypisanego do danego ministerstwa oznacza liczbe
whnioskow o wiaczenie kwalifikacji przez nie procedowanych lub liczbe podmio-
tow zewnetrznego zapewniania jakosci, za ktére odpowiada. Kolor czerwony
przypisano tym podmiotom, ktére zostaty wtgczone do systemu jako podmio-
ty zewnetrznego zapewniania jakosci. Im wiekszy ksztatt, tym nad nadawaniem
wiekszej liczby grup kwalifikacji dany podmiot sprawuje nadzér.

Ponizsza grafika pokazuje dziatalnos¢ aktoréw w systemie na wczesnym
etapie jego wdrazania. Dominuja tu przede wszystkim ci aktorzy, ktérzy opisu-
ja i zgtaszaja kwalifikacje do ZSK i jednoczesnie ubiegajg sie o uzyskanie up-
rawnien instytucji certyfikujacej (26 sposréd 34 podmiotéw). Duza liczba ak-
toréw petnigcych podwdjng funkcje w systemie wydaje sie oczywista z racji
wysokiej kosztochtonnosci i czasochtonnosci sporzadzania opisu kwalifikacji.
Wynika to rowniez z tego, ze instytucje certyfikujace majg czerpac ze swojej



Rysunek 1. Graficzne przedstawienie aktorow i ich relacji w systemie.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli monitorujacej (lipiec 2018 1).

dziatalnosci okreslone korzysci, przede wszystkim finansowe. Natomiast pod-
mioty, ktére sg zainteresowane tylko zgtoszeniem kwalifikacji do systemu, licza
réwniez na inne korzysci. Warto podkresli¢, ze aktorzy ubiegajacy sie o status
IC podejmuja jednak pewne ryzyko. System jest na wczesnym etapie wdraza-
nia i trudno jest oszacowad, jak duze bedzie zainteresowanie zdobywaniem
kwalifikacji wpisanych do ZSK.

tacznie do lipca 2018 r. wszystkie podmioty zaprezentowane na ponizszej gra-
fice zgtosity do systemu 81 kwalifikacji. Zdecydowana wigkszos¢, 27 sposrod 34
podmiotow, zgtosita jedng kwalifikacje - sa to na ogdt podmioty, ktdre czuja sie
specjalistami w swojej branzy.

Pod wzgledem ilosci zgtoszonych kwalifikacji i ich gotowosci do jednoczesne-

go pehienia funkgji IC najwiekszymi aktorami w systemie w momencie opra-
cowania niniejszej publikacji byli: Fundacja VCC (12 kwalifikacji), Centrum
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Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej (8 kwalifikacji) oraz Stowarzysze-
nie Ksiegowych w Polsce (7 kwalifikacji). Kazdy z tych podmiotéw ma troche inng
specyfike. Fundacja VCC ma status organizacji pozarzadowej, ale prowadzi dziatal-
no$¢ na zasadach rynkowych i specjalizuje sie w certyfikowaniu réznych kwalifik-
acji. Biorac pod uwage zréznicowanie oferty szkoleniowej, obecnie w Polsce niew-
iele jest podobnie dziatajgcych podmiotéw. Fundacja VCC przede wszystkim ma
wysoki potencjat do nadawania kwalifikacji — ma w swojej ofercie wiele réznych
szkolen przygotowujgcych do nadania kwalifikacji. Do systemu zgtasza bardzo
zréznicowane branzowo kwalifikacje, zarébwno te, ktére dotychczas posiadata
w swojej ofercie szkoleniowej, jak réwniez zupetnie nowe, ktére wtacza do swojej
oferty i ktére jako IC bedzie w przysztosci certyfikowac.

Innym typem podmiotu jest Centrum Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej, ktore
ma status panstwowego instytutu badawczego; jednostka nadzorujaca centrum
jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Zgtaszane przez ten pod-
miot kwalifikacje sg ze sobg powigzane i tematycznie zblizone. Z kolei Stowarzysze-
nie Ksiegowych w Polsce jest typem podmiotu, ktéry reprezentuje interesy branzy.
Zgfaszane przez niego kwalifikacje réwniez s ze sobg powigzane.

Widzimy zatem, ze istnieje wyrazne zréznicowanie prawne miedzy najwiekszy-
mi (uwzgledniajac liczbe zgtaszanych kwalifikacji) wnioskodawcami aspirujacy-
mi do petnienia funkgji IC. Warto przyjrzec sie wiec, jak wyglada powyzsza grafi-
ka, bioragc pod uwage typy podmiotdw, jakie reprezentuja poszczegdini aktorzy
systemu. Jako kryterium przyjeto status prawny podmiotu oraz rodzaj prowa-
dzonej przez niego dziatalnosci (komercyjna/niekomercyjna). Na tej podstawie
wsroéd wnioskodawcow, potencjalnych instytucji certyfikujacych i podmiotéw
zewnetrznego zapewniania jakosci wyrézniono 7 typéw podmiotéw:

= firmy doradczo-szkoleniowe

= firmy ustugowo-handlowe

= uczelnie i instytucje badawczo-naukowe

= organizacje branzowe

= organizacje pozarzadowe $wiadczace komercyjne ustugi doradczo-szkoleniowe
= pozostate organizacje pozarzadowe

= szkoty niepubliczne.

Wydaje sie, ze podziat ten dobrze oddaje specyfike ZSK. Wéréd podmiotéw
zgtaszajacych kwalifikacje i jednoczesdnie aspirujacych do petnienia funkgji IC
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najwiecej aktoréw reprezentuje typ podmiotéw skoncentrowanych na $wiad-
czeniu komercyjnych ustug zwigzanych z prowadzeniem réznego rodzaju szko-
leri i kurséw. Sa wsréd nich zaréwno firmy doradczo-szkoleniowe (31%), jak
i organizacje pozarzadowe, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza zwigzana
Z organizacjg szkolen, takie jak np. Fundacja VCC (8%). Stosunkowo duzg repre-
zentacje stanowia tez podmioty o charakterze branzowym, np. stowarzyszenia/
izby branzowe (21%), organizacje pozarzadowe, ktérych dotychczasowa dzia-
talnos¢ nie byta skomercjalizowana w zakresie organizacji szkolen (20%) oraz
uczelnie i instytucje badawczo-naukowe (12%).

Rysunek 2. Typy aktoréw wsréd wnioskodawcéw i podmiotéw ubiegajacych sie o status IC.

Pozostate organizacje pozarzagdowe 20%

Organizacje pozarzadowe swiadczace

. . . 8%
komercyjne ustugi szkoleniowo-doradcze

Organizacje branzowe 21%
Uczelnie i instytucje badawczo-naukowe 12%
Firmy doradczo-szkoleniowe 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli monitorujacej (lipiec 2018 1), N=34.

Na grafice widocznych jest niewielu aktoréw, ktérzy wytgcznie opisuja kwa-
lifikacje i nie aspirujg do odgrywania innej roli w systemie. Ich mata liczba
z pewnoscig zwigzana jest z wysokimi kosztami, ktére musza ponies¢, by
przygotowac opis kwalifikacji i zgtosi¢ jg do systemu. Mimo to, inaczej niz
w przypadku instytucji certyfikujgcych, wsréd tych aktoréw dominuja raczej
podmioty, ktére same nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, ale reprezen-
tujg organizacje branzowe.

Pod wzgledem liczby zgtoszonych kwalifikacji najwazniejszym podmiotem
jest Zwiazek Rzemiosta Polskiego. Dziata na rzecz wiaczenia do ZSK kwalifika-
¢ji rzemieslniczych, ktére juz funkcjonuja na rynku i jednoczes$nie petni funkcje
podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci dla izb rzemieslniczych. Nalezy
zaznaczy¢, ze kwalifikacje rzemiesInicze ze wzgledu na swoja specyfike wiacza-
ne s do ZSK odrebnym trybem w stosunku do kwalifikacji rynkowych, okres-
lonym w artykule 37 ustawy o ZSK (o czym wspomniano w Rozdziale 3.3.2.).
Kwalifikacje tego rodzaju nie moga by¢ takze nadawane przez inne instytucje
certyfikujgce niz izby rzemiesInicze.
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Wsréod podmiotdw, ktére zgtaszajg kwalifikacje, takze tych, ktére jednoczesnie
ubiegajg sie o status IC, znajduje sie niewielka liczba reprezentantéw instytu-
¢ji publicznych. Potencjalnie to wtasnie one mogtyby sie kierowac bardziej za-
potrzebowaniem na kwalifikacje z punktu widzenia polityki panstwa i potrzeb
spotecznych niz korzysciami finansowymi.

W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji jedna z waznych funkcji w kontek-
$cie zapewniania jakosci procesu nadawania kwalifikacji w ZSK petnia nie
tylko instytucje certyfikujace (IC), ale takze podmioty zewnetrznego zapew-
niania jakosci (PZZJ). Monitoruja one czynnosci zwigzane z nadawaniem
kwalifikacji, wykonywane przez instytucje certyfikujaca, a takze prowadza
ewaluacje dziatalnosci IC w tym zakresie (Stawinski, 2016).

Podmioty petnigce funkcje PZZJ maja nieco inna specyfike niz te ubiega-
jace sie o uprawnienia IC czy podmioty, ktére wytacznie zgtaszaja kwali-
fikacje do systemu. Przede wszystkim niewiele z nich prowadzi komer-
cyjng dziatalnos¢ szkoleniowa, tak jak firmy doradczo-szkoleniowe czy
organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg zwiaza-
ng z rynkiem szkoleh. Wsréd tych aktoréw dominujg uczelnie i instytucje
badawczo-naukowe.

Rysunek 3. Typy podmiotow w podziale na wnioskodawcéw, IC oraz podmioty zewnetrzne-
go zapewniania jakosci.

Uczelnie i instytucje badawczo-naukowe
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli monitorujgcej (lipiec 2018 1) oraz | naboru na liste pod-
miotdw zewnetrznego zapewniania jakosci, N=40.
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llos¢ prac w ramach ZSK poszczegoélnych ministréw wtasciwych dla kwalifi-
kacji rynkowych jest uzalezniona od tego, jak wiele wnioskéw o wigczenie
kwalifikacji wptywa do danego ministerstwa. Biorgc pod uwage liczbe zgto-
szonych kwalifikacji, najbardziej obcigzone, wedtug danych pochodzacych
z Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, jest Ministerstwo Przedsiebiorczosci
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i Technologii (25 kwalifikacji) oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki (13 kwalifi-
kacji). O ile jednak w przypadku MSIiT procedowane wnioski dotycza kwalifi-
kacji o zblizonej tematyce, o tyle do MPiT trafiajg wnioski o wtgczenie bardzo
réznych kwalifikacji, ktérych ocena nierzadko wymaga wiedzy eksperckiej
z wielu odmiennych obszaréw.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze do systemu od strony podazowej wcho-
dza aktorzy rynkowi, w tym firmy doradczo-szkoleniowe (31%), posiadaja-
ce w swej ofercie ustugi szkoleniowe, ktére jednak nie zawsze oferuja mozli-
wos¢ potwierdzenia zdobytych kompetencji. Sa to gtéwnie podmioty, ktore
zarédwno zgtaszajq kwalifikacje do ZSK, jak i ubiegaja sie o status IC. Niedu-
73 grupe stanowig podmioty, ktére maja status organizacji pozarzadowych
i prowadza dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang m.in. z oferta szkoleniowa
(8%). Spora grupa, szczegdlnie wéréd wnioskodawcoéw, to organizacje bran-
zowe (21%) oraz pozostate organizacje pozarzadowe, ktére jednak nie oferu-
ja ustug szkoleniowych. Na omawianej grafice przedstawiajacej aktoréw nie
znajdziemy pracodawcéw, ktérzy czynnie angazowaliby sie np. w opis kwa-
lifikacji. Zwazywszy na cele systemu, zwigzane z rynkiem pracy, w szczegél-
nosci ze zrealizowaniem zapotrzebowania na pracownikéw oraz okreslone
kompetencje, wydaje sie, ze to wtasnie pracodawcy powinni by¢ zaintereso-
wani wiaczaniem kolejnych kwalifikacji.

Instytucje nieformalne i zasoby aktorow

Przejdziemy teraz do przyjrzenia sie podmiotom systemu pod katem ich przeko-
nan i stosowanych praktyk oraz posiadanych zasobéw. Analiza w gtéwnej mie-
rze bedzie koncentrowac sie na wnioskodawcach, réwniez tych, ktérzy ubiegaja
sie o status IC.

Zgodnie z przyjeta przez nas definicjg aktora autorstwa Anthony’ego Gid-
densa zaktadamy, ze wszystkie cechy aktora ulegajg stopniowaniu. Sg pod-
mioty, ktérych wiedza spoteczna jest zdecydowanie bardziej rozwinieta od
innych podmiotéw. Niektorzy aktorzy dzieki zgromadzonemu doswiadcze-
niu oraz zasobom kadrowym cechuja sie wieksza niz inne refleksyjnoscia. Po-
ziom zasobow aktorow jest zréznicowany. W celu objecia wskazanych dys-
proporcji jedng kategorig analityczna potrzebne jest wprowadzenie pojecia
kapitatu.

Analiza kapitatow jest tez koniecznym dopetnieniem analizy intereséw i war-

tosci. Interesy i wartosci sg to subiektywne cele, ktérym towarzyszy zwykle
mniej lub bardziej rozbudowana znajomos¢ srodkéw osiggania tych celdw,
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czyli regut postepowania. ,Owe cele i towarzyszace im $rodki sg zwykle zin-
ternalizowane przez jednostke, i zinstytucjonalizowane, tzn. staja sie ele-
mentem wzajemnie na siebie skierowanych oczekiwan partneréw w réznych
sytuacjach spotecznych” (Ziétkowski, 2012, s. 7-8). Interes jest celem po-
wszechnie uznawanym za korzystny; dazenie do realizacji intereséw zwigza-
ne jest z orientacjg hedonistyczna, utylitarystyczng, instrumentalna. Wartos¢
natomiast stanowi cel powszechnie uznawany za stuszny, wiasciwy czy tez
usprawiedliwiony, wyznaczajacy orientacje normatywna, aksjologiczna. Kapi-
taty nalezy natomiast traktowac jako srodki stuzace do ich realizacji. Pojecie
kapitatéw jest bardzo czesto utozsamiane w literaturze socjologicznej z po-
jeciem zasobow (Coleman, 1988; Putnam, 2009; Bourdieu i Wacquant, 2001;
Bourdieu, 2005). Jest ono jednak nieco szersze, odnosi sie do ogétu débr po-
siadanych przez jednostke. Kapitat stanowig natomiast takie zasoby, ktére sa
lub moga by¢ aktywnie wykorzystywane, stuza osigganiu celéw, ktére sg po-
mnazane, wymieniane, wchodza do obiegu, moga ulega¢ konwersji na inne
typy kapitatow. Zasoby sie zatem posiada, natomiast kapitat mozna aktywnie
wykorzystywaé. Czesto poszczegdlne zasoby jednostki czy podmiotu moga
stac sie aktywnie wykorzystywanym kapitatem. Na potrzeby niniejszego opra-
cowania skupimy sie przede wszystkim na dwoéch rodzajach kapitatéw, ktére
mogga mie¢ wptyw na adaptacje aktoréw do systemu i podejmowanie w nim
okreslonych dziatan, ktére takze moga wptywad na realizacje celéw systemu.
W tym miejscu chcielibysmy sformutowac roboczg hipoteze, ze zaréwno po-
ziom kapitatéw, jaki posiadajg aktorzy, jak i ich interesy i wazne dla nich warto-
$ci wyznaczaja kierunek ich dziatan zwigzanych z pracami nad opisem kwalifi-
kacji, przygotowaniem sie do petnienia funkgji IC, a takze dajg im wieksze lub
mniejsze mozliwosci sprawstwa.

Nalezatoby uzupetni¢ analize o pojecie kapitatu materialnego/ekonomicz-
nego, poniewaz wiaczenie kwalifikacji do systemu przez ministerstwa wta-
$ciwe, jak rowniez petnienie w nim funkcji instytucji certyfikujacej, wiaze
sie z ponoszeniem okreslonych naktadéw. W zwigzku z tym mozna zatozy¢,
ze im wiekszy kapitat materialny, czyli wszystkie dobra materialne takie jak
wyposazenie, okreslony sprzet potrzebny do przeprowadzenia walidacji,
posiada dany podmiot, tym wieksza bedzie miat on mozliwosci wejscia do
systemu i tym lepiej bedzie odgrywat w nim swoja role. Ponadto nalezato-
by zbada¢, na ile czasochtonnos$¢ samego procesu opisu kwalifikacji, ktéra
przektada sie na koszty ponoszone przez podmiot opisujacy kwalifikacje,
stanowi istotne ograniczenie dla podmiotéw, ktére nie dysponujg duzym
kapitatem materialnym. W chwili obecnej brakuje jednak wyczerpujacych
danych dotyczacych naktadéw materialnych ponoszonych zaréwno na
etapie przygotowania wnioskéw o wtaczenie kwalifikacji do systemu, jak
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i naktadow potrzebnych do prowadzenia walidacji i certyfikacji poszcze-
gdlnych kwalifikacji rynkowych.

4.2.1. Znaczenie kapitatu spotecznego

Zacznijmy od analizy kapitatu spotecznego, jakim dysponuja aktorzy systemu.
Kapitat spoteczny czy tez kapitat wiezi spotecznych zawiera kilka elementéw.
Dwa podstawowe jego sktadniki to (1) wiasne wptywy, powigzania i znajomo-
sci jednostek, ktére moga w pewnych okolicznosciach traktowac jako swoisty
wkifad (aport) wnoszony w juz istniejace lub dopiero formujace sie sieci spotecz-
ne oraz (2) wewnatrzgrupowa lojalnosc i solidarnos¢ oraz wewnatrzgrupowe za-
ufanie (Zidtkowski, 2012). Kapitat spoteczny, podobnie jak inne formy kapitatu,
stuzy podwyzszeniu efektywnosci funkcjonowania i rozwoju organizacji, gtoéw-
nie poprzez utatwianie wspétdziatania pomiedzy uczestnikami (Becker, 1975).
W niniejszym opracowaniu kapitat spoteczny w odniesieniu do podmiotéw opi-
sujacych kwalifikacje i ubiegajacych sie o status IC rozumiany jest przede wszyst-
kim jako relacje aktoréw systemu z innymi aktorami w branzy, umiejetnosc¢ na-
wigzania bliskiej wspotpracy na etapie opisu kwalifikacji, jak rowniez relacje
Z ministerstwem.

Wyjsciowy kapitat spoteczny aktora zwigzanego z dang branza/srodowiskiem
moze by¢ waznym argumentem za witaczeniem zgtaszanej przez niego kwali-
fikacji. Takie podmioty moga, dzieki rozbudowanej sieci relacji w srodowisku,
miec wystarczajgcq wiedze na temat tego, co dzieje sie na rynku pracy i jakie s
potrzeby pracodawcéw, pracownikéw oraz indywidualnych uzytkownikéw. Po-
dziaty srodowiskowe uniemozliwiajgce konsolidacje srodowiska na etapie two-
rzenia opisu kwalifikacji, brak zaufania srodowiska do podmiotu opisujgcego
kwalifikacje moga wydtuzy¢ procedowanie kwalifikacji i negatywnie wptynaé na
merytoryczng ocene jej opisu.

Drugim waznym zasobem aktoréw opisujacych kwalifikacje i ubiegajacych sie
o status IC moga by¢ ich relacje z ministerstwem. Kapitat spoteczny podmiotu
opisujgcego kwalifikacje i jednoczesnie wysoki poziom zaufania ministerstwa
do podmiotu wnioskujgcego moze przyspieszy¢ procedowanie zgtoszonej kwa-
lifikacji rynkowej. Kapitat spoteczny wnioskodawcy daje mu tez mozliwos¢ lep-
szego rozeznania w srodowisku i pozyskania specjalistéw z branzy do opiniowa-
nia kwalifikacji, ktérzy mogliby zosta¢ rekomendowani ministrom wifasciwym.
Jednoczesnie zaufanie srodowiska do podmiotu wnioskujacego o wtaczenie
kwalifikacji rynkowej daje przestrzerh do bardziej merytorycznych konsultacji
srodowiskowych.
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Na podstawie prowadzonego badania procesu wtaczania kwalifikacji rynkowych
do ZSK analizowano, jak wyglada wspotpraca poszczegélnych aktoréw na eta-
pie przygotowywania opisu kwalifikacji. Wydaje sie, ze nawigzanie wspotpracy,
zwilaszcza ze srodowiskiem branzowym, moze miec istotne znaczenie dla traf-
nej oceny, czy istnieje uzasadnienie spoteczno-gospodarczej potrzeby wtacze-
nia kwalifikacji do systemu.

Takie uzasadnienie zawarte jest w opisie kwalifikacji i wigze sie w szczegdlnosci
zcelem ZSK, czyli odpowiedzig na rézne potrzeby spoteczne. Moze ona uwzgled-
nia¢: troske o grupy wykluczone spotecznie, oczekiwania rynku pracy i praco-
dawcoéw, zapotrzebowanie wynikajace z rozwoju nowych technologii, a takze ze
strategii rozwoju kraju lub regionu (art. 15 ust. 1 pkt 2 i art. 20 ust. 2 pkt 2 a usta-
wy o ZSK).

Whnioskodawcy moga odnosi¢ sie do potrzeb oséb uczacych sie, rynku pracy
i pracodawcéw, potrzeb spotecznych, a tym samym do zatozen dotyczacych ja-
kosci kwalifikacji. W zwigzku z tym omawiana rubryka wniosku o wtgczenie kwa-
lifikacji do ZSK dotyczaca spoteczno-gospodarczej potrzeby wiaczenia kwalifi-
kacji stanowi réwniez wazny element oceny celowosci wiaczenia kwalifikacji do
ZSK przez ministra whasciwego.

Przygotowanie uzasadnienia powinno by¢ przeprowadzone w sposéb rzetelny
i metodyczny. Analiza zapotrzebowania na dana kwalifikacje powinna uwzgled-
nia¢ dane, informacje, dowody, opinie uzasadniajace wiaczenie kwalifikacji do
ZSK. Ponadto istotna jest ocena, na ile rozpatrywana kwalifikacja jest zblizona
do juz funkcjonujgcych kwalifikacji. Istotne jest rowniez przeprowadzenie anali-
zy argumentoéw za nabyciem kwalifikacji: przebadanie grupy docelowej — poten-
cjalnie zainteresowanej uzyskaniem nowej kwalifikacji, korzysci na rynku pracy,
jakie daje osobom z tej grupy posiadanie kwalifikacji, w tym uprawnien wigza-
cych sie z jej uzyskaniem (Ziewiec-Skokowska i in., 2016).

Na tym etapie istotne wydaje sie uwzglednienie nie tylko odwotania do ana-
liz i badan na temat zapotrzebowania na kwalifikacje, lecz réwniez otwartos¢
na wspotprace z innymi podmiotami z branzy oraz realna dyskusja na temat
potrzeby wiaczenia kwalifikacji czy to z punktu widzenia rynku pracy i praco-
dawcéw, czy tez wspomnianych potrzeb spotecznych. Wskazane bytoby réw-
niez nawigzanie wspodtpracy z ministerstwem wiasciwym, ustalenie, naile pro-
pozycja kwalifikacji wpisuje sie w strategiczne dziatania polityki ministerstwa
i szerszej — panstwa.

Wyniki badania wigczania kwalifikacji do ZSK pokazujg jednak, ze w poje-
dynczych przypadkach aktorzy opisujacy kwalifikacje staraja sie dociera¢ do



Aktorzy i ich zasoby

innych podmiotéw z branzy, ktérej dotyczy kwalifikacja i u zrédet weryfiko-
wac zapotrzebowanie rynku na kwalifikacje. Wspotprace na tym etapie cze-
$ciej nawiazujg organizacje branzowe. Nalezy przypuszczaé, ze podmioty te sa
bardziej Swiadome potrzeb rynku. W jakim jednak stopniu uwzgledniaja per-
spektywe panstwa, grup wykluczonych spotecznie tak, by faktycznie realizo-
wac postawione przed ZSK cele?

Rzadko tez sie zdarza, by wnioskodawca prowadzit wtasne badania zapotrze-
bowania na kwalifikacje w branzy. W przypadku firm szkoleniowo-doradczych
czy organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg zwia-
zang ze szkoleniami zdarza sie, ze podmioty te biorg pod uwage dotychczaso-
we zapotrzebowanie na kwalifikacje zgtaszane przez klientéw, szczegdlnie in-
stytucjonalnych. Klienci dostarczajg réwniez waznych informacji o popycie na
juz certyfikowane przez nich kwalifikacje. W wielu przypadkach wnioskodawcy
przygotowujac uzasadnienie dla kwalifikacji, bazujg jednak wyfgcznie na danych
statystycznych pozyskiwanych z réznych zrédel. Nawet jesli te dane sg trafne
i rzetelne, wnioskodawcy nie poddajg ich weryfikacji przez najbardziej zaintere-
sowane grono (przedstawicieli branzy).

W toku prowadzonego przez autorki tej publikacji wywiadu grupowego osoby
wspierajace wnioskodawcdw zwrdcity rowniez uwage na to, ze uzasadnienie za-
potrzebowania na kwalifikacje, wymagane we wniosku, nie jest istotne z punk-
tu widzenia wnioskodawcéow. Czeé¢ z nich uwaza, ze samo ich zaangazowanie
we wiaczenie kwalifikacji do ZSK: poswiecenie czasu i zasobdw oraz poniesienie
kosztow finansowych stanowi wystarczajacy dowod na to, ze zgtaszana przez
nich kwalifikacja jest w branzy potrzebna. Co wiecej, rubryka wniosku dotyczaca
uzasadnienia witaczenia kwalifikacji do ZSK jest trudna do wypetnienia. Wsparcie
IBE moze by¢ tu ograniczone. Niemniej jednak z perspektywy oséb wspieraja-
cych wnioskodawcow, jak wynika z przeprowadzonego wywiadu, jest to wazna
czes¢ wniosku, bo od niej w duzej mierze zalezy dalsza praca nad kwalifikacja.

Kapitat spoteczny, jaki maja aktorzy opisujacy kwalifikacje — w szczegol-
nosci ich pozycja w branzy, powiazania z innymi aktorami, jest dos¢ istot-
ny dla przebiegu wtaczania kwalifikacji do ZSK, ktérego elementem sg kon-
sultacje srodowiskowe oraz opinia specjalistow z branzy. Wydaje sie, ze
z punktu widzenia aktoréw opisujacych kwalifikacje wazne jest, by zjed-
na¢ srodowisko dla idei wiaczenia danej kwalifikacji do systemu, jesz-
cze przed jej zgtoszeniem, tak by uzyska¢ pewnos¢, ze kwalifikacja nie
zostanie odrzucona przez branze na kolejnych etapach procedowania
whniosku. Ryzyko niezgody $rodowiska na witgczenie nawet dobrze opi-
sanej kwalifikacji jest duze, biorac pod uwage, ze system jest na wczes-
nym etapie wdrazania i w sposéb naturalny moze pojawic sie niezrozumienie
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dla jego idei, a jednoczesnie poczucie zagrozenia i obawy przed utrata do-
tychczasowej pozycji na rynku. Niektorzy aktorzy w systemie posiadaja na
tyle ugruntowana pozycje w srodowisku, ze nie musza obawiac sie negowa-
nia zgtoszonej kwalifikacji i inicjowania wokot niej dyskusji wsréd przedsta-
wicieli branzy. Wynika to z wiekszego zaufania spotecznego do tych podmio-
téw — sg to np. niektére organizacje branzowe, ktére zgtaszaja do systemu
juz funkcjonujace kwalifikacje (Zwigzek Rzemiosta Polskiego). Te podmioty,
ktore takiej pozycji w srodowisku nie maja, moga spotkac sie z krytyka wnio-
sku o wiaczenie kwalifikacji na etapie konsultacji Srodowiskowych, wynika-
jaca z nieufnosci.

Badanie wigczania kwalifikacji rynkowych do ZSK pokazuje, ze praktyka nawia-
zania wspotpracy ze srodowiskiem na etapie opisu kwalifikacji jest dos¢ rzad-
ka. Zdarzaja sie pojedyncze przypadki podmiotéw, ktére w sposéb bardzo swia-
domy tworzg opisy kwalifikacji w $cistej wspotpracy z branza. Przejawia sie to
w uzyskaniu niepisanej zgody przedstawicieli srodowiska na wiaczenie kwali-
fikacji przy jednoczesnym zagwarantowaniu konkurencyjnosci, co w praktyce
sprowadza sie do przekonania do idei ZSK, czasem propozycji wspdlnego przy-
gotowania opisu kwalifikacji.

4.2.2. Znaczenie kapitatu kulturowego
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Druga z analizowanych przez nas form kapitatu to kapitat kulturowy przybiera-
jacy, zgodnie z definicjg Pierra Bourdieu, trzy postaci:,(1) ucielesniong, a wiec
okreslony typ i okreslony poziom kompetencji kulturowych, zwtaszcza ten, kté-
ry uznawany jest jako kultura prawomocna oraz wiedza, (2) uprzedmiotowio-
ng, a wiec posiadane przez jednostke dobra kulturowe, ktérych nabycie i uzy-
cie wymaga odpowiednich kompetencji oraz (3) zinstytucjonalizowana, czyli
odpowiednie dyplomy i $wiadectwa zapewniajgce zwykle okreslone upraw-
nienia, nieformalne przekonania i dotychczasowe praktyki aktoréw” (Zidtkow-
ski, 2012, s. 4).

W niniejszym opracowaniu kapitat kulturowy aktoréw systemu bedziemy trakto-
wac przede wszystkim jako posiadane przez nich wiedze i wyobrazenie na temat
zatozen Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a takze jako wiedze i wyobraze-
nia o sposobach potwierdzania kompetencji. Ta druga kwestia jest szczegdlnie
istotna dla realizacji polityki uczenia sie przez cate zycie. Zwigzana jest nie tylko
z metodami sprawdzania umiejetnosci, ale réwniez z mozliwoscig formalnego
poswiadczenia kompetencji nabytych bez koniecznosci udziatu w zorganizowa-
nych formach nauki.
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Zaktadamy, zgodnie z zatozeniami teorii strukturacji, ze aktorzy, wchodzac
do systemu, wnoszg okreslone zrutynizowane praktyki spoteczne swoich or-
ganizacji. Oznacza to z jednej strony, ze w sposéb sprawczy oddziatujg na
strukture systemu, a z drugiej, ze sg jednoczes$nie przez ten system ksztat-
towani. Nalezy zaznaczy¢, ze uwzglednienie tych zmiennych i ich wplywu
na przygotowanie opisu kwalifikacji nie wyczerpuje tematu. Dotychczaso-
we praktyki aktoréw i znaczenie ich dziatan dla realizacji jednego z celow
systemu, czyli wspierania polityki uczenia sie przez cate zycie, to takze inne
praktyki stosowane na poziomie danej organizacji, m.in.: organizacja pro-
cesu walidacji w sposéb umozliwiajacy oddzielenie ksztatcenia od egzami-
nowania, uwzglednianie w procesie weryfikacji umiejetnosci metod dosto-
sowanych do réznych grup uzytkownikéw. Ponadto na sposéb opisywania
efektéw uczenia sie, projektowania i organizacji procesu walidacji przez IC
moga mie¢ wptyw zinternalizowane przez aktoréw praktyki obowigzujace
w danej branzy, w szkolnictwie wyzszym - programy ksztatcenia i ramy kwa-
lifikacji, a w szkolnictwie zawodowym - podstawy programowe opracowane
pod nadzorem merytorycznym Departamentu Rynku Pracy MRPiPS ,Standar-
dy kompetencji/kwalifikacji zawodowych”. W niniejszym opracowaniu kwe-
stie te, ze wzgledu na brak dostepnych danych, nie mogg by¢ jednak przed-
miotem pogtebionych analiz.

Wiedza podmiotéw opisujacych kwalifikacje i ubiegajacych sie o status instytu-
¢ji certyfikujacej na temat ZSK, jego celdw i zatozeh w sposéb naturalny wptywa
na postrzeganie przez nich swojej roli w systemie i koniecznos$ci wprowadzenia
zmian w dotychczasowej praktyce. Moze ona, cho¢ nie musi, stanowi¢ przewa-
ge konkurencyjng na etapie przygotowania opisu kwalifikacji, w szczegdlnosci
w odniesieniu do sporzadzenia opisu efektow uczenia sie.

Czes¢ aktorow ma juz wczesniejsze doswiadczenie zwigzane z ZSK. Niekt6-
re podmioty od poczatku angazowaty sie w tworzenie systemu, uczestniczac
w debatach spotecznych na temat zatozen merytorycznych i instytucjonal-
nych wdrazania krajowych ram kwalifikacji. W trakcie tych dyskusji dokonano
tez przegladu istniejgcych juz w naszym kraju rozwigzan w dziedzinie nada-
wania kwalifikacji (elementéw tworzonego krajowego systemu kwalifikacji),
przegladu proponowanych elementéw nowego systemu oraz identyfikacji
jego brakujgcych elementéw. Oczywiscie nie wszystkie podmioty angazowa-
ty sie w debate w tym samym stopniu, stad ich wiedza o systemie moze by¢
zréznicowana. Pomocne w pracy nad opisem kwalifikacji rynkowych byty pi-
lotaze opisywania kwalifikacji organizowane przez IBE w latach 2014-2015.
Dzieki nim podmioty w praktyce mogty dowiedzie¢ sie, jak opisywa¢ umie-
jetnosci przy pomocy jezyka efektéw uczenia sie. Wiedze o systemie podmio-
ty opisujace kwalifikacje mogty uzyskac dzieki cztonkostwu w Sektorowej
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Radzie ds. Kompetencji czy tez podczas pracy nad Sektorowg Rama Kwalifi-
kacji dla danego sektora.

Wsrdd wszystkich analizowanych aktoréw (wnioskodawcow, IC) nieco mniej niz 1/3
uczestniczyto w co najmniej jednej z wymienionych wczesniej aktywnosci zwigzanych
z przygotowaniem do wdrozenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce.

Analiza przeprowadzonych wywiadéw z wnioskodawcami i osobami wspieraja-
cymi opisywanie kwalifikacji po stronie Instytutu Badan Edukacyjnych pokazu-
je, ze niezaleznie od wczesniejszego zaangazowania w prace nad systemem, do-
$wiadczenia w oferowaniu ustug szkoleniowych i opracowywania programéw
szkolen czy tworzenia profili kompetencyjnych, dla wiekszosci podmiotéw spo-
sOb opisu kwalifikacji jest zaskoczeniem. Aktorzy uczestniczacy we wczesniej-
szych pracach nad systemem na ogét wiedza, czym jest rama kwalifikacji. Wiedza
réwniez, czym sg efekty uczenia sie. Jednoczesnie jednak majg wtasne wyobra-
zenie na temat opisu kwalifikacji i systemu. Naktadaja sie na nie dotychczaso-
we przyzwyczajenia zwigzane z prowadzong dziatalnoscia. Dlatego tez na ogét
w mniejszym lub wigekszym stopniu wyobrazenie na temat kwalifikacji zmienia
sie w toku pracy nad jej opisem.

Najbardziej czasochtonna i wymagajaca czescia opisu kwalifikacji, a jednoczes-
nie w oczach oséb wspierajacych podmioty opisujace kwalifikacje, jedna z waz-
niejszych, sa efekty uczenia sie, czyli zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompeten-
¢ji spotecznych, ktére powinna mie¢ osoba posiadajaca kwalifikacje.

Efekty uczenia sie sg opisywane w trzech czesciach:

= Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie. Zawiera podsumowa-
nie najwazniejszych elementéw danej kwalifikacji.

= Wyodrebnione zestawy uczenia sie wchodzace w sktad kwalifikacji. Sg to
powigzane zestawy kompetencji. Do kazdego z nich przypisany jest odpo-
wiedni poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz liczba godzin potrzebnych do
nabycia kwalifikacji.

= Poszczegélne efekty uczenia sie, opisane w zestawach. Efekty te, zgodnie
z poradnikiem opisywania kwalifikacji, powinno sie opisywa¢ w kategoriach
umiejetnosci. Powinny zostac¢ przedstawione kryteria weryfikacji poszczegél-
nych efektéw uczenia sie.

Tworzenie opisu efektéw uczenia sie wptywa na zmiane w mysleniu aktoréw,
w szczegolnosci tych, ktérych dotychczasowe doswiadczenia sg zwigzane
z ksztatceniem, a wiec: firm doradczo-szkoleniowych i organizacji pozarzadowych
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Swiadczacych ustugi szkoleniowe, ktére nie majg wiedzy na temat systemu.
Bardzo duzym wyzwaniem na poziomie sporzadzenia opisu jest zmiana prak-
tyk zwigzanych z uczeniem sie. Dotychczas te podmioty koncentrowaty sie
gtéwnie na procesie ksztatcenia i na okresleniu, jaki zakres materiatu nalezy
przekazac osobie uczacej sie - co widoczne byto na ogét w programach szko-
leniowych/ksztatcenia. W nowym podejsciu do zdobywania wiedzy i umiejet-
nosci gtéwny nacisk ktadzie sie natomiast na uzyskanie wymaganych efektow
uczenia sie. Wyzwaniem okazuje sie réwniez przejscie od ogdlnych, intuicyj-
nych opiséw zadan zawodowych do precyzyjnego przedstawienia efektéw
uczenia sie. Wymaga to czasami przeformutowania obiegowych terminéw, roz-
tozenia ich na czesci sktadowe, ktére moga by¢ faktycznie poddane weryfikacji,
a takze skonkretyzowania i zdefiniowania poszczegélnych pojec.

Koncentracja na efektach uczenia sie, a nie na programie ksztatcenia, wyzna-
czajgcym zakres tresci do przekazania, pocigga za soba kolejng wazng zmiane
w dotychczasowych praktykach podmiotéw wnioskujacych i ubiegajacych sie
o status instytucji certyfikujacej. Zmiana ta oznacza konieczno$¢ sprawdzenia
wszystkich efektéw uczenia sie, a nie tylko wybranych tresci zawartych w pro-
gramach ksztatcenia. Jest to zmiana istotna nie tylko na poziomie opisu kwali-
fikacji, ale majaca zasadniczy wptyw na przyszte funkcjonowanie instytucji cer-
tyfikujacych, organizujacych walidacje.

Konieczno$¢ sprawdzenia wszystkich efektéw uczenia sie w duzej mierze
koncentruje wysitki podmiotéw opisujacych kwalifikacje na zagadnieniu
ich weryfikowalnosci. Jednoczesnie, jak pokazujg wnioski z badania proce-
su wigczania kwalifikacji do ZSK, opisujacy kwalifikacje mniejszag wage przy-
wigzujg do kompletnosci i adekwatnosci efektéw uczenia sie.

Gdy aktorzy przygotowujg wiecej niz jeden wniosek o wtgczenie kwalifikacji,
prace nad kolejnymi moga juz odbywac sie nieco szybciej i sprawniej. Jednak
zaleznos$¢ ta nie jest prosta. Czasem wnioskodawcy pracujg nad zestawem
kwalifikacji wzajemnie ze sobg powigzanych - jest to niezbedne dla zacho-
wania ich spoéjnosci. Dotyczy to np. zwigzkéw sportowych, ktére przygoto-
wuja kolejne wnioski o wtgczenie kwalifikacji na réznych poziomach PRK.

Opis efektéw uczenia sie powinien odnosi¢ sie do wymagan poszczegélnych
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji. Musi on jasno okresla¢: na ile osoba po-
siadajaca dana kwalifikacje jest zdolna do samodzielnego dziatania w warun-
kach mniej lub bardziej przewidywalnych, wykonywania dziatan o réznym
poziomie ztozonosci, podejmowania okreslonych rél w grupie, ponoszenia
odpowiedzialnosci za jakos¢ i skutki dziatarh (wtasnych lub kierowanego ze-
spotu) (Ziewiec-Skokowska i in., 2016). Poziom PRK ma tutaj istotne znaczenie

43



B Aktorzy i kwalifikacje. Analiza wybranych aspektéw wdrazania ZSK

dla podmiotéw opisujacych kwalifikacje i ubiegajacych sie o status IC, moze
zwiekszy¢ prestiz i rozpoznawalnos¢ danej kwalifikacji dzieki temu, ze pozwa-
la na odniesienie jej do pozioméw Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Aktorzy cze-
sto proponujg przypisanie do zgtaszanej kwalifikacji wyzszego poziom PRK od
tego, ktory jest ostatecznie rekomendowany przez ekspertéw.

Druga wazna forma kapitatu kulturowego aktoréw systemu, czyli ich wiedzy
i kompetencji, ktéra ma wptyw na tworzenie opisu kwalifikacji oraz na funk-
cjonowanie instytucji certyfikujgcych, jest zwigzana z dotychczasowymi prak-
tykami aktoréw w zakresie organizacji procesu weryfikacji kompetencji. Ma to
znaczenie dla rozumienia i projektowania walidacji.

Jak wskazalismy wcze$niej, walidacja jest nie tyle narzedziem, ile pewna cato-
$ciowa koncepcja, ktéra zmienia myslenie o uczeniu sie 0séb dorostych. Jest
jednym z innowacyjnych elementéw ZSK. Na rynku funkcjonuje dos¢ waskie
grono os6b i instytucji majacych doswiadczenie w prowadzeniu walidacji
efektéw uczenia sie zgodnie z definicjg ustawy o ZSK, czyli w odniesieniu do
uzyskanych efektéw uczenia sig, a nie sposobu ich zdobycia. Istnieja jednak
branze, w ktérych stosuje sie praktyki zblizone do walidacji, gdzie mozna za-
tozy¢ ufatwiony transfer kompetencji. Sg to: oswiata i szkolnictwo wyzsze,
dziaty HR, doradztwo i poradnictwo zawodowe (w tym prywatni coach-
owie itp.), niektore organizacje oferujace szkolenia i kursy.

Rysunek 4. Poziom PRK dla kwalifikacji rynkowych proponowany we wnioskach przez pod-
mioty zgtaszajace kwalifikacje.
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie informacji zawartych we wnioskach o witgczenie kwalifikacji rynko-
wych do ZSK (lipiec 2018 1), N=81.
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Na potrzeby niniejszego opracowania zagadnienie doSwiadczenia aktoréw
w zakresie weryfikacji osiggnie¢ zostato omowione w sposéb zawezony. Przy-
jelismy, ze aktor ma takie doswiadczenie, jesli spetnia nastepujace warunki:

= stosuje chociaz jedng metode sprawdzania, czy dana osoba osiggnetfa okres-
lone wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne mierzone zgodnie z od-
powiednim standardem oraz

= wynik uzyskany w rezultacie sprawdzenia decyduje o wydaniu dokumentu
potwierdzajgcego osiggniecie wymaganych wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji spotecznych.

Standard sprawdzania rozumiemy jako punkt odniesienia dla procesu spraw-
dzania. Za odpowiedni standard mozna uznac np. opis kwalifikacji w rozu-
mieniu ZSK, profil kompetencyjny absolwenta/kursanta, wymagania egza-
minacyjne stawiane osobom przystepujacym do egzaminu, plan nauczania/
ksztatcenia/szkolenia lub inny dokument dotyczacy zestandaryzowanego
przebiegu lub spodziewanych rezultatéw prowadzonej przez instytucje dzia-
talnosci edukacyjnej.

Na wczesnym etapie wdrazania ZSK nawet tak wasko rozumiane doswiad-
czenie w walidacji moze stanowi¢ forme kapitatu kulturowego, ktéra pozwa-
la osiggna¢ przewage konkurencyjna w przygotowaniu opisu kwalifikacji. Po-
nadto zgodnie z przyjeta przez nas optyka zaproponowang przez Giddensa
aktorzy wnosza do systemu swoje doswiadczenia zwigzane z dotychczasowy-
mi praktykami spotecznymi, a przez swoje codzienne aktywnosci buduja struk-
tury spoteczne. W tym sensie aktorzy i ich doswiadczenia wspéttworza system
i moga zmienia¢ jego wyjsciowe zatozenia.

Spoéjrzmy teraz na to, jak wygladaja zasoby aktoréw z punktu widzenia tego
waznego elementu kapitatu kulturowego, jakim jest doswiadczenie w weryfi-
kacji osiagniec¢. W celu dokonania analizy wzieto pod uwage informacje znaj-
dujace sie na stronach internetowych poszczegdlnych podmiotéw oraz in-
formacje uzyskane w toku badan przeprowadzonych przez IBE, tj. ewaluacji
procesu wiaczania kwalifikacji oraz badania potencjatu podmiotéw zewnetrz-
nego zapewniania jakosci. Analizie poddano:

= programy ksztatcenia/szkolenia podmiotéw opisujacych kwalifikacje
i ubiegajacych sie o status IC oraz podmiotédw zewnetrznego zapewnia-
nia jakosci;

= informacje o uzyskanych efektach ksztatcenia (czy pojawia sie informa-
Cja, co dana osoba powinna umie¢ po ukonczeniu szkolenia lub aby po-
twierdzi¢ swoje umiejetnosci);
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= informacje o sposobach potwierdzenia umiejetnosci z uwzglednieniem,
czy stosowane sg inne metody walidacji oprécz egzaminu praktycznego
(symulacji) lub teoretycznego (testu, rozmowy) oraz czy sa dopuszczane
inne formy potwierdzania umiejetnosci takie jak analiza dowodéw i de-
klaracji (portfolio), obserwacja w miejscu pracy, wywiad, debata, prezen-
tacja, bilans kompetencji.

W ramach ZSK do walidacji moze przystapic¢ kazdy, niezaleznie od tego, czy
korzystat wczesniej ze zorganizowanych form ksztatcenia i szkolenia oferowa-
nych przez instytucje certyfikujgca. W zwiazku z tym przeanalizowano rowniez,
czy dany podmiot umozliwiat taka formute potwierdzenia umiejetnosci, zanim
otrzymat status instytucji certyfikujacej.

Analiza danych pokazata, ze nieco ponad 60% podmiotéw w systemie (wniosko-
dawcéw, IC) ma doswiadczenie w wasko rozumianej walidaciji.

Rzadziej takie doswiadczenie maja te podmioty, ktére opisuja kwalifikacje, ale
nie ubiegaja sie o status IC. Sposrdd nich potowa ma w swojej ofercie jakas for-
me potwierdzania kompetencji.

Rysunek 5. Doswiadczenie w weryfikacji osiagnie¢ w zaleznosci od statusu podmiotu (ubie-
gajacy sie o status IC, nieubiegajacy sie o status IC).

Nie
0,
Rl m Nieubiegajacy sie o status IC

m Ubiegajacy sie o status IC

50%
Tak
67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych podmiotéw, N=34.

Réznice uwidaczniajq sie natomiast pomiedzy poszczegdlnymi typami podmiotow.
Ponizszy wykres pokazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ (2/3) organizacji branzowych
ma doswiadczenie w przeprowadzaniu walidacji. Podobnie wszystkie szkoty niepu-
bliczne oraz uczelnie i instytuty badawcze. Te ostatnie, zwlaszcza uczelnie i insty-
tuty badawcze, chociaz stanowia niewielki odsetek catej proby badawczej (8%), ze
wzgledu na wymogi ustawowe czesto projektujg walidacje w oparciu o efekty ucze-
nia sie, moga stosowac bardziej zréznicowane metody sprawdzania, w niektorych
przypadkach dopuszczaja tez mozliwo$¢ sprawdzenia wiedzy niezaleznie od sposo-
bu zdobycia efektéw uczenia sie. Cze$¢ organizacji branzowych nie zawsze oferuje
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ksztatcenie, lecz umozliwia swoim cztonkom potwierdzenie nabytych w inny sposéb
kompetencji. W tym znaczeniu realizujg one jeden z waznych celéw Zintegrowane-
go Systemu Kwalifikacji, zwiazany z mozliwoscig potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w edukacji pozaformalnej i poprzez nieformalne uczenie sig, czyli nieza-
leznie od sposobu nabycia kompetencji.

Rysunek 6. Doswiadczenie podmiotéw w potwierdzaniu kompetencji ze wzgledu na typ
podmiotu.

Szkoty niepubliczne

100%
Pozostate organizacje pozarzadowe
Organizacje pozarzadowe $wiadczace komercy-
jne ustugi szkoleniowo-doradcze
Organizacje branzowe

100%

Uczelnie i instytucje badawczo-naukowe
56%

44%
Firmy doradczo-szkoleniowe (g, 20%  40%  60%  80%  100%
mNie  mTak

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie informacji dostepnych na stronach internetowych podmiotéw, N=34.

W nieco mniejszym stopniu takim doswiadczeniem legitymuja sie organizacje
pozarzadowe, zarébwno te, ktére w swojej ofercie majg komercyjne ustugi szko-
leniowe, jak i te, ktére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie.
Te pierwsze na 0g6t prowadza dziatalnos$¢ szkoleniowg, posiadaja rozbudowane
programy szkoleniowe oraz informacje o tym, czy i w jaki sposob uczestnik szko-
lenia moze potwierdzi¢ swoje umiejetnosci.

Ciekawym przyktadem sa firmy doradczo-szkoleniowe. W niektérych przypad-
kach w firmach tych obecny jest jezyk efektéw uczenia sie. Oferujg one rézne
formy zdobywania kompetencji (szkolenia, kursy), jednak, w poréwnaniu do
pozostatych typdéw podmiotéw, majag mniejsze doswiadczenie w ich weryfika-
¢ji. Jedynie 44% z nich w jakikolwiek sposéb sprawdza wiedze i umiejetnosci
nabyte w trakcie prowadzonych form doksztatcania. W pozostatych przypad-
kach (56%) wiedza uczestnikow nie jest weryfikowana.

Wyniki badania procesu wtgczania kwalifikacji rynkowych do ZSK pokazujg, ze
doswiadczenie w weryfikacji kompetencji moze stanowic¢ wartosciowy kapitat.
Utatwia opisanie efektéw uczenia sie dla danej kwalifikacji w sposéb mierzalny
i weryfikowalny. W przypadku aktorow mniej doswiadczonych istnieje ryzyko,
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ze okreslone zostang przez nich za niskie wymagania odnosnie do walidacji
albo zostanie ona zaprojektowana w sposéb zbyt kosztowny, co moze zmniej-
szy¢ popyt na dang kwalifikacje.

Ponadto, jak wynika z obserwacji sporzadzania opisu kwalifikacji, prowa-
dzonych we wspomnianym badaniu, podmioty, ktére majg doswiadczenie
w sprawdzaniu kompetencji, moga projektowac proces walidacji i certyfika-
¢ji, uwzgledniajac rowniez punkt widzenia uzytkownika/klienta. W przypadku
podmiotéw, ktére tego doswiadczenia nie maja, opisanie czesci wniosku doty-
czacej walidacji jest dla nich bardziej czasochtonne, czasem skutkuje koniecz-
noscig ponownego przemyslenia opisu kwalifikacji juz na etapie procedowa-
nia i wprowadzenia istotnych zmian w zapisach.

Z drugiej strony doswiadczenie w weryfikacji kompetencji implikuje przyjecie
okreslonych rozwiazan na etapie projektowania metod walidacji, ktére wynikaja
z dotychczasowych praktyk i doswiadczen.

Jak wspomnielismy wczes$niej, wymagana zmiana w funkcjonowaniu pod-
miotow ubiegajacych sie o nadanie certyfikacji to nie tylko spojrzenie na to,
co dana osoba potrafi od strony efektéw uczenia sie i umozliwienie jej po-
twierdzenia swojej wiedzy i umiejetnosci, niezaleznie od tego w jaki sposéb
je nabyta. Zmiana funkcjonowania tych podmiotow z punktu widzenia po-
trzeb uzytkownika to takze mozliwos¢ udzielenia osobie chcacej potwier-
dzi¢ swoje kompetencje wsparcia w zakresie identyfikowania potrzeb tak, by
w zaleznosci od tego, na jakim jest etapie rozwoju zawodowego, umozliwic¢
jej wybor metod weryfikacji efektéw uczenia sie. Dopiero tak rozumiane do-
$wiadczenie w weryfikacji efektow uczenia sie moze stanowi¢ przewage ak-
toréw w zakresie realizacji celu, jakim jest uczenie sie przez cate zycie, czyli
wyjscie naprzeciw potrzebom os6b uczacych sie na etapie potwierdzenia ich
kompetencji w instytucjach certyfikujacych.

Spojrzmy zatem, w jakim stopniu podmioty ubiegajace sie o status IC dyspo-
nuja tak rozumianym doswiadczeniem. Podobnie jak poprzednio przeanali-
zowano: informacje pozyskane w toku badania procesu wiaczania kwalifikacji
rynkowych do ZSK, wywiadu grupowego z pracownikami IBE wspierajacymi
opis kwalifikacji, jak rowniez informacje ogdlnodostepne znajdujace sie na
stronach internetowych podmiotéw ubiegajacych sie o status IC.

Na podstawie wynikdw badan mozna stwierdzi¢, ze niezaleznie od doswiad-
czenia podmiotu w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie i wiedzy na temat
ZSK, aktorzy opisujacy kwalifikacje i ubiegajacy sie o status IC maja wtasne,
chociaz w duzej mierze intersubiektywne, wyobrazenie na temat walidacji.
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Na ogoét rozumiana jest ona jako egzamin majacy rézne formy testu, spraw-
dzianu, rozmowy. Jedynie 2 spo$réd wszystkich analizowanych aktoréw sys-
temu ma w swojej ofercie odptatne doradztwo zawodowe, polegajace na
pomocy klientowi w wyborze odpowiednich szkoler pod katem jego oczeki-
wan, potrzeb, preferencji i wyjsciowych umiejetnosci.

Wydaje sig, ze takie rozumienie walidacji moze by¢ wynikiem doswiadczen i na-
wykoéw podmiotéw zwigzanych z prowadzeniem dotychczasowej dziatalnosci.
Jedli jednak przyjmiemy, ze to jezyk ksztattuje sposéb postrzegania otaczajace-
go nas swiata i jest nosnikiem zmian, myslenie o walidacji w kategoriach egza-
minu wynika z obecnej terminologii zwigzanej z weryfikacja kompetencji obo-
wiazujacej w edukacji formalnej i rozpowszechnionej w swiadomosci.

Zobaczymy wobec tego, jaki jest wyjsciowy kapitat podmiotéw opisujacych
kwalifikacje i ubiegajacych sie o status IC jesli chodzi o stosowane metody
weryfikacji kompetencji.

Szczego6towa analiza stosowanych przez aktoréw metod sprawdzania kom-
petencji pokazuje, ze ponad 3/4 wnioskodawcéw majacych doswiadczenie
w weryfikacji kompetencji wykorzystuje inng metode niz egzamin teoretycz-
ny (test, rozmowa).

Rysunek 7. Doswiadczenie wnioskodawcéw w stosowaniu innych metod niz egzamin
teoretyczny.

mTak
m Nije

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych podmiotéw, N=23.

W przypadku 13 wnioskodawcéw, takze tych, ktérzy ubiegaja sie o status IC, jest
to egzamin praktyczny. Moze mie¢ on forme symulacji, pod warunkiem, ze imi-
tuje warunki rzeczywiste. Nie kazdy egzamin praktyczny jest prowadzony w ta-
kich warunkach. Na podstawie dostepnych danych ciezko jednak uchwyci¢,
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w jaki sposob poszczegdlne podmioty organizujg egzamin praktyczny i w jakim
stopniu mozna go uzna¢ za metode symulacji. Jedynie dwa sposréd analizowa-
nych podmiotéw przyjety takie rozwigzania, ktére mozna okredli¢ analizg do-
wodow. Generalnie ta ostatnia metoda dotyczy organizacji branzowych, gdzie
w celu wydania licencji lub certyfikatu dopuszcza sie przedtozenie przez kandy-
data okreslonych dokumentoéw i na ich podstawie — przeprowadzenie walidacji.

Rysunek 8. Stosowanie metody egzaminu praktycznego i metody portfolio w podziale na
whnioskodawcow i podmioty ubiegajace sie o uprawnienia do certyfikowania.

m wnioskodawcy i IC m \wnioskodawcy

i -
B

I, ©
I

analiza dowoddéw

egzamin praktyczny

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych podmiotéw, N=15.
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Wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych z osobami wspierajacymi
whnioskodawcéw pokazujg, w jakim stopniu podmioty te sg gotowe przy-
gotowac kilkuetapowa walidacje, uwzgledniajaca réwniez identyfikowanie
i dokumentowanie efektéw uczenia sie i na ile s3 w stanie zaoferowac inne
niz egzamin metody potwierdzania osiagnie¢. Na ogét doswiadczenia zwia-
zane z prowadzeniem jakichkolwiek form doksztatcania (w postaci kurséw,
szkolen, warsztatéw) lub weryfikowania kompetencji stanowig punkt wyjscia
do zaprojektowania kwalifikacji w zakresie efektéw uczenia sie i walidacji.
W sposéb naturalny aktorzy prébuja zaprojektowa¢ walidacje, uwzglednia-
jac dotychczas stosowane i sprawdzone przez nich metody, ktére sg dla nich
gwarancja rzetelnej weryfikacji kompetencji. Zaprojektowanie nowych me-
tod walidacji wigze sie zawsze z ryzykiem i niepewnoscia wynikajaca z obawy
przed zwiekszeniem kosztéw organizacji walidacji, zwtaszcza jesli wezmie-
my pod uwage konieczno$¢ potwierdzenia wszystkich efektéw uczenia sie.
Przyktadowo w przypadku zastosowania metody obserwacji w miejscu pra-
cy ciezko przewidzie¢, jak wiele sesji musi sie odby¢, by potwierdzi¢ wszyst-
kie efekty uczenia sie. Wprowadzenie relatywnie niedrogiej metody portfolio
wigze sie z kolei z niskim poziomem zaufania podmiotéw do oséb przystepu-
jacych do walidacji. Z badan wynika, ze wiele instytucji sktadajacych wniosek
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o IC ma realne obawy co do mozliwosci weryfikacji prawdziwosci przedkta-
danych dowodoéw. Stad preferujg utarte, ale jednak w ich odczuciu pewne
i wiarygodne metody potwierdzania kompetencji. Niemniej, tak jak zostato
wskazane w pierwszej czesci publikacji, aby metoda portfolio byta efektyw-
na, powinna by¢ naturalng kontynuacja procesu identyfikowania i dokumen-
towania. Wiagze sie to z koniecznosciag zatrudnienia doradcy walidacyjnego,
co z perspektywy podmiotow starajgcych sie o status instytucji certyfikujacej
oznacza koszt, ktéry na chwile obecnga trudno oszacowacd.

W zwigzku z tym nawet te podmioty, ktdére poczatkowo chca zréznicowad
metody walidacji, dochodza do wniosku, ze moga sie one okaza¢ zbyt czaso-
chtonne i kosztowne.

Biorac pod uwage, ze duza czes¢ podmiotdw ubiegajacych sie o status IC to fir-
my doradczo-szkoleniowe lub organizacje pozarzadowe prowadzace komer-
cyjna dziatalno$¢ szkoleniowa, umozliwienie uzytkownikom potwierdzenia
kompetencji moze by¢ dla tych podmiotéw nie tylko zmiang organizacyjna,
ale i instytucjonalna, na ktdra skfadajg sie zasady, idee i dotychczas wypraco-
wane sposoby funkcjonowania. Na podstawie wynikéw analiz mozna stwier-
dzi¢, ze w przypadku aktoréw, ktérzy ubiegajg sie o status IC, 70% z nich nie
oferuje mozliwosci samego potwierdzenia kompetencji przez osobe zaintere-
sowanay, jezeli nie wzieta ona udziatu w szkoleniu. Sytuacja ta w szczegdélno-
$ci dotyczy firm szkoleniowo-doradczych. Takie rozwigzanie pojawia sie cze-
$ciej w przypadku organizacji branzowych, czesto nieoferujagcych mozliwosci
przygotowania sie do walidacji czy w formie kursu, czy szkolenia. Dotychcza-
sowe praktyki podmiotéw ubiegajgcych sie o status instytucji certyfikujacych
w tym zakresie mogg sie przektadac na opis kwalifikacji. Wnioskodawcy moga
na przyktad dazy¢ do tego, by opis efektow uczenia sie danej kwalifikacji od-
zwierciedlat tres¢ ich programéw szkoleniowych. Same instytucje certyfiku-
jace moga zas wprowadzac roézne ufatwienia dla tych uzytkownikéw, ktorzy
beda uczestniczy¢ w zorganizowanym przez nich ksztatceniu. Jest to ryzyko,
ktére na tym etapie ciezko zweryfikowaé, niemniej w wypowiedziach wniosko-
dawcéw i oséb ich wspierajacych pojawiaja sie takie obawy.

Powyzsze rozwazania pokazujg, z jaka wiedza i przekonaniami aktorzy zgtaszajacy
kwalifikacje rynkowe do ZSK oraz ubiegajacy sie o status IC wchodza do systemu
i w jaki sposoéb ich dotychczasowe doswiadczenia moga ksztattowaé sam system.

Generalnie nalezy sie spodziewa¢, ze zmiana przyzwyczajen wnioskodaw-
cOw i instytucji certyfikujacych w zakresie sprawdzania umiejetnosci, projek-
towania efektéw uczenia sie bedzie, niezaleznie od programéw szkolenio-
wych, zmiang stopniowa i powolna.
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Motywacje aktoréw i czynniki utrudniajace
wejscie do systemu

Motywacje aktorow

O korzysciach, ktére odnoszg aktorzy z racji petnienia réznych rél w ZSK bedzie
mozna moéwi¢, kiedy system faktycznie zacznie dziata¢. Stanie sie to woéwczas,
gdy zostanie nasycony odpowiednio duzg liczba dobrze opisanych kwalifikacji
rynkowych i dodatkowo spetni nastepujace warunki: bedzie rozpoznawalny,
wiarygodny, dostepny dla pracodawcéw i pracownikéw. Innymi stowy — kie-
dy nabywanie kwalifikacji stanie sie atrakcyjne zaréwno dla pracownikow, jak
i pracodawcéw. Dopdki ten stan nie zostanie osiggniety, podmioty opisujace
kwalifikacje i ubiegajace sie o status instytucji certyfikujacych podejmuja ryzy-
ko, ze zainwestowane srodki i czas nie przyniosa spodziewanych korzysci.

Przyjrzyjmy sie wobec tego, co motywuje podmioty zgtaszajace kwalifika-
cje (wnioskodawcow) i jednoczesnie ubiegajace sie o status IC do tego, by
uczestniczy¢ w systemie. Mozna powiedzie¢, zgodnie z definicja podmioto-
wego aktora, zaproponowang przez Anthony'ego Giddensa, ze motywy, ja-
kie towarzysza wejsciu aktorow do systemu wynikajg z odtwarzania struk-
tury, w ktoérej funkcjonuja ,powtarzalnosci ludzkich czynnosci spotecznych”.
Oznacza to, ze aktorzy spoteczni nie tworza na nowo tych czynnosci, lecz
permanentnie je odtwarzaja za posrednictwem swoistych, wtasciwych sobie
srodkéw. Analizujagc motywy sktaniajgce podmioty do przygotowania opisu
kwalifikacji i zgtaszania jej do systemu, a nastepnie petnienia dla niej funkgji
IC, nalezy przyja¢, ze ich motywacja wynika z rodzaju dziatalnosci, jaka petni-
ty do tej pory. Argumenty za wtaczeniem sie aktoréw w dziatanie ZSK moga
by¢ wiec zréznicowane w zaleznosci od tego, jakim kapitatem kulturowym
dysponuja, jakie maja zasoby wiedzy, schematy interpretacyjne. Przyktado-
wo: czy majg doswiadczenie w walidacji, prowadzeniu szkolen; czy wczesniej
byli zaangazowani w projektowanie systemu.

Mimo odroczonych korzysci finansowych szereg aktoréw opisujacych kwalifika-
cje i chcacych petni¢ w systemie funkcje instytucji certyfikujgcych podejmuje
wysitek wejscia do systemu. Nalezy wzigé pod uwage, ze wsrdd aktoréw syste-
mu opisujacych kwalifikacje i ubiegajacych sie jednoczesdnie o status IC przewa-
ge stanowig ci, ktérzy w swojej dziatalnosci kieruja sie logika biznesowa, czyli fir-
my szkoleniowo-doradcze i organizacje pozarzadowe. Prowadza one dziatalnos¢
gospodarcza nastawiong na zysk. Mozna zatem postawic¢ hipoteze, ze ich gtow-
na motywacja bedzie realizacja wtasnych intereséw, tj. mozliwos¢ zwiekszenia



dochodoéw z tytutu juz prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej poprzez nadanie
jej wiarygodnosci oraz pobierania opfat za przeprowadzong walidacje i certyfi-
kacje. Nie potwierdza tego jednak analiza danych jakosciowych z badania pro-
cesu wigczania kwalifikacji do ZSK. Dla wiekszosci z tych podmiotéw, wbrew po-
czatkowym zatozeniom, gtéwne motywacje dotyczace wigczania kwalifikacji do
systemu nie wigza sie z przysztymi dochodami z tytutu certyfikacji. Wynika to
najprawdopodobniej z tego, ze na obecnym etapie wdrazania systemu wszelkie
kalkulacje dotyczace przysztych przychodéw z tytutu certyfikacji s stosunkowo
niepewne, a korzysci finansowe jawia sie jako co najwyzej umiarkowane, szcze-
golnie wobec znaczacych kosztéw przygotowania opisu kwalifikacji, dtugiego
i niepewnego procesu ich wigczania do ZSK oraz zmian organizacyjnych, ktére
s3 wymagane do uzyskania uprawnien instytucji certyfikujacej.

Ponizej przedstawiono wyniki analizy motywacji wnioskodawcéw ubiegaja-
cych sie o status IC do zgtaszania kwalifikacji do ZSK. Badanie wykazato, ze
whnioskodawcy gtéwnie koncentruja sie na perspektywie rynku pracy i indywi-
dualnego uzytkownika, w mniejszym stopniu za$ na realizacji wiasnych inte-
resdw. Ponizsze zestawienie jest wynikiem analizy frekwencyjnosci stéw naj-
czesciej pojawiajacych sie w trakcie rozméw z respondentami w kontekscie
pytania o motywacje petnienia roli IC w systemie — sg nimi jakos¢ i standaryza-
cja kwalifikacji. Im czesciej dane stowo pojawiato sie w wypowiedziach respon-
dentéw w kontekscie pytania o motywacje wejscia do systemu, tym jest ono
wieksze na przedstawionej ponizej grafice.

Rysunek 9. Motywacje podmiotéw do wiaczania kwalifikacji w wypowiedziach respondentéw.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wypowiedzi respondentéw w badaniu,Ewaluacja procesu wigcza-
nia kwalifikacji rynkowych do ZSK"
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Respondenci zgtaszali réwniez koniecznos¢ regulacji rynku w kontekscie
zapewniania jakosci kwalifikacji. Dotyczy to zapotrzebowania na specjali-
stéw, szczegdlnie w nowych zawodach oraz tych zwigzanych z ochrona bez-
pieczenstwa i zycia innych oséb. Ta motywacja wiagze sie przede wszystkim
z obserwowang przez wnioskodawcow koniecznoscig podniesienia kompe-
tencji oséb wykonujacych okreslony zawédd lub czynnosciami z nim zwia-
zanymi. W niektérych przypadkach ZSK jest postrzegany jako rozwigzanie
niwelujgce negatywne skutki deregulacji zawodéw. Na przyktad zwiagzki
sportowe zwracaja uwage na to, ze w tej chwili na rynku funkcjonuje wie-
le certyfikatow uprawniajacych do prowadzenia instruktazu, szczegdlnie
w sporcie masowym, jednak czesto osoby legitymujgce sie tymi dokumen-
tami nie maja niezbednych kompetencji. Moze mie¢ to negatywny wptyw
zar6wno na rozwo0j danej dziedziny sportu, jak i na zdrowie i bezpieczen-
stwo uczestnikéw zaje¢ prowadzonych przez takie osoby. Aktorzy systemu
zgtaszajacy powyzszy problem sg na ogét Swiadomi faktu, ze spetnienie ich
oczekiwan w zakresie jakosci kwalifikacji w duzym stopniu zalezy od stop-
nia faktycznego wdrozenia ZSK i zaufania, jakie sam system zyska wsréd
uzytkownikéw, w tym szczegélnie odbiorcéw ich ustug (klientéw, praco-
dawcéw). W przeciwienstwie bowiem do zawodoéw regulowanych kwali-
fikacje funkcjonujace w ZSK nie beda stanowity warunku dostepu do za-
wodu, a zatem na rynku beda mogty funkcjonowac réwnolegle osoby bez
formalnych kwalifikacji, z kwalifikacjami niewpisanymi do ZSK oraz z kwali-
fikacjami wtaczonymi do ZSK.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze motywacje te towarzysza w szczegdlnosci tym ak-
torom, ktérzy reprezentuja interesy whasnego sektora, czyli organizacjom bran-
zowym. Jest to zrozumiate, biorac pod uwage specyfike tych podmiotéw. Or-
ganizacje branzowe w szczegdlny sposéb promujg zasady etyki zawodowej
i rzetelnego wykonywania zawodu.

Kolejna motywacja do petnienia funkgcji IC zwigzana jest z potrzebami praco-
dawcéw. Niektodrzy z aktoréw dostrzegajg korzysci dla pracodawcoéw wynika-
jace z wiekszej poréwnywalnosci nadawanych certyfikatow. Jest to mozliwe
dzieki temu, ze w ZSK istnieje wieksza standaryzacja walidacji. Przyspieszy to
procesy rekrutacyjne, a same certyfikaty poswiadczajace umiejetnosci beda
bardziej czytelne i wiarygodne.

Badania przeprowadzone przez IBE wsréd pracodawcow z 4 sektoréow: budow-
nictwa, IT, turystyki, finanséw i ubezpieczenia wskazujg na to, ze o zatrudnie-
niu kandydata decyduje m.in. to, czy moze poswiadczy¢ swoje kompetencje
certyfikatem. Otrzymane wyniki pozwolity okresli¢, jakie cechy u kandydatéw
do pracy wiasciciele firm cenig najbardziej.
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Ponizej przedstawiono, na ile istotne dla pracodawcy sg poszczegdlne cechy
kandydata. Analiza pokazuje, ze najwazniejsza z nich, decydujaca o szansie na
zatrudnienie, jest staz pracy (28%), nastepnie: posiadanie certyfikatu (19,5%),
marka ukonczonej szkoty/uczelni (14%) oraz referencje od zaufanej osoby
(12,5%). Podobne wyniki uzyskano w badaniu przeprowadzonym wsrod kie-
rownikéw pracownikéw liniowych.

Rysunek 10. Czynniki majace znaczenie dla pracodawcéw w procesie rekrutacji, w tym ze
wzgledu na branze.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ,Badania uwarunkowan funkcjonowania kompetendji
i kwalifikacji w wybranych branzach”

Przygladajac sie blizej poszczegdlnym atrybutom kandydatéw, widzimy, ze
wazne jest to, by osoba zainteresowana stanowiskiem miata jakikolwiek staz
pracy — jego dtugosc jest kwestig drugorzedna. Jezeli chodzi o formalne po-
twierdzenie kompetencji, to dla respondentéw znaczenie ma nie tyle sam fakt,
ze kandydat ma certyfikat, ale liczy sie jakos¢ tego dokumentu - czyli to, czy
zostat wydany przez renomowana instytucje.
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Pracodawcy zaréwno z matych, srednich, jak i duzych firm podkreslaja, ze naj-
wazniejszym czynnikiem wptywajacym na szanse zatrudnienia danej osoby jest
jej staz pracy. Podobnie nie ma znaczenia sektor, ktory reprezentuje firma. Nie-
zaleznie od branzy (budownictwo, IT, turystyka, finanse i ubezpieczenia) nadal
najbardziej liczy sie staz pracy. Nieco mniej wazne dla zatrudniajacych sa: dys-
ponowanie przez kandydata certyfikatem, zgodnos$¢ wyksztatcenia ze stanowi-
skiem pracy, marka szkoty i prywatne referencje. Podsumowujac, w przypadku
wiascicieli firm i kierownikéw pracownikéw liniowych, posiadanie renomowa-
nego certyfikatu okazuje sie waznym czynnikiem wptywajacym na ocene szans
zwigzanych z zatrudnieniem potencjalnego kandydata. Czynnik ten ma nato-
miast mniejsze znaczenie w poréwnaniu z brakiem stazu pracy i posiadaniem
wyksztatcenia zgodnego ze stanowiskiem pracy. Posiadanie wysokiej jakosci
certyfikatu jest wiec zdecydowanie wazniejsze niz prestiz ukoniczonej uczelni
czy referencje.

Cze$¢ badanych przedstawicieli podmiotéw opisujacych kwalifikacje wskazywa-
ta na sytuacje na rynku pracy, w tym szczegélnie na zapotrzebowanie na poszcze-
golne zawody lub kwalifikacje. W niektérych przypadkach méwiono o nowych
kwalifikacjach (np. w zwigzku z rozwojem nowych technologii, wzrastajgcym
popytem na ustugi zwigzane z pielegnacja ciata), w innych o doprecyzowaniu
i uregulowaniu istniejacych kwalifikacji (np. zwigzanych z rynkiem nieruchomo-
$ci). Wiaczenie nowych kwalifikacji do ZSK miato by¢ wedtug niektérych respon-
dentéw remedium na braki w szkolnictwie zawodowym, ktére — w opinii niektd-
rych wnioskodawcéw — nie nadaza za potrzebami rynku.

Widzimy wiec, ze przynajmniej na poczatkowym etapie wigczania kwalifikacji
do ZSK poszczegolni aktorzy w niewielkim stopniu koncentrujg sie na wtasnych
korzysciach, czy to wynikajacych z wptywu na sposdb organizacji walidacji, czy
tez finansowych z tytutu prowadzenia certyfikacji. Nie oznacza to oczywiscie, ze
kwestia ta nie jest brana przez nich pod uwage, szczegdlnie jesli méwimy o fir-
mach szkoleniowo-doradczych czy tych organizacjach pozarzadowych, ktére na
szeroka skale prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie certyfikacji. Podmio-
ty te czesto opisujg kwalifikacje juz istniejace, a nastepnie zajmuja sie wydawa-
niem potwierdzajacych je certyfikatow, ktdre ciesza sie duzym zainteresowaniem
wsrdéd pracownikow. Whaczenie takich kwalifikacji do systemu motywowane jest
wiec umozliwieniem ich poréwnywalnosci i nadaniem wiekszego prestizu doku-
mentom wydawanym przez dany podmiot. W zwigzku z tym podmioty opisuja-
ce kwalifikacje uwzgledniaja aspekt finansowy jako jeden z argumentéw prze-
mawiajacych za zgtoszeniem kwalifikacji i ubieganiem sie o status IC. Jednak
w wiekszosci przypadkéw nie jest on decydujacy. Najprawdopodobniej wynika
to z tego, ze nie wiadomo jeszcze, jakie faktycznie bedzie zainteresowanie zdo-
bywaniem kwalifikacji wpisanych do ZSK i czy certyfikaty je potwierdzajace beda
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postrzegane przez pracodawcéw jako dokumenty wysokiej jakosci. W zwigzku
z tym na obecnym etapie trudno oszacowac przyszte wptywy finansowe dla in-
stytucji wydajacej certyfikaty. Ponadto sposéb walidacji prowadzonej w ZSK
moze by¢ dos¢ kosztochtonny, chociaz zalezy to oczywiscie od rodzaju kwalifika-
¢ji. Podmioty wnioskujace starajg sie tak kalkulowa¢ koszty nadania kwalifikacji,
aby z jednej strony pokrywaty one koszty walidacji, a z drugiej nie stanowity zbyt
duzej bariery finansowej dla oséb zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu.

Czynniki utrudniajace wejscie do systemu

W poprzednich rozdziatach publikacji wskazalismy, jacy aktorzy sg w systemie
i jakie realizujg zadania, jakie maja zasoby niezbedne do realizacji tych zadan oraz
jakimi motywacjami sie kieruja. W tym miejscu chcieliby$my sie przyjrze¢ biatym
plamom na ,mapie aktoréw”, czyli podja¢ prébe identyfikacji tych podmiotow,
ktérych brakuje w systemie oraz wskazaé kluczowe ograniczenia zwigzane z ich
wejsciem do ZSK.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze w naszym kraju narzucane przez prawodawce
rozwigzania zwigzane z wtgczaniem kwalifikacji do ZSK i petnieniem funkgcji in-
stytucji certyfikujacej postrzegane sa jako stosunkowo restrykcyjne w poréwna-
niu z innymi systemami kwalifikacji w Europie''. Wynika to w duzej mierze z za-
tozenia przyjetego w ZSK w Polsce, zgodnie z ktérym to ministrowie wtasciwi dla
poszczegdlnych obszaréw stajg sie ,gospodarzami” kwalifikacji rynkowych i to
oni podejmuja nie tylko ostateczng decyzje, czy kwalifikacja wejdzie do systemu,
ale tez maja znaczacy wptyw na ostateczny ksztatt tej kwalifikacji. W ten sposéb
w istotnym stopniu moga decydowac o zakresie kompetencji, ktére beda walido-
wane i certyfikowane.

Réwniez wymagania formalne narzucone przez prawodawce, zawarte w ustawie
o ZSK, konstrukcja wniosku o wigczenie kwalifikacji, jak rowniez wskazéwki za-
warte w poradnikach dotyczacych przygotowania opisu kwalifikacji wskazuja na
to, ze aktorzy musza mie¢ stosunkowo duze zasoby materialne i niematerialne,
zeby wiaczyc sie do systemu.

To wszystko razem powoduje, ze jesli chodzi o wigczanie do Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji i funkcjonowanie w nim kwalifikacji rynkowych istnieje pew-
na niejednoznacznos¢: nie wiadomo, czy dziata tu bardziej rynek, czy panstwo
i kto rzeczywiscie jest ,wihascicielem” danej kwalifikacji. Innymi stowy, ze wzgledu

"Por. publikacje projektu: “Developing Organisational and Financial Models for Including Non-formal Sector
Qualifications in National Qualifications Frameworks” (NQF-in project): http://www.ngf-in.eu/index.php/
publications/ngf-in-reports-and-papers
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na wspomniane uwarunkowania, nie jest jasne, czy kwalifikacje rynkowe sg pan-
stwowe, czy tez faktycznie rynkowe.

Przygladajac sie podmiotom zgtaszajacym kwalifikacje i ubiegajacym sie o status
IC, widzimy, ze wérdd aktorow majacych doswiadczenie w walidacji i certyfikacji
stosunkowo niewiele jest takich, ktérzy oferuja prestizowe certyfikaty o charak-
terze miedzynarodowym. Jedynie 3 podmioty sposrod wszystkich zgtaszajacych
kwalifikacje wydaja takie certyfikaty. Wsr6d podmiotéw opisujacych kwalifikacje,
jaki tych, ktére ubiegaja sie o status IC, niewielka jest rowniez reprezentacja pod-
miotéw publicznych, w tym przedstawicieli edukacji formalnej. Obok organizacji
branzowych to wtasnie przedstawiciele tych podmiotéw majg duza Swiadomos¢
potrzeb wynikajacych np. z brakéw w ofercie edukacji formalne;j.

W przypadku motywacji aktorow w systemie wazkie znaczenie ma relacja kosz-
tow do postrzeganych korzysci. Sprobujemy zatem wskaza¢ czynniki, ktére
moga stanowic istotne ograniczenie dla obecnych aktoréw systemu, jak rowniez
tych podmiotéw, ktére nie decydujg sie na wejscie do niego. Innymi stowy po-
staramy sie odpowiedzie¢ na pytanie: co utrudnia podmiotom wejscie do syste-
mu, a w skrajnych przypadkach stanowi czynnik ich wykluczajacy. Positkujac sie
optyka neoinstytucjonalizmu, mozna powiedzie¢, ze czynniki te maja swoje zré-
dto zaréwno w instytucjach formalnych, a wiec regulacjach prawnych zawartych
gtéwnie w ustawie o ZSK, jak i nieformalnych, czyli zasadach postepowania, spo-
sobach myslenia, mentalnosci potencjalnych i rzeczywistych aktoréw systemu.

Pierwszym i jednym z wazniejszych czynnikdow formalnych ograniczajacych wej-
$cie do systemu zaréwno aktorom opisujgcym kwalifikacje, jak i ubiegajacym sie
o status IC, jest kwestia wtasnosci kwalifikacji, czyli konieczno$¢ przekazania kwa-
lifikacji do domeny publicznej. W praktyce zgtoszona przez podmiot kwalifikacja
przechodzi z ragk podmiotu rynkowego w rece panstwa (ministra wiasciwego),
a wiec dochodzi do upanstwowienia kwalifikacji rynkowych. Stanowi to dla po-
tencjalnych wnioskodawcow istotna bariere. Oznacza bowiem, ze podmioty ma-
jace duzy potencjat do certyfikowania ze wzgledu na prowadzong dziatalnos¢
edukacyjna (np. Centrum Ksztatcenia Praktycznego) maja ograniczone motywa-
cje do ubiegania sie o status instytucji certyfikujacych; podobnie jak organiza-
cje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ odptatng lub nieodptatng pozytku pu-
blicznego (a taka forme prawng ma czes¢ stowarzyszen branzowych). Wynika to
w duzej mierze z niecheci do udostepnienia swojego know-how. Szczegdlnie
w przypadku wysokiej jakosci kwalifikacji ich opis oraz zasady weryfikacji efektéw
uczenia sie sg postrzegane przez te podmioty jako specyficzny kapitat kulturowy
organizacji, wypracowany przez podmioty prywatne i bedacy zrédtem ich prze-
wagi konkurencyjnej. Podmioty te nie s sktonne do udostepniania swojej wie-
dzy innym. Wigze sie to z obawami, ze mogtoby to obnizy¢ ich konkurencyjnosé¢/
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pozycje na rynku. Zgtoszenie przez podmiot kwalifikacji do ZSK skutkuje réwniez
ograniczeniem jego wptywu na jej ostateczny ksztatt. Jest to wynik uwag zgta-
szanych podczas konsultacji srodowiskowych czy opinii specjalistow. Taka inge-
rencja w opis kwalifikacji czesto nie jest mozliwa w przypadku juz istniejgcych
na rynku kwalifikacji, ktérych wiascicielem jest podmiot zagraniczny. W tej sytu-
acji czesto nie ma mozliwosci ingerowania w jej opis. Ponadto potencjalni wnio-
skodawcy nie sg pewni, czy ministerstwa wtasciwe maja odpowiednie zasoby do
tego, by zadbac o jakos¢ kwalifikacji, w tym jej aktualizacje i dostosowywanie do
potrzeb rynku pracy.

Innym czynnikiem wynikajacym z nieformalnych przekonan aktoréw i dotych-
czasowych ich praktyk, szczegélnie duzych firm o ugruntowanej pozycji na ryn-
ku i oferujacych wiarygodne pod wzgledem jakosci certyfikaty, jest obawa przed
utratag bezpieczenstwa ontologicznego. Polega ona na tym, ze aktorzy maja pew-
nos¢, iz zachowujg pewien obszar sprawstwa odnosnie do biegu zdarzen, ktére
postrzegaja jako istotne (K. Zybertowicz i A. Zybertowicz, 2017). W tym wypadku
utrata poczucia bezpieczenstwa zwigzana jest bezposrednio z koniecznoscia do-
puszczenia innych podmiotéw do certyfikowania kwalifikacji. Mozna tu moéwi¢
o problemie systemowym, zwigzanym z efektem gapowicza. Niektére podmioty
obawiaja sie dopuszczenia innych instytucji do certyfikacji, tym bardziej, ze nie
poniosty one zadnych naktadéw zwigzanych z przygotowaniem opisu kwalifika-
¢ji oraz wiaczeniem jej do systemu. W przysztosci zas beda odnosié korzysci z pet-
nienia funkg;ji IC. Obawa ta dotyczy zresztg takze tych podmiotéw, ktére zdecydo-
waly sie zgtosic¢ kwalifikacje do systemu (Stronkowski i in., 2018).

Czynnikiem zniechecajagcym czes¢ podmiotdw, gtéwnie swiadczacych komercyj-
ne ustugi szkoleniowe, do przygotowywania opisu kwalifikacji lub choc¢by wspot-
pracy z podmiotami, ktére sie tego wysitku podejmuja, s wymagania formalne.
Zwhaszcza te, ktére jednoczes$nie wplywaja na nieformalne przekonania i dotych-
czasowe praktyki aktoréw. W szczegdlnosci zasada koniecznosci rozdzielenia
procesu szkolenia od walidacji oraz wymdég umozliwienia potwierdzenia umie-
jetnosci przez kandydata bez koniecznosci jego uczestnictwa w szkoleniu moga
by¢ postrzegane jako narzucanie nowych standardéw praktyk szkoleniowych.

Duzym ograniczeniem dla podmiotéw opisujacych kwalifikacje, szczegolnie
biorac pod uwage wysitek i koszty zwigzane z przygotowaniem opisu, jest brak
mozliwosci odwofania sie od negatywnej decyzji ministra wtasciwego dotyczacej
wiaczenia kwalifikacji do ZSK. Jak wynika z prowadzonych badan, jest to kwestia,
ktéra budzi wiele emocji i kontrowersji wsrod podmiotéw, ktore sktadaty wnioski.
Jednoczesnie moze to stanowi¢ czynnik zniechecajacy inne podmioty do ztoze-
nia wniosku o wiaczenie kwalifikacji do ZSK (Stronkowski i in., 2018).
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Wysokie koszty zwigzane z wtaczeniem kwalifikacji do systemu, jak i trudne do
oszacowania koszty przygotowania sie do petnienia funkgji IC, w szczegdlno-
$ci prowadzenia walidacji, przy jednoczeénie odroczonych korzysciach, to takze
czynniki, ktore zniechecaja niektére podmioty do uczestnictwa w systemie. Jak
wynika z raportu ,Ewaluacja funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji w zakresie wiaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK’, koszt przygotowania
samego opisu po stronie wnioskodawcy (czas, zasoby ludzkie, finansowe, optaty
z tytutu wigczenia kwalifikacji i ubiegania sie o uzyskanie uprawnien IC) wyno-
si 37-41 tys. ztotych (Stronkowski i in., 2018). Warto zwrdci¢ tutaj takze uwage
na optate z tytutu wiaczania kwalifikacji do ZSK. Z punktu widzenia podmiotéw
whnioskujacych, sposréd ktérych duza czes¢ ubiega sie réwniez o status IC, istotna
jest tgczna wartosc¢ optat z tytutu ztozenia wniosku o wigczenie kwalifikacji oraz
whniosku o nadanie statusu IC dla danej kwalifikacji. Laczna jej wartos¢ wynosi
7 tys. ztotych. Dla wielu podmiotéw, szczegdlnie organizacji pozarzadowych,
jest to istotna bariera dla zgfaszania kilku powigzanych ze sobg kwalifikacji.

Ograniczeniem dla aktoréw opisujacych kwalifikacje sg pozaustawowe uwa-
runkowania zwigzane z procedowaniem wnioskéw o wiaczenie kwalifika-
cji lezace po stronie ministréw wiasciwych, specjalistéw i zainteresowanych
srodowisk konsultujgcych kwalifikacje. Wigze sie to z oszacowaniem przez
whnioskodawcéw prawdopodobienstwa, ze kwalifikacja zgtaszana przez nich
faktycznie zostanie wtgczona do systemu oraz czasu, w jakim to moze nasta-
pi¢. Jak wynika z dotychczasowych doswiadczen, proces wiaczania kwalifika-
¢ji do ZSK trwa na ogot dtuzej niz przewidziane ustawa 8 miesiecy. Wynika to
z réznych uwarunkowan zwigzanych z organizacjg procesu wigczania kwalifi-
kacji, ktore szczeg6towo zostaty opisane w nastepujacych raportach z badania:
+Ewaluacja funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w zakresie
wiaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK” oraz,,Analiza kosztéw funkcjonowa-
nia ZSK w ministerstwach oraz potrzeb ministréw witasciwych i ministra ko-
ordynatora dotyczacych zapewniania odpowiedniego wdrazania ZSK” W tym
miejscu natomiast chcemy zwréci¢ uwage na to, ze z punktu widzenia aktoréw
zgtaszajacych kwalifikacje do ZSK czynnikami zniechecajagcymi do uczestnic-
twa w systemie moga by¢ wydtuzajace sie procedury oceny merytorycznej po
stronie ministerstw wiasciwych, jak rowniez brak jasnosci dotyczacej decyzji
o niewtaczeniu kwalifikacji do ZSK. Jak zatem widag, relacja kosztow i korzysci
z punktu widzenia podmiotéw zgtaszajacych wnioski o witaczenie kwalifikacji
moze by¢ trudna do ustalenia. Dodatkowo w samym systemie istnieje wiele
rozwigzan, ktére moga zniechecac potencjalnych wnioskodawcéw.

Patrzac jeszcze na uwarunkowania formalne wykluczajace potencjalnych ak-
toréow z systemu, nalezy zwrdéci¢ uwage na wstepne wymagania stawiane
podmiotom ubiegajacym sie o uprawnienia do petnienia funkcji IC. Zgodnie
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z ustawg o ZSK warunkiem koniecznym do uzyskania uprawnien IC jest
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Jak wynika z wywiadu fokusowe-
go przeprowadzonego z osobami wspierajacymi wnioskodawcéw, niektére
podmioty mimo poczatkowych checi nie podejmujg wysitku opisania kwali-
fikacji i ubiegania sie o status IC miedzy innymi ze wzgledu na wymédg pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ponadto ten wymaég formalny wyklucza
mozliwos¢ petnienia funkgji instytucji certyfikujacych przez podmioty pro-
wadzace dziatalno$¢ edukacyjna. Maja one przeciez duzy potencjat do certy-
fikacji, nierzadko tez dysponuja bardzo dobrym zapleczem materialnym do
prowadzenia walidacji.

Podsumowujac, na obecnym etapie wdrazania ZSK widoczny jest rozdzwiek
miedzy rynkowym i panstwowym charakterem kwalifikacji rynkowych, co
w duzej mierze stanowi bariere dla wiaczania kwalifikacji przez podmioty
wolnorynkowe.

Whniosek ten znajduje potwierdzenie w analizach poréwnawczych réznych
modeli wtgczania kwalifikacji do krajowych systeméw kwalifikacji panstw
UE. Analize taka przeprowadzono w ramach miedzynarodowego projektu
NQF-in, realizowanego m.in. przez IBE. W ramach projektu wyodrebniono
4 idealne modele wtaczania kwalifikacji do systeméw kwalifikacji. Stworzo-
no je na podstawie informacji dotyczacych: wtasnosci kwalifikacji (publiczne
vs prywatne), duzej lub matej spdjnosci systemu pod wzgledem wigczanych
kwalifikacji, ilo$ci zachet motywujacych do wiaczenia kwalifikacji przez inte-
resariuszy. Model 1 ktadzie nacisk na spdjnos¢ systemu, ale jednak w ogra-
niczonym stopniu motywuje aktoréw do wziecia udziatu we wiaczaniu kwa-
lifikacji. Model 2 koncentruje sie na zachecaniu interesariuszy do wtaczania
kwalifikacji do systemu. W modelu 3 dazy sie do spojnosci systemu, ale jed-
noczesnie w wiekszym stopniu niz w modelu 1 proponuje sie podmiotom
uczestnictwo we wiaczaniu kwalifikacji. Model 4 z kolei przyjmuje rozwia-
zania dostarczajace interesariuszom silnych argumentéw za tym, by zgta-
szali kwalifikacje do systemu, jest podatny na gwattowny rozwdj, ale jed-
noczes$nie wzmacnia spojnosc systemu. Wydaje sie, ze rozwigzania przyjete
w Polsce zblizone s3 do modelu 1: silnie koncentruja sie na spdjnosci syste-
mu, w ktérym jednak w niewielkim stopniu dziatajg mechanizmy zachecaja-
ce aktorow do wigczania kwalifikacji. W modelu tym wymagania dotyczace
wiaczania kwalifikacji postawione sg stosunkowo wysoko, co moze znieche-
cac niektérych wnioskodawcéw. Paradoksalnie, to bardziej zasobne instytu-
cje moga opracowac kwalifikacje spetniajagce wysokie wymagania stawiane
przez ZSK, lecz r6wnoczes$nie rozwigzanie zaktadajgce wiaczanie kwalifikacji
do ZSK jako dobra publicznego skutecznie chroni system przed zmonopoli-
zowaniem go przez duzych aktoréw (Debowski i in, 2018).
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Cele i zadania ZSK z perspektywy wnioskéw
o wlaczenie kwalifikacji

W tej czedci publikacji przedstawilismy wyniki analizy celéw i zadan ZSK, jakie
wyltaniaja sie z tresci wnioskow o wiaczenie kwalifikacji rynkowych i rzemiesini-
czych do systemu (nazywanych tu réwniez opisami kwalifikacji). Przeanalizowa-
no 23 sposrod 80 wnioskow sktadanych w okresie do lipca 2018 r., wybranych
wedtug kryteriow opisanych w Rozdziale 2. Osiem wnioskéw zostato ztozo-
nych przez organizacje branzowe, z czego 3 przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
5 przez firmy doradczo-szkoleniowe, 3 przez organizacje pozarzadowe $wiad-
czace komercyjne ustugi szkoleniowo-doradcze, 5 przez organizacje pozarza-
dowe, ktére nie oferujg komercyjnych ustug szkoleniowo-doradczych, w tym
3 przez zwiazki lub stowarzyszenia sportowe oraz 2 przez uczelnie i instytucje
naukowo-badawcze. Staraliémy sie unika¢ wskazywania takich cech opisywa-
nych wnioskow, ktére mogtyby utatwic ich identyfikacje. Wyjatek stanowity sy-
tuacje, gdy w danym wniosku zidentyfikowano podczas analizy pozytywne roz-
wigzania wyrézniajace sie na tle pozostatych opiséw kwalifikacji. Jednoznacznie
wskazywano réwniez wnioski ztozone przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego ze
wzgledu na ich specyfike wynikajaca z whasciwego rzemiostu podejscia do we-
ryfikowania kompetencji zdobytych w toku doswiadczeh zawodowych oraz od-
rebna Sciezke witaczania kwalifikacji rzemieslniczych do ZSK, o czym szerzej pi-
szemy w Rozdziale 3.3.2.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami teoretycznymi przyjrzelismy sie réwniez, jak
zapisy we wnioskach korespondujg z oczekiwaniami, doswiadczeniami i kapi-
tatem podmiotéw wnioskujgcych oraz innymi uwarunkowaniami formalnymi
i nieformalnymi zwigzanymi z wdrazaniem ZSK. W odniesieniu do kazdej ka-
tegorii analizowano powiazania z typem podmiotu, zwracajagc uwage przede
wszystkim na kwestie statusu organizacji branzowej oraz na to, czy dany pod-
miot zgfaszajacy kwalifikacje ubiegat sie réwniez o nadanie uprawnien do cer-
tyfikowania. Jednak tam, gdzie nie dostrzezono zadnych korelacji, nie uwzgled-
niano tej kwestii w tekscie. Ze wzgledu na niewielka liczbe opisow kwalifikacji
objetych badaniem, nieprecyzyjnos$¢ zapisow w nich zawartych oraz na poczat-
kowy etap wdrazania ZSK, analizy miaty charakter eksploracyjny. Nalezy pod-
kresli¢, ze celem analizy nie byta ocena jakosci, wiarygodnosci, prawdziwosci
i kompletnosci zapiséw znajdujacych sie we wnioskach.

Na tres¢ wniosku moze mie¢ wptyw szereg czynnikéw. Czes¢ zapisow wynika
zwyjsciowej koncepcji kwalifikacji wnioskodawcédw, czes¢ zostata modyfikowana



podczas przygotowywania dokumentu. Wnioskodawcy, ktérzy zaczynaja prace
nad kwalifikacjg, maja doswiadczenie zwigzane z dziedzing zgtaszanej kwalifi-
kacji oraz z samym ZSK, okreslony kapitat oraz motywacje, ktére zostaty omo-
wione w poprzedniej czesci publikacji. Na postrzeganie celéw i zatozen ZSK
moga tez wptywacé doswiadczenia lub wiedza wnioskodawcéw na temat re-
formy podstaw programowych przeprowadzanej w szkolnictwie zawodo-
wym, standardow kompetencji zawodowych, ram kwalifikacji w szkolnictwie
wyzszym, deregulacji zawodow. Zrédtem inspiracji przy opisywaniu kwalifi-
kacji moga by¢ réwniez dokumenty europejskie dotyczace ERK, walidacji i in-
nych rozwigzan stuzacych wspieraniu uczenia sie przez cate zycie, a takze pol-
skie dokumenty strategiczne podejmujace to zagadnienie. Na ksztatt zapiséow
we whniosku o wigczenie kwalifikacji, poza formularzem wniosku, majg zapew-
ne wptyw zatozenia zawarte w ustawie o ZSK. Ponadto wnioskodawcy moga
korzysta¢ z publikacji i poradnikédw opracowanych przez IBE, m.in. poradnika
dotyczacego opisywania kwalifikacji (Ziewiec-Skokowska i in., 2017) oraz mate-
riatdw na temat walidacji (Gmajiin., 2016). W ramach realizacji projektéw syste-
mowych IBE oferuje réwniez wsparcie w opisywaniu kwalifikacji. Polega ono na
intensywnej pracy warsztatowej, podczas ktérej opracowuje sie zwykle catosc¢
whniosku. Wniosek sktada do systemu wnioskodawca i to od niego, co oczywi-
ste, zalezy jego ostateczny ksztatt. Niemniej pracownicy IBE poprzez swoja wie-
dze i doradztwo réwniez maja wptyw na opis kwalifikacji. Biorac to wszystko
pod uwage, nalezy przyja¢, ze przeprowadzona analiza nie dotyczyta wytgcznie
perspektywy wnioskodawcéw, a jej wynik jest wypadkowa szeregu czynnikow.

Badanie tresci wnioskéw pod katem formutowanych w nich celéw i zadan ZSK
(ktore zostaty zaprezentowane w Tabeli 1 na s. 18) obejmowato trzy perspek-
tywy: 1) perspektywe makro, dotyczaca potrzeb spoteczenstwa i panstwa,
2) mezo, odnoszacg sie do potrzeb rynku pracy, pracodawcéw i branzy oraz
3) mikro, czyli uwzgledniajaca potrzeby oséb uczacych sie.

W analizach szerzej potraktowano perspektywe oséb uczacych sie. W tym kon-
tekscie przeanalizowano 4 pola wniosku: ,zapotrzebowanie na kwalifikacje’,
,grupy osob, ktdre moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji’; ,ty-
powe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji’, ,wymagania dotyczace walida-
¢ji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje” Najwiecej uwagi poswiecono
ostatniej z wymienionych rubryk. Wnioskodawcy odnoszg sie w niej do zatozen
ZSK, ktére nie sa powszechne w oswiacie, szkolnictwie wyzszym czy ustugach
szkoleniowych, tj. koniecznosci zastosowania wszystkich kryteriow weryfikacji,
rozdzielenia procesu ksztatcenia/szkolenia od walidacji, mozliwosci zastosowania
ré6znych metod walidacji. Na obecnym etapie wdrazania systemu stanowi to waz-
ne zrédio informacji o tym, jak przenikajg sie, uzupetniajg lub jak zderzaja sie
oczekiwania i doswiadczenia aktoréow wchodzacych do systemu z rzeczywistymi
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zatozeniami ZSK, koncepcja uczenia sie przez cate zycie (i z jakze wazng do jej re-
alizacji walidacjg).

Kwalifikacje wobec potrzeb oséb uczacych sie

ZSK wprowadza szereg rozwigzan, ktére maja na celu wspieranie uczenia sie
przez cate zycie jednostek i moga przetozy¢ sie na korzysci zwigzane z ich rozwo-
jem zawodowym i osobistym. W analizach skupiono sie na tych rozwigzaniach
i korzysciach, ktére moga zosta¢ uwzglednione we wnioskach o wiaczenie kwa-
lifikacji rynkowych i rzemies$lniczych do ZSK. Sa to:

Mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji uzyskanych poza edukacja formal-
ng, do ktérej odnoszono sie w nastepujacych polach:,zapotrzebowanie na kwa-

d

lifikacje’,,wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych wa-

4

lidacje’, ,grupy osob, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji”.

Perspektywy zwigzane ze zdobyciem kwalifikacji, a przede wszystkim mozli-
wos¢ dalszego uczenia sie pojawiajaca sie dzieki uzyskaniu kwalifikacji, ktéra byta
analizowana na podstawie pola ,typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji”.

Inne rozwigzania i korzysci dla oséb uczacych sie, takie jak: wysoka jakos$¢
szkolen, certyfikatow uzyskiwanych w ramach ZSK, ulatwienie procesu
rekrutacji, rozpoznawalnos¢ kwalifikacji na europejskim rynku pracy, a co
sie z tym wigze - lepsze szanse na znalezienie zatrudnienia poza granicami kraju.
Te zagadnienia pojawiaty sie w rubryce ,zapotrzebowanie na kwalifikacje”

6.1.1. Mozliwos¢ potwierdzania kompetencji uzyskanych poza
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edukacja formalna

Mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji niezaleznie od sposobu i czasu ich osia-
gniecia stanowi jedno z podstawowych zatozen ZSK zagwarantowanych przez
ustawe o ZSK. Jest to mozliwe m.in. dzieki opisywaniu kwalifikacji za pomoca
efektdw uczenia sie i kryteridéw ich weryfikacji. To zatozenie systemu zostato
przetozone na wymagania dotyczace wypetniania wniosku o wtaczenie kwali-
fikacji do ZSK. W tym sensie jest ono silnie umocowane w kluczowej instytucji
formalnej systemu i musi by¢ realizowane przez aktoréw. Dzieki temu zatoze-
niu ZSK mozliwe jest przeprowadzanie walidacji efektéw uczenia sie rozu-
mianej jako wieloetapowy proces identyfikowania, dokumentowania i wery-
fikowania posiadanych przez dang osobe kompetencji. Umozliwia ono dostep
do walidacji réwniez tym osobom, ktére nie przeszly szkolenia w zakresie
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danej kwalifikacji, lecz zdobyty wymagane kompetencje w toku doswiadczen
zawodowych i osobistych.

Adresaci kwalifikac;ji

Analiza adresatéw kwalifikacji koncentrowata sie wtasnie na tym, czy wnio-
skodawcy identyfikuja i wskazuja jako adresatéw osoby majace kompetencje
okreslone dla kwalifikacji, ktore zdobyly poprzez dotychczasowe doswiadcze-
nie zawodowe i osobiste i chcialyby uzyska¢ formalne potwierdzenie swoich
umiejetnosci. Jako odrebnga kategorie potraktowano adresatéw, ktérzy mogli-
by zdoby¢ kompetencje okreslone dla kwalifikacji np. na szkoleniu. Jednak za-
pisy we wnioskach nie odzwierciedlajg jednoznacznie tego podziatu, czesto sg
one dos$¢ ogdlne i na ich podstawie nie mozna stwierdzi¢, czy wnioskodawcy
rozrézniali powyzsze kategorie adresatéw.

W kazdym analizowanym wniosku wskazywano jako adresatéw osoby, ktére
chciatyby zdoby¢ nowe lub poszerzy¢ dotychczasowe kompetencje, co moze
wigzad sie z koniecznosciag uczestniczenia w dodatkowych kursach lub szkole-
niach, o czym jednak wnioskodawcy wprost nie pisza. W tym kontekscie wy-
mieniano zwykle konkretne grupy pracownikéw, stanowiska pracy, osoby za-
trudnione w poszczegdlnych zaktadach pracy, dziatach w przedsiebiorstwach
oraz uczniéw i absolwentéw konkretnych kierunkéw studiéw, ksztatcenia za-
wodowego lub szkét o danym profilu.

Natomiast osoby, ktére kompetencje whasciwe dla danej kwalifikacji uzyska-
ty w toku doswiadczenia zawodowego i osobistego i moga chcie¢ je formal-
nie potwierdzi¢, sg jednoznacznie wskazywane jako adresaci w 11 sposrod
23 analizowanych wnioskéw, w tym we wszystkich 3 ztozonych przez Zwia-
zek Rzemiosta Polskiego. Pozostate podmioty powigzane z ta grupg planowa-
ty petnic¢ funkcje instytucji certyfikujacych dla zgtaszanych kwalifikacji, czyli
by¢ bezposrednio odpowiedzialne za przygotowanie walidacji dla tej grupy
kandydatéw.

O osobach, ktére maja juz wymagane dla kwalifikacji kompetencje wspomina-
no we wnioskach rzadziej, ale réwniez w sposéb bardziej ogdlny, np.: ,osoby
posiadajace kompetencje niepotwierdzone formalnymi kwalifikacjami’, ,0so-
by pracujace od lat w branzy, douczone do zawodu, z doswiadczeniem zawo-
dowym (...), ktére chciatyby potwierdzi¢ swoje kompetencje”. Incydentalnie
zdarzaty sie tez bardziej skonkretyzowane wskazania, np.: osoby, ktére pracu-
ja w okreslonym obszarze, w okreslonym miejscu, ktére chciatyby potwierdzi¢
swoje kompetencje lub osoby, ktére ukonczyty kurs z danego zakresu i chca
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potwierdzi¢ formalnie swoje kompetencje. Jedynie 4 wnioskodawcoéw, ktérzy
wskazywali te kategorie adresatéw zaproponowato opcjonalne metody wali-
dacji. Dwoéch wnioskodawcédw przewidziato zastosowanie metody portfolio,
3 okreslito mniej lub bardziej ogélnie wymagania dotyczace etapow identy-
fikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie. Tak rzadkie wskazywanie
zréznicowanych metod walidacji oznacza, ze pomimo uwzglednienia odmien-
nych grup odbiorcow kwalifikacji w wielu przypadkach nie rozwazono mozli-
wosci dostosowania do nich walidacji.

W uzasadnieniu zapotrzebowania na kwalifikacje wnioskodawcy nie odnoszg sie
do 0s6b, ktére zdobyty kompetencje w pracy lub w toku innych doswiadczen. Nie
wskazujg na umozliwienie im potwierdzenia swoich kompetencji jako argumen-
tu za wlaczeniem kwalifikacji do ZSK. Réwniez w wywiadach prowadzonych w ra-
mach badania wtgczania kwalifikacji rynkowych do ZSK ten watek nie byt podejmo-
wany przez respondentéw (Stronkowski i in., 2018).

W niektérych wnioskach zapisy dotyczace adresatéw kwalifikacji sprowadzajg
sie do wymienienia przedstawicieli réznych zawodoéw czy oséb pracujacych na
okreslonych stanowiskach pracy lub w danej branzy bez zadnego dodatkowe-
go komentarza. Na ich podstawie trudno stwierdzi¢, czy wnioskodawcy mysleli
tu réwniez o adresatach, ktérzy zdobyli juz w toku pracy i innych doswiadczen
okreslone dla kwalifikacji kompetencje i chca je formalnie potwierdzi¢. Nalezy
jednak zatozy¢, ze przynajmniej w niektérych przypadkach tak byto. Potwierdza-
ja to doswiadczenia 0séb wspierajacych opisywanie kwalifikacji, z ktérych wy-
nika, ze wnioskodawcy, rozpoczynajac prace nad kwalifikacja, zwykle uwzgled-
niajg takich adresatéw. Czesto jednak trudno im wyobrazi¢ sobie, ze faktycznie
znajda sie osoby, ktére beda w stanie przystapi¢ do walidacji bez szkolenia i dla-
tego wspominaja o nich ogdlnikowo.

Zidentyfikowanie grup oséb, ktére juz miatyby okreslone dla kwalifikacji kom-
petencje, nie jest zadaniem prostym i moze wymagac¢ albo dziatan konsulta-
cyjnych, analityczno-badawczych - co generuje koszty na etapie przygotowy-
wania wniosku - albo dobrej znajomosci danej branzy, zakresu wykonywanych
czynnosci na danych stanowiskach, tresci szkolen i programoéw ksztatcenia. War-
to zauwazyg, ze analizowane wnioski, w ktérych wprost wskazywano takich ad-
resatow kwalifikacji, zostaly w wiekszosci zgtoszone wihasnie przez organizacje
branzowe, a wiec dysponujace taka wiedza (w 3 przypadkach sposrdd 6 jest to
Zwiazek Rzemiosta Polskiego) lub przez organizacje dziatajgce przede wszyst-
kim w jednej branzy. Analiza kapitatu aktoréw systemu przedstawiona w po-
przedniej czesci opracowania pokazuje, ze organizacje stricte branzowe maja
wieksze doswiadczenie w procesie weryfikacji kompetencji. To w tego typu or-
ganizacjach pojawia sie mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji kandydata bez
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jego wczesniejszego udziatu w organizowanym przez te instytucje szkoleniu,
a wiec zarébwno wiedza, ze tacy kandydaci moga by¢ zainteresowani walidacja,
jak i mozliwos¢ zaoferowania weryfikacji kompetencji bez wczesniejszego szko-
lenia moze by¢ w takich organizacjach wieksza.

Jak wynika z analizy aktoréw oraz z doswiadczen oséb wspierajacych opisywa-
nie kwalifikacji, mniejsze zainteresowania wnioskodawcéw kandydatami, ktérzy
zdobyli juz kompetencje, moze wynikac z ich dotychczasowego doswiadczenia
skoncentrowanego wokét szkolen oraz z tradycyjnego wciaz w spoteczenstwie
rozumienia rozwoju kompetencji, ktére oparte jest na kursach. Analizujac to za-
gadnienie z perspektywy koncepcji aktora sformutowanej przez Anthony'ego
Giddensa, nalezy zatozy¢, ze mozliwos¢ odtwarzania, przynajmniej w pewnym
zakresie, dotychczasowych rozwigzan, ktére sg utrwalone, intuicyjne, a dodatko-
WO Wigza sie z korzysciami finansowymi, czyli w tym przypadku z prowadzeniem
szkolen, zapewne wspiera motywacje aktoréw do podjecia wysitku zwigzanego
z wejsciem do nowego systemu. Bazowanie na szkoleniach jako na waznym ele-
mencie rozwoju kompetencji nie jest wprawdzie sprzeczne z zatozeniami ZSK,
jednak moze zaweza¢ grupe adresatow kwalifikacji.

Warto réwniez doda¢, ze wedtug oséb wspierajagcych opisywanie kwalifikacji na
brak motywacji do wypetniania pola dotyczacego adresatéw kwalifikacji wpty-
wa fakt, ze przez niektorych wnioskodawcéw moze by¢ ono postrzegane jako do-
datkowa, niepotrzebna praca. Wynika to z kilku powodéw. Po pierwsze pole to
czesciowo pokrywa sie z innymi rubrykami, takimi jak np. ,wymagane kwalifika-
Cje poprzedzajace” oraz,w razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przy-
stepujaca do walidacji”. Po drugie wnioskodawcy akceptujg zasade ZSK, zgodnie
z ktora kwalifikacje powinny by¢ i s skierowane do wszystkich, ktérzy juz uzyska-
li lub zdobeda wymagane kompetencje bez koniecznosci wczesniejszego szkole-
nia, nawet jesli w praktyce takie rozwigzanie wydaje im sie mato prawdopodobne.
W zwiazku z tym nie widza potrzeby szczegbétowego rozrézniania potencjalnych
grup kandydatéw. W takim podejsciu wnioskodawcéw wida¢ naturalng tenden-
¢je do dystansowania sie, przynajmniej na poczatkowym etapie wdrazania zmiany
systemu, wobec nowych, narzuconych formalnie uwarunkowan.

Ogodlna charakterystyka i dominujace metody walidacji

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, wnioskodawcy, opisujagc wymagania do
walidacji, ktadg nacisk gtéwnie na etap weryfikacji efektéw uczenia sie. Wyma-
gania dotyczace tego etapu obejmujg w kazdym z analizowanych przypadkéw,
w réznym stopniu doprecyzowane, metody walidacji oraz wymagania wobec
asesorow i warunkdéw organizacyjnych.
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W 18 wnioskach, w tym w 3 rzemieslniczych, na weryfikacje sktadata sie czes¢
teoretyczna i praktyczna. Schemat ten nie wynika z uwarunkowan formalnych
systemu. Ani ustawa o ZSK, ani wskazéwki zawarte w poradniku opisywania
kwalifikacji czy w publikacji na temat walidacji nie sugerujg takiego rozwiaza-
nia. Mozna wiec zaktadac¢, ze kluczowe znaczenie maja tu instytucje nieformal-
ne, czyli oczekiwania aktoréw uksztattowane przez ich doswiadczenia i trady-
cyjne podejscie do sprawdzania, ktére oparte jest na weryfikacji.

W czesci teoretycznej metoda dominujaca byt test, czyli metoda powszech-
nie akceptowana, tania, stosunkowo tatwa do przeprowadzenia i postrzegana
jako obiektywny sposéb sprawdzania. Charakteryzuje sie réwniez tym, ze wy-
niki testow tatwo odnies¢ do zewnetrznych standardéw (Gmaj i in., 2016; Cede-
fop, 2015). Mozna je takze poréwnywac, co sprzyja rzetelnosci walidacji prze-
prowadzanej w ré6znym miejscu, czasie, w odmiennych warunkach, a jest to
jedno z kryteriéw jakosci walidacji (Cedefop, 2015; Dybas i in., 2015). Testy sa
sprawdzonym narzedziem weryfikowania wiedzy, jednak trudno za ich pomoca
sprawdza¢ umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Testy mogga zniechecac nie-
ktére grupy kandydatéw do podejscia do walidacji. Zdawanie testéw jest swe-
go rodzaju umiejetnoscig sama w sobie. Ze wzgledu na zmieniajacy sie system
edukacji i ksztatcenia te umiejetno$¢ moga mie¢ opanowang dos¢ dobrze gtéw-
nie uczniowie, studenci i absolwenci. Natomiast dla oséb dorostych, szczegol-
nie starszych oraz tych, ktére dawno zakonczyly edukacje formalng, wyniosty
z niej negatywne doswiadczenia lub majg niska sprawnos¢ pisania i czytania,
test moze stanowic bariere i zniecheci¢ do wziecia udziatu w walidacji (Cedefop,
2015; Gmajiin., 2016).

W czesci praktycznej z kolei dominuje metoda obserwacji w warunkach symulo-
wanych, wskazywana w niemal wszystkich analizowanych wnioskach. Podczas
symulacji kandydat wykonuje okreslone zadania w warunkach imitujacych re-
alng sytuacje. Umozliwia to weryfikowanie faktycznie tych efektéw uczenia sie,
ktére zostaty okreslone dla kwalifikacji. Ponadto symulacja umozliwia sprawdze-
nie, czy i jak kandydat radzi sobie w sytuacjach nietypowych lub kryzysowych
(Gmaj i in., 2016; Cedefop, 2015). Dzieki tym dwom cechom symulacja stanowi
metode zapewniajaca wysoki stopien trafnosci'?, co jest kolejnym kryterium ja-
kosci walidacji (Cedefop, 2015; Dybas i in., 2015). Symulacja jest jednak metoda
kosztowng oraz trudng i czasochtonng w przygotowaniu, poniewaz wymaga za-
pewnienia wyposazenia i sprzetu, ktory jak najdokfadniej bedzie imitowat realne
warunki (Gmajiin., 2016; Cedefop, 2015).

12W ZSK trafno$¢ walidacji oznacza, ze weryfikowane sg efekty uczenia sie wiasciwe dla kwalifikacji, okreslone
w opisie kwalifikacj.



Cele i zadania ZSK z perspektywy wnioskéw o wigczenie kwalifikacji

Wybor okreslonych metod walidacji przez podmioty wnioskujace, ktére row-
noczes$nie planujg petnic¢ role instytucji certyfikujacych, moze wynika¢ przede
wszystkim z ich dotychczasowej praktyki. Jak wynika z analiz doswiadczen i ka-
pitatéw aktoréw test i symulacja sa najczesciej stosowanymi przez nich meto-
dami sprawdzania. Wiaze sie to réwniez z posiadanym przez nich zapleczem
organizacyjnym i kadrowym, ktére dalej w niezmienionej formie mogtoby by¢
wykorzystywane po wiaczeniu kwalifikacji do ZSK. Jego zmiana czy rozwiniecie
wymagataby przeciez dodatkowych naktadéw finansowych. Ponownie mozemy
sie tu zatem odwota¢ do Giddensowskiego aktora, ktéry wnosi swoje zrutynizo-
wane praktyki spoteczne, wiedze oraz nieformalne zasady i w ten sposéb spraw-
czo oddziatuje na strukture systemu, utrwalajagc dominujaca role dwéch metod
walidacji.

Zréznicowanie sciezek walidacji i alternatywne metody walidacji

Ustawa o ZSK, bedaca kluczowa instytucja formalna dla systemu, wprost nie po-
dejmuje zagadnienia réznicowania $ciezek i metod walidacji. Natomiast w pu-
blikacji Walidacja. Nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji zaprezentowano
nastepujace metody walidacji: test, wywiad, debata, prezentacja, obserwacja,
symulacja, analiza deklaracji, analiza dowodéw W opisie uwzgledniono zalety
i wady kazdej z metod (Gmaj i in., 2016). W zataczniku do tego materiatu, za-
wierajacym wskazéwki do opisywania wymagan dotyczacych walidacji w opisie
kwalifikacji rynkowej, wskazano na ré6zne mozliwosci konfiguracji metod wali-
dacji, w zaleznosci od specyfiki kwalifikacji. Alternatywne metody walidacji zo-
staty przewidziane w 11 analizowanych wnioskach o wtgczenie kwalifikacji do
ZSK. W 10 przypadkach zostaty wpisane w schemat walidacji oméwiony powy-
zej, czyli oparty na egzaminie teoretycznym i praktycznym, realizowany w pod-
stawowym wariancie za pomoca testu oraz symulacji.

W analizowanych wnioskach opcjonalne metody walidacji dotyczyty gtéwnie
czesci teoretycznej. W 3 przypadkach alternatywa dla testu byt wywiad. W kolej-
nym przypadku zamiast testu mozna zastosowac analize dowodoéw, jednak nie
wobec wszystkich efektéw uczenia sig, a w innym za jej pomoca mozna przepro-
wadzi¢ calg czes¢ teoretyczng weryfikacji.

Uwage zwraca jedna zgtoszona kwalifikacja z obszaru gastronomii, ktora wy-
chodzi poza schemat egzaminu ztozonego z czesci teoretycznej i praktycz-
nej. Wymagania do walidacji zostaty dla niej tak opisane, ze dajg faktyczna
mozliwos¢ dostosowania Sciezki walidacji do grupy docelowej lub konkret-
nego kandydata. We wniosku podano szereg alternatywnych metod, w tym
analize dokumentéw, z ktérych kazda powinna zosta¢ uzupetniona rozmowa
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z kandydatem. Dodatkowym wymaganiem jest przygotowanie (przed przy-
stapieniem do walidacji) materiatu, ktéry zaprezentuje cze$s¢ umiejetnosci
kandydata. We wniosku wskazano jako adresatéw osoby, ktére juz maja wy-
magane kompetencje i moga je potwierdzi¢ bez koniecznosci udziatu w szko-
leniu, a wiec kandydatéw, ze wzgledu na ktérych nalezy przewidywa¢ mozli-
wos¢ stosowania zréznicowanych metod i sciezek walidacji. W tym sensie we
whniosku zaprezentowano kompleksowe i spdjne podejscie do walidacji. W 2
kolejnych przypadkach pomimo zatozenia, ze walidacja ma mie¢ charakter
teoretyczno-praktyczny, de facto uwzgledniono mozliwos¢ odstapienia od
tego schematu na poziomie stosowanych metod. W jednym z takich przypad-
kéw do wyboru zaproponowano 3 metody walidacji w czesci teoretycznej,
z ktérych nalezy zastosowac 2: test, analize dowodéw lub rozmowe. Z kolei
w czesci praktycznej istnieje mozliwos¢ wyboru albo analizy dowodéw i roz-
mowy, albo symulacji i rozmowy. Zatem Sciezka walidacji moze by¢ klasycz-
na i ztozona z testu oraz symulacji lub wszystkie efekty uczenia sie mogg by¢
weryfikowane za pomocg analizy dowodow i rozmowy. W kolejnym przypad-
ku w czesci teoretycznej test mozna zastgpi¢ analiza dowoddw, natomiast
czesc praktyczna w catosci opiera sie na analizie dowodéw i rozmowie. Obie
kwalifikacje zostaty zgtoszone przez organizacje sportowe. Jak wynika z prze-
prowadzonego wywiadu z osobami wspierajgcymi wnioskodawcéw, w tych
2 przypadkach zréznicowanie $Sciezek walidacji wynikato z zatozenia, ze
przystapig do niej bardzo doswiadczone osoby, wykonujace swéj zawdd od
lat, ktore z catg pewnoscig majg dowody potwierdzajgce ich kompetencje
i wrecz nie wypada narzuca¢ im obowigzku zaliczania testu. Rozwigzanie to,
cho¢ ograniczone do okreslonej grupy kandydatéw, wpisuje sie w zatozenia
szeroko rozumianej walidacji i propozycji stosowania zréznicowanych me-
tod ze wzgledu na doswiadczenie i okreslone cechy oséb przystepujacych
do walidacji. Nie zostato ono jednak jasno wyartykutowane we wnioskach,
mianowicie nie wskazano w nich wprost, dla jakich kandydatéw przeznaczo-
ne sg poszczegdlne metody i $ciezki walidacji, co moze wynikac z konstrukgji
formularza wniosku. Niemniej jednak takie podejscie wpisuje sie w Gidden-
sowska koncepcje aktora jako aktywnego podmiotu zmiany. Wykorzystuje
on wiedze do regulowania swoich dziatan - w tym przypadku jest to zrézni-
cowanie metod walidacji ze wzgledu na kandydatéw waznych zaréwno dla
podmiotu wnioskujacego, jak dla i branzy.

W 4 wnioskach, w ktérych oferowano alternatywne metody walidacji, jednocze-
$nie wprost podano, ze adresatami kwalifikacji mogg by¢ osoby majgce okreslone
dla kwalifikacji kompetencje. W 5 przypadkach zapisy dotyczace adresatow kwali-
fikacji w tym kontekscie nie sg precyzyjne. W zadnym z analizowanych wnioskéw
nie wskazuje sie wprost, ze wybér alternatywnej metody zalezy od doswiadczen
i samego kandydata lub grupy docelowej, cho¢ sporadycznie mozna to posrednio
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wyczytac z zapisow we wniosku. Formularz wniosku nie wymaga jednak podania
takich informacji i to moze by¢ przyczyna tego, ze nie zostaty one w nim zawar-
te. Zatem w praktyce to od instytucji certyfikujgcej bedzie zalezato, jakie metody
sprawdzania kompetencji zaoferuje swoim klientom, przy czym moze sie ona kie-
rowac ich specyfika albo swoim potencjatem jako kryterium kluczowym.

W kontekscie stosowania alternatywnych metod we wnioskach pojawia sie pro-
blem jasnosci zapisow. W czesci z nich ze wzgledéw stylistycznych nie zawsze
mozna byto stwierdzi¢, czy wskazano metody alternatywne, czy tez nalezatoby za-
stosowac wszystkie wymienione metody. Zapisy niejasne to np. ,na tym etapie we-
ryfikacji dopuszczalne sg wytacznie nastepujace metody: test wiedzy, symulacja”

Jak wynika z doswiadczen oséb wspierajacych wnioskodawcow, $wiado-
mos¢, ze w ogdle mozna zastosowac inne metody niz klasyczny egzamin
praktyczny i teoretyczny, nie jest czyms oczywistym w momencie rozpoczy-
nania pracy nad opisem kwalifikacji. Wiedza ta zwykle pochodzi wtasnie od
0s6b wspierajacych i z publikacji IBE, ktére prezentujg nowe metody wery-
fikacji kompetencji. Dlatego wprowadzenie do wniosku cho¢ jednej alterna-
tywnej metody walidacji, np. analizy dowodéw, moze by¢ uwazane za spore
osiagniecie. Jednak osoby wspierajgce opisywanie kwalifikacji podkreslaja,
ze zapis we wniosku jeszcze nie oznacza, ze alternatywna metoda bedzie sto-
sowana w praktyce. Jak wynika z ich obserwacji, jesli podmiot ma doswiad-
czenia w stosowaniu innych metod niz test i symulacja lub jesli identyfikuje
rézne grupy adresatow, np. wspomniane wczesniej osoby bardzo doswiad-
czone, ktérych nie wypada prosi¢ o przystapienie do klasycznego egzaminu,
wowczas jest otwarty na zréznicowane rozwigzania czy wrecz sam je pro-
ponuje. W innych przypadkach alternatywne metody sg dyskutowane zwy-
kle z inicjatywy os6b wspierajacych wnioskodawcédw, co czasami skutkuje
uwzglednieniem tych nowych rozwigzan we wniosku. Jest to zatem obszar,
ktory wymaga zmiany sposobu myslenia, ale tez pewnej rutyny, codziennej
praktyki, co zgodnie z zatozeniami teorii zmiany instytucjonalnej jest proce-
sem ewolucyjnym, tym bardziej, ze ustawa nie okresla tu jednoznacznych
wymagan, nie narzuca obowiazku stosowania alternatywnych metod w za-
leznosci od doswiadczenia kandydatéw.

Walidacja jako proces - identyfikowanie i dokumentowanie efektéw
uczenia sie

Etapy identyfikowania i dokumentowania we wnioskach zostaty uwzgled-
nione w niewielkim stopniu. Tylko cze$¢ wnioskodawcédw wprowadzito za-

pisy dotyczace tych etapow i zwykle byty one bardzo ogdlne, szczegdlnie
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w poréwnaniu z zapisami dotyczacymi weryfikacji. W tym kontekscie szcze-
golnie ciekawy i wazny wydaje sie przeglad instytucji formalnych, ktére moga
kierunkowa¢ i modelowa¢ podejscie wnioskodawcéw do tego zasadniczego
aspektu walidacji. Ustawa w definicji walidacji nie uwzglednia jej wieloetapo-
wego charakteru. Skupia sie na sprawdzaniu efektéw uczenia sie, co intuicyj-
nie moze by¢ sprowadzane do weryfikacji jako jedynego etapu walidacji (art. 2
pkt 22 ustawy o ZSK). Z kolei poradnik opisywania kwalifikacji opracowany
przez IBE wspomina o etapach identyfikowania i dokumentowania jako mozli-
wych do uwzglednienia w wymaganiach dotyczacych walidacji (Ziewiec-Sko-
kowska i in., 2016). Jednoznaczne zdefiniowanie walidacji jako wieloetapowe-
go procesu znajduje sie w innej publikacji IBE, gdzie dodatkowo w specjalnej
wkfadce poswieconej opracowywaniu wymagan do walidacji przygotowano
wskazowki i pytania pomocnicze do wszystkich 3 etapéw: identyfikowania,
dokumentowania i weryfikowania (Gmaj i in., 2016). Zatem instytucje formal-
ne ZSK nie sg spdjne w kwestii wieloetapowosci walidacji, a kluczowy doku-
ment, czyli ustawa, w zasadzie nie podejmuje tego zagadnienia i podobnie jak
w przypadku alternatywnych metod nie narzuca obowigzku takiego rozumie-
nia i stosowania walidacji. Na podstawie przeprowadzonej analizy wnioskéw
o witaczenie kwalifikacji mozna wyrézni¢ 3 gtéwne podejscia wnioskodawcow
do etapéw identyfikowania i dokumentowania:

1. Brak etapéw identyfikowania i dokumentowania.

W 9 wnioskach, w tym w 3 zlozonych przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego, nie
wspomniano o etapach identyfikowania i dokumentowania lub stwierdzono,
Ze etapy te nie sg przewidywane w procesie walidacji. To w praktyce moze wy-
klucza¢ lub faktycznie wyklucza mozliwos¢ przeprowadzenia tych etapow przez
instytucje certyfikujace. Jest to o tyle spojne podejscie, ze we wszystkich tych
kwalifikacjach nie przewiduje sie réwniez zastosowania analizy dowodéw jako
metody walidacji, z ktdrg te etapy scisle sie wigza. Wszyscy wnioskodawcy, poza
Zwiazkiem Rzemiosta Polskiego odpowiedzialnym za 3 kwalifikacje w tej gru-
pie, wystapili o nadanie uprawnien do certyfikowania, zatem musiatyby one po-
nie$¢ dodatkowe koszty zwigzane z organizacjg 2 pierwszych etapéw walidacji.
By¢ moze dlatego nie uwzglednity ich we wnioskach, aby tych obcigzen uniknaé.
Z drugiej jednak strony inni wnioskodawcy (7 podmiotéw), ktérzy zamierzali zaj-
mowac sie certyfikowaniem, przewidzieli oferte udzielania wsparcia dla kandy-
datéw w zakresie identyfikowania i dokumentowania.

2. Brak wymagan dla identyfikowania i dokumentowania.

W 6 analizowanych przypadkach we wnioskach znalazt sie zapis o tym, ze nie
okresla sie wymagan dotyczacych etapéw identyfikowania i dokumentowania.
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Oznacza to de facto, ze to od instytucji certyfikujacej zalezy, czy te etapy beda
stosowane i jak zostang przeprowadzone. Mozliwos$¢ zastosowania tych eta-
pow, jesli w ogdle bedzie brana pod uwage, prawdopodobnie zostanie roz-
patrzona w momencie realnego projektowania i planowania walidacji, w tym
jej kosztoéw. Co ciekawe w przypadku 3 kwalifikacji z tej grupy wnioskodawcy
przewidzieli mozliwos$¢ bardzo szerokiego zastosowania metody analizy do-
kumentéw, ktéra powinny poprzedza¢ wczesniejsze etapy identyfikowania
i dokumentowania stosowane jako przygotowanie. Moze to wynika¢ z tego,
ze wszystkie kwalifikacje w tej grupie, poza jedng, zostaly opisane przez pod-
mioty niemajace doswiadczenia ani w przeprowadzeniu walidacji, ani w ZSK,
a wiec koncepcja wieloetapowosci walidacji mogta by¢ dla nich nowa, blizej
nieznana.

3. Uwzglednienie etap6w identyfikowania i dokumentowania.

W 7 przypadkach wnioskodawcy przewidzieli etapy identyfikowania i do-
kumentowania, z czego w 2 wnioskach podano, ze podmiot moze zapewni¢
wsparcie w tym zakresie, w jednym - Zze powinien, a w pozostatych - ze musi.
Dla 4 kwalifikacji wnioskodawcy okreslili wymagania wobec doradcy walida-
cyjnego, co na tle analizowanych wnioskéw jest istotnym rozwinieciem wyma-
gan dotyczacych identyfikowania i dokumentowania. Wszystkie podmioty z tej
grupy ztozyty wniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania, co oznacza, ze
naktadaja na siebie lub swoich partneréw obowiazek lub mozliwos¢ zapew-
nienia wsparcia kandydatom w tym zakresie. Jeden z omawianych podmiotéw
whnioskujacy o wiaczenie 2 kwalifikacji, ktory nie jest organizacjg zakorzenio-
ng w jednej branzy, ale ma duze doswiadczenie w prowadzeniu walidacji -
zamierzat wigczy¢ do ZSK szereg kwalifikacji, w tym czes$¢ juz istniejgcych, kto-
re miatby nadawa¢. Dwa podmioty to organizacje branzowe. Pie¢ podmiotéw
w tej grupie przewidziato mozliwos¢ zastosowania analizy dowodoéw jako me-
tody walidacji, co stwarza szanse na wdrozenie walidacji w jej najszerszym
i najbardziej elastycznym ujeciu, ukierunkowanym na osoby uczace sie. Cztery
podmioty uwzgledniajace etapy identyfikowania i dokumentowania nie maja
doswiadczenia w walidacji, ale wszystkie, poza jednym, maja doswiadczenie
w ZSK.

W przypadku jednej z analizowanych kwalifikacji wnioskodawca wskazat, ze na
etapie identyfikowania i dokumentowania nie mozna zweryfikowa¢ zadnego
z efektéw uczenia sie okreslonych dla kwalifikacji. Jest to oczywiste nieporozu-
mienie, ktére moze by¢ zwyktym btedem.

W formularzu wniosku nie wymaga sie uzasadnienia, w jakim celu identyfi-
kowanie i dokumentowanie bedzie prowadzone (czy przetozy sie na wybor
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sciezek, metod walidacji, czy na tej podstawie zostanie przygotowany plan
rozwoju kandydata). Dlatego na podstawie samej analizy wnioskéw trudno
oceni¢, na ile oba etapy zostaty pomyslane jako wazne i faktycznie stosowane
czesci procesu walidacji.

Jak wspomniano wczesniej, z obserwacji oséb wspierajagcych opisywanie
kwalifikacji wynika, ze wnioskodawcy jednoznacznie definiujg walidacje jako
egzamin, wiec sitg rzeczy skupiaja sie przede wszystkim na etapie weryfiko-
wania. Przedstawiciele IBE uwazaja, ze prawdopodobnie wnioskodawcy nie
znaja w ogole koncepcji identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia
sie przed przystapieniem do opisu kwalifikacji i zapoznaniem sie z publika-
cjami IBE. Potwierdza to takze analiza doswiadczen aktoréw zawarta w po-
przedniej czesci opracowania, z ktérej wynika, ze doradztwo bardzo rzad-
ko pojawia sie w ofercie podmiotéw wnioskujacych o wiaczenie kwalifikacji
i ubiegajacych sie o status IC. Stad tez na og6t podmioty opisujace kwalifika-
cje podchodza do identyfikowania i dokumentowania ostroznie, tak aby nie
narazi¢ sie na dodatkowe trudnosci lub koszty. Nie majg one kompetenc;ji
w tym zakresie, nie jest to zgodne z ich doswiadczeniem i zasobami, trudno
im sobie wyobrazi¢, jak przeprowadzi¢ te etapy. Wprowadzanie ich wymaga-
toby istotnego przemodelowania dotychczasowych sposobéw sprawdzania
kompetencji oraz zatrudnienia lub przeszkolenia odpowiednich oséb do ich
przeprowadzania. Podczas prac nad opisem kwalifikacji niektorzy wniosko-
dawcy zaczynajg dostrzegac¢ wartos¢ i mozliwos$¢ stosowania doradztwa, ale
wydaje sig, ze jest to jeszcze temat do rozwazenia w przysztosci, ktory wyma-
ga przeprowadzenia odpowiednich przygotowan nie tylko przez podmioty,
ale tez w ramach catego ZSK. Inaczej wyglada natomiast sytuacja w przypad-
ku tych podmiotow, ktore chcg wiaczy¢ do ZSK kwalifikacje, ktére juz wcze-
$niej nadawaty, a do sprawdzania wymaganych dla nich efektéw uczenia sie
stosowaty identyfikowanie i dokumentowanie. Kontynuowanie dotychcza-
sowych praktyk, ktére niejednokrotnie maja nawet bardzo rozwiniety i za-
awansowany charakter, jest dla nich naturalnym rozwigzaniem.

Podobnie jak w przypadku réznicowania metod walidacji wida¢, ze aktorzy maja
tendencje do powielania dotychczasowych praktyk i chetnie korzystaja z dostep-
nych zasobéw bez ponoszenia dodatkowych naktadéw. Bardzo ostroznie podcho-
dza do wdrazania nowych, nieznanych rozwigzan, ktére moga pociagnac¢ za soba
trudne do przewidzenia koszty. W tym sensie widac tu pewng spdjnos¢ miedzy in-
stytucjami formalnymi i nieformalnymi. Zapisy ustawy o ZSK dotyczace walidacji
nie uwzgledniaja etapéw identyfikowania i dokumentowania, co moze sprowa-
dza¢ walidacje do weryfikowania. Odpowiada to temu, ze aktorzy nie maja wystar-
czajacych doswiadczen zwigzanych z tymi etapami walidacji ani zasobéw do ich
prowadzenia i w zwigzku z tym we wnioskach skupiali sie gtéwnie na weryfikacji.
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W rezultacie patrzac z perspektywy wnioskéw, zaréwno instytucje formalne, jak
i nieformalne oraz ich wzajemne oddziatywanie reprodukuja dominujace dotych-
czas podejscie do kompetencji, skoncentrowane na ich weryfikowaniu. Zatem,
z punktu widzenia koncepcji strukturacji Giddensa, jest tu mate pole do modyfiko-
wania struktury, poniewaz ani jej reguty, ani zasoby aktoréw nie stanowia ku temu
podstawy.

Mozliwo$¢ zastosowania metody analizy dowodéw (analizy dokumen-
tow, portfolio)

Jedynie w 8 wnioskach, sposrdd 23 przeanalizowanych, przewidziano mozli-
wos¢ zastosowania metody analizy dowoddw, z czego w przypadku 6 wnio-
skéw za jej pomoca nie mozna zweryfikowad wszystkich efektéw uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji. Analiza dowodéw zostata tu wpisana w sche-
mat weryfikacji ztozony z czesci praktycznej i teoretycznej i stanowi metode
alternatywna. Brano ja pod uwage raczej w czesci praktycznej, cho¢ w kilku
przypadkach odnoszono sie do niej takze w czesci teoretyczne;j.

Zakres mozliwosci zastosowania analizy dowodéw w omawianych wnio-
skach jest zréznicowany. Przyktadowo w jednym wniosku wskazano, ze cho¢
analiza dowodoéw moze by¢ wykorzystana w czesci praktycznej, to nie moz-
na za jej pomocga zweryfikowac niektérych efektéw uczenia sie przypisanych
do tej czesci. W 2 kolejnych wnioskach zapisy dotyczace etapu weryfikacji
i metod walidacji dajg de facto mozliwos¢ takiego zorganizowania walida-
cji, zeby metoda wiodaca byta witasnie analiza dowodéw wsparta testem
dla czesci teoretycznej i rozmowa dla czesci praktycznej. Natomiast w przy-
padku kolejnych 2 kwalifikacji analiza dowodoéw stanowi albo podstawo-
wa, albo alternatywna metode, ale obejmuje wszystkie efekty uczenia sie —
czyli ma najszersze zastosowanie. Warto zauwazy¢, ze jedna z tych kwalifika-
¢ji wymaga bardzo rozbudowanych umiejetnosci i kompetencji. Kwalifikacja
ta dotyczy wyjatkowo trudnego i delikatnego obszaru zdrowia i opieki nad
pacjentem, w ktérym brak kompetencji moze mie¢ szczegdlnie negatywne
konsekwencje. Szczegbétowo okreslono tu zakres i zawartos¢ dowododw, kto-
rych celem jest zaprezentowanie doswiadczenia kandydata w sposéb wiary-
godny, wyczerpujacy i pogtebiony. Warto jednak zauwazy¢, ze w tym przy-
padku metoda portfolio zostata wypracowana i byta stosowana znacznie
wczesniej niz w zwigzku z pojawiajacymi sie potrzebami ZSK. Ponadto prze-
prowadzenie obserwacji w miejscu pracy lub symulacji dla tej kwalifikacji by-
toby prawdopodobnie bardzo trudne lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na to,
ze wymagatoby to zaangazowania w proces walidacji rOwniez pacjenta. Przy-
ktad ten pokazuje, ze analiza dowoddéw moze by¢ stosowana w odniesieniu
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do kwalifikacji trudnych, wymagajacych szczegoélnych kompetencji, czasami
jest wrecz rozwigzaniem gwarantujacym najwyzszy poziom trafnosci walida-
cji, a zatem jakosci i wiarygodnosci kwalifikacji.

Whnioskodawcy w wiekszosci przypadkéw, nawet jesli brali pod uwage moz-
liwos¢ zastosowania analizy dowodoéw, precyzowali, co konkretnie moze by¢
dowodem, jakie certyfikaty, dyplomy itp. Rzadziej wymieniano dowody pre-
zentujace probke pracy, na przyktad nagrania przedstawiajace wykonywanie
okreslonych czynnosci, dzienniczki pracy itp. W niewielu przypadkach wnio-
skodawcy dopuszczali przedtozenie przez kandydata niestandardowych ma-
teriatéw, o ktérych wykorzystaniu miataby zadecydowaé komisja. W tym kon-
tekscie, jak i ogdlnie w kontekscie przygotowania dowodow, nie pojawiato
sie odniesienie do etapéw identyfikowania i dokumentowania oraz roli do-
radcy walidacyjnego, co jak wspomniano wczesniej, moze wynikac z braku
takiego wymagania we wniosku.

Wiekszos$¢ wnioskodawcow przewidujacych zastosowanie metody analizy do-
wodoéw planowato petnic funkcje instytucji certyfikujacej, a wiec potencjalnie
zamierzata wzig¢ na siebie trud zorganizowania walidacji na bazie portfolio,
czyli obarczy¢ sie r6znego rodzaju kosztami z tym zwigzanymi.

W analizie zwrécono réwniez uwage na spojnos¢ wnioskéw, w ktérych propo-
nuje sie metode analizy dowodoéw. Wzieto pod uwage to, czy uwzgledniono
w nich réwniez inne elementy, ktére Scisle faczg sie z analiza dowodow, czyli:
etapy identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sie oraz adresatow
kwalifikacji majacych wymagane kompetencje. W 5 sposréd 8 wnioskéw, w kto-
rych przewidziano metode portfolio, uwzgledniono réwniez etap identyfikowa-
nia i dokumentowania. Natomiast tylko w 2 sposréd 8 omawianych wnioskéw
jednoznacznie jako adresatéw kwalifikacji okreslono, ze sa to osoby, ktére zdo-
byty kompetencje w pracy lub poprzez inne doswiadczenie, a wiec w natural-
ny sposéb sa to kandydaci do przeprowadzenia analizy dowoddéw. W przypadku
3 kolejnych wnioskéw, cho¢ nie napisano tego wprost, mozna przypuszczad, ze
wnioskodawcy uwzglednili takich adresatow kwalifikacji (por. wyzej czes¢ do-
tyczaca adresatéw kwalifikacji, s. 66). Natomiast tylko w jednym sposréd ana-
lizowanych wnioskéw znajdziemy wszystkie te elementy, czyli metode port-
folio, etapy identyfikowania i dokumentowania oraz jednoznaczne wskazanie,
ze kwalifikacja jest skierowana réwniez do oséb, ktére juz uzyskaty wymagane
kompetencje.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, mimo ze portfolio jest jedng z przydat-
nych metod walidacji efektéw uczenia sie zdobytych poza edukacjg formal-
na, to w az 15 wnioskach nie wzieto jej pod uwage. Czes¢ wnioskodawcéw,
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ktéra nie zaktadata wykorzystania analizy dowodoéw, mniej lub bardziej wprost
wskazata jednak jako adresatéw kwalifikacji osoby, ktore juz zdobyty okreslo-
ne kompetencje, czyli kandydatéw, w przypadku ktérych warto rozwazy¢ za-
stosowanie tej metody.

Jedna z mozliwych przyczyn braku zainteresowania wnioskodawcéw analiza do-
woddw czy zrezygnowania z niej moze by¢ brak zaufania do tej metody wyni-
kajacy z niedostatecznej wiedzy na jej temat. Jak pokazujg analizowane wnio-
ski, podmioty nie wybieraty metody portfolio nawet wtedy, kiedy stosunkowo
tatwo mozna by przygotowac materiaty na potwierdzenie poszczegolnych efek-
téw uczenia sie. Takimi dowodami moga by¢ na przyktad nagrania prezentuja-
ce dana osobe podczas wykonywania okre$lonych czynnosci, co potencjalnie
wydaje sie tafiszym rozwigzaniem niz proponowana we wnioskach obserwacja
w warunkach symulowanych. Dotyczy to m.in. kwalifikacji trenerskich i instruk-
torskich. Natomiast w przypadkach, gdzie nie ma mozliwosci wygenerowania ta-
kich jednoznacznych dowodéw, szczegdlnego znaczenia nabierajg kompetencje
asesoréw. Ponadto duze znaczenie moze mie¢ po prostu przywigzanie do trady-
cyjnych sposobdéw egzaminowania, czyli poleganie na sprawdzaniu kompetencji
w formie egzaminu przeprowadzonego w obecnosci komisji. Te typowe watpli-
wosci u wnioskodawcow dotyczace metody portfolio potwierdzajg analizy do-
tychczasowych doswiadczen z wdrazania ZSK. Jak wynika z badania wtaczania
kwalifikacji rynkowych do ZSK (Stronkowski i in., 2018), cze$¢ potencjalnych in-
stytugji certyfikujacych rezygnuje z metody portfolio na etapie opisywania kwa-
lifikacji, poniewaz zniecheca ich do tego ewentualna czasochtonnos¢ i kosztow-
nos¢ tej metody. Z kolei z obserwacji osdb wspierajacych opisywanie kwalifikacji
wynika, ze wnioskodawcy nie majg zaufania do wiekszosci rodzajéw dowodéw,
a koszty zatrudnienia oséb, ktére mogtyby weryfikowac¢ przedstawione materia-
ty, jest zbyt duzy. Podkreslano réwniez, ze na rynku moze brakowac takich specja-
listéw. Jest to szczegdlnie problematyczne w kontekscie systemowego wymogu
rozdzielenia procesu ksztatcenia i szkolenia od walidacji i koniecznosci zatrudnie-
nia do tych dwdch proceséw réznych oséb. Ponadto wnioskodawcy podczas opi-
sywania kwalifikacji wymieniaja tez inne trudnosci zwigzane z okreslonymi typa-
mi dowodéw, np. brak zgody 0séb trzecich, ktére pojawiaja sie na nagraniach, na
wykorzystanie tych materiatéw podczas walidacji. Niemniej jednak, wedtug oséb
wspierajacych wnioskodawcéw, zwykle pierwszymi barierami dla zastosowania
analizy dowodow przez aktoréw sa ich dotychczasowe praktyki, przywigzanie
do innego, tradycyjnego modelu weryfikowania kompetencji zblizonego do kla-
sycznego egzaminu. Zaobserwowano réwniez sytuacje odwrotne: podobnie jak
w przypadku stosowania etapow identyfikowania i dokumentowania podmioty,
ktére znaja juz metode portfolio i stosowaly ja wczesniej do weryfikacji kompe-
tencji, zamierzajg jej rowniez uzywac do nadawania kwalifikacji, ktérg chcg wia-
czy¢ do ZSK. Tylko w takich sytuacjach metoda analizy dowodéw pojawita sie we
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whnioskach z inicjatywy podmiotéw zgtaszajacych kwalifikacje, a nie oséb z IBE,
ktére wspierajg aktorow. Warto jednak zauwazy¢, ze wedtug oséb wspierajacych
opisywanie kwalifikacji, stopniowo rosnie otwartos¢ aktoréw na metode analizy
dowoddw i zainteresowanie nig, co przektada sie na tres¢ zapisow we wnioskach.
Obserwacja ta dotyczy jednak pdzniejszych wnioskdéw o wiaczenie kwalifikacji,
ktére nie zostaty poddane analizie.

Analiza podejscia aktoréw do metody portfolio we wnioskach o wtaczenie kwa-
lifikacji rynkowych i rzemiedlniczych do ZSK pokazuje znaczenie dotychczaso-
wych doswiadczen, oczekiwan i kapitatéw aktoréw, czyli instytucji nieformal-
nych, we wprowadzaniu rozwigzann ZSK. Na tym polu nie pojawia sie konflikt
z kluczowymi instytucjami formalnymi, poniewaz zapisy ustawy o ZSK daja pew-
na swobode, nie narzucajg rozumienia walidacji zgodnie z jej klasyczna defini-
cja, w ktérej analiza dowodéw jest jedng z kluczowych metod (Cedefop, 2015).
W zwigzku z tym aktorzy bazujg na tym, co jest im znane, do czego sg przygo-
towani i w te ramy, jesli w ogdle, wpisujg metode analizy dowodéw. Z jednej
strony wnioskodawcy obawiajg sie kosztow stosowania nowego rozwigzania,
z drugiej jednak cze$¢ z nich dostrzega jego potencjat, dzieki specjalistycznym
publikacjom i wsparciu IBE — a wiec réwniez dzieki instytucjom formalnym ZSK.
Ci wnioskodawcy uwzgledniajg portfolio lub przynajmniej elementy tej meto-
dy w wymaganiach dotyczacych walidacji. Zatem to wnioskodawcy jako pod-
miotowi aktorzy wykorzystuja wtasciwosci ZSK, wprowadzaja do systemu me-
tode analizy dowodéw na witasnych warunkach, w takim zakresie, jaki jest dla
nich akceptowalny na tym etapie i nie deklaruja, ze w praktyce metoda ta bedzie
wykorzystywana.

6.1.2. Perspektywy zwigzane ze zdobyciem kwalifikacji
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Analizie poddano tres¢ zapiséw wniosku znajdujacych sie w polu ,typowe
mozliwosci wykorzystania kwalifikacji”. Maja one szczegdlne znaczenie dla
badan nad wspieraniem uczenia sie przez cate zycie, szczegdlnie z perspek-
tywy jednostek. Kazda kwalifikacja, tak jak kazda aktywno$¢ zwigzana z po-
szerzaniem kompetencji, otwiera kolejne sciezki rozwoju. Wskazanie takich
mozliwosci we wniosku pozwala zrozumieé przydatnos¢ nowej kwalifikacji
zpunktu widzenia jednostki. MozZe by¢ to cenna informacja dla oséb uczacych
sie, wskazujgca im droge dalszego rozwoju lub zachecajaca ich do przysta-
pienia do walidacji. W ustawie oraz w formularzu wniosku o wtgczenie kwali-
fikacji nie doprecyzowano, jakie konkretnie informacje powinien w tym polu
zawrze¢ wnioskodawca. Takie wskazowki znajdziemy w poradniku opisywa-
nia kwalifikacji, gdzie podano, ze w rubryce ,typowe mozliwosci wykorzysta-
nia kwalifikacji” mozna przedstawic¢ zaréwno perspektywy zatrudnienia, jak
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i mozliwosci dalszego uczenia sie, istotne z punktu widzenia rozwoju osobi-
stego i zawodowego 0s6b zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji (Zie-
wiec-Skokowska i in., 2016). Takie wieloaspektowe ujecie tego zagadnienia
nie jest norma w analizowanych tresciach wnioskow, w ktérych dominowata
perspektywa rynku pracy. Aktorzy odwotywali sie przede wszystkim do intu-
icyjnego i gtdbwnego nurtu myslenia o kwalifikacjach, jak sie wydaje - kluczo-
wego z ich punktu widzenia celu zdobywania kwalifikacji — czyli poprawienia
sytuacji zawodowej 0séb ubiegajacych sie o dana kwalifikacje.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wnioskodawcy dos¢ szczegétowo opisy-
wali potencjalne miejsca pracy dla oséb, ktére zdobeda dang kwalifikacje. Takie
informacje znalazly sie w kazdym z przeanalizowanych wnioskéw, zwykle zapisy
byly rozbudowane i konkretne. Natomiast informacje dotyczace perspektyw dal-
szego rozwoju zawodowego, edukacyjnego lub osobistego pojawity sie rzadziej
i wystepowaty jedynie w 5 analizowanych wnioskach, z czego w jednym ztozo-
nym przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego. W tym konkretnym przypadku wska-
zano na mozliwos¢ rozwoju zaréwno w dziedzinie kwalifikacji (czeladnik moze
ubiegac sie o tytut mistrza, co jest naturalng i systemowo okreslong $ciezka roz-
woju rzemieslnika), jak i w innych zblizonych do kwalifikacji zawodach, ktére zo-
staty wymienione we wniosku. Wynika to zapewne z tego, ze rzemiosto stano-
wi swoisty system kwalifikacji, wiec tatwo w jego ramach wskazywacé mozliwe
Sciezki rozwoju oraz jest powigzane ze szkolnictwem zawodowym. Natomiast
jesli chodzi o dyplomy mistrzowskie, we wnioskach opisano szereg mozliwosci
wykorzystania tych kwalifikacji, tacznie z dydaktyka, lecz nie uwzgledniono dal-
szych sciezek rozwoju. Zapewne wynika to z tego, ze zdobycie tytutu mistrza sta-
nowi zwienczenie kariery zawodowej w rzemioS$le i nie istniejg juz dalsze formal-
ne $ciezki rozwoju i kwalifikacji o wyzszym poziomie PRK.

Pozostate podmioty, ktére uwzglednity aspekt dalszego rozwoju zawodowe-
go, edukacyjnego lub osobistego po zdobyciu kwalifikacji, odniosty sie do
tego zagadnienia mniej lub bardziej szczegétowo. W jednym wniosku omé-
wiono dalsze $ciezki rozwoju po uzyskaniu danej kwalifikacji z zakresu monto-
wania specjalistycznych urzadzen, okreslajac kolejne kwalifikacje o wyzszych
poziomach, ktére sg jeszcze mozliwe do zdobycia. Ta kwalifikacja pod tym
wzgledem wydaje sie podobna do kwalifikacji z dziedziny rzemiosta, czyli od-
nosi sie do istniejacego juz systemu kwalifikacji branzowych, w ktérym, przy-
najmniej do pewnego stopnia, kolejne kroki na $ciezce zawodowego rozwoju
byty juz okreslone przed rozpoczeciem funkcjonowania Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji.

W jednym przypadku jako perspektywe rozwoju wynikajacg ze zdoby-
cia kwalifikacji podano mozliwos¢ uzyskania cztonkostwa w sportowej
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organizacji branzowej. W kolejnym wspomniano o mozliwosci wykorzysta-
nia doswiadczenia zdobytego dzieki uzyskaniu kwalifikacji w pracy w wiek-
szym i bardziej ztozonym $rodowisku zawodowym. W 2 wnioskach napisa-
no ogdlnie o mozliwosciach poszerzania kompetencji w danym obszarze
lub o zdobyciu kolejnych kwalifikacji, zwigzanych z dang dziedzing. Na
uwage zastuguja pojawiajace sie w kilku wnioskach, np. zwigzanych z kra-
wiectwem, podobnie jak w rzemiosle, propozycje sciezek rozwoju zawo-
dowego takie jak dydaktyka oraz uprawianie piSmiennictwa branzowego
i naukowego.

Jak wynika z obserwacji oséb wspierajacych wnioskodawcéw, pole okresla-
jace typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji jest jednym z tych, ktére
generuja najwiecej nieporozumien podczas opisywania i oceniania wniosku.
Podobnie dzieje sie w przypadku préb okreslenia adresatéow kwalifikacji. Pra-
cownicy ministerstw, w ktoérych proceduje sie wnioski o wtgczenie poszcze-
gdlnych kwalifikacji, specjalisci opiniujgcy spoteczno-gospodarcza potrzebe
wiaczenia kwalifikacji oraz srodowiska branzowe biorgce udziat w konsulta-
cjach bardzo czesto zaktadaja, ze to pole we wniosku ma charakter regula-
cyjny i okresla uprawnienia oséb, ktore kwalifikacje zdobedg, podczas gdy
wedtug oséb wspierajacych wnioskodawcéw petni ono jedynie funkcje in-
formacyjna, np. dla potencjalnie zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji
czy pracodawcoéw. Mozna zatozy¢, ze kazdy z aktoréw nieco odmiennie in-
terpretuje zapisy ustawy czy tresci publikacji IBE, czyli instytucje formalne
ZSK, jesli nie sg one jednoznaczne i podczas ich stosowania odwotuje sie do
swoich oczekiwan wobec kwalifikacji - czyli instytucji nieformalnych - ktére
réznig sie miedzy soba. Moze to stanowi¢ istotng bariere utrudniajaca wia-
czanie kwalifikacji do systemu oraz spdjne postrzeganie jego celéw i jako-
$ci kwalifikacji przez rézne podmioty. Z drugiej strony jest to naturalny etap
wdrazania zmiany, polegajacy na wzajemnych oddziatywaniach uwarunko-
wan formalnych i nieformalnych, w wyniku ktérych ksztattuja sie konkretne
praktyki. Problem ten wymaga dalszej eksploracji i analiza pod tym katem
powinna obja¢ wszystkie pola wniosku o wiaczenie kwalifikacji rynkowych
oraz wszystkie kwalifikacje.

6.1.3. Pozostate potrzeby oséb uczacych sie uwzgledniane we
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whnioskach

W polu wniosku ,zapotrzebowanie na kwalifikacje” wpisuje sie cele, jakie ma
spetnia¢ wiaczenie kwalifikacji do ZSK. Zostato ono przeanalizowane na pozio-
mie makro, mezo i mikro. W odniesieniu do potrzeb oséb uczacych sie zidentyfi-
kowano 3 zagadnienia, pojawiajace sie w analizowanych wnioskach:
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= Zapewnienie jakosci szkolen i certyfikatéw — cel odpowiadajacy na problem
niskiej lub trudnej do zweryfikowania jakosci szkolen i certyfikatow w dzie-
dzinie wiaczanej kwalifikacji.

= Utatwienie procesu rekrutacji dzieki opisaniu kwalifikacji w sposéb czytel-
ny dla pracodawcéw i pracownikdw; wigze sie z tym réwniez zapewnienie,
Ze osoba posiadajaca certyfikat faktycznie zdobyta okreslone dla kwalifikacji
kompetencje, co ma gwarantowac jako$¢ wydawanych certyfikatéow.

= Rozpoznawalnos¢ kwalifikacji na europejskim rynku pracy - dzieki zastosowa-
niu jezyka efektow uczenia siei mozliwosci odniesienia kwalifikacji do Europej-
skiejRamyKwalifikacjiiramkrajowych, kwalifikacjepowinnybyéczytelnenietyl-
ko dla polskich, ale tez zagranicznych pracodawcéw, co z kolei przyczyni sie
do mobilnosci pracownikéw (Stawinski i Debowski, 2013).

Jak pokazaty analizy, powyzsze kwestie nie pojawiaty sie zbyt czesto we wnio-
skach jako argumenty za wigczeniem kwalifikacji do ZSK. Szesciu wnioskodaw-
cow wskazato, ze wiaczenie zgtaszanych przez nich kwalifikacji przyczyni sie do
podniesienia jakosci szkolen i certyfikatow w danej dziedzinie, 7 - ze utatwi pro-
wadzenie procesu rekrutacji lub ze wymagania na stanowiska beda bardziej czy-
telne, 4 - Ze przyczyni sie do rozpoznawalnosci danej kwalifikacji na europejskim
rynku pracy.

Od poczatku prac nad Polskg Rama Kwalifikacji i Zintegrowanym Systemem
Kwalifikacji te 3 kwestie bylty wymieniane jako wyzwania, na ktére remedium
maja stanowié rozwigzania systemowe (Stawinski i Debowski, 2013). Dlatego
whnioskodawcy mogli uznaé je za oczywiste korzysci wynikajace z wiaczenia
do ZSK zgtoszonych kwalifikacji, ktére nie wymagaja szerszego analizowania
i konkretyzowania. Potwierdzaja to zapisy w czesci wnioskéw, w ktérych za-
stosowano ogdlne sformutowania typu: ,wtgczenie kwalifikacji do ZSK podnie-
sie jej jakosc¢ i zwiekszy jej czytelnos¢ na krajowym i europejskim rynku pracy”.

Niemniej jednak nieliczni wnioskodawcy spojrzeli na omawiane zagadnienia
z perspektywy konkretnej kwalifikacji, ktérg zamierzaja wprowadzi¢ do ZSK.
W jednym wniosku jasno zostato opisane, ze dana kwalifikacje czesto myli sie
z innymi kwalifikacjami, co w praktyce utrudnia proces rekrutacji i prowadzi do
nieporozumien juz po zatrudnieniu pracownikéw. W przypadku kilku kwalifi-
kacji napisano, ze w wyniku deregulacji zawoddéw na rynku pojawito sie szereg
szkolen i certyfikatéw nieznanej lub po prostu stabej jakosci, wiec wprowadze-
nie kwalifikacji do ZSK miatoby ten problem ograniczy¢. Z kolei na zwiekszenie
transparentnosci kwalifikacji i mobilnosci jej wihascicieli wskazywano, gdy w in-
nych krajach funkcjonowaty juz poréwnywalne kwalifikacje, ktére mozna od-
nies¢ do Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

81



B Aktorzy i kwalifikacje. Analiza wybranych aspektéw wdrazania ZSK

6.2. Kwalifikacje wobec potrzeb rynku pracy

82

i pracodawcéw

Jak zostato wczesniej omdwione, potrzeby rynku pracy i pracodawcéw sg
w Swietle ustawy o ZSK postrzegane jako najwazniejsze dla oceny celowo-
$ci wiaczenia kwalifikacji do systemu. W swietle teorii zmiany instytucjonal-
nej oznacza to, ze kluczowa instytucja formalna nadaje specjalne znaczenie
wiasnie temu aspektowi. Réwniez w poradniku dla opisujgcych kwalifikacje
we wskazéwkach poswieconych zapotrzebowaniu na kwalifikacje potozono
szczegdlny nacisk na perspektywe rynku pracy. Jest to oczywiscie bardzo istot-
na perspektywa, podkreslana takze w omawianych wczeéniej dokumentach
europejskich i krajowych, ktéra w sposéb naturalny wigze sie z tematem kom-
petencji i kwalifikacji, stad nie jest zaskakujace, ze dominuje ona w uzasad-
nieniach zapotrzebowania na kwalifikacje. Te tendencje potwierdzaja osoby
wspierajace opisywanie kwalifikacji. Z ich doswiadczen wynika, ze potrzeby
rynku pracy sg punktem wyjscia formutowania zapotrzebowania na kwalifika-
cje i byty obecne prawie w kazdym wniosku.

Analizy dotyczace uwzglednienia perspektywy pracodawcéw i rynku pracy prowa-
dzono przede wszystkim w odniesieniu do pola wniosku o witaczenie kwalifikacji
rynkowej do ZSK, w ktérym omawiane jest zapotrzebowanie na kwalifikacje. W ana-
lizach skupiono sie na tym, jakie argumenty sa przywotywane oraz w jaki sposéb sa
one rozwiniete i udokumentowane.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz 23 wnioskéw o wigczenie kwalifikacji do
ZSK, spojrzenie na kwalifikacje z perspektywy potrzeb pracodawcow i rynku pra-
cy lub danej branzy zdecydowanie zdominowato pozostate perspektywy — oséb
uczacych sie i perspektywe spoteczng. Wyrézniono 5 gtéwnych, czesciowo prze-
nikajacych sie grup argumentéw zwigzanych z potrzebami rynku pracy, praco-
dawcoéw lub branzy, na ktére powotywali sie wnioskodawcy:

= zapotrzebowanie na pracownikéw na krajowym i europejskim rynku pracy;
= zapotrzebowanie na okreslone kompetencje, umiejetnosci;

= zwigzane z poprzednim, zapotrzebowanie na nowe kompetencje wynikajace
z rozwoju nowych technologii w branzy;

= uproszczenie rekrutacji i obnizenie jej kosztéw, a takze unikanie btedéw przy
rekrutacji;

= potrzeba zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa w danym sektorze.
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Whnioskodawcy w wiekszosci postrzegali kwestie potrzeb rynku pracy i praco-
dawcéw wielowymiarowo, w tym sensie, ze uwzgledniali we wnioskach co naj-
mniej 2 z powyzszych argumentéw. Zidentyfikowano tylko jedng kwalifikacje,
dla ktorej wskazano tylko jeden z nich. Wnioskodawcy najczeséciej wymieniali
2 lub 3 potrzeby rynku pracy i pracodawcéw, na ktére odpowiadaé ma wiacze-
nie proponowanej przez nich kwalifikacji. Wiecej niz 3 argumenty wskazano
w 3 wnioskach. Poza zapotrzebowaniem na pracownikéw najpopularniejszy-
mi argumentami wymienianymi przez wnioskodawcéw byty jako$¢ i bezpie-
czenstwo w branzy oraz zapotrzebowanie na kompetencje. Jak wynika z analiz
dotyczacych aktoréw systemu oraz z wywiadow przeprowadzonych w ramach
badania wtaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK, wnioskodawcy wymieniaja
podobne argumenty, motywujgc swoje dziatania stuzagce wprowadzeniu kwa-
lifikacji do ZSK.

W niemal wszystkich analizowanych wnioskach wskazywanie zapotrzebowa-
nia na pracownikow posiadajacych dang kwalifikacje byto kluczowym argu-
mentem uzasadniajacym jej wprowadzenie do ZSK. W wiekszosci z nich wniosko-
dawcy odwotywali sie do szeregu zrédet, takich jak analizy rynku pracy, raporty
z ogdlnopolskich lub regionalnych badan podazy i popytu na rynku pracy, anali-
zy ofert pracy, analizy rozwoju danej branzy, infrastruktury, zapotrzebowania na
dang ustuge. Jak wynika z wywiadu z osobami wspierajagcymi opisywanie kwali-
fikacji, wnioskodawcy czesto majg rowniez wiasne dane, gromadzone w wyniku
swojej dziatalnosci, przy czym nie zawsze dotycza one konkretnie popytu na pra-
cownikéw, lecz np. zapotrzebowania na szkolenia, certyfikaty. We wnioskach po-
jawiaja sie rowniez, cho¢ zdecydowanie rzadziej, opinie organizacji branzowych,
ktére albo dotycza sytuacji na rynku pracy w danym sektorze, albo wprost po-
pierajg pomyst opisania danej kwalifikacji i wtgczenia jej do ZSK. Wnioskodawcy
bardzo rzadko odnosza sie bezposrednio do opinii pracodawcéw i zwykle ma to
charakter dos¢ lakoniczny. Jak zostato to przedstawione w czesci dotyczacej ak-
toréw i jak wynika to z ewaluacji wiaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK, wnio-
skodawcy nie zawsze konsultuja z branza faktyczne zapotrzebowania na kwalifi-
kacje, co wynika z obawy przed zawtaszczeniem ich know-how.

W trakcie analizy wnioskéw zidentyfikowano 2 przypadki, w ktérych wniosko-
dawcy na wilasna reke przeprowadzili badanie potrzeb pracodawcéw i bran-
zy. Jeden z nich dotyczy kwalifikacji z dziedziny krawiectwa, ktéra z perspekty-
wy prowadzonej analizy ma bardzo kompleksowy charakter, w tym sensie, ze
uwzglednia potrzeby pracodawcéw oraz rézne potrzeby oséb uczacych sie.
Kwestia zapotrzebowania na kwalifikacje zostata tu potraktowana wyjatkowo
szeroko i skrupulatnie. W wywiadzie przeprowadzonym w ramach badania pro-
cesu wiaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK przedstawiciel wnioskodawcy
podkreslat, ze zebrano znacznie obszerniejsza argumentacje na rzecz celowosci
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wilaczenia do systemu zgtaszanej kwalifikacji, jednak ograniczenia formularza
uniemozliwity ich petna prezentacje.

Jedli chodzi o zapotrzebowanie na kwalifikacje na europejskim rynku
pracy, to argumentem tym postuzono sie w 4 wnioskach. Informacje do-
tyczace tej kwestii majg jednak charakter ogélnikowy lub sg podane raczej
jako szerszy kontekst, nie jako uzasadnienie wiaczenia kwalifikacji. Wydaje
sie, ze nie prowadzono w tym zakresie gtebszych analiz i jedynym zrédtem,
na ktére powoftato sie 2 wnioskodawcéw, byty wybrane strony internetowe
z ofertami pracy.

Warto pamieta¢, ze popyt na pracownikdéw nie oznacza, ze istnieje zapotrzebo-
wanie na kwalifikacje w rozumieniu ZSK i ze jej wiaczenie do systemu faktycz-
nie ten problem rozwiaze. Dlatego taki argument powinien by¢ traktowany jako
punkt wyjscia uzasadnienia i warto go pofaczy¢ np. z analizag zapotrzebowa-
nia na kompetencje. Takie kompleksowe i réwnocze$nie pogtebione podej-
$cie znalazto sie we wspomnianym wczesniej wniosku dotyczacym kwalifika-
¢ji z dziedziny krawiectwa. Réwniez czes¢ pozostatych wnioskodawcow skupito
sie mniej lub bardziej konkretnie na analizie zapotrzebowania na kompetencje.
Nalezy podkresli¢, ze od wnioskodawcéw nie wymaga sie wprost tego pozio-
mu refleksji, a efekty uczenia sie sg opisywane obszernie w innej czesci wnio-
sku o wigczenie kwalifikacji. Réwniez w poradniku opisywania kwalifikacji bra-
kuje wskazéwek, ktére by sugerowaty konieczno$é opisania zapotrzebowania na
kwalifikacje z perspektywy kompetencji pracownikéw. Niemniej jednak warto
pod tym katem spojrze¢ na tres¢ wnioskéw. Jednym z kluczowych probleméw
polskiego rynku pracy jest luka kompetencyjna, czyli niedopasowanie kompe-
tencji pracownikéw lub kandydatéw na stanowiska do potrzeb pracodawcéw.
Czesto nawet posiadanie kierunkowej kwalifikacji, czyli wyksztatcenia, nie gwa-
rantuje, ze pracownik bedzie przygotowany do wykonywania okreslonych za-
dan zawodowych (Gérniak, 2015). Stad wypetnienie tej luki moze by¢ istotnym
uzasadnieniem wiaczenia kwalifikacji do ZSK.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wnioskodawcy w uzasadnieniu potrze-
by wiaczenia kwalifikacji do ZSK nie zawsze postuguja sie jasnymi sformutowa-
niami dotyczacymi kompetencji. We wnioskach znajdujg sie nastepujace ro-
dzaje zapisow, ktére zinterpretowano jako zapotrzebowanie na kompetencje
pracownikéw:

= wskazywanie na konkretne kompetencje, na ktére jest zapotrzebowanie;
= wskazywanie na zadania lub czynnosci zawodowe oraz ich specyfike, na

ktére jest zapotrzebowanie, co w domysle moze wymaga¢ okreslonych
kompetencji;
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= okreslanie, jakich kompetencji brakuje pracownikom w danej branzy, na da-
nym stanowisku;

= okreslenie, jakie kompetencje lub wykonywanie jakich zadan zawodo-
wych, czynnosci jest lub bedzie niezbedne w danej branzy, na danym
stanowisku;

= 0godlne wskazywanie na niedobory kompetencyjne pracownikéw, oséb po-
siadajacych kwalifikacje, np.,,pracownicy pracujacy na danym stanowisku nie
posiadajg odpowiednich kompeteng;ji”;

= zapewnianie, ze kwalifikacja przyczyni sie do podniesienia kompetencji
pracownikéw.

Takie sformutowania pojawily sie w 11 wnioskach w czesci poswieconej uza-
sadnieniu potrzeby wiaczenia kwalifikacji do ZSK. Zwykle nie byta to zasadni-
cza czes¢ argumentacji i analiz przedstawionych przez wnioskodawcow. Ra-
czej zamieszczano tu pojedyncze zdania, odnoszace sie do poszczegdlnych
kompetencji lub sformutowania ogdlne.

Whnioskodawcy, odwotujac sie do kompetencji, koncentrowali sie raczej na
umiejetnosciach o charakterze zawodowym, a nie na umiejetnosciach uni-
wersalnych, transwersalnych. Jedynie w 3 wnioskach w czesci uzasadniaja-
cej zapotrzebowanie na kwalifikacje wskazano kompetencje spoteczne jako
wazny element danej kwalifikacji.

Jesli chodzi o zrodta potwierdzajace popyt na zgtaszane kompetencje, to
w 7 wnioskach powofano sie na réznego rodzaju raporty lub przepisy, kté-
re wskazuja na zapotrzebowanie na okreslone kompetencje. W pozostatych
przypadkach wnioskodawcy bazowali na wtasnych obserwacjach badz na
obserwacjach wspdtpracujacych z nimi organizacji branzowych.

W analizowanych wnioskach zwracano uwage na jeszcze kilka kwestii, ktore
moga by¢ wazne z punktu widzenia pracodawcow, rynku pracy lub konkret-
nej branzy. Wéréd nich najczesciej, bo w 17 wnioskach, wymieniono potrze-
be zapewnienia jako$ci i bezpieczenstwa. W zaleznosci od charakteru zgta-
szanej kwalifikacji, ma ona stuzy¢ zapewnieniu jakosci wykonywanej pracy.
Z kolei o bezpieczenstwie wspomniano zaréwno w odniesieniu do wykony-
wania zadan zawodowych przez pracownika, jak i w szerszej perspektywie
- do zapewnienia bezpieczenistwa w danej branzy, np. budowlanej, w tym
przede wszystkim uzytkownikom danej ustugi, obiektéw itp. W tym kontek-
$cie powraca kwestia deregulacji zawodoéw, na ktérg, wedtug czesci wniosko-
dawcéw, ZSK moze by¢ do pewnego stopnia odpowiedzia.
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Aktorzy w 5 wnioskach zapewniali, ze wtaczenie kwalifikacji do systemu utat-
wi proces rekrutacji. Jest to korzy$¢ nie tylko dla oséb uczacych sie, poszuku-
jacych zatrudnienia, o czym wspomniano wczesniej, ale w réwnym stopniu
spetni to potrzeby pracodawcow. Wazne jest, aby kompetencje kandydatéw
do pracy byly opisane w sposéb jasny dla zatrudniajagcego. Oprécz tego
zaznaczono, ze osoba ubiegajaca sie o stanowisko bedzie mogta potwierdzi¢
wymagane umiejetnosci wiarygodnym certyfikatem. W jednym wniosku pod-
kreslono korzysci dla pracodawcéw wynikajace z wtgczenia danej kwalifikacji.
Wspomniano, ze nie tylko utatwi to sam proces rekrutacji, ale réowniez ogran-
iczy, czesto kosztowne dla przedsiebiorstw, btedy podczas rekrutacji.

Pieciu wnioskodawcéw napisato, ze kwalifikacja stanowi odpowiedz na rozwaj
nowych technologii w branzy, ktére wymagaja odpowiednich kompetencji.
Watek ten nie jest jednak szerzej omawiany.

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedna, bardzo istotna potrzebe, zaréwno po stro-
nie rynku pracy, pracodawcéw, jak i 0séb uczacych sie, ktéra Scisle wigze sie z wat-
kami poruszanymi powyzszej. Mianowicie dzieki wtaczaniu kwalifikacji rynkowych
mozna stosunkowo szybko i precyzyjnie odpowiadac na dynamicznie zmienia-
jaca sie sytuacje na rynku pracy, a co za tym idzie - spetnia¢ nowe wymagania
pracodawcow. Aktualne i przydatne kwalifikacje funkcjonujace na rynku sg nie-
zbedne dla sprawnego rozwoju branzy, w obliczu wprowadzania nowych techno-
logii, ustug i zawodow itp. Watek ten byt niekiedy wprost artykutowany we wnio-
skach, lecz mocniej wybrzmiat w wywiadach prowadzonych w ramach badania
procesu wigczania kwalifikacji rynkowych do ZSK oraz w wywiadach z osobami
wspierajacymi wnioskodawcow. Zaréwno we wnioskach, jak i we wspomnianych
badaniach kwestia ta czesto taczyta sie z postrzeganiem ZSK jako rozwigzania stu-
z3cego zniwelowaniu niedoskonatosci szkolnictwa zawodowego, ktére zbyt wolno
i nie zawsze trafnie odpowiada na potrzeby rynku pracy i nie nadaza za zmianami
spoteczno-gospodarczymi. W mniej krytycznym duchu wskazywano, ze kwalifika-
cje rynkowe moga nie tyle zastepowac te ze szkolnictwa zawodowego, co stanowic
ich uzupetnienie. ZSK daje bowiem mozliwos¢ tworzenia i zdobywania kwalifikacji
czastkowych, a zatem umozliwia pracownikom i pracodawcom szybsze reagowa-
nie na zmieniajaca sie sytuacje rynkowa.

Kwalifikacje wobec potrzeb spotecznych i potrzeb
panstwa

Zgodnie z zatozeniami Zintegrowany System Kwalifikacji ma wspierac¢ uczenie sie
przez cate zycie, a przez to takze rozwdj spoteczenstwa i podnoszenie poziomu
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jakosci kapitatu ludzkiego. Cele te dotycza zaréwno poziomu mikro i mezo, kt6-
re oméwiono powyzej, jak i makro. Dlatego podczas przegladu wnioskéw o wia-
czenie kwalifikacji przeanalizowano réwniez, czy i w jakim zakresie w czesci po-
$wieconej zapotrzebowaniu na kwalifikacje identyfikuje sie wprost problemy
o charakterze przekrojowym, spotecznym, dotyczace potrzeb kraju, na ktére
kwalifikacje moga stanowi¢ odpowiedz. Na podstawie analizy wnioskéw mozna
wyrézni¢ 4 kategorie uzasadnien nawigzujacych do tego typu zagadnien:

= kwalifikacja odpowiada na okre$lone potrzeby spoteczne — wnioskodawca
opisat zjawisko spoteczne, z ktérego wynika zapotrzebowanie na kwalifikacje -
11 wnioskéw;

= kwalifikacja moze przyczyni¢ sie do wiaczenia spotecznego - wniosko-
dawca wskazat wérdéd adresatéow kwalifikacji grupy defaworyzowane -
2 wnioski;

= kwalifikacja odpowiada na zapotrzebowanie zgtoszone w dokumentach stra-
tegicznych: krajowych, regionalnych, branzowych — 6 wnioskéw;

= kwalifikacja odpowiada na zapotrzebowanie wynikajace z przepiséw prawa —
3 wnioski (w jednym nawigzano do regulacji europejskich).

Przyjrzyjmy sie blizej 2 pierwszym grupom, czyli kwalifikacjom odpowia-
dajacym na okreslone potrzeby spoteczne oraz kwalifikacjom, ktére moga
przyczyni¢ sie do wiaczenia spotecznego okreslonych grup oséb. Zgodnie
z ustawa minister wiasciwy, oceniajac celowosc wiaczenia danej kwalifikacji
rynkowej do ZSK, bierze pod uwage jej adekwatnos¢ m.in. do potrzeb spo-
tecznych. Réwniez poradnik dotyczacy opisywania kwalifikacji ogélnie wska-
zuje na potrzeby spoteczne jako te, ktére nalezy uwzgledni¢ przy okreslaniu
zapotrzebowania na kwalifikacje. Takie potrzeby wskazano w 11 wnioskach,
w ktérych przedstawiono okreslone zjawiska spoteczne i z myslg o kté-
rych nalezy wtaczy¢ dana kwalifikacje do ZSK. Wyrdzniono 4 grupy takich
kwalifikacji:

1. Kwalifikacje zwigzane ze zdrowiem.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zwigzane ze zdrowiem wynika z potrzeb spo-
tecznych o réznym ciezarze gatunkowym. We wnioskach powotywano sie na:
wysoki wskaznik zachorowan, trudng sytuacje pacjentéw, ograniczone wspar-
cie chorych oferowane przez publiczng stuzbe zdrowia, konieczno$¢ zapew-
nienia profesjonalnej obstugi pacjentéw, kwestie demograficzne - starzejace
sie spoteczenstwo, zwiekszajacy sie popyt na ustugi zwigzane z szeroko rozu-
miang opieka zdrowotng, turystyke zdrowotna. Wnioskodawcy swojg argu-
mentacje zwykle popierajag danymi pochodzacymi z kilku zrodet.
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2. Kwalifikacje zwigzane z ochrong zycia i zapewnianiem bezpieczenstwa
obywateli.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zwigzane z ochrong zycia i zapewnianiem bez-
pieczenstwa obywateli wynika m.in. z rozwoju infrastruktury, ktéra musi mie¢
odpowiednie zabezpieczenie. Na zwiekszone zapotrzebowanie na tego typu
kwalifikacje ma wptyw réwniez fakt, ze kolejne grupy oséb sg zainteresowane
ustugami zwigzanymi z zapewnianiem bezpieczeristwa w swoim domu lub za-
kfadzie pracy. Istotna jest tu takze wzrastajaca w ostatnich latach liczba niebez-
piecznych zdarzen majacych miejsce w przestrzeni publicznej, wypadkéw, np.
budowlanych, w transporcie oséb oraz wymagajacych interwencji okreslonych
stuzb publicznych. Uzasadnienia te sa poparte przez wnioskodawcéw zaréwno
raportami zawierajgcymi dane liczbowe, jak i nowymi regulacjami prawnymi,
okreslajgcymi wymogi dotyczace bezpieczenstwa.

3. Kwalifikacje sportowe.

W przypadku kwalifikacji sportowych wnioskodawcy podkreslali popularnos¢
danej dyscypliny sportowej oraz zwigzang z tym koniecznos¢ zatrudniania wy-
kwalifikowanych treneréw i instruktoréw. Zaznaczano, ze amatorskie uprawia-
nie sportu, w tym konkretnej dyscypliny, stuzy poprawie jakosci zycia, zdrowia,
szeroko rozumianej integracji spotecznej, stanowi podstawe profilaktyki zdro-
wotnej, stuzy rozwojowi psychofizycznemu. Tu réwniez wnioskodawcy zwykle
powotywali sie na dane, np. dotyczace korzystnego wptywu uprawiania danej
dyscypliny na parametry stanu zdrowia. Zwracali réwniez uwage na to, jak wy-
glada dostep do danej dyscypliny, jakie s3 wymagania sprzetowe i lokalowe, co
moze zachecacd lub zniechecaé do uprawiania danego sportu.

4. Kwalifikacje cyfrowe.

Kwalifikacje cyfrowe zwigzane sa z zachodzacymi zmianami technologiczny-
mi i zjawiskami spotecznymi, ktére maja powszechny zasieg, takimi jak: cyfry-
zacja roznych sfer zycia, rozwdj technologii komputerowych i informacyjno-ko-
munikacyjnych. Wnioskodawcy wymieniali zaréwno korzysci z nich wynikajace,
a takze pojawiajace sie zagrozenia dotyczace bezpieczenstwa danych i ochro-
ny prywatnosci oraz wyzwania dotyczace umiejetnosci krytycznej analizy tresci,
wykluczenia cyfrowego, aktywnego udziatu w spoteczenstwie obywatelskim. Tu
rowniez wnioskodawcy wspierali swoja argumentacje réznymi dokumentami
oraz danymi.

Zdobywanie nowych kwalifikacji moze takze stuzy¢ wiaczeniu spoteczne-
mu i aktywizacji spotecznej, co z kolei zapobiega wykluczeniu spotecznemu.
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Wprowadzenie do ZSK jednej z kwalifikacji cyfrowych, zgodnie z zapisami we
whniosku, miatoby sie wtasnie przyczyni¢ do ograniczenia wykluczenia cyfro-
wego. Watek wiaczenia spotecznego w analizowanych kwalifikacjach nie byt
jednak zbyt czesto poruszany. Zidentyfikowano jeszcze 3 wnioski, w ktérych
wprost podjeto to zagadnienie. W jednym z nich podkre$lono, ze zgtaszana
kwalifikacja jest miedzy innymi skierowana do oséb powracajacych na rynek
pracy. W kolejnych 2 wnioskach szerzej opisano grupy spoteczne, ktére obec-
nie pozostajg bez pracy lub stabilnego zatrudnienia, co mogtoby sie zmie-
ni¢ wiasnie dzieki zdobyciu proponowanej kwalifikacji. Przy czym, jak wynika
z doswiadczen osob wspierajgcych opisywanie kwalifikacji, czesto takie zapisy
pojawiajg sie w wyniku skorzystania z oferowanego wsparcia IBE i sg zaczerp-
niete wprost z poradnika opisywania kwalifikacji.
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Zintegrowany System Kwalifikacji stanowi narzedzie istotnej zmiany spoteczne;j.
Analiza obecnego etapu tej zmiany objeta przede wszystkim wnioski o wigcze-
nie kwalifikacji rynkowych i rzemiesIniczych oraz podmioty wnioskujace o wia-
czenie tych kwalifikacji i planujace przeprowadzanie dla nich certyfikacji. Wynika
Z niej, ze na obecnym etapie wdrazania kluczowa instytucja formalna systemu,
czyli ustawa o ZSK, czesciowo wpisuje sie w uwarunkowania nieformalne maja-
ce istotne znaczenie dla dziatar wnioskodawcéw w ramach systemu, czyli w ich
dotychczasowe doswiadczenia, posiadany przez nich kapitat, ich motywacje, in-
teresy i wartosci, a takze tradycyjne rozwigzania funkcjonujgce w zakresie kwa-
lifikacji w Polsce. Z perspektywy teorii zmiany instytucjonalnej jest to z jednej
strony naturalne zjawisko przenikania sie i wzmacniania instytucji nieformal-
nych i formalnych, lecz z drugiej trudno tu dostrzec mozliwos¢ realnej, dogteb-
nej zmiany (Federowicz, 2004). Jej potencjalne zrédta mozemy jednak znalez¢
w innych instytucjach formalnych ZSK, ktére nie maja tej rangi i mocy spraw-
czej co ustawa, niemniej jednak proponuja odwazniejsze podejscie do rozwia-
zan wspierajacych uczenie sie przez cate zycie, przede wszystkim do walidacji
(Gmaj i in., 2016). Maja one swoje odzwierciedlenie we wnioskach, jednak na ra-
zie sg one jeszcze dos¢ pobiezne i punktowe.

Wzajemne oddziatywania niejednoznacznych instytucji formalnych ZSK oraz
uwarunkowan nieformalnych przektadaja sie na postrzeganie i na wage, jaka ak-
torzy — wnioskodawcy przyktadajg do celéw ZSK, waznych z punktu widzenia réz-
nych odbiorcow systemu. Zgodnie z definicjg jakosci kwalifikacji nadanej (Dybas
i in., 2014) wyrézniono 3 przenikajace sie perspektywy celéw ZSK: perspektywe
makro odzwierciedlajaca potrzeby spoteczne i potrzeby kraju, perspektywe mezo
odzwierciedlajgca potrzeby rynku pracy, pracodawcéw, branz oraz perspektywe
mikro odzwierciedlajaca potrzeby jednostek — oséb uczacych sie.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze kluczowe instytucje formalne oraz wnio-
skodawcy (jedna z najwazniejszych grup aktoréw ZSK dziatajgca w odniesieniu
do uwarunkowan formalnych i nieformalnych), najwieksze znaczenie w syste-
mie przypisuja perspektywie mezo, czyli rynku pracy, pracodawcow, branz. Usta-
wa o ZSK wskazuje, ze podczas oceny celowosci wniosku o wiaczenie kwalifikacji
kluczowym punktem odniesienia sg potrzeby spoteczno-gospodarcze oraz po-
trzeby pracodawcow i rynku pracy. Z kolei aktorzy, deklarujgc swoje motywacje
do wejscia do systemu, ktada nacisk na kwestie dotyczace rynku pracy i branzy,
a takze os6b uczacych sie. Natomiast analiza wnioskdw o wiaczenie kwalifika-
¢ji, a konkretnie pola zawierajgcego uzasadnienie wigczenia kwalifikacji do ZSK,



pokazuje, ze wnioskodawcy przede wszystkim wskazuja na zapotrzebowanie na
pracownikéw i kompetencje oraz na zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa za-
réwno pracy, jak i ustug oferowanych w danej branzy. Cze$¢ wnioskodawcéw
powotuje sie tez na potrzeby spoteczne, zwykle ogdlnie sformutowane, na kto-
re kwalifikacja bedzie odpowiadaé. Natomiast w zadnym z analizowanych wnio-
skéw w tym polu nie odwotano sie do potrzeb z poziomu mikro. Moga by¢ one
jednak uwzglednione w innych czesciach wniosku.

W prowadzonych analizach skupiono sie przede wszystkim na perspektywie mi-
kro, czyli potrzebach oséb uczacych sie, ze wzgledu na to, ze sg one bezposredni-
mi odbiorcami rozwigzan stuzacych wspieraniu uczenia sie przez cate zycie. Usta-
wa o ZSK zawiera szereg zapiséw, ktére umozliwiajg uwzglednienie perspektywy
mikro podczas wdrazania systemu. Poza jezykiem efektow uczenia sie nalezy do
nich m.in. walidacja, czyli potwierdzanie kompetencji bez wzgledu na sposéb ich
uzyskania oraz mozliwos¢ etapowego gromadzenia osiggnie¢, ktéra byta jednym
z gtéwnych przedmiotéw prowadzonych analiz. W odniesieniu do walidacji za-
pisy ustawy sg niedoprecyzowane i dajg szerokie pole do interpretacji, w tym do
stosowania tradycyjnych rozwigzan w zakresie sprawdzania, wiasciwych dla edu-
kacji formalnej czy szkolen. Definicja walidacji w ustawie znaczaco rézni sie od
tradycyjnego rozumienia tego rozwigzania, od zapiséw zawartych w dokumen-
tach europejskich oraz od wskazéwek wypracowanych w materiatach IBE stuza-
cych wsparciu uzytkownikéw systemu. Przede wszystkim w ustawie nie wskazuje
sie wprost, ze walidacja powinna by¢ procesem wieloetapowym, w ktérym we-
ryfikacje efektéw uczenia sie poprzedzajg etapy identyfikowania i dokumento-
wania, stanowigce wazne narzedzie wspierania uczenia sie przez cate zycie. Tak
okreslone ramy formalne dajg aktorom wchodzacym do systemu mozliwosé wy-
petniania ich wtasnymi rozwigzaniami, bedacymi na ogét pochodng ich doswiad-
czen, kapitatéw, motywacji i intereséw.

Ze wzgledu na znaczaca role aktoréw w niniejszej publikacji i w przyjetych
koncepcjach teoretycznych, duza uwage poswiecono analizie tego, kim sg ak-
torzy ZSK, przede wszystkim wnioskodawcy i podmioty ubiegajace sie o certy-
fikowanie kwalifikacji, oraz jaki maja wptyw na system. Analizy pokazuja, ze od
strony podazowej, a wiec podmiotéw, ktére wprowadzajg kwalifikacje rynko-
we, oraz tych, ktérzy potencjalnie beda swiadczy¢ ustugi certyfikowania i wa-
lidacji, do systemu wchodza przede wszystkim te podmioty, ktérych dotych-
czasowa dziatalnos¢ polegata na swiadczeniu komercyjnych ustug zwigzanych
z prowadzeniem réznego rodzaju szkolen i kurséw. Jest to naturalny efekt,
wynikajacy tez ze specyfiki ZSK i zatozenia, ze ustugi certyfikacji kwalifikacji
rynkowych beda miaty charakter komercyjny. Z drugiej strony, stosunkowo
niewielki jest udziat podmiotéw majgcych duzy potencjat do certyfikacji, za-
rowno podmiotow rynkowych, ktére mogtyby wiaczy¢ do systemu kwalifikacje
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o charakterze miedzynarodowym, jak i podmiotéw zwigzanych z edukacjg for-
malna. Niewielki jest tez udziat organizacji pozytku publicznego. Czynniki, kto-
re wptywajg na takie, a nie inne ksztattowanie sie systemu pod katem struktury
aktoréw, sa wypadkowa formalnych instytucji nadajacych ogdine ramy i wy-
magania w stosunku do jego uczestnikéw oraz uwarunkowan nieformalnych.

Gtéwnym czynnikiem formalnym ograniczajacym wejscie do systemu, zaréwno
aktorom opisujacym kwalifikacje, jak i ubiegajacym sie o status IC, jest ustawo-
wy zapis o utracie wtasnosci kwalifikacji przez podmioty wiaczajace kwalifikacje
do systemu, co w praktyce oznacza, ze kwalifikacja przechodzi do domeny pu-
blicznej. Taki zapis w szczegdlnosci utrudnia wtgczanie kwalifikacji o charakte-
rze miedzynarodowym, ktérych ksztatt czesto nie moze by¢ zmieniany. Moze on
tez ogranicza¢ wigczanie do systemu wysokiej jakosci juz istniejacych kwalifika-
¢ji z powodu obawy podmiotéw przed utratg przewagi konkurencyjnej w wyni-
ku udostepnienia wiedzy innym podmiotom. Paradoksalnie wiec: z jednej stro-
ny czasochtonnos¢ przygotowania opisu kwalifikacji, wysokie koszty zwigzane
z przygotowaniem i zgtoszeniem wniosku o wtgczenie kwalifikacji, jak rowniez
ubiegania sie o uprawnienia do certyfikowania powoduja, ze z nowego systemu
moga korzysta¢ podmioty dysponujace odpowiednimizasobami. Z drugiej stro-
ny zapisy ustawy dotyczace wtasnosci kwalifikacji ograniczajg wejscie do syste-
mu wiasnie tym podmiotom, ktdre potencjalnie takie zasoby posiadaja.

Z kolei konieczno$¢ prowadzenia przez instytucje certyfikujace dziatalnosci go-
spodarczej wytacza z mozliwosci ubiegania sie o status instytucji certyfikujacych
podmioty majgce duzy potencjat do certyfikowania ze wzgledu na prowadzong
dziatalno$¢ edukacyjng (np. CKP).

Ostateczny ksztatt systemu zalezy nie tylko od specyfiki aktoréw do niego wcho-
dzacych, ale takze od tego, czym ci aktorzy dysponuja, co do niego wnosza
i w jakim stopniu ich doswiadczenia i praktyka wptywaja na ksztatt kwalifika-
¢ji, w szczegblnosci w zakresie zapiséw dotyczacych efektéw uczenia sie, zapro-
jektowania walidacji, w tym uwzglednienia jej wieloetapowosci, réznorodnych
metod i ich dopasowania do réznych grup uzytkownikéw. Analizy pokazujg, ze
aktorzy, wchodzac do systemu, wnosza zrutynizowane praktyki swoich organi-
zacji, co zgodnie z koncepcja strukturacji oznacza, ze w sposéb sprawczy pro-
buja oddziatywaé na ksztatt systemu. Najwazniejsze znaczenie ma tutaj kapitat
kulturowy, rozumiany jako dotychczasowe praktyki w zakresie organizacji po-
twierdzania kompetencji, stosowanych metod oraz mozliwos¢ ich potwierdze-
nia bez koniecznosci udziatu w ksztatceniu/szkoleniu oferowanym przez dany
podmiot. Biorac to pod uwage, widzimy, Ze system nasyca sie podmiotami, kto-
re majg doswiadczenie w weryfikowaniu kompetencji, ale przy wykorzystaniu
najbardziej znanych, rozpoznawalnych metod weryfikowania, czyli egzaminu
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teoretycznego i praktycznego. Metoda portfolio jest niemal nieobecna w do-
Swiadczeniu podmiotéw w potwierdzaniu kompetencji, podobnie jak ustugi do-
radztwa zawodowego, ktére mogtoby by¢ elementem procesu walidacji (identy-
fikowania i dokumentowania).

Z jednej strony zatem dotychczasowe praktyki aktorow stanowig przewage kon-
kurencyjnag na etapie przygotowania wniosku, szczegélnie jesli chodzi o mie-
rzalny i weryfikowalny opis efektéw uczenia sie. Z drugiej strony doswiadczenie
w weryfikacji kompetencji moze wptywaé na przyjecie okreslonych rozwigzan
na etapie projektowania metod walidacji wynikajacych z dotychczasowych
praktyk i doswiadczen, a co za tym idzie, wykorzystywania w systemie spraw-
dzonych, utartych $ciezek. Na og6t doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem
jakichkolwiek form doksztatcania (w postaci kursow, szkolen, warsztatéw) lub
weryfikowania kompetencji moga stanowi¢ punkt wyjscia do zaprojektowania
kwalifikacji w zakresie efektow uczenia sie i walidacji. W sposdb naturalny akto-
rzy prébuja zaprojektowac walidacje, uwzgledniajac dotychczas stosowane me-
tody, co do ktérych majg pewnos¢, ze sprawdzaty sie w przesztych praktykach
i jednoczesnie z ich punktu widzenia sa gwarancja rzetelnej weryfikacji kompe-
tencji. Chociaz takie podejscie wydaje sie naturalne, stanowi bariere wprowa-
dzania dodatkowych, mniej znanych metod walidacji.

Doswiadczenia aktoréw w sposéb naturalny przektadaja sie na zapisy we wnio-
skach o wigczenie kwalifikacji rynkowych i rzemieslniczych. Jak wynika z prze-
prowadzonych analiz, adresatami kwalifikacji sg przede wszystkim osoby, kto-
re chcag zdoby¢ kompetencje. Natomiast o osobach posiadajacych kompetencje
wymagajace przede wszystkim potwierdzenia, a nie uzupetnienia, pisze sie we
whnioskach rzadziej i w sposdb bardziej ogélny. Umozliwienie potwierdzenia po-
siadanych kompetencji okreslonej grupie lub grupom nie pojawia sie rowniez
jako argument w czesci wniosku poswieconej uzasadnieniu zapotrzebowania
na kwalifikacje. Koncentrowanie sie na osobach, ktdre wymagajg przejscia szko-
lenia, moze wynika¢ z dotychczasowego doswiadczenia w dziatalnosci szkole-
niowej, ktére podziela wiekszos$¢ analizowanych wnioskodawcéw. Warto jednak
dodac¢, ze z doswiadczen os6b wspierajacych opisywanie kwalifikacji wynika, ze
whnioskodawcy biora pod uwage kandydatéw posiadajacych kompetencje, kto-
rzy szkolenia nie potrzebuja, cho¢ nie zawsze sg przekonani, ze poza znanymi
im przypadkami — konkretnymi osobami, waskimi grupami — takie osoby fak-
tycznie sie znajda. Mozliwos¢ przystapienia do walidacji bez szkolenia jest pod-
stawowym zatozeniem ZSK, stad wnioskodawcy po pierwsze je znaja, a po dru-
gie go nie podwazaja, cho¢ nie zawsze sg przekonani, ze ma ono zakorzenienie
w rzeczywistosci. W czesci wnioskdw przygotowywanych przez podmioty wcze-
$niej prowadzace walidacje dla oséb, ktére zdobyly swoje kompetencje w spo-
s6b pozaformalny lub nieformalny, np. w pracy, pisze sie o takich adresatach
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kwalifikacji wprost. Dotyczy to na przyktad kwalifikacji rzemiesIniczych. Nie jest
to jednak reguta. W innych podobnych przypadkach zapisy sa tak sformutowa-
ne, ze nie pozwalajg odbiorcy niebedgcemu znawca danej branzy rozrézni¢, czy
we wniosku bierze sie pod uwage kandydatéw, ktérzy zdobyli kompetencje
w pracy lub poprzez inne doswiadczenia, nawet jesli charakter kwalifikacji wy-
raznie na to wskazuje. Jest to przyktad braku czytelnosci kwalifikacji, tzn. niejas-
nych i niejednoznacznych zapiséw we wnioskach, ktéry zostat zidentyfikowa-
ny w toku analiz réwniez w odniesieniu do innych czesci wnioskéw o wiaczenie
kwalifikacji do ZSK.

Wptyw dotychczasowych doswiadczen oraz dominujacych w edukacji formalnej
i sektorze szkolen rozwigzan w zakresie weryfikowania kompetencji jest szcze-
golnie wyrazny w czesci wniosku poswieconej wymaganiom wobec walidacji.
Warto pamieta¢, ze wnioskodawcy, opisujac te wymagania, mierza sie zwykle
z nieznanymi im rozwigzaniami, czyli koniecznoscia rozdzielania procesu ksztat-
cenia/szkolenia od walidacji, koniecznoscia potwierdzenia wszystkich efektéw
uczenia sie, mozliwoscia stosowania alternatywnych metod walidacji w zalezno-
$ci od specyfiki kandydatow i sama koncepcja walidacji. W swietle wnioskéw, ale
tez doswiadczen oséb wspierajgcych wnioskodawcow, walidacja jest traktowa-
na przede wszystkim jako klasyczny egzamin. Sktada sie ona zwykle z etapu we-
ryfikacji. Natomiast etapy identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia
sie, poprzedzajgce weryfikacje, przewaznie nie sa uwzgledniane lub nie okresla
sie dla nich wymagan. W ten sposéb wnioskodawcy, ktérzy nie maja w tym za-
kresie doswiadczenia, chronia sie przed rozwigzaniami, ktére moga generowac
réznego rodzaju koszty, wymagac specyficznych kompetencji, wydtuza¢ caty
proces walidacji. Z perspektywy teorii zmiany instytucjonalnej mamy tu do czy-
nienia z sytuacja, gdy instytucje nieformalne, bedace zwykle odzwierciedleniem
tradycyjnego podejscia do sprawdzania, dopetniajg znaczenie instytucji formal-
nej, czyli ogdélnej definicji walidacji zawartej w ustawie. Aktorzy wykorzystujg
strukture, jaka tworzy ZSK, do wprowadzenia do systemu swoich zrutynizowa-
nych praktyk i w ten sposéb nadaja jej ksztatt.

Podobnie - ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenia podmiotdw i zinter-
nalizowane przez nie praktyki stosowane w edukacji formalnej - wnioskodaw-
cy podchodza do samego etapu weryfikacji. Zwykle dzielg jg w tradycyjny spo-
s6b na czes¢ teoretyczng i praktyczng, i adekwatnie proponuja jako metody
walidacji test i obserwacje w warunkach symulowanych. Jest to model ana-
logiczny dla szkolnictwa zawodowego, w tym dla egzaminéw eksternistycz-
nych oraz dla rzemiosta. Jak pokazaty analizy, w mniej niz potowie analizowa-
nych wnioskéw pojawity sie alternatywne metody walidacji. Z kolei metoda
analizy dowodoéw (portfolio), skierowana do osdb, ktére zdobyty kompetencje
w pracy lub poprzez inne doswiadczenia, zostata zaproponowana jako metoda,



Podsumowanie

a nie odrebna sciezka walidacji, w 8 analizowanych wnioskach. Wnioskodaw-
cy, podobnie jak w przypadku identyfikowania i dokumentowania, podcho-
dza do portfolio ostroznie, chyba Zze maja wczesniejsze doswiadczenie w jego
stosowaniu. Jako kompleksowa $ciezka walidacji obejmujaca wszystkie efek-
ty uczenia sie, analiza dowodéw jest tez przewidywana w sytuacji, gdy wnio-
skodawca zidentyfikowat grupe kandydatéw o bardzo duzym doswiadczeniu
w zakresie kwalifikacji, ktérym nie wypada proponowac¢ zdawania klasyczne-
go egzaminu. Pozostali wnioskodawcy, ktérzy uwzglednili metode analizy do-
wodow, proponujg jej zastosowanie w dos¢ ograniczonym zakresie, tzn. moze
ona objg¢ tylko czesc¢ efektéw uczenia sie. Charakterystyczne jest rowniez
to, ze we wnioskach zwykle wskazuje sie, co moze by¢ dowodem i raczej sg
to konkretne dokumenty, certyfikaty, dyplomy, a nie prébki pracy. Pokazuje to
po raz kolejny ostrozne i — mozna powiedzie¢ — zdroworozsgdkowe podejsicie
whnioskodawcow do nowych, wczedniej niestosowanych przez nich rozwigzan.
W przypadku portfolio gtéwne trudnosci dostrzegane przez wnioskodawcéw
to przede wszystkim niskie zaufanie do dowodéw/kandydatéw, niedostatecz-
na liczba asesoréw o odpowiednich kompetencjach, przewidywane dodatko-
we koszty i wydtuzenie sie procesu walidacji.

Jak zostato juz wczesniej wspomniane, takie elementy jak: wieloetapowos¢
walidacji, dostosowanie procesu do réznych kandydatéw, stosowanie zréznico-
wanych metod i sciezek walidacji, w tym metody analizy dowodoéw nie zostaty
okreslone w ustawie o ZSK. Kfada na nie duzy nacisk dokumenty europejskie oraz
materiaty dotyczace walidacji opracowane jako wskazéwki dla uzytkownikow
ZSK, ktére nie maja jednak charakteru wymagan. Stad takie rozwigzania pojawia-
ja sie albo we wnioskach opracowanych przez podmioty, ktére wczesdniej je stoso-
waty, albo w wersji okrojonej, opcjonalnej, dajacej mozliwos¢ wycofania sie lub
gwarancje kontroli. Cze$¢ wnioskodawcédw catkowicie z nich rezygnuje lub wpro-
wadza tylko wybrane elementy. Tylko w jednym sposrdd analizowanych wnioskéw
znajdziemy kompleksowe ujecie walidacji, czyli wiasnie metode portfolio, etapy
identyfikowania i dokumentowania oraz jednoznaczne wskazanie, ze kwalifikacja
jest skierowana réwniez do oséb, ktére zdobyty kompetencje w pracy lub w toku
innych doswiadczen. Pokazuje to pewien brak spéjnosci w analizowanych wnios-
kach, ostroznos¢ wobec nowych rozwigzan i zapewne niepetna wiedze o tym, jak
moga i powinny one funkcjonowac.

Wazna konstatacja z analizy wnioskéw o wiaczenie kwalifikacji rynkowych
i rzemiedlniczych do ZSK, czy tez przyczynkiem do dalszych analiz, jest kwe-
stia branzowosci wnioskodawcow. Wiekszos¢ wnioskodawcédw, ktdérych wnio-
ski zostaty przeanalizowane, jest zwigzana z jedna branza. Sze$¢ z nich to or-
ganizacje stricte branzowe. Znaczna cze$¢ tych organizacji wskazuje wsréd
adresatow kwalifikacji osoby, ktore zdobyty kompetencje w pracy lub w toku
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innych do$wiadczen. Zadna nie przewiduje analizy dowodéw, 2 uwzgledniaja
zastosowanie etapéw identyfikowania i dokumentowania, a tylko jedna oferu-
je zréznicowane metody walidacji.

Analizy doswiadczen aktorow oraz wnioskow o wiaczenie kwalifikacji rynkowych
i rzemiedlniczych pokazuja wspomniane wczesniej przenikanie sie czy wrecz
wzmacnianie czesci zapisow ustawy o ZSK - kluczowej instytucji formalnej syste-
mu, ktérej celem jest zmiana spoteczna - z instytucjami nieformalnymi, ktére, co
naturalne, w wiekszosci przypadkéw odzwierciedlaja tradycyjne, ugruntowane
rozwigzania (Federowicz, 2014). Z jednej strony zabezpiecza to wszystkich akto-
réw przed rewolucyjnymi rozwigzaniami, ktére w praktyce sg niezwykle trudne
dowdrozenia, poniewaz realnazmianainstytucjonalna musizajs¢ na poziomiein-
stytucji formalnych oraz nieformalnych i by¢ realizowana przez aktoréow, co zwy-
kle jest mozliwe do osiggniecia w sposéb stopniowy, ewolucyjny (North, 1990).
Z drugiej strony mozna postawi¢ hipoteze, ze tak ustawione relacje miedzy insty-
tucjamiformalnymiinieformalnymimogasie przyczyni¢ do braku lubzahamowa-
nia zmiany przynajmniej w niektérych aspektach funkcjonowania ZSK, waznych
dla wspierania uczenia sie przez cate zycie. Impulsy, dzieki ktérym we wnios-
kach o wiaczenie kwalifikacji pojawiaja sie rozwigzania nowatorskie dotyczace
walidacji i uwypuklajace potrzeby oséb uczacych sie, moga by¢ zbyt stabe, wiec
ich wptyw na ewoluowanie uwarunkowan nieformalnych moze by¢ niewystar-
czajacy. Z tego samego powodu, nawet jesli pewne zalazki zmiany, nowego po-
dejscia sa widoczne na etapie opracowywania wnioskéw, nie ma pewnosci, ze
zostang one faktycznie wdrozone i beda dalej rozwijane. Analiza tego zagadnie-
nia bedzie jednak mozliwa wraz z nasycaniem sie systemu kolejnymi, faktycznie
funkcjonujacymi kwalifikacjami. Nalezy pamieta¢, ze zanim analizowane wnio-
ski stang sie kwalifikacjami wigczonymi do systemu i bedg mogty by¢ nadawane,
czeka je wieloetapowa procedura, w ramach ktérej przeprowadza sie m.in. oce-
ne celowosci kwalifikacji. W tym procesie wiele pierwotnych zapiséw moze ulec
zmianie, niekoniecznie za zgoda i przy udziale wnioskodawcéw, ktérzy przeka-
zuja wiasnos¢ kwalifikacji do domeny publicznej. Biorac pod uwage zapisy usta-
wy o ZSK oraz wnioski z badania procesu wiaczania kwalifikacji (Stronkowski
i in., 2018), nie nalezy sie spodziewa(, ze przynajmniej na obecnym etapie wdra-
zania systemu dalsza praca nad kwalifikacjami skupi sie na wprowadzaniu nowa-
torskich rozwigzan w zakresie walidacji. Trudno jednak wyciaga¢ jednoznaczne
whnioski w tym zakresie, poniewaz zbyt mato kwalifikacji przeszto do tej pory pro-
cedure wtaczania do systemu i w zwigzku z tym nie byto to przedmiotem analiz.
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Zatacznik

Formularz pomocniczy
do przygotowania wniosku o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK

opracowany na podstawie ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji' oraz
elektronicznego formularza ,Wniosek o wigczenie kwalifikacji do ZSK” w ZRK2

TYP FORMULARZA W ZRK: Wniosek o wtgczenie kwalifikacji do ZSK
. INFORMACJE OGOLNE O KWALIFIKACJI

1. Nazwa kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2a).
Nalezy wpisa¢ petng nazwe kwalifikacji, ktéra ma by¢ widoczna w ZRK i by¢ umieszczana na dokumencie potwierdzajacym jej
uzyskanie. Nazwa kwalifikacji (na ile to mozliwe) powinna:
- jednoznacznie identyfikowa¢ kwalifikacje,
— rozni¢ sig od nazw innych kwalifikacji,
- réznic sig¢ od nazwy zawodu, stanowiska pracy, tytutu zawodowego, uprawnienia,
- by¢ mozliwie krétka,
- nie zawiera¢ skrétow,
— by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym (np. gromadzenie, przechowywanie, szycie).
Maksymalna liczba znakéw: 300

2. Skrét nazwy

Pole nieobowiazkowe. Pole wprowadzone w celu zapewnienia przejrzystosci informacji gromadzonych w ZRK. Uwaga: jezeli
nazwa kwalifikacji nie ma skrétu, pole nalezy pozostawi¢ puste!
Maksymalna liczba znakéw: 150

3. Rodzaj kwalifikacji*

Wskazanie, czy kwalifikacja jest: kwalifikacjg petna, czy kwalifikacjg czastkowa. Nalezy wskazac¢, ze kwalifikacja jest czastkowa.

4. Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 4.
Nalezy wpisa¢ swojg propozycje poziomu PRK. Ostatecznie poziom PRK nada minister.

! Tekst jednolity, Dziennik Ustaw RP z 16 listopada 2018 r., poz. 2153 z pézn. zm.

Formularz w wersji edytowalnej jest dostepny na stronie internetowej ZRK: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/dokumenty-
komunikaty/dokumenty/528-formularz-pomocniczy-do-przygotowania-wniosku-o-wlaczenie-kwalifikacji-rynkowej-do-zsk .
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5. Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje oraz orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2d) oraz pkt 5.
Nalezy poda¢ wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do oséb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji oraz do
pracodawcow, ktére pozwolg im szybko oceni¢, czy dana kwalifikacja jest wiasnie tg, ktorej poszukuja.
Ponadto nalezy poda¢ orientacyjng wysoko$¢ optaty za przeprowadzenie walidacji i wystawienie dokumentu potwierdzajacego
otrzymanie danej kwalifikacji.

Maksymalna liczba znakéw: 4000

6. Orientacyjny naklad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]*

Uwaga: pole sumuje sie automatycznie po wypetnieniu pdl dotyczacych zestawow efektéw uczenia sie.

7. Grupy osdb, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2f).
Nalezy poda¢ informacje na temat grup osob, ktére moga by¢ szczegdlnie zainteresowane uzyskaniem danej kwalifikacji (np.
osoby zarzadzajace nieruchomosciami, specjalisci z zakresu telekomunikaciji, osoby powracajace na rynek pracy itp.).

Maksymalna liczba znakéw: 4000

8. Wymagane kwalifikacje poprzedzajace

Pole nieobowigzkowe.
Jezeli wymagane sg konkretne kwalifikacje petne lub czastkowe, ktére musi posiada¢ osoba ubiegajaca sie o nadanie kwalifikacji
(np. dyplom ukoriczenia studiéw medycznych albo dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie np. ,technik
rachunkowo$ci”, albo $wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie np. ,naprawa zegarow i zegarkéw” itp.), nalezy je
wpisac.

Maksymalna liczba znakéw: 2000

9. W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidac;ji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust.1 pkt 2g)
O ile dotyczy, nalezy poda¢ warunki, ktére musi spefnia¢ osoba, zeby przystapi¢ do walidacji i méc uzyska¢ kwalifikacje (np.
wymagany poziom wyksztafcenia — wyzsze, podstawowe itp.; zaswiadczenie o niekaralnosci; orzeczenie lekarskie o braku
przeciwwskazan itp.).
Warunki przystapienia do walidacji okre$lone w opisie kwalifikacji powinny by¢ mozliwe do zweryfikowania (warunki te nie sg
tozsame z warunkami zatrudnienia).
Kompetencje wynikajace z do$wiadczenia zawodowego powinny by¢ odzwierciedlone przede wszystkim w opisie efektow
uczenia si¢ wymaganych dla kwalifikacji. Dlatego do$wiadczenie zawodowe powinno by¢ wskazywane jako warunek
przystapienia do walidacji jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.
Jezeli nie ma takich warunkow, nalezy wpisac: ,Nie dotyczy”.

Maksymalna liczba znakéw: 25000




10. Zapotrzebowanie na kwalifikacje*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust.1 pkt 2i).

Nalezy wskaza¢, na jakie aktualne lub przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne, krajowe, europejskie)
odpowiada kwalifikacja. Warto odwotac sig do réznych zrédet, np. opinii organizacji gospodarczych, trendéw obserwowanych na
rynku pracy, prognoz dotyczacych rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju kraju lub regionu.

Maksymalna liczba znakéw: 25000

11. Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajacych wspodlne zestawy efektow uczenia sie*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2k).
Nalezy wskazac, czym kwalifikacja rozni si¢ od innych kwalifikacji o zblizonym charakterze. Punktem odniesienia powinny by¢
kwalifikacje funkcjonujace w ZSK. Ponadto nalezy wskaza¢ kluczowe kwalifikacje wpisane do ZRK, ktdre zawierajg co najmniej
jeden wspolny, kluczowy zestaw efektdw uczenia sie.

Maksymalna liczba znakéw: 6000

12. Typowe mozliwos$ci wykorzystania kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2j).
Nalezy wskaza¢ przyktadowe mozliwosci zatrudnienia i dalszego uczenia sie osoby posiadajacej dang kwalifikacje, np.:
- Do pracy na jakich stanowiskach przygotowuje dana kwalifikacja?
— Jakie perspektywy dalszego rozwoju otwierajg sie dla osoby, ktéra uzyskata te kwalifikacje?
Maksymalna liczba znakéw: 4000

13. Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust.1 pkt 2h).
Nalezy poda¢ tylko takie wymagania, ktére musza obowigzywa¢ kazdg instytucje przeprowadzajacq walidacje, zeby zapewni¢
odpowiedni poziom wiarygodnosci i pordwnywalnosci wynikow walidacji w skali catego kraju. Wskazane wymagania powinny
pozwalac na tworzenie réznych scenariuszy walidacji w réznych instytucjach.
Wymagania moga dotyczy¢:
— doboru metod stosowanych w walidacji, stuzacych weryfikacji efektéw uczenia si¢ wymaganych dla kwalifikacji, ale takze
(o ile to potrzebne) identyfikowaniu i dokumentowaniu efektéw uczenia sie;
— kompetenciji oséb przeprowadzajacych walidacje;
— warunkow organizacyjnych i materialnych niezbednych do przeprowadzenia walidacii.
Odpowiednio do potrzeby wymagania te mogg dotyczy¢ pojedynczych efektow uczenia sie i poszczegoinych lub wszystkich
zestawdw efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze spetnienie tych wymagan jest jednym z warunkéw uzyskania przez dang instytucje uprawnien do
nadawania kwalifikacji (uzyskania statusu ,instytucji certyfikujacej”).
Wiecej na temat walidaciji: ,Walidacja — nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji”, IBE, 2016.

Maksymalna liczba znakow: 25000




14. Propozycja odniesienia do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (o ile dotyczy)

Jesli w danym sektorze lub branzy funkcjonuje Sektorowa Rama Kwalifikacji, ktdra jest wiaczona do ZSK, zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 4 nalezy to pole wypetni¢ poprzez podanie nazwy odpowiedniej ramy i wpisanie swojej propozycji poziomu w tej ramie.

Maksymalna liczba znakéw: 1000

L. EFEKTY UCZENIA SIE WYMAGANE DLA KWALIFIKACJI

15. Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 3 oraz art. 9 ust. 1 pkt 1a).
Nalezy przedstawi¢ w zwigztej formie ogo6ing charakterystyke wiedzy, umiejetnosci i kompetencii spotecznych poprzez okreslenie
rodzajéw dziatan, do ktorych wykonywania bedzie przygotowana osoba posiadajaca dang kwalifikacje.
Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie powinna nawigzywac do charakterystyki odpowiedniego poziomu PRK.
W szczegolnosci syntetyczna charakterystyka powinna wskazac na:
- stopien przygotowania osoby posiadajacej kwalifikacje do samodzielnego dziatania,
— stopien zlozonosci dziatan, ktére osoba posiadajaca kwalifikacje moze wykonywac,
— role, ktdre osoba posiadajaca kwalifikacje moze petni¢ w grupie pracownikow.
Maksymalna liczba znakéw: 9000

16. Wyodrebnione zestawy efektow uczenia sie*

Wykaz zestawdw efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajacy: numer porzadkowy (1, 2,...), nazwy zestawow,

orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz orientacyjny naktad pracy potrzebny do osiagniecia efektow

uczenia si¢ w kazdym zestawie.

Nazwa zestawu powinna:

- nawigzywac do efektéw uczenia sie wehodzacych w sktad danego zestawu lub odpowiadaé specyfice wchodzacych w jego
sktad efektow uczenia sie,

- by¢ moZliwie krétka,

- nie zawieraé skrétow,

- gdy jest to mozliwe, by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”, ,przechowywanie’, ,szycie”.

Maksymalna liczba znakdw — nazwa zestawu: 500

17. Poszczegolne efekty uczenia sie w zestawach*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c).




Nalezy poda¢ poszczegoine efekty uczenia sie (w zestawach) opisane za pomoca umiejetnosci (fj. zdolnosci wykonywania zadan
i rozwigzywania probleméw) wraz z kryteriami ich weryfikacji, ktére doprecyzowujg ich zakres oraz okre$lajg niezbedng wiedze i
kompetencije spoteczne. Poszczegdlne efekty uczenia sie (w zestawach) powinny by¢ jednoznaczne, niebudzace watpliwosci,
pozwalajace na zaplanowanie i przeprowadzanie walidacji, ktdrych wyniki beda poréwnywalne; realne, mozliwe do osiagniecia
przez osoby, dla ktérych kwalifikacja jest przewidziana; mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji; zrozumiate dla oséb
potencjalnie zainteresowanych kwalifikacja.

Podczas opisywania poszczegdlnych efektéw uczenia sie (w zestawach) korzystne jest stosowanie czasownikéw operacyjnych
(np. wykonuje, demonstruje, diagnozuje).

Maksymalna liczba znakéw — nazwa efektu uczenia sig: 2000
Maksymalna liczba znakéw — kryteria weryfikacji (dla jednego efektu): 5000

Zestaw efektow uczenia | 01.
sie:
Efekty uczenia si¢* Kryteria weryfikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15
ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1
pkt 1c).

Nalezy poda¢ petng nazwe
efektu uczenia sie.

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c).
Nalezy podac kryteria, na podstawie ktorych ocenia sie, czy dany efekt uczenia sie zostat
osiggniety.

Zestaw efektow uczenia | 02.
sie:
Efekty uczenia si¢* Kryteria weryfikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15
ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1
pkt 1c).

Nalezy poda¢ peing nazwe
efektu uczenia sie.

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1c).

Nalezy podac kryteria, na podstawie ktorych ocenia sie, czy dany efekt uczenia sie zostat
osiggniety.




Il PODMIOTY

18. Wnioskodawca*

Pole obowigzkowe — art. 83 ust. 1 pkt 7.
Nazwe podmiotu wnioskujacego nalezy wybrac¢ z listy rozwijanej w formularzu w ZRK.

19. Minister wiasciwy*

Pole obowigzkowe — art. 16 ust. 1
Nalezy wybra¢ z listy nazwe ministerstwa, ktére zdaniem wnioskodawcy jest wtasciwe do rozpatrzenia wniosku.

IV. POZOSTALE INFORMACJE

20. Okres waznos$ci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2b).
W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas nieokreslony nalezy wpisa¢: ,Kwalifikacja wazna bezterminowo”.
W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas okre$lony nalezy poda¢, po jakim czasie konieczne jest odnowienie wazno$ci oraz
warunki przedtuzenia waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji.
Maksymalna liczba znakéw: 2000

21. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2b).
Z rozwijanej listy nalezy wybra¢ nazwe dokumentu, np. dyplom, $wiadectwo, certyfikat, zaswiadczenie.

22. Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 2e).
Nalezy podac, o jakie uprawnienia moze sie ubiega¢ osoba po uzyskaniu kwalifikacji.
Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie uprawnien, nalezy wpisa¢: ,Nie dotyczy".

VI




Maksymalna liczba znakéow: 2500

23. Kod dziedziny ksztatcenia*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt. 6.
Nalezy wpisa¢ kod dziedziny ksztatcenia, o ktorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 Ustawy z dnia 29
czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2012 r.,, poz. 591, z pdzn. zm.).

24. Kod PKD*

Pole obowigzkowe — art. 15 ust. 1 pkt 7.
Nalezy wpisa¢ kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dn. 24 grudnia
2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 251, poz.1885, z pdzn. zm.).

Uwaga:
Pola oznaczone gwiazdka (*) to pola obowigzkowe do wypetnienia zgodnie z Ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r.
0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dziennik Ustaw RP z 16 listopada 2018 r., poz. 2153, z pézn. zm.).

Vil







