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Certyfikowanie - proces, w wyniku ktérego osoba
ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, po
uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje
od uprawnionego podmiotu certyfikujgcego doku-
ment potwierdzajgcy nadanie okreslonej kwalifikacji.

Efekty uczenia sie - wiedza, umiejetnosci oraz kom-
petencje spofeczne nabyte podczas uczenia sie; na
efekty uczenia sie sktada sie to, co cztowiek wie i rozu-
mie, co potrafi wykona¢, a takze to, do jakich zobowig-
zan jest przygotowany. Poszczegdlne efekty uczenia
sie mogg miec charakter specyficzny dla danej kwali-
fikacji lub uniwersalny; mogg np. odnosic¢ sie do tzw.
kompetencji kluczowych lub ogélnozawodowych.

Edukacja pozaformalna - dziatania edukacyjne,
ktére sg zorganizowane i zinstytucjonalizowane,
jednak nie spetniajg wymagan ksztatcenia formal-
nego. Ksztatcenie pozaformalne odbywa sie przede
wszystkim podczas kurséw, szkolen, seminariéw
czy prywatnych lekcji. Pomaga udoskonali¢ posia-
dane kwalifikacje czy naby¢ umiejetnosci zwigzane
z rozwojem osobistym, nie wptywa jednak na pod-
niesienie poziomu wyksztatcenia. Uczestnictwo
w edukacji pozaformalnej moze zostac potwierdzo-

ne poprzez $wiadectwo.

Etapowe gromadzenie osiggnie¢ - uzyskiwanie
w réznym miejscu i czasie zestawow efektéw uczenia
sie lub efektdéw uczenia sie potwierdzonych przez

uprawniony podmiot.

Instytucja certyfikujgca (IC) - instytucja upraw-
niona do nadawania kwalifikacji wigczonych do Zin-
tegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Status IC
moze zostac przyznany podmiotowi prowadzgcemu
dziatalnos$¢ gospodarczg, ktory zapewnia warunki ka-
drowe i organizacyjne do przeprowadzenia walidacji,
a takze spetnia dodatkowe warunki zawarte w opi-

sie danej kwalifikacji oraz nie ma zalegtosci podat-
kowych i sktadkowych (na ubezpieczenie zdrowotne,
spoteczne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwaran-
towanych Swiadczen Pracowniczych).

Kwalifikacja - zestaw efektdw uczenia sie w za-
kresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spo-
tecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukadji
pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformal-
ne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wy-
maganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzo-
ne w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez

uprawniony podmiot certyfikujgcy.

Kwalifikacja rynkowa - kwalifikacje nieuregulowa-
ne przepisami prawa, ktérych nadawanie odbywa sie
na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej. Kwa-
lifikacje te powstaty i funkcjonujg ,na wolnym rynku”
kwalifikacji; mogg, lecz nie muszg by¢ wigczane do
ZSK. Mogg dotyczy¢ zardwno dziafalnosci o charakte-
rze $cisle zawodowym, jak i spotecznym (w tym dzia-
talnosci wychowawczej, opiekunczej czy rekreacyjnej).

Lifelong learning (LLL) - inaczej ,uczenie sie przez
cate zycie"- catoksztatt aktywnosci podejmowanych
w trakcie zycia jednostki w celu pogtebiania wiedzy lub
zdobywania umiejetnosci, kompetendji lub kwalifikacji.
Mikroposwiadczenia (ang. microcredentials)
- rodzaj lub podjednostka poswiadczenia lub po-
$wiadczen (mogg by¢ mikro, mezo, mini, nano itp.).
Moga by¢ gromadzone w celu uzyskania wiekszych
poswiadczen lub stanowi¢ czes¢ portfolio. Idea mi-
kroposwiadczenia (microcredentials) jest spetnia-
na m.in. poprzez open badges (cyfrowe odznaki).
Przedrostek ,mikro” w nazwie odréznia ,mikropo-
$wiadczenie” od ,makroposwiadczen”, rozumianych
w duzym skrocie jako tradycyjne formy poswiadczen
edukacyjnych (,duze” dyplomy).




Nadawanie kwalifikacji - polega na wystawieniu
przez uprawniong do tego instytucje odpowiednie-
go dokumentu (np. certyfikatu) poswiadczajgcego
posiadanie kwalifikacji.

Posiadacze (Earners) - najczesciej osoby indywidu-
alne, ktére otrzymaty konkretne odznaki.

Cyfrowa odznaka (ang. badge) - cyfrowy obraz
umiejetnosci, osiggniecia edukacyjnego lub do-
Swiadczenia. Odznaki moga symbolizowac¢ kom-
petencje i zaangazowanie potwierdzone w sferze
online lub offline. Kazda odznaka jest powigzana
z obrazem i pewnymi metadanymi. Metadane za-
wierajg informacje o tym, co przedstawia odznaka
oraz dowody jg potwierdzajgce. Posiadacze moga
prezentowac swoje odznaki w Internecie i dzieli¢
sie informacjami na ich temat poprzez media spo-
tecznosciowe. Wydawcy definiujg odznaki i przy-

znaj3 je posiadaczom.

Standard Open Badges - pliki obrazéw, ktore
zawierajg weryfikowalne informacje o osiggnie-
ciach w nauce. Open Badges sg oparte na grupie
specyfikacji i otwartych standardéw technicznych
pierwotnie opracowanych przez Mozilla Founda-
tion. Standard Open Badges opisuje metode ko-
dowania informacji o osiggnieciach i osadzania ich
w przenos$nych plikach graficznych stanowigcych
odznaki cyfrowe oraz ustanawiania infrastruktury
do sprawdzania poprawnosci odznak. Standard
byt pierwotnie utrzymywany przez Grupe Robo-
czg Badge Alliance Standard, ale oficjalnie zostat
przeniesiony do IMS Global Learning Consortium

1 stycznia 2017 r.

Osiggniecia - wyodrebniony zbidr efektéw ucze-
nia sie, ktorych uzyskanie zostato potwierdzone
w walidacji, stanowigcy cze$¢ wymagan dla danej

kwalifikacji rynkowej lub inaczej wyodrebniony
zbidr efektow uczenia sie, ktory zostat poddany
sprawdzeniu przez uprawniony podmiot.

Poswiadczenie edukacyjne (credential) - doku-
ment potwierdzajacy uzyskane efekty uczenia sie
lub inne osiggniecia (achievements) danej osoby.

Poswiadczanie - nadanie dokumentu potwierdza-
jacego nabycie efektdw uczenia sie lub osiggnied
0soby uczacej sie; postrzegane jako czes¢ procesu

uznawania efektéw wczesniejszego uczenia sie.

Potwierdzenie osiggniec¢ - stwierdzenie nabycia
okreslonych efektéw lub zestawdw efektdow uczenia
sie przez uprawniony podmiot na podstawie wyma-
ganych do tego kryteridw.

TDI (ang. Telephone In-Depth Interview) — telefo-
niczny wywiad pogtebiony. Jest to metoda polegajaca
na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej telefonicz-
nej rozmowy z respondentem. Uzyskanie i zgroma-
dzenie informacji odbywa sie zgodnie ze scenariu-
szem badania. Przebieg rozmowy jest rejestrowany,
a z przeprowadzonego wywiadu zostaje sporzgdzo-
na transkrypcja, ktora stuzy jako materiat do analizy.

Uczenie sie nieformalne - uzyskiwanie efektow
uczenia sie poza edukacjg formalng i edukacjg poza-
formalng. Moze oznacza¢ uczenie sie samodzielne lub
uczenie sie w wyniku innej aktywnosci (np. przez prak-
tyke, zabawe) bez udziatu nauczyciela czy wykladowcy.
Uczeniem sie nieformalnym sg takze lekcje udzielane
przez cztonkdw rodziny lub przyjacidt, ktdrzy nie pobie-
rajg za to opfaty (wynagrodzenia pienieznego). Uczenie
sie nieformalne dotyczy dziatan intencjonalnych.

Uznawanie osiggnie¢ - decyzja o stwierdzeniu
waznosci nabycia okreslonych efektéw lub zesta-




wow efektdw uczenia sie przez zainteresowany
podmiot.

Walidacja - sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie
0 nadanie okreslonej kwalifikagji, niezaleznie od sposo-
bu uczenia sie, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub ca-
tos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikagji.

Wydawcy (Issuers) - najczesciej tworzg odznaki
wraz z kryteriami, weryfikujg kryteria i przyznaja od-

znaki konkretnym osobom.

Wystawcy odznak (Displayers) - platformy in-
ternetowe zapewniajgce wsparcie narzedziowe
i technologiczne w postaci aplikacji do tworzenia,
przechowywania, wydawania i udostepniania od-
znak. Wystawca wystawia powszechnie dostepne
odznaki w kontekscie online.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) - wyod-
rebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji; sys-
tem, w ktérym sg opisane, uporzgdkowane i zebrane

rézne kwalifikacje.




WPROWADZENIE

Niniejszy raport powstat na podstawie wynikdw ba-
dania jakosciowego zrealizowanego przez Instytut
Badan Edukacyjnych w ramach projektu ,Wsparcie
rozwoju ZSK w szczegdlnosci na poziomie regio-
nalnym poprzez wdrazanie rozwigzan i inicjatyw
skierowanych do uzytkownikéw korcowych sys-
temu - ZSK 4", Jego przeprowadzenie wigzato sie
z podjeciem przez Instytut Badan Edukacyjnych
prac nad powstaniem innowacyjnego narzedzia
do digitalizacji procesu etapowego gromadzenia
i poSwiadczania osiggnied, wpisujgcego sie w idee
uczenia sie przez cate zycie oraz wspierajgcego
rozwdj Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

W niniejszym raporcie skupiono sie przede wszyst-
kim na zdiagnozowaniu mozliwosci i uwarunkowan
cyfrowego poswiadczania osiggnie¢ oraz identyfi-
kacji czynnikéw determinujacych zapotrzebowanie
na nie zaréwno w przypadku podmiotow instytu-
cjonalnych (firm, uczelni, szkét, instytucji certyfiku-
jacych), jak i oséb pracujgcych i uczacych sie. Prze-
prowadzone badanie miato przede wszystkim na
celu wskazanie mozliwosci cyfrowego poswiadcza-
nia osiggnie¢ i zaktadato pozyskanie danych po-
zwalajgcych na okreslenie potrzeb potencjalnych
uzytkownikow, ktore dotyczyty narzedzia do digita-
lizacji procesu etapowego gromadzenia i poswiad-
czania osiggniec oraz jego najbardziej pozadanych
cech i funkcjonalnosci. W toku badania zebrano
obszerny materiat empiryczny dotyczacy prak-
tyk zwigzanych z etapowym gromadzeniem o0sig-
gnie¢, procesow cyfrowego uczenia sie, znaczenia
certyfikatow w rozwoju zawodowo-edukacyjnym,
cyfrowych aspektéw funkcjonowania organizacji,

a takze zidentyfikowano spektrum mozliwych za-
stosowan cyfrowych odznak. Na podstawie tego
materiatu w niniejszym raporcie przedstawiono
zasadnicze tresci wynikéw badania oraz sformu-
towano najwazniejsze wnioski wynikajace z analizy
badawcze;.

Tematyka raportu dotyczy stosunkowo nowe-
g0 rozwigzania, jakim sg cyfrowe poswiadczenia
w standardzie Open Badges. Potrzeba przybli-
zenia tego narzedzia i wskazania czynnikow wa-
runkujacych zapotrzebowanie na nie pozostaje
w istotnym zwigzku ze zmianami, jakie dokonujg
sie obecnie w obszarze szeroko rozumianej edu-

kacji za sprawa transformacji cyfrowej, indywidu-
alizacji sciezek kariery zawodowej czy rosnacej roli
uczenia sie przez cate zycie, realizowanego coraz
powszechniej w formie cyfrowej. Zmiany te doty-
czg utrwalania sie nowych form i Sciezek uczenia
sie, w ktorych szczegdlnego znaczenia nabiera eta-
powos(¢, a wiec fakt, ze efekty uczenia sie sg 0sig-
gane czesciowo, stopniowo i w nieduzych partiach
w ramach faz i odcinkéw czasowych, zwigzanych
z przebiegiem okreslonych dziaftan, aktywnosci czy
wydarzen. Tym nowym sposobom uczenia sie to-
warzyszy upowszechnianie sie nowych rodzajow
poswiadczen, obejmujacych mniejsze jednostki
wiedzy i kompetencji niz tradycyjne dyplomy czy
tytuty zawodowe. Poswiadczenia takich mniej-
szych osiggnie¢ nazywane s3 mikroposwiadcze-
niami. W sektorze edukacji sg one postrzegane
jako sktadowa szerszego systemu kwalifikacji oraz
Srodek stuzgcy rozwijaniu idei uczenia sie przez
cate zycie. Ich cyfrowa forma reprezentacji najcze-




Sciej przyjmuje postac¢ cyfrowych odznak, tzw. di-
gital badges, wsrdd ktérych najpopularniejsze s3
Open Badges. Niniejsze opracowanie ma rowniez
na celu upowszechnienie wiedzy na temat cyfro-
wych pos$wiadczen w standardzie Open Badges
oraz wskazanie spodziewanych korzysci ptyngcych

z ich zastosowania.

Raport sktada sie z czterech rozdziatow. Pierwszy
stanowi cze$¢ metodologiczng opracowania. Za-
prezentowano w nim koncepcje i najwazniejsze
cele oraz pytania badawcze, na ktére odpowiada
niniejsze opracowanie, przedstawiono réwniez
dobdr i charakterystyke respondentéw oraz za-
stosowane metody, techniki i narzedzia badawcze.

W rozdziale drugim nakreslono szerszy kontekst
teoretyczny raportu wypracowany w ramach anali-
zy desk research. Omdwiono w nim dwa zasadnicze
komponenty tego kontekstu. Pierwszy dotyczy gene-
zy i charakterystyki standardu Open Badges, drugi
zas jest poswiecony procesom i zjawiskom techno-
logicznym, gospodarczym, spotecznym i kulturowym
warunkujgcym  zapotrzebowanie na cyfrowe po-
Swiadczenia.

W trzecim rozdziale zaprezentowano czynniki za-
potrzebowania na cyfrowe poswiadczenia w Swie-
tle wynikow badania terenowego. Jego pierwszg
czes¢ poswiecono analizie danych pozyskanych od
respondentdw reprezentujacych osoby pracujgce
i uczace sie, zgrupowane w ramach perspektywy
indywidualnej, w drugiej skupiono sie na odpo-
wiedziach przedstawicieli instytucji objetych rama
perspektywy instytucjonalnej. Kazdg czes$¢ roz-
dziatu zakonczono podsumowaniem, ktore w syn-
tetycznej i bardziej ogdlnej formie omawia najwaz-

niejsze tresci w nich zawarte.

W rozdziale czwartym przedstawiono gtéwne wnio-
ski raportu, oparte na najwazniejszych wynikach
badania terenowego, uzupetnione danymi pozy-
skanymi z analizy desk research. Dzieki temu wnio-
ski majg charakter kompleksowy, ujmujacy szerokie
spektrum aspektéw analizowanego zagadnienia,
ktore dotyczg uwarunkowan, barier, mozliwosci
oraz spodziewanych korzysci zwigzanych z imple-
mentacjg i zastosowaniem cyfrowych poswiadczen.
Zawarto w nim réwniez rekomendacje dotyczgce
wdrozenia systemu Odznaka+ oraz upowszechnia-
nia wiedzy na temat cyfrowych odznak.




1. METODOLOGIA BADANIA

1.1.Kontekst realizacji badania

Niniejszy raport opracowano na podstawie wyni-
kéw badania jako$ciowego zamdwionego przez
Instytut Badan Edukacyjnych. Jego problematyka
koncentrowata sie wokdt idei uczenia sie przez cate
zycie (ang. lifelong learning) oraz czynnikdw warun-
kujacych zapotrzebowanie na digitalizacje osig-
gniec¢. Jednym z aplikacyjnych celéw badania byto
okres$lenie mozliwosci wykorzystania narzedzia do
digitalizacji procesu gromadzenia i poswiadczania
osiggnie¢ we wsparciu rozwoju Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. ZSK, czyli Zintegrowany Sys-
tem Kwalifikacji, opisuje, porzadkuje i zbiera rézne
kwalifikacje w jednym, powszechnie dostepnym re-
jestrze - Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji oraz
okresla zasady i standardy potwierdzania funkcjo-
nujacych w nim kwalifikacji. Do ZSK wigczono kwa-
lifikacje petne nadawane w oswiacie i szkolnictwie
wyzszym oraz kwalifikacje czastkowe o wezszym za-
kresie wymaganych efektéw uczenia sie niz petne.
Do tej drugiej kategorii zaliczamy kwalifikacje ure-
gulowane nadawane na podstawie przepiséw pra-
wa, ale poza szkotg czy uczelnig, oraz kwalifikacje
rynkowe, czyli zestawy wiedzy i umiejetnosci wyma-
gane do realizacji konkretnych zadan zawodowych,
opracowane i zgtaszane do systemu przez organi-

zacje spoteczne, biznes i Srodowiska branzowe.

Zgodnie z zatozeniami ZSK kazdy, kto ubiega sie
0 nadanie okreslonej kwalifikacji, moze przystapic

do walidacji przeprowadzanej przez instytucje cer-
tyfikujacg uprawniong do nadawania tej kwalifikacji.
Walidacja polega na sprawdzeniu, czy niezaleznie
od sposobu uczenia sie (edukacja formalna, poza-
formalna, nieformalne uczenie sie) osoba osiggne-
ta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia
sie wymaganych dla kwalifikacji, o ktérej nadanie
sie ubiega. Istotne dla rozwigzan ZSK jest to, ze
uczenie sie poza systemem formalnym zachodzi
w rozmaitych kontekstach spotecznych - w ramach
edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia sie
- iw réznych okresach zycia. Polegajg one na stop-
niowym, zachodzacym w réznym miejscu i czasie,
nabywaniu okreslonych doswiadczen, umiejetnosci
i wiedzy - majg zatem charakter etapowego uzyski-
wania osiggniec. Majac to na wzgledzie, dostrzezo-
no potrzebe utworzenia narzedzia do digitalizadji
procesu etapowego gromadzenia i poswiadczania
osiggnie¢, opartego na standardzie Open Badges.
Pozwoli ono jego uzytkownikom na poswiadczanie
i gromadzenie, w formie cyfrowych odznak, etapo-
wo nabywanych zestawodw efektow uczenia sie wy-
maganych dla danej kwalifikacji. Umozliwi to stop-
niowe, roztozone w czasie potwierdzanie kolejnych
,Czastek” kwalifikacji, utatwiajgc przejscie procedury

walidacji.




1.2. Koncepcja badania. Cele i pytania badawcze

Badanie skupiato sie przede wszystkim na pozyskaniu
opinii odnoszacych sie do zapotrzebowania na narze-
dzie do digitalizacji osiggniec. Jego celem aplikacyjnym
byto dostarczenie wiedzy o tym, jakimi cechami i funk-
cjonalnosciami powinno sie wyrdzniac tego typu na-
rzedzie, aby wspierac idee uczenia sie przez cate zycie
i rozwoj kariery oraz odpowiada¢ na potrzeby 0séb
i instytucji, ktore chciataby korzystac z rozwigzan ZSK.

Proces badawczy nie ograniczat sie jedynie do uzy-
skania odpowiedzi na pytania dotyczace samego
narzedzia. Jego celem poznawczym byto pogtebienie
zrozumienia dwoéch obszaréw w kontekscie uczenia
sie przez cate zycie (LLL) - etapowego gromadzenia
i poswiadczania osiggnie¢ oraz ich digitalizacji. Istot-
ne znaczenie dla badania miato przyblizenie tego, jak
wyglada i na czym polega proces etapowego zdoby-
wania osiggnie(, jakie wigzg sie z nim mozliwosci oraz
trudnosci, a takze jakie sg w tym kontekscie potrzeby
czy oczekiwania 0séb uczacych sie i/lub pracujgcych
oraz przedstawicieli podmiotdw instytucjonalnych.

W badaniu terenowym szczegdtowe cele zdefinio-
wano szeroko. Obejmowaty one identyfikacje czyn-
nikdw wptywajacych na postawy wobec korzystania
z narzedzi cyfrowych przez badanych reprezentu-
jacych instytucje oraz przez osoby uczgce sie i/lub
pracujgce. Na tej podstawie sformutowano pytania
badawcze, ktére miaty na celu pozyskanie wiedzy na
temat zaréwno doswiadczen edukacyjno-zawodo-
wych, organizacji wybranych proceséw (kadrowych,
edukacyjnych, administracyjnych itd.) w badanych
instytucjach, jak i mozliwosci, ograniczen i uwarun-
kowan zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi cyfro-
wych w rozwoju 0sob i w dziataniach podejmowa-
nych przez organizacje. Celem badania byto réwniez

pozyskanie wiedzy eksperckiej dotyczacej idei digi-
talizacji osiggnie¢ oraz funkcjonowania narzedzi cy-
frowych wykorzystujgcych standard Open Badges
w obszarze edukacyjno-zawodowym.

Przeprowadzone badanie miato charakter eksplo-
racyjny. W gtéwnej mierze dotyczyto percepcji roz-
wigzania (cyfrowe poswiadczanie osiggniec), ktére -
cho¢ wpisuje sie we wspodtczesne trendy rozwojo-
we (transformacja cyfrowa) - jest zjawiskiem no-
wym i stosunkowo stabo rozpoznawalnym, szcze-
gblnie w polskich realiach. Dotychczas w Polsce
nie ukazaty sie opracowania empiryczne na temat
badanego fenomenu. Dostepne publikacje maja
gtdwnie charakter teoretyczny lub popularyzator-
ski (Stechty, Nowakowski, 2018). Badanie miato
wiec charakter pionierski - przecierajgcy szlaki,
i z tego powodu stanowito wyzwanie dla zespotu
badawczego. Przeprowadzone badanie eksplora-
cyjne pozwolito na dostrzezenie zwigzkéw pomie-
dzy czynnikami warunkujgcymi zjawisko cyfrowego
poswiadczania osiggnied, ktére mogg by¢ podda-
ne dalszym analizom i badaniom.

Niniejszy raport jest czescig projektu badawczego.
Na jego potrzeby pominieto kwestie funkcjonalno-
$ci i budowy narzedzia do digitalizacji osiggnie¢,
poruszane podczas badania terenowego. Jedno-
cze$nie w toku pytan o narzedzie zebrano infor-
macje dotyczace samego cyfrowego poswiadcza-
nia osiggnied, ktdre wyjasniaty i stanowity kontekst
dla analizowanych zjawisk. Ponadto pogtebiono
watki, ktére obejmowaty praktyki zwigzane z eta-
powoscig gromadzenia osiggniec i ich digitalizacji,
oraz czynniki pozwalajagce na rozpoznanie cech

standardu Open Badges w kontekscie dziatan re-
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alizowanych przez potencjalnych uzytkownikow
narzedzia - indywidualnych oraz instytucjonal-

nych. Wybrane na potrzeby raportu cele szczego-
towe oraz pytania badawcze przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Cele i pytania badawcze

Cele szczegétowe Pytania badawcze

1.

Analiza plandw i dziatan podej-
mowanych przez osoby uczace
sie podczas etapowego groma-

dzenia i uznawania osiggniec.

Na czym polega gromadzenie osiggnie¢ i w jaki sposob sie ono odbywa? Za pomo-

cg jakich Srodkow i metod jest ono realizowane?
Jakie dziatania w tym zakresie podejmujg osoby uczace sie i/lub pracujgce?

Jakie trudnosci i bariery napotykajg osoby uczace sie i/lub pracujgce podczas gro-

madzenia i/lub uznawania osiggniec?

. Analiza czynnikéw warunkuja-

cych zapotrzebowanie na na-
rzedzie do digitalizacji podczas
etapowego gromadzenia i uzna-

wania osiggniec.

Jaka jest gotowos¢ 0sdb uczacych sie i/lub pracujgcych oraz potencjalnych uzyt-
kownikéw instytucjonalnych na stosowanie narzedzi cyfrowych do gromadzenia

i uznawania osiggniec?

Jakie motywacje stojg za etapowym gromadzeniem i uznawaniem osiggnie¢ w for-

mule zdigitalizowanej?

. Analiza oczekiwan i potrzeb

0s6b i instytugdji, ktére chciataby
korzystac z rozwigzan ZSK, od-
noszaca sie do digitalizacji pro-
cesu etapowego gromadzenia

i uznawania osiggniec.

Jakiego typu osiggniecia wedtug oséb uczacych sie i/lub pracujgcych podmiotéw
instytucjonalnych beda miaty priorytet w digitalizacji procesu gromadzenia i po-

twierdzania osiggniec?

Jakiego typu osiggniecia wedtug osdb uczacych sie i/lub pracujacych oraz pod-
miotdw instytucjonalnych bedzie mozna najtatwiej gromadzi¢ i uznawac w formie
cyfrowej?

Jakie korzysci dla 0sob uczgcych sie i/lub pracujgcych oraz podmiotéw instytucjo-
nalnych ptyna z takiej formy gromadzenia i uznawania osiggniec?

W jakich obszarach gospodarki/ branzach/ zawodach cyfrowe gromadzenie

i uznawanie osiggnie¢ bedzie najtatwiejsze do zastosowania?

Jakie wyzwania, trudnosci czy bariery dostrzegajg osoby uczgce sie i/lub pracujgce
oraz podmioty instytucjonalne w zastosowaniu narzedzi cyfrowych do gromadze-

nia i uznawania osiggniec?

. Analiza opinii ekspertéw na

temat rozwigzan w zakresie
digitalizacji procesu etapowego
gromadzenia i uznawania 0sig-

gniec.

Jakie sg opinie ekspertdw na temat rozwigzan w zakresie digitalizacji procesu eta-

powego gromadzenia i uznawania osiggniec?

Jakie sg opinie ekspertéw na temat trudnosci, wyzwan i barier zwigzanych z wdra-
zaniem i uzytkowaniem rozwigzan w zakresie digitalizacji procesu gromadzenia

i uznawania osiggniec?

Jakich w opinii ekspertéw korzysci w obszarze edukacyjno-zawodowym moga sie
spodziewac uzytkownicy narzedzi do digitalizacji procesu gromadzenia i uznawa-

nia osiggniec¢?

1




1.3. Dobdr respondentdow

W badaniu zastosowano celowy dobdr responden-
tow, ktéry ma odpowiada¢ podstawowym rolom
w ekosystemie Open Badges, zwigzanym z podzia-
tem na wydawcéw (Issuers), obejmujgcych podmio-
ty tworzace i wydajgce odznaki na podstawie wery-
fikagji kryteriow uprawniajgcych do ich przyznania,
oraz posiadaczy (Earners) - najczesciej oséb indywi-
dualnych, ktérym sg przyznawane odznaki. Podziat
ten zakfadat komplementarnos¢ rél w ekosystemie
Open Badges, dlatego w probie badawczej zasto-
sowano dobdr respondentdéw je odzwierciedlajgcy.

Zatozono, ze osobami badanymi nie bedg uzytkowni-
cy narzedzi wykorzystujgcych standard Open Badges,
ktérych skala uzytkowania w Polsce jest ograniczona.
Celem doboru préby byto uzyskanie szerokiego spek-
trum opinii potencjalnych uzytkownikéw narzedzia do
digitalizacji osiggnie¢, reprezentujgcych trzy obszary
- edukacje formalng, certyfikowanie kwalifikacji ryn-
kowych wigczonych do ZSK'i rynek pracy. W ramach
tych obszaréw respondentéw podzielono na gru-
py wedtug rol w ekosystemie Open Badges, z jednej
strony objete perspektywg indywidualng (potencjalni
posiadacze), z drugiej za$ instytucjonalng (potencjalni
wydawcy). Taki dobdr proby pozwolit na rozpoznanie
i zestawienie réznic w opiniach respondentdw repre-
zentujgcych obie te perspektywy.

Uczestnikami badania w ramach perspekty-
wy instytucjonalnej byli:

e Przedstawiciele instytucji certyfikujgcych w rozu-
mieniu ZSK, zaréwno aktualnie nadajgcych kwa-
lifikacje, jak i przygotowujgcych sie do ich nada-
wania: osoby zaangazowane w projektowanie
i doskonalenie metod i narzedzi walidacji oraz

decydujace o strategii rozwoju modelu bizneso-

wego instytucji w aspekcie gromadzenia i uzna-
wania osiggnie¢; osoby reprezentujgce instytucje
certyfikujgce prowadzace walidacje w ramach
ZSK oraz podmioty, ktére ztozyty wniosek o nada-
nie uprawnien IC w ZSK.

Przedstawiciele uczelni, ktére aktywnie uczest-
niczg w inicjatywach i przedsiewzieciach popu-
laryzujgcych rozwigzania w obszarze dziatan na
rzecz LLL, np. wdrazajg procedury w ramach
PEUs (potwierdzanie uzyskania efektéw uczenia
sie), prowadzg dziatania z zakresu trzeciej misji
(upowszechniajgce wiedze i badania w rela-
cjach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym).
Do udziatu w badaniu zostali zaproszeni ze
wzgledu na minimum dwuletnie doswiadczenie
w pracy na uczelni, uczestnictwo w inicjatywach
i przedsiewzieciach popularyzujgcych rozwig-
zania z zakresu LLL, zaangazowanie w trzecig
misje uczelni.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej szkot bran-
zowych oraz licedw ogdlnoksztatcgcych.
Przedstawiciele rynku pracy istotni z punktu wi-
dzenia kreowania polityki zatrudnienia: praco-
dawcy wdrazajgcy rozwigzania ZSK; przedstawi-
ciele dziatéw HR.

Uczestnikami badania w ramach perspekty-
wy indywidualnej byty osoby doroste:

e Szczegdlnie zaangazowane w rozwdj i doskonale-
nie zawodowe: aktywnie poszukujgce pracy, ak-
tualizujgce CV, ktdre wysytaty CV, wykorzystujgce
Internet do informowania o swoich zgromadzo-
nych osiggnieciach, np. poprzez portale typu Lin-
kedIn; tworzgce marke osobistg.

Aktywnie realizujgce idee LLL w swoim zyciu, ma-
jace za sobg przynajmniej jedng ukonczong ak-
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tywnos¢ z obszaru edukacji pozaformalnej w cig-
gu ostatnich dwdch lat.

Ktorym nadano kwalifikacje rynkowa w ciggu
ostatnich dwdch lat.

e Absolwenci szkdét branzowych lub zawodowych,
ktorzy ukonczyli jg w ciggu ostatnich dwoch lat.
Studenci ostatnich lat studidw, przygotowujgcy
sie do wejscia na rynek pracy z doswiadczeniem
zawodowym (min. trzy miesigce: staz, wolonta-

riat, praca zarobkowa).

Ponadto badaniem objeto:
e FEkspertow krajowych i zagranicznych zajmujg-
cych sie tematyka narzedzi cyfrowych i standardu
Open Badges oraz upowszechnianiem wiedzy na
temat ZSK, zwigzanych zawodowo z popularyza-
Cjg idei digitalizacji osiggniec¢ i/lub wdrazaniem
rozwigzan z zakresu digitalizacji gromadzenia

i poswiadczania osiggnie¢; osoby, ktére majg do-

Swiadczenie w pracy z wykorzystaniem rozwigzan
z zakresu digitalizacji gromadzenia i poswiadcza-
nia osiggnie¢; osoby zaangazowane w planowa-
nie, wdrazanie, udoskonalenie, monitorowanie
proceséw wdrazania narzedzi cyfrowych.
Wywiady przeprowadzone z ekspertami potrakto-
wano jako uzupenienie analizy desk research i wy-
nikow badania terenowego przeprowadzonego
z innymi grupami respondentow. Wykorzystano je
w komentarzach eksperckich eksponujacych istotne

tresci prezentowane w raporcie.

W badaniu fgcznie przeprowadzono 50 wywiaddw.
W jego toku doszto do zmian w poczgtkowo plano-
wanej probie badawczej. Zrealizowano o jeden wy-
wiad mniej w grupie eksperckiej, z przedstawicielami
IC oraz sektora rynku pracy. Liczebnos¢ wywiaddw
zrealizowanych w poszczegdlinych grupach przed-
Stawia tabela 2.
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Tabela 2. Liczebnos$é wywiadéw z poszczegélnymi respondentami

ROLA TYP .
T OBSZAR e ZALOZENIA REALIZACJA
Nc??ri?vzeia [mEi:ijnearrCzie] > Dl 4101
25K regilgsslrr?/ZSK 21Dl 21Dl
20 IDI, w tym: 19 IDI, w tym:
« przedstawiciele IC: 8 D], « przedstawiciele IC: 7 1D,
« przedstawiciele uczelni: 6 IDI, |  przedstawiciele uczelni: 6 IDI,
Wydawcy ‘ EdUk?Cja. Przedstayvicielse « przedstawiciele szkot: * przedstawiciele szkot:
i certyfikacja | 1C, uczelni, szkoét
6 IDI, w tym: 6 IDI, w tym:
« szkoty branzowe: 4 ID], « szkoty branzowe: 4 1D,
« licea ogdlnoksztatcace: 2 IDI | « licea ogdinoksztatcgce: 2 IDI
Wydawcy Rynek pracy Urzad pracy - 11Dl
10 IDI, w tym: 9 1DI, w tym:
Wydawy Rynek pracy Pg;igjsrt;\;vyi:ﬂe « pracodawcy z kregu interesa- | « pracodawcy z kregu intere-
pracy riuszy ZSK: 4 1D, sariuszy ZSK: 3 1DI,
« pracownicy obszaru HR: 6 IDI | « pracownicy obszaru HR: 6 IDI
15 IDI, w tym: 15 DI, w tym:
« 0soby pracujace, osoby « 0sOby pracujace, osoby
szczegdlnie zaangazowane szczegodlnie zaangazowane
w rozwdj i doskonalenie za- w rozwoj i doskonalenie
wodowe: 4 1D, zawodowe: 4 IDI,
Edukadja, Pracownicy i/lub | * osoby aktywnie realizujace « 0soby aktywnie realizujace
Posiadacze certyfikacja, | doroste osoby idee LLL w swoim zyciu: 2 IDI, | idee LLL w swoim zyciu: 2 1D,
rynek pracy uczace sie « 0soby, ktérym nadano kwa- | « osoby, ktérym nadano kwa-
lifikacje rynkowa w ciggu lifikacje rynkowa w ciggu
ostatnich dwdch lat: 2 IDI, ostatnich dwdch lat: 2 D],
« absolwenci szkét branzowych | « absolwenci szkét branzo-
lub zawodowych: 3 DI, wych lub zawodowych: 3 1D,
« studenci: 4 IDI « studenci: 4 IDI
RAZEM 50 IDI 50 IDI
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1.4. Proces badawczy. Zastosowane metody i techniki badawcze

Badanie zrealizowano dwoma metodami badawczymi:
desk research i metodg jakosciowa.

Pierwsza ze wskazanych metod - desk research -
odwotuje sie do zjawisk wskazanych w raporcie
i wyjasnionych w publikacjach i opracowaniach
poswieconych badanemu problemowi. Analize da-
nych zastanych prowadzono od sierpnia 2020 r. do
lipca 2021 r. W poczatkowej fazie badania metoda
desk research stuzyta rozpoznaniu zagadnienia do-
tyczacego standardu Open Badges i mikroposwiad-
czen oraz przygotowaniu narzedzi badawczych. Po
przeprowadzeniu wywiaddw i wstepnej weryfikadji
danych zebranych w terenie oraz stworzeniu mapy
zagadnien do raportu analizie poddano dane za-

1.5. Narzedzia badawcze

stane opisujgce zjawiska i trendy tworzgce kontekst
dla wynikéw badania.

W badaniu jako$ciowym zastosowano technike tele-
fonicznych wywiaddw indywidualnych (TDI). Ich prze-
prowadzenie powierzono Grupie BST. Od pazdzier-
nika 2020 r. do stycznia 2021 r. przeprowadzono 50
wywiadow. Pierwotnie planowano skoncentrowac
sie na indywidualnych wywiadach pogtebionych (ID1),
czylirozmowach bezposrednich, ale z uwagi na sytu-
acje pandemiczng podjeto decyzje o zmianie tech-
niki. Obowigzujgcy w Polsce stan pandemii wptynat
réwniez na wydtuzenie terminu realizacji badania
terenowego, ktorej zakonczenie poczatkowo przewi-
dywano na grudzien 2020 r.

Na potrzeby wywiadéw indywidualnych zespot ba-
dawczy IBE dla wszystkich grup respondentow przy-
gotowat scenariusze wywiadu, ktére opracowat w kil-
ku wariantach, uwzgledniwszy zréznicowanie oséb
zaproszonych do badania. Czescig wspdélng wszyst-
kich scenariuszy byt blok pytan dotyczacych opinii na
temat zastosowania oraz pozadanych cech i funkcjo-
nalnosci narzedzia do digitalizacji procesu etapowe-
g0 poswiadczania i gromadzenia osiggniec.

Zrdznicowanie respondentéw w poszczegdlnych na-

rzedziach badawczych prezentuje sie nastepujgco:

o W grupie eksperckiej wzieto pod uwage rézne
zainteresowania, doswiadczenia i profile zawo-
dowe respondentdw, w zwigzku z czym narze-
dzie badawcze dostosowywano do specyfiki kon-

kretnych rozmoéwcow. Z kazdym z respondentdw

przeprowadzono wywiad, opierajac sie na nieco
inNym scenariuszu - tgcznie cztery scenariusze.
Do grupy ekspertéw wigczono réwniez dwaoch li-
derdw regionalnych ZSK, dla ktérych przygotowa-
no odrebny scenariusz wywiadu.

e W grupie podmiotéw instytucjonalnych uwzgled-
niono specyfike obszardw reprezentowanych przez
respondentoéw - edukacje formalng, certyfikacje,
rynek pracy - czego efektem bylo zastosowanie
réznych scenariuszy dla przedstawicieli instytudji
certyfikujgcych, rynku pracy, uczelni i szkot.

Dla respondentéw reprezentujgcych IC przygotowa-
no jeden scenariusz, a jego specyficznymi obszarami
byty:

- organizacja procesow certyfikacji — w tym pyta-
nia dotyczace: dziatania IC; problemy, trudnosdi,
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wyzwania zwigzane z nadawaniem kwalifikacji;

obraz

rynku pracy i
(i
- narzedzia cyfrowe wspierajgce certyfikacje

zapotrzebowania na

kwalifikacje szkolenia) z perspektywy IC;

w tym pytania dotyczace potrzeby i gotowosci
wykorzystania cyfrowego narzedzia do poswiad-
czania i gromadzenia osiggnie¢ w nadawaniu kwa-
lifikacji.

Dla przedstawicieli rynku pracy przygotowano je-
den scenariusz w dwodch wariantach: dla dziatow HR
i drugi dla menedzeréw. Charakterystycznymi obsza-
rami scenariusza byty:

- procesy rekrutacji i planowania rozwoju per-

sonelu w tym pytania dotyczace pozyski-
wania nowych pracownikéw i oceny ich kom-
petendji; rozwoju/doskonalenia potencjatu
zawodowego w przedsiebiorstwie; gromadzenie
i potwierdzanie/poswiadczanie uzyskania osiggnie¢;
- narzedzia cyfrowe wspierajgce rozwoj zawodowy

- w tym pytania dotyczgce doswiadczenia w wyko-
rzystaniu narzedzi cyfrowych w rozwoju pracowni-

kow.

Dla przedstawicieli uczelni przygotowano jeden sce-
nariusz w dwdch wariantach: dla pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych i odrebny dla przedstawiciela
Akademickiego Biura Karier. Specyficznymi obszara-
mi scenariusza byty:

- organizacja procesow ksztatcenia - w tym pytania
dotyczace obrazu uczelni jako integratora LLL / wizji
procesow ksztatcenia i drogi edukacyjnej wspotcze-
snego studenta;

- narzedzia cyfrowe wspierajgce ksztatcenie. W tym
obszarze znalazty sie pytania dotyczace potrzeby
i gotowosci wykorzystania cyfrowego narzedzia do
poswiadczania i gromadzenia osiggnie¢ podczas

nadawania kwalifikacji.

Dla respondentdow reprezentujgcych szkoty po-
nadpodstawowe przygotowano jeden scenariusz.
Charakterystycznymi obszarami scenariusza byty:
- ksztafcenie i organizacja proceséw edukacyjnych.
W obszarze tym uwzgledniono pytania dotyczace
organizacji nauczania w szkole, organizacji zaje¢ po-
zaprogramowych, nabywania kompetencji miekkich,
przygotowania do wejscia na rynek pracy i doradz-
twa zawodowego;

- narzedzia cyfrowe wspierajgce ksztatcenie. W za-

kresie tego obszaru postawiono pytania o nowe

technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) w na-
uczaniu/uczeniu sie uczniéw.

e W grupie 0s6b uczacych sie i pracujgcych skupio-
no sie na zréznicowaniu respondentow ze wzgle-
du na doswiadczenia edukacyjne i zawodowe,
ktore decydowaty o przynaleznosci do nastepu-
jacych podgrup: absolwentéw szkét ponadpod-
stawowych, studentéw oraz oséb dorostych, pra-
cujgcych i uczacych sie. Dla kazdej z tych trzech
podgrup opracowano nieco inny wariant scena-
riusza, dla ktérego specyficznymi obszarami byty:
e uczenie sie. W tym obszarze uwzgledniono

pytania dotyczace etapowego gromadzenia

i uznawania osiggnie¢ w perspektywie uczenia

sie przez cate zycie, umiejetnosci uzyskanych

na drodze edukacji formalnej a doswiadcze-
nie w pracy, edukacji pozaformalnej i rozwoju;
narzedzia cyfrowe wspierajgce uczenie sie.

W zakresie tego obszaru sformutowano pyta-

nia o doswiadczenia w wykorzystaniu narzedzi

cyfrowych we wiasnym rozwoju.

Po przeprowadzeniu dwoch pierwszych wywiadow
z uzyciem scenariuszy w grupach przedstawicieli
IC, uczelni, szkdt, przedstawicieli rynku pracy, po-
tencjalnych uzytkownikéw indywidualnych narze-
dzia badawcze poddano analizie i modyfikacjom.
Miaty one na celu dostosowanie stownictwa i ter-
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mindw uzytych w scenariuszach do jezyka respon-
dentdw, uprecyzyjnienie pytan, zachowanie logiki
ich kolejnosci oraz skrécenie trwania wywiaddw do
90 min.

W zwigzku z nierozpoznanym tematem, ktorego
dotyczyto badanie, ideg stojacg za konstrukcjg sce-
nariuszy byto takie poprowadzenie rozmowy, aby
za pomocg pytan odnoszacych sie do doswiadczen
respondentow otworzy¢ ich na myslenie o wyobra-

Rysunek 1. Przebieg procesu badawczego

FAZATERENOWA

przeprowadzenie
wywiadéw quasi
pilotazowych (po 2TDI
zuzyciem kazdego
scenariusza) i przygot-
owanie ostatecznej
wersji narzedzi
badawczych

realizacja

Zrédfo: opracowanie whasne.

telefonicznych wywiadow
indywidualnych
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zonym narzedziu do digitalizacji etapowego gro-
madzenia i uznawania osiggnie¢. Podczas pracy
nad narzedziami badawczymi zespot zidentyfikowat
problem zwigzany z operacjonalizacjg poje¢ sta-
nowigcych gtéwng czes¢ analizy materiatu tereno-
wego, tzn. poje¢ zwigzanych z gromadzeniem, po-
Swiadczaniem i potwierdzaniem osiggniec.

Przebieg procesu badawczego przedstawia ponizszy
rysunek.

FAZA ANALITYCZNA

pogtebiona analiza
materiatu terenowego
wstepna analiza
danych i wybér
zagadnien do raportu

RAPORT
ZBADANIA

analiza
desk-research - cel:
pogtebienie zagadnier
wybranych do raportu




2.ZAPOTRZEBOWANIE NA CYFROWE
POSWIADCZENIA W STANDARDZIE
OPEN BADGES W SWIETLE ANALIZY

DESK RESEARCH

2.1. Geneza ekosystemu Open Badges

Wspotczesne przemiany gospodarcze i spoteczne,
zwlaszcza zmieniajgce sie technologie i modele
biznesowe, wywarty duzy wptyw na systemy po-
twierdzania wiedzy i umiejetnosci na rynku pra-
cy. Tempo tych zmian przyspiesza, powodujac, ze
kwalifikacje, zapewniane przede wszystkim w ra-
mach systemu edukacji formalnej, stosunkowo
szybko sie dezaktualizujg. Utrata aktualnosci tych
kwalifikacji wymusza potrzebe coraz czestszego
doszkalania i przekwalifikowywania sie w trakcie
kariery zawodowej. Osoby uczgce sie i pracujgce
potrzebujg danych utatwiajgcych podjecie decyzji,
ktore Sciezki ksztatcenia i szkolenia najefektywniej
zblizg ich do zrealizowania celéw osobistych i za-
wodowych, pracodawcy natomiast potwierdzo-
nych danych o kwalifikacjach, wiedzy zawodowe]
i doswiadczeniu poszukiwanych kandydatow do
pracy. W zwigzku ze specjalizacjg w ramach $wiad-
czonych ustug czy realizowanych proceséw coraz
czesciej wymagajg oni od pracownikéw bardzo do-
brze okreslonych i potwierdzonych kompetencji.
Wzrasta zatem zapotrzebowanie na nowe, szyb-
sze i elastyczniejsze sposoby zdobywania i po-
Swiadczania umiejetnosci, ktére w jasny sposéb
komunikowatyby to, co wie i potrafi pracownik czy
kandydat do pracy. W tym kontekscie na spotecz-
nej atrakcyjnosci zyskujg rozmaite formy i Sciezki
uczenia sie przez cate zycie (/ifelong learning — LLL),

w ktdrych coraz wieksze znaczenie przywigzuje sie
do efektéw uczenia sie uzyskiwanych w systemie
edukacji pozaformalnej oraz w zakresie uczenia
sie nieformalnego. W przeciwienstwie do wydfu-
zonych cykléw ksztatcenia formalnego uczenie sie
nieformalne charakteryzuje krétszy czas nabywa-
nia kompetencji w ramach wydzielonych, niedu-
zych czesci, ktére mozna akumulowac i tworzy¢
z nich wieksze catosci, np. kwalifikacje. Oznacza to

wiekszg etapowosc i modularnos¢ uczenia sie.

Rozwdj Internetu oraz postepujaca digitalizacja go-
spodarki i wielu dziedzin zycia spotecznego objety
rowniez znaczng czes¢ tego typu proceséw ucze-
nia sie, przyczyniajac sie do niebywatego rozwoju
cyfrowych form, w jakich sg one realizowane. Stad
w ostatnich latach obserwuje sie coraz wiekszy
przyrost na rynku oferty specjalistycznych kursow
online oferowanych zaréwno przez uczelnie, jak
i inne instytucje szkoleniowe. Dynamicznie upo-
wszechniajg sie formy uczenia sie na odlegtos,
zwlaszcza w postaci e-learningu, m-learningu czy
form mieszanych, czyli tzw. blended learningu. Obec-
nie wiele znaczacych instytucji edukacyjnych oferu-
je tzw. masowe otwarte kursy internetowe (Massi-
ve Open Online Courses — MOOCs), majgce duza
wartos¢ edukacyjng, ktére prowadzg do uzyskania
scisle okreslonych wiedzy i umiejetnosci. Kursy te,
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czesto firmowane przez uczelnie, firmy szkolenio-
we, firmy technologiczne, gtéwnie bezptatnie lub za
niewielkg optatg, nie wymagajg skomplikowanej re-
jestradcji, a uczacy sie mogg swobodnie wybrac czas
i miejsce nauki. Dostawcy kurséw MOOCs oferuja
krotkie, spersonalizowane i internetowe moduty czy
mikrokursy, dzieki ktérym mozna aktualizowac swo-
je kwalifikacje lub zdoby¢ umiejetnosci potrzebne

W NOWym miejscu pracy.

Te nowe zjawiska i procesy edukacyjne wymagaja
innych od dotychczasowych form uwierzytelnia-
nia i poswiadczania nabywanych umiejetnosci. Po
pierwsze dlatego, ze tradycyjne dyplomy i certyfi-
katy potwierdzajg rozlegte zestawy efektow ucze-
nia sie, takie jak kwalifikacje petne z edukacji for-
malnej czy tytuty zawodowe. Po drugie za$ z tego
powodu, ze ich klasyczna, papierowa forma nie
wpisuje sie w megatrendy zwigzane z cyfryzacja
proceséw edukacyjnych oraz wielu innych dziedzin
zycia spotecznego. Stad tez w obszarze edukacji
i szkolenia zawodowego dos¢ silnie zaznaczyt sie
i ulega wzrostowi trend modularyzacji i potwier-
dzania mniejszych jednostek umiejetnosci i wiedzy
w formie nowych rodzajéw poswiadczen (Cedefop,
2020, 2020; Le Mouillour, 2005; Pilz, 2012; Pilz,
2018). Ich podstawowga wspdélng cechg jest to, ze
obejmujg one umiejetnosci w wezszym zakresie
niz dotychczas uzyskiwane dyplomy, stopnie zawo-
dowe, Swiadectwa czy kwalifikacje i czesto nie s3
zwigzane z tradycyjnym i sformalizowanym ksztat-
ceniem. Te nowe formy poswiadczen kompetendji
bywajg nazywane en bloc ,mikroposwiadczeniami”
(ang. microcredentials). Warto jednak zwrdci¢ uwa-
ge, ze dotychczas nie ustalono jednej terminolo-
gii poswiadczen, a rézne ich rodzaje funkcjonuja
rownolegle w réznych obszarach (edukacja for-

malna, szczegdlnie wyzsza, ksztatcenie zawodowe,

instytucje szkoleniowe, MOOCs). W $rodowisku
szkolnictwa wyzszego mikroposwiadczenia moga
potwierdzac nie tylko pojedyncze kursy, lecz takze
mate programy i projekty edukacyjne. Sg one rozu-
miane jako element szerszego systemu kwalifika-
cji, uzupenienie formalnego toku nauczania oraz
narzedzie stuzgce rozwijaniu idei lifelong learning
w uczelniach. Terminem microcredentials przyjeto
sie rowniez nazywac poswiadczenia kompetendji
nabywanych w ramach edukacji pozaformalnej,
szczegdblnie tych zwigzanych z kursami i szkolenia-
mi online. Ich cel jest zwykle bardziej uzytkowy, na-
stawiony na przedstawienie okreslonej, przydatnej
umiejetnosci (mozna powiedzie¢ nawet, ze za-
wodowej). Te mniejsze elementy uczenia, oprocz
umiejetnosci ,specyficznych” czy ,technicznych”,
moga reprezentowal tzw. umiejetnosci miekkie
zdobyte w miejscu pracy, takie jak umiejetnos¢
pracy zespotowej, krytyczne myslenie i rozwiga-
zywanie problemoéw. Czesciej bywajg one przed-
miotem oceny Srodowiskowej niz rygorystycznego
egzaminu czy pomiaru edukacyjnego (Biggs, 2003;
Niemierko, 2005).

Modularyzacja dziatan i programéw edukacyjnych,
w potaczeniu z mikroposwiadczeniami, utatwia bu-
dowanie wiasnych Sciezek ksztatcenia i doskonale-
nia. Poszczegdlne sktadowe poswiadczen (mikro,
mezo, mini, nano itp.) mogg by¢ akumulowane
w celu uzyskania wiekszych poswiadczen lub sta-
nowi¢ cze$¢ portfolio. Co réwniez istotne, repre-
zentowane przez nie efekty uczenia sie mogg by¢
gromadzone i wysSwietlane w formie cyfrowej, np.
w e-CV, e-portfolio, e-Europass, Mozilla Backpack,
a takze na innych tego typu serwisach interneto-
wych. W ten sposdb petnig wazng funkcje cyfrowej
wizualizacji osiggnie¢ danej osoby, jej predyspozy-
Cji, talentéw i dokonan.
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2.2. Charakterystyka standardu Open Badges

Cyfrowa postac i forma prezentacji mikroposwiad-
czen najpowszechniej urzeczywistnia sie w postaci
cyfrowych odznak tzw. digital badges, wsréd kto-
rych najpopularniejsze sg Open Badges. Standard
Open Badges przyjeto kojarzy¢ z obszarem eduka-
¢ji pozaformalnej i z uczeniem sie nieformalnym,
z 0siggnieciami uczenia sie przez cate zycie, szcze-
gblnie podczas pracy zawodowej. Cyfrowe odznaki
najczesciej towarzyszg cyfrowym procesom edu-
kacyjnym, a ich zasadniczg cechg jest mozliwos¢
sieciowego udostepniania. Stanowig one bowiem
narzedzie identyfikowania i sygnalizowania wia-
snych umiejetnosci w sieciach spotecznosciowych.
Nie jest to jednak sztywna norma, a raczej ksztat-
tujacy sie zwyczaj.

Komentarz eksperta: Po prostu na tych naszych
stronach FB czy tez innych poswieconych zyciu
prywatnemu, przynajmniej w kregu znajomych
moglibysmy spokojnie takie poswiadczenia, takie
odznaki, takie badges sobie umieszczac i one by

w jakis sposob swiadczyly o tym, kim jestesmy,

o naszych zainteresowaniach. [Ekspert 1]

J

Open Badges to cyfrowe odznaki zgodne ze stan-
dardem technologicznym, ktéry definiuje, jakie
elementy powinna zawiera¢ odznaka, jak sie jg wy-
daje i w jaki sposdb mozna udostepniac jg w sieci.
P. Janzow zdefiniowat digital badges jako ,cyfrowa
reprezentacje efektu uczenia sie, ktéra moze re-
prezentowac certyfikat, poswiadczenie, kompeten-
cje lub umiejetnosci miekkie” (Janzow, 2014, s. 23).
E. Ford, B. Izumi, J. Lottes i D. Richardson dostrze-
gli w digital badges ,wizualng reprezentacje osig-
gniecia, umiejetnosci lub dyspozycji jej posiadacza”
(Ford, Izumi, Lottes i Richardson, 2015, s. 11). Open

Badge ma postac¢ cyfrowego znaku graficznego, za
ktérym kryjg sie osiggniecia, umiejetnosci, zaintere-
sowania i jakos¢ gwarantowana przez wydawce od-
znaki - sg one zapisane (zakodowane) w metada-
nych potaczonych z prezentowang grafikg i gotowe
do wyswietlenia po kliknieciu w odznake. Wskazy-
wane sg jednak dwa warunki, bez ktérych spetnie-
nia te cyfrowe poswiadczenia nie sprawdzg sie: to
wiarygodnos¢ i renoma instytucji je wystawiajgcych
oraz prawdziwos¢, solidnos¢ i sprawdzalnos¢ do-
wodow potwierdzajgcych osiggniecia reprezento-
wane przez digital badges. Warunkiem uzupetnia-
jacym jest zapewnienie odpornosci zastosowanych
technologii informatycznych na potencjalne proby
fatszowania cyfrowych poswiadczen (Ellis, Nunn,
Ave, 2016).

Komentarz eksperta: Open badges, no to wiasnie
jest to cyfrowa prezentacja Swiadectwa, poswiad-
czenia, moze tak ogélnie méwigc, pewnych umie-
jetnosci, pewnych efektéw uczenia sie, pewnych
doswiadczen, bo to bardzo szeroko mozna postrze-
gac, doswiadczen zawodowych, w ogbéle jakichkol-
wiek zaswiadczen zyciowych, ktére kto$ moze nam
poswiadczy¢, ze takie wtasnie doswiadczenia ze-

brali$my, ze sie czego$ nauczyliSmy. [Ekspert 1]

Pierwsza publiczna wersja beta standardu zostata
upubliczniona przez Mozilla Foundation w 2012 r.,
natomiast w wersji stabilnej standard 1.0 zostat
udostepniony w 2013 r. W kolejnych latach zaimple-
mentowano go wewnetrznie i zewnetrznie w wielu
miedzynarodowych korporacjach branzy IT, takich
jak IBM, Microsoft, Siemens czy Cisco. W 2016 r.
przetomowe okazato sg zaangazowanie IMS Global
Learning, Swiatowego lidera w zarzadzaniu otwar-
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tymi standardami technologicznymi. Prace prowa-
dzone przez IMS GL doprowadzity do powstania
wersji 2.0 opublikowanej w 2018 r. Standard jest
stale rozwijany, obecnie obowigzuje wersja 2.1,
a w planach jest juz wersja 3.0.

Standard Open Badges ma szereg cech, ktére spra-

wiajg, ze moze to by¢ uniwersalny nosnik potwierdzen

zdobytych osiggnie¢, umiejetnosci, efektow uczenia sie
czy nawet catych kwalifikacji. Nalezy do nich zaliczy¢:

e Otwartos¢ technologii - zaréwno technologia, na
podstawie ktérej stworzono standard Open Bad-
ges, jak i sam system sg wydawane sg w formie
open source, 1j. otwartego darmowego kodu, do
ktorego kazdy ma réwny dostep.

e Kontrola przez posiadaczy - cyfrowe odznaki
oparte na standardzie Open Badges sg prywat-
ne, dopdki nie zostang opublikowane przez po-
siadacza.

e Cyfrowe odznaki oparte na standardzie Open
Badges bazujg na dowodach - informacja o tym,
kto, dlaczego i na jakiej podstawie otrzymat od-
znake, jest na state w niej zapisana jako meta-
dane. Ponadto odznaki same w sobie moga byc
uzyte jako dowdd do zdobycia kolejnej odznaki,
umozliwiajgc cyfrowg reprezentacje etapowego
zdobywania osiggniec’.

e Transferowalnos¢ - zdobyte odznaki w jednym
srodowisku mozna przenosi¢ do innego srodo-
wiska, umozliwiajgc ich dalsze udostepnianie.
Technologia, na podstawie ktérej powstajg od-
znaki standardu Open Badges, umozliwia nawet
przechowywanie ich na nosnikach nieudostep-
nianych w sieci Internet, np. na twardym dysku

komputera osobistego (Ifenthaler, Bellin-Mular-
skii Mah, 2016).

Petna mobilnos¢ i transferowalnos¢ cyfrowych
poswiadczen w standardzie Open Badges jest
gwarantowana poprzez zakodowanie zebranych
metadanych w formacie JSON wewnatrz pliku gra-
ficznego (SVG lub PNG). Dane zakodowane w pliku
graficznym sg niezmienialne i nieedytowalne?. Za-
kodowana w ten sposéb cyfrowa odznaka w stan-
dardzie Open Badges moze by¢ przechowywana
na dowolnym nosniku pamieci, a jej zawartos¢ wy-
Swietlana w jakimkolwiek oprogramowaniu zgod-
nym ze standardem Open Badges.

Odznaki cyfrowe funkcjonujg w ekosystemie Open
Badges, ktérego podstawowym elementem jest
tzw. OBl (Open Badge Infrastructure). W jej sktad
wchodza:

o Wydawcy (Issuers) - najczesciej tworzg odznaki
wraz z kryteriami, ktore weryfikujg, i przyznajg od-
znaki konkretnym oscbom;

Posiadacze (Earners) — najczesciej osoby indywi-
dualne, ktére otrzymaty konkretne odznaki;
Wystawcy odznak (Displayers) - platformy interne-
towe zapewniajgce wsparcie narzedziowe i techno-
logiczne w postaci aplikacji do tworzenia, wydawa-
nia i udostepniania odznak oraz zarzadzania nimi.
Waznym elementem infrastruktury Open Badges
jest indywidualne repozytorium odznak, tzw. ple-
cak (Badge Backpack). Kazdy posiadacz odznak
ma swoj osobisty ,plecak’, w ktérym przechowuje
swoje odznaki oraz nimi zarzadza. Moze on gru-

powac i udostepniac publicznie odznaki zapisane

' Por. https://openbadges.org/developers/, https://openbadges.org/get-started/understanding-badges/ https://blogs.iadb.org/cono-
cimiento-abierto/en/open-badges-can-help-showcase-recognized-professional-competencies-2/

2 Po otrzymaniu odznaki istnieje mozliwos¢ dodania przez posiadacza dowoddw, ktére wedtug niego w jeszcze wiekszym stopniu uwia-
rygodniaja jego osiggniecia i/lub pokazujg wyzszy poziom opanowanych umiejetnosci. Dzieje sie to jednak dopiero po tym, jak wydawca
uznat za wystarczajace spetnienie kryteriéw z klasy odznaki przez konkretnego posiadacza. Nadaje to ,dodatkowe zycie” odznace po jej
otrzymaniu przez posiadacza. Moze to mie¢ znaczenie np. przy ponownym przyznawaniu odznak w przypadku jej wygasniecia.
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Rysunek 2. Ekosystem Open Badges
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Zrédto: opracowanie whasne.

w swoim plecaku. Jego oprogramowanie zawie-
ra narzedzia umozliwiajgce wydawcom (Issuers)
umieszczenie w nim przyznanej odznaki, a wy-
stawcom pobieranie z niego odznak udostepnio-

nych do upublicznienia.

Oprocz otwartego standardu oprogramowania klu-
czowym aspektem technologii Open Badges sg tzw.
metadane. Dowody zakodowane w metadanych mi-
kroposwiadczen zapewniajg ich wiarygodnosé, a cy-
frowa weryfikacja autentycznosci zwieksza pewnosc
obrotu nimi. Kazda odznaka zawiera metadane za-
wierajgce w szczegdlnosci:

e nazwe odznaki, moze to by¢ np. nazwa umiejet-
nosci, uzyskanego efektu uczenia sie, kwalifikagji
czy innego osiggniecia;

opis odznaki;

zestaw kryteridw, ktorych spetnienie jest wyma-
gane do przyznania odznaki;

informacje o wydawcy odznaki - czyli instytugji
lub osobie fizycznej, ktdéra przeprowadzita walida-
Cje i przyznata posiadaczowi dang odznake;
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i dzielg sie nimi poprzez

date wydania odznaki;

informacje o posiadaczu odznaki, ktére identy-
fikujg posiadacza (czesto stosowang formg jest
adres email, ale istnieje mozliwo$¢ umieszczenia
danych obejmujgcych szerszy zakres, tj.: imie, na-
zwisko, adres itp.);

grafike - adres URL prowadzacy do grafiki w for-
macie PNG lub SVG, ktéra bedzie stanowita gra-
ficzng reprezentacje cyfrowej odznaki;

dowody (opcjonalnie), w formie odnosnikoéw do
tresci tekstowych, graficznych, dzwiekowych czy
filmowych zamieszczonych i udostepnionych
w sieci Internet, ktdre stuzg do weryfikacji spetnie-
nia kryteriow przez posiadacza cyfrowej odznaki;
inne opcjonalne dane, takie jak tagi (utatwiajace
wyszukiwanie odznaki) czy data wygasniecia od-
znaki, jesli zostata okreslona.

Istotnym aspektem nowych form poswiadczen,
w tym odznak cyfrowych, jest mozliwos¢ petniejsze-
g0 przedstawienia zdolnosci i doswiadczen danej
osoby. Ich zatomizowana natura pozwala lepiej od-




dac¢ przebytg Sciezke i nabyte wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne. Cechg charakterystyczng
odznak jest to, ze znajdujg one szerokie zastosowa-
nie w obszarach hobby, zainteresowan pozazawo-
dowych czy aktywnosci spotecznej. Nie powinno to
dziwi¢, jesli za ,protoplaste” tych rozwigzan przyjmie
sie system sprawnosci harcerskich (Ostashewski
i Reid, 2015).

Cyfrowe odznaki mogg stac sie kluczowymi elemen-
tami zmieniajgcych sie systeméw edukacji, poniewaz
sprzyjajg modularyzacji i indywidualizacji programéw
nauczania. Faktem staje sie masowa dostepnos¢ ta-
nich kurséw internetowych i materiatow edukacyj-
nych oraz rozwdj edukacji opartej na potwierdzonych

kompetencjach. Cyfrowe poswiadczenia usuwajg
ograniczenia towarzyszace tradycyjnym programom
nauczania i otwierajg nowe $ciezki uczenia sie przez
cate zycie.

O atrakcyjnosci rozwigzan w standardzie Open Bad-
ges Swiadczy ich rosngca popularnos¢. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych w 2020 r. przez IMS Global
Learning Consortium and Credential Engine wsréd
dostawcow technologii odznak w ciggu péttora roku
nastapit wzrost o 82% catkowitej liczby odznak do-
stepnych do zdobycia i 80% wzrost liczby wydanych
odznak w poréwnaniu z badaniem z 2018 r. Te dane
pozwalaja prognozowac dalszy wzrost zainteresowa-
nia cyfrowymi odznakami.

Rysunek 3. Wzrost liczby dostepnych i wydawanych odznak w latach 2018-2020

Dostepne odznaki Open Badge

475000

2018 2020 2018

Wydane odznaki Open Badge

Firmy raportujace dane
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2018
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Zrédto: http://content.imsglobal.org/badge-count-2020/badge-count-2020-findings/

2.3. Determinanty zapotrzebowania na rozwigzania w standardzie

Open Badges

Standard Open Badges funkcjonuje w rozleglym $ro-
dowisku, obejmujgcym procesy i zjawiska ksztattujgce
wspofczesne, technologicznie zaawansowane spote-
czenstwa. W toku analizy danych zastanych zidentyfi-
kowano determinanty zapotrzebowania na rozwigzania

w standardzie Open Badges. Na uzytek raportu beda
one rozumiane jako te elementy $rodowiska spoteczne-
g0, ktére warunkujg mozliwosci efektywnego zastoso-
wania standardu w réznych obszarach praktyki spotecz-
nej. Aby uzyskac bardziej przejrzysty obraz, elementy te
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Rysunek 4. Czynniki zapotrzebowania na cyfrowe poswiadczenia w standardzie Open Badges
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Zrédio: opracowanie wiasne.

zgrupowano w ramach trzech perspektyw: makro, mezo
i mikro, oddajgcych skale zjawisk i procesdéw, na ktorych
poziomie mozna je wyraznie zaobserwowac i powigzac
w szersze uktady czynnikow.

Poziom makro

W tym podrozdziale przedstawiono czynniki zapo-
trzebowania na rozwigzania w standardzie Open
Badges zidentyfikowane na ptaszczyznie megatren-
doéw, a wiec procesow zachodzacych w duzej ska-
li i na poziomie struktur organizacyjnych catych
spofeczenstw. Zostaty do nich zaliczone: rewolucja
(ICT),
narodziny gospodarki informacyjnej i przemystu 4.0

technologii  informacyjno-komunikacyjnych
oraz transformacja cyfrowa z uwzglednieniem okre-
su pandemii Covid-19 jako sytuacji przyspieszajacej

opisywane procesy.

Standard Open Badges wpisuje sie w szeroki kon-
tekst transformacji technologicznej i zmian spotecz-
no-gospodarczych, ktérych konsekwencje uksztatto-
waty Swiat na przetomie XX i XXI w. Ich zrédtem jest
rewolucja technologii informacyjno-komunikacyjnych,
ktéra rozpoczeta sie wraz z falg innowacji w obszarze

zmiany na rynku pracy

refleksyjna tozsamos¢
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transformaga cyfrowa

przemyst 4.0

indywidualzacja $ciezk kariery rewolucja umiejetnosci

potrzeba uznania motywacja osiagnie¢

mikroelektroniki i telekomunikacji w drugiej potowie
XX w. Objeta ona rozmaite technologie informacyjne
(IT) zintegrowane z infrastrukturg telekomunikacyjng
(gj. linii telefonicznych i sygnatéw bezprzewodowych),
umozliwiajgc powigzanie komputerdw, urzgdzen
mobilnych, rozwigzarn w chmurze, nosnikéw danych
oraz systemow audiowizualnych w sposéb pozwala-
jacy ich uzytkownikom na operowanie danymi w for-
mie elektronicznej w czasie rzeczywistym. Strumien
tych innowacji wyzwolit gwattowny wzrost mocy pro-
cesOw przetwarzania informacji powigzany z réwnie
dynamicznym spadkiem ich kosztow.

Rewolucja ICT w szczegdlnym stopniu odcisnefa sie
w sferze ekonomicznej, prowadzac do narodzin go-
spodarki informacyjnej. Jak zauwaza Manuel Castells:
Jest ona informacyjna, poniewaz produktywnosc¢
i konkurencyjno$¢ jednostek czy podmiotéw tej go-
spodarki (czy bedg to firmy, regiony i kraje) w sposéb
zasadniczy zalezy od ich zdolnosci do wytwarzania,
przetwarzania i efektywnego wykorzystania informagji
opartej na wiedzy" (Castells, 2008, s. 85). Wedtug Ca-
stellsa charakterystyczne dla gospodarki industrialnej
jest to, ze pionowo zintegrowane organizacje, kontro-




lujgce procesy produkcyjne od pozyskania surowcow
az do sprzedazy detalicznej, zaczely ustepowac miej-
sca elastycznym sieciom, tworzonym w celu realizacji
okreslonego projektu biznesowego (jak: produkcja
telefonu mobilnego, sezonowej kolekcji odziezowej
czy realizacja kampanii reklamowej). Masowa produk-
Cja przemystowa zostata zastgpiona przez produkcje
elastyczng, dostarczajgcg spersonalizowane produk-
ty oraz ustugi adresowane do réznorodnych grup
konsumenckich. Te zmiany nie bytyby mozliwe bez
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, ktére pozwalajg na zarzadzanie przestrzennie
rozproszonymi procesami wytworczymi, fancuchami

dystrybucji i sprzedazy.

Obecng faze rozwoju gospodarki informacyjne]
okresla sie mianem przemystu 4.0, wprowadzo-
nym do obiegu publicznego przez Klausa Schwaba
(2018). Autor przekonuje, ze w wyniku synergii roz-
maitych innowacji naukowo-technicznych (takich jak:
big data, internet rzeczy, uczenie maszynowe, Block-
chain, autonomiczne pojazdy czy druk 3D) powstajg
inteligentne, komunikujgce sie ze sobg urzadzenia
i systemy operacyjne, pozwalajgce na ,przeniesie-
nie wiekszosci decyzji z gestii ludzi do kompetencji
maszyn” (Schwab, 2018, s. 14). Sitg napedowg prze-
mystu 4.0 jest zatem wysoka dynamika rozwoju tech-
nologicznego, ktéry przyczynia sie do ciggtej zmiany
w sposobie Swiadczenia ustug i produkcji towardw,
prowadzac do zwiekszenia wydajnosci pracy. To za$
rodzi ryzyko rozszerzania sie luk kompetencyjnych,
a wiec brakéw w umiejetnosciach i wiedzy pracow-
nikéw, ktére sprawiajg, ze nie potrafig oni sprostac
nowym wyzwaniom, jakie stawia przed nimi postep
technologiczny. Stad tez silne w przypadku przemy-
stu 4.0 zapotrzebowanie na nowe, wiarygodnie po-
twierdzone kwalifikacje i kompetencje, ktérych sys-
tem edukacji formalnej nie jest w stanie dostarczy¢
na rynek pracy dostatecznie szybko i sprawnie.

Centralnym komponentem przemystu 4.0 jest
technologia cyfrowa. Polega ona na technice wy-
twarzania, przesytania i przetwarzania sygnatow
zapisanych w kodzie binarnym (zerojedynkowym)
z wykorzystaniem komputerowych systeméw in-
formatycznych. Cyfryzacja (digitalizacja) to z kolei
proces polegajgcy na przeksztatceniu analogowych
procesow i obiektéw fizycznych w ich cyfrowe od-
powiedniki, stanowigce dane zakodowane w formie
elektronicznej. Dzieki temu wszelkiego rodzaju do-
kumentacja moze by¢ bezpiecznie przechowywana
w formacie cyfrowym i w tatwy sposéb udostepnia-
na z dowolnego miejsca z poziomu komputera 0so-
bistego czy urzgdzenia mobilnego. Procesy cyfrowe
z reguty mozna realizowac szybciej, sprawniej i wy-

godniej niz analogowe.

Z cyfryzacjag mamy stycznos$¢ we wszystkich dzie-
dzinach zycia: od smartfonéw przez bankowos$¢
elektroniczng, zakupy przez Internet, media spo-
tecznosciowe, platformy streamingowe, po chmu-
ry danych. Technologie cyfrowe stajg sie wszech-
obecne i stanowig integralny element Srodowiska
spotecznego. Te cyfrowg transformacje mozna
potraktowac jako zasadniczy megatrend rozwojo-
wy naszej epoki. Pojecie megatrendu bedziemy tu
rozumiec za autorami publikacji Megatrendy - fala
zmieniajgca przysztosc¢. Stanowi on ,narastajacg
fale zmian, ktéra formuje sie powoli, jest prawie
nieodwracalna, wywiera silny wptyw na przysztosg,
towarzyszy jej poczucie nieuchronnosci i ma dale-
kosiezne skutki spoteczne” (Alcatel-Lucent, 2012,
s. 8). W tym sensie transformacja cyfrowa stano-
wi proces dtugofalowo ksztattujgcy wspotczesne
spoteczenstwo w rozmaitych aspektach i dziedzi-
nach jego funkcjonowania. Jej wptyw jest na tyle
wszechstronny, ze za Shoshang Zuboff (2021)
mozemy okresli¢ naszg epoke jako ,wiek cywiliza-
cji cyfrowej”.
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Megatrend transformacji cyfrowej najpetniej uwidacz-
nia sie w ekspansji i upowszechnianiu sie rozmaitych
technologii, narzedzi, aplikacji czy platform, wykorzy-
stywanych do optymalizacji proceséw operacyjnych
w podstawowych dziedzinach zycia spotecznego. Ten
proces jest szczegdlnie zaawansowany w biznesie. Fir-
my, prowadzac swojg dziatalnos$¢ gospodarczg, coraz
chetniej korzystajg z szeregu narzedzi cyfrowych wy-
korzystywanych do zarzadzania projektami, analityki
danych i Business Intelligence, analityki internetowej,
email marketingu czy do tworzenia infografik. Coraz
wiekszg role w biznesie odgrywajg aplikacje mobilne,
poniewaz witryna internetowa nie jest juz wystarcza-
jacg formg obecnosci firmy w sieci. Dobrze zaprojek-
towana aplikacja mobilna umozliwia szybszg komuni-
kacje z klientami, a takze zbieranie natychmiastowego
feedbacku uzytkownikéw, dzieki czemu mozliwa jest
skuteczniejsza sprzedaz produktéw i ustug. W Polsce
branza, ktéra przoduje w tym zakresie, jest banko-
wos$¢, a polskie mobilne aplikacje bankowe sg uzna-
wane za jedne z najlepszych na $wiecie®. Co wiece),
czas pandemii znaczaco przyspieszyt cyfrowg trans-
formacje biznesu, dziatajgc tu jako pewnego rodzaju
katalizator przemian organizacyjnych i modeli bizne-
sowych. Z raportu Banku Swiatowego i PARP z 2020
pt. ,COVID-19 Business Pulse Survey - Polska” (World
Group Bank, 2020) wynika, ze wskutek pandemii 32%
polskich firm zaczeto uzywac (badz zwiekszyto wy-
korzystanie) Internetu, medidw spotecznosciowych,
wyspecjalizowanych aplikacji czy platform cyfrowych
w celach biznesowych, co miato istotny wptyw na
ich wyniki. Wedtug statystyk GUS-u z 2020 r. z ustug
chmury obliczeniowej korzystato 24,4% firm, niemal

co dziesigte polskie przedsiebiorstwo prowadzito ana-
lizy big data, a 16,6% korzystato z urzadzen internetu
rzeczy*. Badanie ,BARIERY i TRENDY. Transformacja
technologiczna firm w Polsce z uwzglednieniem per-
spektywy cztowieka/pracownika/konsumenta” z lute-
g0 2021 r. wskazuje, ze 78% firm z sektora $rednich
i duzych przedsiebiorstw jest w trakcie transformacji
cyfrowej, a 36% z nich jest na zaawansowanym etapie

zmian.

Analogiczny trend obserwuje sie w administracji pu-
blicznej. Z e-ustug - jak pokazujg dane GUS - w ciggu
ostatniego roku korzystato 42% Polakdw. Szczegdl-
nym zainteresowaniem cieszy sie srodek identyfika-
Cji elektronicznej, czyli Profil Zaufany, poprzez ktory
kazdy moze zatatwiC caty szereg spraw urzedowych,
np. e-PIT-y. Od wrzesnia 2020 r. ta e-ustuga zanoto-
wata przyrost az o 3,4 min uzytkownikow®. Podobne
zmiany zachodzg chociazby w stuzbie zdrowia (wpro-
wadzenie e-recepty i Internetowego Konta Pacjenta)
czy w systemie oswiaty. W tym ostatnim przypadku,
niezaleznie od powaznych trudnosci zwigzanych
z trybem nauki zdalnej, odnotowano duzy wzrost za-
interesowania cyfrowymi narzedziami edukacyjnymi.
Jak wykazuje raport ,Edukacja zdalna w czasie pan-
demii” (Spoétdzielnia Edukacji Otwartej, 2020), mimo
ze przed wybuchem pandemii 85,4% badanych na-
uczycieli nie miato do$wiadczen z nauczaniem zdal-
nym, to 48% z nich stwierdzito, ze nie ma trudnosci
z obstuga narzedzi cyfrowych. Co wiecej, zadeklaro-
wali, ze narzedzia i metody poznane czy wprowadzo-
ne w czasie pandemii bedg wykorzystywac¢ réwniez

w tradycyjnym nauczaniu®.

3 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/65361:pandemia-zapoczatkowala-w-polsce-cyfrowa-rewolucje-na-niespotykana-

-dotad-skale-cyfryzuja-sie-zarowno-firmy-jak-i-urzedy/

4 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/65361:pandemia-zapoczatkowala-w-polsce-cyfrowa-rewolucje-na-niespotykana-

-dotad-skale-cyfryzuja-sie-zarowno-firmy-jak-i-urzedy/

> https://www.parp.gov.pl/component/content/article/65361:pandemia-zapoczatkowala-w-polsce-cyfrowa-rewolucje-na-niespotykana-dotad-skale-

-cyfryzuja-sie-zarowno-firmy-jak-i-urzedy/

6 https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/05/Edukacja_zdalna_w_czasie_pandemii.pptx-2.pdf)
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Rysunek 5. Technologie zatozycielskie i intensyfikujace czwartej rewolucji przemystowej

3.0 4.0

= a8

Rozwigzania chmurowe

Komputer I I I
) 5G

Internet rzeczy
A .\° T Lo Sztuczna inteligencja
Internet 3
: Robotyzacja
[ ]
([ J
Urzadzenia mobilne Blockchain
TECHNOLOGIE ZA£OZYCIELSKIE TECHNOLOGIE INTENSYFIKUJACE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Standard Open Badges na uzytek raportu jest rozpa-  udostepniajgce informacje o kompetencjach i w ten
trywany w szerokim kontekscie scharakteryzowanych — sposéb zapewniajgce efektywng komunikacje miedzy
tu zmian. Wyrasta on z innowacji oraz infrastruktury ~ pracodawcami i pracobiorcami. Wspomaga procesy
wytworzonych w toku rewoludji technologii informa-  elastycznego wyposazania sity roboczej w nowe, do-
cyjno-komunikacyjnych. Jest gteboko osadzony w re-  brze opisane i potwierdzone kwalifikacje, tym samym
aliach gospodarki informacyjnej, chociazby w tym  zabezpieczajac gospodarke przed niewykorzystaniem
zakresie, w jakim stanowi narzedzie gromadzace oraz ~ nowych technologii i sit wytwdrczych. Przede wszyst-
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kim jednak trzeba widzie¢ jego zastosowanie w ra-
mach wzrastajgcego trendu cyfryzacji: dynamiczne]
ekspansji technologii i narzedzi cyfrowych, ktére po-
wodujg transformacje struktur organizacyjnych, sieci
komunikacyjnych i proceséw operacyjnych, jak row-
niez codziennych aktywnosci jednostek dziatajgcych
w swoim bezposrednim otoczeniu.

Poziom mezo

W tej czesci przedstawiono czynniki warunkujgce za-
potrzebowanie na rozwigzania w standardzie Open
Bagdes, ktére mozna wyodrebni¢ w perspektywie pro-
cesOw i zjawisk $redniej wielkosci, a wiec zachodzgce
na poziomie podmiotdw instytucjonalnych czy subsys-
temow spotecznych. Zaliczono do nich transformacje
cyfrowg biznesu i Srodowiska pracy oraz zmiany na
rynku pracy i w $ciezkach kariery zawodowe;.

Reorganizacja struktury przedsiebiorstw,
proceséw biznesowych i srodowiska pracy

Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw i dziatal-
nosci gospodarczej to zjawisko znacznie bardzie]
ztozone niz przejscie z tradycyjnej, analogowej for-
my nosnikow informacji na cyfrowe. Autorzy rapor-
tu ,Cyfryzacja to wiecej niz technologia” (SpotData,
2018) okreslajg tg zmiane jako dziatanie z uzyciem
narzedzi cyfrowych, ktérych celem jest zwiekszenie
produktywnosci i optymalizacja proceséw bizne-
sowych. ,Cyfryzacja przyczynia sie do wzrostu pro-
duktywnosci na cztery sposoby: dzieki optymalizacji
procesow, rozszerzeniu rynku zbytu, innowacyjnym
produktom oraz bardziej efektywnemu wykorzysta-
niu kapitatu ludzkiego” (SpotData, 2018, s. 10). Auto-
matyzacja procesOw wsparcia i zastosowanie sztucz-

nej inteligencji zwiekszajg efektywnos¢ dziatan,
umozliwiajg sptaszczenie struktur organizacyjnych,
pozwalajg na optymalizacje zatrudnienia i redukcje
kosztow. W warunkach, gdy elastyczno$¢ organizacji

biznesowej jest wazniejsza niz kiedykolwiek, cyfryza-

Cja wptywa na lepszg komunikacje z pracownikami,
komaorkami organizacyjnymi czy dostawcami, popra-
we obstugi klienta, przyspieszenie tempa realizowa-
nych operacji oraz usprawnienie obiegu dokumen-
tacji i proceséw sprzedazowych. Upowszechnienie
infrastruktury 5G zapewne zintensyfikuje i zwiekszy
skale tych procesow (Infuture Institute, OPPO, 2021).

Najlepszg egzemplifikacjg tego, jak transformacja
cyfrowa zmienia wspotczesny biznes, jest ekspansja
platform cyfrowych. Rozstrzygajgce znaczenie ma
w tym wypadku wykorzystanie internetu rzeczy. Sta-
nowi go cyfrowa sie¢ obejmujgca pofgczone ze sobg
urzadzenia elektroniczne i przedmioty, ktére mogg
automatycznie komunikowac sie i wymienia¢ dane.
Powstajgce na bazie tego typu rozwigzan platformy
cyfrowe oferujg szerokie spektrum nowych ustug:
od posrednictwa w znalezieniu pracy po zakupy, od
wyboru dostawcy przesytek pocztowych po poréw-
nywanie polis ubezpieczeniowych. W bardzo przy-
stepny sposéb pozwalajg one na dopasowanie do
siebie popytu i podazy, radykalnie ograniczajac kosz-
ty transakcyjne, ktére obnizajg sie wyraznie, gdy jed-
nostki lub organizacje wspdlnie korzystajg z aktywow
lub $wiadczg ustugi (Schwab, 2018).

W koncu nie mozna pomingc¢ faktu, ze transformacja
cyfrowa w coraz wiekszym stopniu zmienia srodo-
wisko i znaczenie pracy w dzisiejszych firmach oraz
organizacjach. Jan Zygmuntowski (2020) w swojej
ksigzce Kapitalizm sieci przekonuje, ze w strukturze
zawodowe] dzisiejszych gospodarek dynamicznie
ro$nie grupa zawodow i aktywnosci ekonomicznych
zwigzanych z kreatywnym wykorzystaniem i analizg
danych. Grupa ta obejmuje programowanie, ustugi
tele- i komunikacyjne, profesjonalne ustugi praw-
ne, doradcze, medialne, menedzerskie i badawcze,
Swiadczenia administracji publicznej, branze eduka-
Cji, zdrowia, ponadto prace artystyczng, branze roz-
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rywki oraz dziafalno$¢ w organizacjach cztionkowskich
i miedzynarodowych. ,Mozemy zaobserwowa(, ze
zatrudnienie w zawodach wymagajacych aktywnego
wykorzystywania informacji, kreatywnych, opartych
0 wiedze, dominuje wsréd gospodarek wysoko roz-
winietych” (Zygmuntowski, 2020, s. 47). Oznacza to, ze
obecnie coraz wiecej stanowisk i proceséw pracy ma
charakter informacyjny. Innymi stowy, we wspotcze-
snych firmach, organizacjach i instytucjach zaczyna
dominowac praca informacyjna. Na uzytek niniejszego
raportu bedziemy jg rozumiec¢ jako prace wymagajaca
aktywnego przetwarzania informacji oraz wysokiego
naktadu wiedzy, wspomagang narzedziami cyfrowymi,
oraz zachodzgcg w Srodowisku silnie nasyconym tech-
nologiami ICT. Wydaje sie, ze pandemia tylko nasilita
skale tego zjawiska. Nie chodzi jedynie o upowszech-
nienie pracy zdalnej, ale 0 rosngcg potrzebe codzien-
nego wykorzystywania nowoczesnego oprogramowa-
nia, cyfrowych narzedzi, rozwigzan i zasobdw danych
przy wykonywaniu codziennych czynnosci i zadan
zawodowych. Nie wolno réwniez poming¢ faktu, ze
w wyniku pandemii Covid-19 firmy i instytucje mocno
zdigitalizowaty zaréwno zarzadzanie procesami pracy
i komunikacji wewnetrznej, jak i operacje administra-
cyjno-biurowe czy obieg dokumentacji’. Jednoczesnie
cyfryzacja zarzadzania procesami produkgji towardéw
i Swiadczenia ustug sprzyja upowszechnianiu modelu
pracy projektowej. Praca przestaje by¢ dtugofalowym
procesem, zachodzgcym w stabilnych strukturach
biurokratycznych, a w coraz wiekszym stopniu staje
sie czasowo ograniczonym projektem realizowanym
w ramach elastycznych sieci organizacyjnych. W tym
sensie najbardziej reprezentatywng forma, w jakiej
wspotczesnie organizowana jest jednostka pracy,
jest work team (Giddens, 2006). Stanowi on powoty-
wany na czas wykonania okreslonego zadania zespot,

sktadajacy sie z pracownikéw dobieranych wedtug

odpowiednich kompetencji i doswiadczenia. Wraz
z ukonczeniem projektu grupa jako catos¢ ulega roz-
wigzaniu, a jej uczestnicy i uczestniczki sg angazowani

do kolejnych przedsiewziec.

Cyfrowa transformacja przedsiebiorstw, proceséw
biznesowych i Srodowiska pracy wyzwala wysoka
dynamike zapotrzebowania na nowe umiejetnosci
i kompetencje zwigzane z elastyczng strukturg or-
ganizacyjna, ptynnym podziatem rél i stanowisk czy
zastosowaniem nowoczesnych technologii w nie-
mal kazdym obszarze dziatalnosci gospodarcze;.
Pracownicy czesto sg przenoszeni miedzy réoznymi
projektami, wykonujgc wcigz nowe obowigzki i za-
dania, co przez Guya Standinga zostato okreslone
jako elastycznos¢ funkcjonalna (Standing, 2011).
Z drugiej strony pracodawcy, specjalisciod HR oraz
menedzerowie wymagajg od pracownikéw i kan-
dydatéw do pracy konkretnych kwalifikacji i wie-
dzy, niezbednych do wykonywania okreslonych
zadan z wykorzystaniem okreslonych narzedzi na
danym stanowisku. Potrzebujg réwniez informacji
o dostepnych zasobach kadrowych i kompetencyj-
nych istotnych z perspektywy prowadzonych lub
projektowanych dziatar biznesowych.

Komentarz eksperta: Digital badges sa wazne
przede wszystkim, wydaje mi sie, dla, dla oséb po-
siadajacych certyfikat, bo zazwyczaj jednak ludzie
zdawali egzaminy w celu dostania certyfikatu,
zeby podnies¢ swojg wartos¢ na rynku pracy, tak,
a z drugiej strony sg wazne dla pracodawcéw, bo
pozwalajg w tatwy sposéb albo wyszukiwac¢ osoby
prezentujace oczekiwane kwalifikacje albo zwery-

fikowac¢ osoby, ktére przychodzg do pracodawcy

i po prostu moga sie pochwalié. [Ekspert 2] )

7 Raport/ Pomiar pulsu przedsiebiorstw. Badanie COVID-19 Business Pulse Survey (COV-BPS) — Polska, https://www.parp.gov.pl/component/publica-

tions/publication/zasady-korzystania-z-publikacji-parp
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Standard Open Badges optymalnie wpisuje sie
w specyfike zmian zwigzanych z cyfrowg transfor-
macjg przedsiebiorstw i Srodowiska pracy. Pozwala
on pracownikom dokumentowac i poswiadcza¢ do-
Swiadczenie oraz wiedze zdobyte podczas wykony-
wania nowych zadan w ramach ptynnych struktur
organizacyjnych. Z kolei trend ku digitalizacji Srodo-
wiska i procesdw pracy zwieksza range i popular-
nos¢ cyfrowych form uczenia sie. Wedtug raportu
Rozwdj Kompetencji. Uczenie sie dorostych i sektor roz-
wojowy (Bilans Kapitatu Ludzkiego, 2019) ponad po-
towa dorostych Polakéw rozwija swoje kompetencje,
wykorzystujgc do tego Internet. Korzystanie z tego
narzedzia w celu zdobywania wiedzy i rozwoju umie-
jetnosci znaczgco wzrosto miedzy 2017 a 2019 r. -
7z 44% w 2017 r. do 51% w 2019 r. Wzrost popu-
larnosci uczenia cyfrowego generuje z kolei zapo-
trzebowanie na poswiadczanie uzyskania efektow
uczenia sie cyfrowymi odznakami. Z drugiej strony
cyfrowe poswiadczenia dostarczajg firmom i orga-
nizacjom mozliwosci wgladu w zasoby dobrze opi-
sanych i odpowiednio potwierdzonych kompetencji
ich pracownikdw, stajac sie czyms$ na ksztatt widzial-
nego repozytorium kapitatu ludzkiego. Utatwiajg one
elastyczng rekrutacje i dobdr pracownikéw wedtug
wymogu posiadania odpowiednich kompetencji do
realizowanych projektéw biznesowych i okreslonych
zadan dopasowanych do dynamicznie zmieniaja-
cego sie zapotrzebowania rynkowego. Mogg row-
niez wspomagac polityke rozwoju kadr, szczegdlnie
w aspekcie planowania szkolen i projektowania Scie-
zek rozwoju kompetengji.

Rynek pracy, sciezki kariery i rewolucja
umiejetnosci

Ekspansja przemystu 4.0 wraz z transformacja
cyfrowg powodujg nie tylko zasadnicze zmiany
na rynku pracy, ale réwniez w podejsciu do kwa-
lifikacji pracownikéw. W epoce industrialnej go-

spodarka opierata sie na sile roboczej przygoto-
wanej do pracy zawodowe] w gtéwnej mierze za
posrednictwem systemu edukacji formalnej. Nor-
ma byto zatrudnienie w jednej firmie, w jednym
zawodzie i wykonywanie wyuczonego w mtodosci
zawodu, wzglednie statego zestawu zadan zawo-
dowych (Barney, 2008). Obecnie dynamika zmian
technologicznych, robotyzacja proceséw produkdji
Czy nowe rozwigzania organizacyjne sprawiajg, ze
taki model ksztatcenia i pracy stat sie archaiczny.
Nastepuje eliminacja wielu stanowisk pracy oraz
zawodow nie tylko polegajgcych na wykonywaniu
prostych czynnosci fizycznych, ale réwniez wyma-
gajgcych umiejetnosci analitycznych (Ford, 2018).
Pracownicy, aby utrzymac sie na rynku, podejmuja
starania, aby aktualizowa¢, uzupetnia¢ oraz przy-
swaja¢ nowg wiedze i nabywa¢ nowych kompe-
tencji (Danielewicz, Hernik i Leyk, 2020). Z drugiej
strony wspotczesne firmy przywigzujg coraz wiek-
sze znaczenie do kompetencji miekkich, takich jak:
umiejetnosci komunikacyjne, rozwigzywanie pro-

blemow, organizacja pracy wiasnej i zespotowe;.

Zmiany te skutkujg transformacjg modelu kariery,
ktéry jeszcze do niedawna opierat sie na przewi-
dywalnej i pionowej trajektorii awansu w ramach
statego miejsca zatrudnienia. Obecnie charaktery-
zuje go nieciggta Sciezka w wymiarze poziomym,
zwigzana z przemieszaniem sie z jednego miejsca
zatrudnienia lub stanowiska pracy do innych. To-
warzyszg temu niepewnosc i niestabilnos¢ zatrud-
nienia, fluktuacje zapotrzebowania na nowe umie-
jetnosci i role zawodowe, zmiana stanowisk pracy,
zakresu obowigzkéw i zadan, a czesto réwniez
potrzeba przekwalifikowania i kontynuacji kariery
w odmiennym od dotychczasowego Srodowisku.
W takich warunkach rozwdéj zawodowy przybiera
posta¢ coraz bardziej nieregularnych i zindywidu-
alizowanych Sciezek.
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Wymogiem wspotczesnego rynku pracy staje sie sa-
modzielne zarzgdzanie rozwojem zawodowym. Wig-
ze sie on z rosnacg potrzebg ustawicznych dziatan
i wysitkéw traktowanych jako inwestycje w zatrud-
nialnos¢ (employability). Ten termin, czesto uzywany
w literaturze naukowej i dyskursie publicystycznym
(Rymsza, 2011; Wisniewska, 2015), dobrze oddaje
tres¢ wspotczesnych niepokojéw zawodowych. Uj-
muje on rozmaite zasoby jednostki, decydujgce o je]
korzystnym potozeniu na rynku pracy, to znaczy wpty-
wajgce na zdolnos¢ zdobycia i utrzymania zatrudnie-
nia, jak réwniez polepszenia jego warunkdw. W tym
konteks$cie zarzadzanie karierg zostaje podporzad-
kowane potrzebie ciggtego rozwijania i powiekszania
tego typu zasobodw, a wiec np. aktualizacji wiedzy czy
zdobywania i poswiadczania nowych umiejetnosdi,
a tym samym zwiekszania swojej zatrudnialnosci.
Bez watpienia wspoétczesny rynek pracy wymaga od
ludzi coraz bardziej refleksyjnego odniesienia do ich
aktywnosci zawodowej. Oczekuje sie od nich decyzji
majgcych na celu wzmacnianie ich potencjatu kom-
petencyjnego, wyboru szkolen i kurséw, wyszukiwa-
nia i analizowania informacji o dostepnych mozliwo-
Sciach rozwoju, wzmacniania, dokumentowania oraz
potwierdzania swoich umiejetnosci i wiedzy.

Jednoczes$nie dynamika zmian technologicznych
i gospodarczych prowadzi do zjawiska rewolucji
umiejetnosci. Cyfryzacja i robotyzacja nie tyle eli-
minujg bezwzgledng liczbe miejsc pracy, co racze
przemieszczajg je do innych dziatéw, branz i spe-
cjalizagji wymagajacych nowych umiejetnosci. Jak
przekonujg autorzy raportu Rewolucja umigjetnosci
4.0. Czy roboty potrzebujg ludzi? (ManpowerGroup,
2019), 87% pracodawcéw w Polsce w wyniku auto-
matyzacji zamierza zwiekszy¢ lub utrzymac liczbe
pracownikéw. Firmy inwestujg w technologie infor-
macyjne, a jednoczesdnie ktadg wiekszy nacisk na
podnoszenie kwalifikagji swoich pracownikow. ,Jesli

zas chodzi o wptyw cyfrowej rewolucji na zatrudnie-
nie, to faktycznie zauwazamy coraz wieksze zapo-
trzebowanie na osoby wykwalifikowane, na przyktad
technikow czy serwisantéw, gdyz najprostsze prace
coraz czesciej wykonywane sg przez maszyny. Nale-
zy to jednak traktowac jako szanse, a nie zagrozenie”
(ManpowerGroup, 2019, s 36). Transformacja cyfro-
wa to proces, ktéry w rownej mierze dotyczy inwe-
stycji w kapitat ludzki, co w technologie. Firmy coraz
chetniej zastepujg pewne aspekty pracy ludzkiej
zautomatyzowanymi urzadzeniami, ale potrzebuja
pracownikdw, ktdrzy bedg mieli kompetencje, aby te
urzadzenia efektywnie wykorzystywac. Jednoczesnie
zwiekszac sie bedzie zatrudnienie w dziatach i ze-
spotach, w ktérych liczg sie: samodzielnos¢, kreatyw-
nos¢, umiejetnosci przetwarzania ztozonych infor-
macji, kompetencje analityczne czy interpersonalne.
Autorzy raportu przywotujg dane, wedtug ktorych
wzrosnie liczba pracownikow na stanowiskach zwig-
zanych z bezposrednig obstugg klienta, inzynieryj-
nych, a takze zarzgadzajgcych. Wszystkie one wyma-
gaja kompetencji miekkich, takich jak: umiejetnos¢
komunikacji, negocjacji, przywddztwa, zarzadzania
i zdoInosci adaptacyjnych.

Zmiany na wspotczesnym rynku pracy stwarzajg za-
potrzebowanie na nowoczesne i technologicznie za-
awansowane narzedzia wspomagajace efektywne za-
rzadzanie karierg i dokumentujgce nabywanie przez
pracownikéw nowych kwalifikacji i umiejetnosci. Takie
funkcje z powodzeniem petni standard Open Badges.
Sprawdza sie on w roli wygodnego narzedzia wyko-
rzystywanego przez osoby aktywne zawodowo do sa-
modzielnego planowania i kierowania swojg kariera.
Umozliwia osobom wiarygodng ocene stanu wiasnych
kompetendji, a tym samym projektowanie mozliwych
Sciezek ich rozwoju i aktualizacji. Pozwala w sposéb
elastyczny i dopasowany do indywidualnych potrzeb
poswiadcza¢ i gromadzi¢ nabywane do$wiadczenie
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oraz wiedze w sytuacji, gdy system edukacji formalne]
nie jest w stanie nadazy¢ za dynamikg zmian techno-
logicznych i organizacyjnych. Osoby dysponujgce cy-
frowymi poswiadczeniami swoich kompetendji i osig-
gnie¢ mogg efektywniej ubiegac sie o awans, zmienic
badz znalez¢ prace, jak réwniez przebranzowic sie na
korzystnych dla siebie warunkach.

Poziom mikro

Ponizej zostang omdwione determinanty zidenty-
fikowane w perspektywie potrzeb i praktyk oséb
zaangazowanych w uczenie sie, rozwdj zawodowy
i samodoskonalenie. Szczegblng uwage zwrécono tu
na znaczenie standardu Open Badges w kontekscie
cyfrowego stylu zycia, autonomicznej edukacji, bu-
dowania tozsamosci, zaspokajania potrzeby uznania
oraz motywacji napedzajacych indywidualne dazenia
do zdobywania i potwierdzania osiggniec.

Cyfrowy styl zycia

Cyfrowos¢ wlewa sie coraz szerszym strumieniem
w zycie codzienne. Wptywa na rutynowe aktywnosci
i przyzwyczajenia jednostek, ksztattuje sposob, w jaki
wchodzg one w interakcje z innymi i odnoszg sie do
otoczenia zewnetrznego. Wedtug raportu Cyfrowi Po-
lacy (McKinsey & Company, 2016) statystyczny Polak
(lub Polka) sg podfgczeni do sieci Srednio przez szesc
godzin dziennie, 89% ma w domu laptop, 87% -
sie¢ wi-fi, a 60% zapisato swoje dane pfatnicze na
stronach internetowych lub w aplikacjach. Ponad
40% dzieci w Polsce dysponuje wiasnym tabletem.
Dla niemal potowy Polakdw Internet jest codzien-
nym zrédfem informacji, natomiast na komunikacje
przy jego uzyciu Polki i Polacy poswiecajg trzy razy
wiecej czasu niz na rozmowy telefoniczne i wysyfa-
nie SMS-6w. Dodatkowo 55% obywateli Polski robi
zakupy przez Internet, a wartos¢ rynku e-commerce
w Polsce przekracza 34 mld zt. Silnie zaznacza sie
trend do potwierdzania i relacjonowania naszych

powszednich zachowan w mediach spotecznoscio-
wych, w tym dzielenia sie informacjami o osiggnie-
ciach zawodowych i edukacyjnych. W gruncie rzeczy
mamy do czynienia z nieuchronng i wszechstronng
interferencjg praktyk spotecznych ze sferg cyfrowa.
Cyfrowos¢ nie jest jedynie technicznym dodatkiem
do naszego codziennego doswiadczenia, ale przeni-
ka je na wskro$ i formuje od $rodka, tworzac bezpo-
Srednie srodowisko zycia potocznego.

Catoksztatt tych spotecznych aktywnosci sktada sie
na cyfrowy styl Zycia. Jego integralnym elementem
jest zjawisko scharakteryzowane przez autoréw ra-
portu Megatrendy - fala zmieniajqgca przysztosc jako
state przebywanie w sieci. ,Pod pojeciem statego
przebywania w sieci nalezy rozumie¢ wspotczesne
zjawisko utrzymywania potgczenia z siecig 24 godzi-
ny na dobe i 7 dni w tygodniu. Dotyczy to zardw-
no ludzi, jak i w coraz wiekszym stopniu urzgdzen
i platform multimedialnych podtgczonych do sieci”
(Alcatel-Lucent, 2012, s. 9). Ze wzgledu na wszech-
obecnosc teleinformatyki state potaczenie z siecig -
bycie online - stato sie powszechng praktykg w zy-
ciu prywatnym, zawodowym i spotecznym. O ile
zaledwie dekade temu ,nawigzanie potgczenia”
wymagato pewnego wysitku, to dzisiaj podobnego

wysitku wymaga odtgczanie sie.

Cyfrowy styl zycia przyjmuje sie najpetniej wsréd
0s6b z pokolenia ,Digital Natives”. Twérca tego po-
jecia, Marc Prensky, scharakteryzowat nim ludzi, kté-
rzy od urodzenia operujg w Swiecie zdominowanym
przez komputery i telekomunikacje mobilng. Majg
oni wysokie oczekiwania wobec technologii, pozwa-
lajgcej na integracje wszystkich aspektow ich zycia.
Odnosz3 sie nieufnie do proceséw i dziatan wyko-
nywanych przez poprzedzajgce je pokolenia: ,ana-
logowe” (ludzi, ktérzy wychowywali sie bez kompu-
teréw) i ,hybrydowe” (tych, ktérzy przyzwyczaili sie
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do komputerow w mtodym wieku). Cyfrowi tubylcy
preferujg rozrywke online (w tym gry wideo i fil-
my odtwarzane w streamingu), sg silnie powigzani
z mediami spotecznosciowymi, chetnie dzielg sie
w nich informacjami, ale réwniez w znacznej mierze
sami tworzg cyfrowe kontenty, ktére udostepniajg
w sieci. To ,pokolenie Z", jak sie nazywa ludzi uro-
dzonych od konca lat 90. do poczatku XXI w. do-
piero wkraczajgcych na rynek pracy. Wedtug wiek-
szosci zrédet to pokolenie urodzonych po 1996 r.8
wyksztatcito wiele umiejetnosci zwigzanych z prze-
twarzaniem danych oraz rozpowszechnianiem in-
formacji, a takze rozwineto zdolno$¢ rownoczesne-
g0 wykonywania wielu zadan — oprdocz uczenia sie
takze komunikowania ze znajomymi i zabawy. Taki
nowy sposob myslenia ksztattuje naszg przysztosc
pod wieloma wzgledami.

Jednak w cyfrowym stylu zycia odnajdujg sie nie tyl-
ko mtodzi. Procesem, ktéry trwa od dobrych kilku-
nastu lat, jest doroslenie cyberpokolenia. Do $wiata
regularnej aktywnosci zawodowej i edukacyjne]
naptywajg kolejne kohorty wiekowe, ktére prze-
szty juz socjalizacje spoteczng w sferze cyfrowe.
Wychowali sie oni w Swiecie komputeréw i tech-
nologii mobilnych, gdzie nabyli szereg kompetendji
informacyjnych tak cennych w czasach wspoicze-
snych. Wkraczajg do dzisiejszego biznesu, kultury
czy administracji publicznej, robigc szybkie kariery
i przejmujac role zwigzane z przywdédztwem i zarza-
dzaniem. Ludzie z tego pokolenia sprawnie postu-
gujg sie technologiami i narzedziami cyfrowymi we
wszystkich aspektach swojego zycia - edukacji, pra-

Cy, sporcie, polityce, relacjach i rozrywce.

Standard Open Badges dobrze przystaje do re-
aliow cyfrowego stylu zycia i tworzacej sie wokot

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Pokolenie_Z

niego kultury spotecznej. Wizualny aspekt odznak
cyfrowych atrakcyjnie wpisuje sie w estetyke Swiata
witryn internetowych, mediéw spotecznosciowych
i aplikacji, co wptywa na tatwosc ich przyswajania
w dowolnych kontekstach cyfrowych. Mozliwos¢ ich
swobodnego transferowania i udostepniania odpo-
wiada wzorom zachowan zwigzanych z potrzebami
dzielenia sie informacjami o wiasnych zaintereso-
waniach, preferencjach i aktywnosciach zyciowych.
Dopetniajg one rozwdj osobisty, polegajacy na wy-
korzystaniu i doskonaleniu kompetencji cyfrowych
oraz uczeniu sie przez zabawe i rozrywke. | w koncu
dobrze korespondujg one ze specyfikg socjalizacji
miodego pokolenia oraz stylem dziatania i pracy
rosnacej grupy dorostych cybertubylcéw z szansg
stania sie dla nich naturalng forma ekspresji ich cy-

frowego sposobu zycia.

Autonomiczne uczenie sie

Wymiar indywidualnego zapotrzebowania na odznaki
cyfrowe pozostaje w silnym zwigzku z nowym feno-
menem spotecznym, jakim jest ,autoedukacja”. Poje-
cie to odnosi sie ,do postepujgcego odchodzenia od
stacjonarnego nauczania na rzecz indywidualnego,
w ktérym cztowiek ma coraz wiekszg kontrole nad wy-
borem tego, czego chce sie uczy¢, a takze kiedy chce
sie tego uczy¢, w jakim zakresie i z jakg szczegdtowo-
$cig” (Alcatel-Lucent, 2012, s. 17). Innymi stowy, trans-
formacja cyfrowa sprzyja upowszechnianiu sie pewnej
postawy edukacyjnej, ktérg nalezatoby okresli¢ jako
autonomiczne uczenie sie. Pojecie to uwypukla ro-
snace znacznie, decyzyjnosc i sprawczos¢ jednostek
w wyborze i ksztattowaniu wiasnych sciezek rozwo-
ju edukacyjno-zawodowego, co w ogromnej mierze
umozliwiajg wspotczesne technologie informacyjne,
ktore pozwalajg na tgcznos¢ zaréwno w dowolnym

czasie, jak i z dowolnego miejsca. Dzieki temu ucze-
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nie sie w znacznym stopniu zostato uniezaleznione od
przywigzania do konkretnego miejsca i czasu. Prze-
staje ono by¢ takze powigzane z wiekiem, okreslonym
etapem zycia, jak rowniez z tradycyjnymi instytucjami,
programami czy metodami nauczania.

Istotne znaczenie ma tu fakt, ze dynamika rozwoiju,
zwigzana z ekspansjg przemystu 4.0, podaje w wat-
pliwos¢ szczegdlng role systemu oswiaty i szkolnictwa
wyzszego w zakresie ksztatcenia przygotowujgcego
do podjecia pracy zawodowej. Tradycyjne instytucje
edukacyjne w coraz mniejszym stopniu sg w stanie
sprostac zapotrzebowaniu gospodarki na wyposaza-
nie pracownikéw w nowe, odpowiadajgce aktualnym
trendom rynkowym, kwalifikacje. Dlatego coraz wiecej
0sOb uczy sie samodzielnie i pogtebia swojg wiedze
zawodowg w trakcie kariery, zdobywajgc nowe umie-
jetnosci wymagane na danym stanowisku (Bilans
Kapitatu Ludzkiego, 2019). Znaczng pomoc w tym
zakresie oferujg technologie i narzedzia cyfrowe, kté-
re otwierajg nowe Sciezki i perspektywy ksztatcenia.
Obejmuja one edukacje za pomocg darmowych plat-
form edukacyjnych typu open-source, modele ucze-
nia sie oparte na dzieleniu sie wiedzg (peer-to-peer
learning), inicjatywy ksztatcenia online, cyfrowe kursy
i szkolenia, kontenty edukacyjne w Internecie, platfor-

my i aplikacje pomocne w uczeniu sie.

Popularyzacja edukacji online pozwala ludziom swo-
bodnie gospodarowac czasem, oszczedzac na kosz-
tach mobilnosci przestrzennej, a takze uczestniczy¢
w wysokiej jakosci kursach odbywajgcych sie gdzie-
kolwiek na Swiecie, co jest wazne zwfaszcza w krajach
rozwijajgcych sie bez dobrego, tradycyjnego systemu
edukacyjnego. Warto doda¢, ze choc¢ autonomiczne
uczenie sie wykracza poza obszar systemu edukacji
formalnej, to nie stoi z nim w sprzecznosci. Moze
z powodzeniem rozwija¢ sie w ramach jego struktur,

stanowigc jego wsparcie i uzupetnienie, tym samym

poszerzajgc spektrum dostepnych w nim mozliwo-
sci. Odznaki cyfrowe stanowig w tym kontekscie waz-
ny Srodek wspomagajacy autonomiczne uczenie sie.
Stajg sie one szczegdlnie atrakcyjne w zwigzku ze
wzrastajgcg rolg narzedzi cyfrowych w rozwoju edu-
kacyjnym i zawodowym. Jednak niezaleznie od formy
czy sposobu uczenia sie sprawdzajg sie one w roli
cyfrowego repozytorium i nosnika poswiadczen na-
bytych umiejetnosci, ponadto tatwych do udostep-
niania w wybranych przez osoby miejscach w sieci.

Autonomiczne uczenie sie wpisuje sie we wspofcze-
sny trend indywidualizacji sciezek kariery powigzany
ze zjawiskiem refleksyjnego konstruowania tozsa-
mosci. Jak przekonuje Richard Florida, o ile w epoce
industrialnej tozsamo$¢ zawodowa jednostki byta
pochodng poczucia lojalnosci wobec korporadji
i przynaleznosci do wspdlnoty zatrudnionych w niej
pracownikdw, to wspotczesnie jest ona budowana
wokot posiadanych kompetendji i trajektorii rozwoju
zawodowego (Florida, 2010). Innymi stowy, pracowni-
cy identyfikujg sie z tym, czego sami sie nauczyli, co
osiggneli i co potrafig robi¢, nie za$ z miejscem, w kté-
rym aktualnie pracuja. Ta silna potrzeba postrzegania
siebie w kategoriach zdobytych wiedzy i umiejetnosci
znajduje swoje dopetnienie w zjawisku ,refleksyjnego
ja", ktore opisat i scharakteryzowat Anthony Giddens.
Jego zdaniem: ,Refleksyjnos¢ nowoczesnosci obej-
muje sam rdzen jazni. Méwiac inaczej, w kontekscie
porzadku posttradycyjnego «ja» staje sie refleksyjnym
projektem. (...) W uktadach nowoczesnych zmiany toz-
samosci wymagajg odkrywania i konstruowania w ra-
mach refleksyjnego procesu, w ktérym przemiana
osobista przeplata sie ze spoteczng” (Giddens, 2010,
s. 47). Innymi stowy, tozsamos¢ jednostek na polu
aktywnosci zawodowej staje sie ,refleksyjnym pro-
jektem”, wymagajacym $wiadomego zaangazowania
w zarzadzanie wtasng karierg, przejawiania inicjatywy
zwigzanej z nabywaniem nowych kompetencji, po-
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dejmowania przemyslanych wyboréw odnoszacych
sie do szkolen i kurséw czy projektowania Sciezek
rozwoju zawodowego. Suma tego typu aktywnosci
warunkuje dzi$ nasz sposéb samocbrazowania, ich
spodziewane rezultaty za$ sg traktowane jako osig-
gniecia, ktérym nadaje sie znaczenie odzwierciedla-
jace indywidualne decyzje i motywacje. Odznaki cy-
frowe stanowig dla 0séb pracujacych i uczacych sie
narzedzie wspierajace personalizacje Sciezek dosko-
nalenia i rozwoju zawodowego. W wizualnej formie
wyrazajg bowiem rezultaty aktywnosci i dgzen, tworza
widzialng reprezentacje dokonan i osiggnietych ce-
l6w rozwojowych, dokumentujgcg przebieg unikalne]
biografii edukacyjno-zawodowej. Innymi stowy, sg one
wizualng ekspresjg ich tozsamosci budowane] przez
identyfikacje z osiggnieciami wypracowanymiw czasie
samodzielnego uczenia sie i rozwoju.

Tozsamosé refleksyjna. Potrzeba uznania.
Motywacja do rozwoju

Ten tozsamosciowy aspekt standardu Open Badges
odsyfa do problematyki honorowania i nagradzania
osiggnie¢ jednostki. W tym wypadku warto przywo-
ta¢ elementy koncepdji Axela Honnetha, ktory wyko-
rzystuje pojecie uznania do analizy spotecznego for-
mowania osobowosci. Jej podstawg jest zatozenie,
iz osiggniecie spofecznie potwierdzonego uznania
stanowi warunek zaspokojenia potrzeb jednostki
zwigzanych z poczuciem wartosci i pewnosci siebie.
Takie przekonanie z kolei zaktada, ze ludzie uzalez-
niajg stosunek do samych siebie, wlasng ocene i sa-
moobrazowanie od tego, jak postrzegajg i oceniaja
ich inni. Jak pisze Honneth: ,(...) indywidualny pod-
miot moze osiggna¢ autonomie pod warunkiem, ze
dzieki doswiadczeniu spotecznego uznania posiada
mozliwos¢ rozwiniecia nienaruszonego stosunku
do samego siebie” (Fraser, Honneth, 2005, s. 166).
Z kolei brak spotecznego uznania bedzie destrukcyj-
ny dla osobowosci jednostki, prowadzgc do niskie]

samooceny, deficytu wiasnej wartosci czy poczucia
krzywdy i frustracji. Cyfrowe odznaki optymalnie
sprawdzajg sie w roli Srodka stuzgcego zaspokajaniu
potrzeby uznania osiggniec. Stanowig zobiektywizo-
wany sposob uhonorowania dokonan jednostki, czy-
nigc zados¢ oczekiwaniu ich spofecznego potwier-
dzenia i docenienia. Czynig widzialnymi dla innych
wyrazy uznania dla efektéw pracy wiozonej, przez
0soby uczace sie i pracujace, w samodoskonalenie
i rozwoj, tym samym zapewniajgc im poczucie spet-
nienia i samorealizacji.

Problematyka uznania prowadzi bezposrednio do
motywacyjnego aspektu odznak cyfrowych. W tym
kontekscie warto odnies¢ sie do elementdw teorii
motywacji osiggnie¢ Atkinsona (1957). Ta ztozona
koncepcja ma wyjasnia¢ dynamike oddziatywania
czynnikéw warunkujgcych motywacje do podjecia
dziatan ukierunkowanych na osiggniecie okreslo-
nego celu, przy czym jego wykonanie oceniane
jest za pomocg swoistego standardu doskonato-
$ci. Gratyfikacjg tego procesu jest realizacja za-
mierzen, ktérg okresla sie wlasnie osiggnieciem.
Aktywnosci stuzgce zdobyciu celu stanowig wy-
padkowg dwdch kraricowo réznych tendencji (mo-
tywacji): tendencji do osiggniecia sukcesu oraz
tendencji do unikania porazki. Cztowiek podejmuje
dziatania badz odwrotnie - unika dziatan zmierza-
jacych do osiggniecia celu w zaleznosci od tego,
ktéra z tych tendencji staje sie dominujgca. Pozy-
tywny wzér motywacji (tendencja do osiggniecia
sukcesu) obejmuje szereg sktadowych, z ktérych,
w kontekscie standardu Open Badges, najwazniej-
Sze sg nastepujgce (Banka, 2016):

e Dazenie do doskonatosci odnoszace sie do po-
trzeby utrzymania badz tez podniesienia, na tak
wysokim poziomie, jak jest to mozliwe, wiasnych
umiejetnosci w celu osiggniecia osobistych stan-
darddw.
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e Dazenie do statusu, stymulujgce jednostki do sta-
ran ukierunkowanych na podwyzszenie pozycji
w hierarchii spoteczne;.

Potrzeba rywalizacji’konkurencji, ktérej istotg jest
che¢ wspdtzawodnictwa i mierzenia sie z innymi.
Gratyfikacja zwigzana z poczuciem dumy, ktérg
odczuwa cztowiek, gdy dany cel osiggnie (duma

ta jest tym wieksza, im zadanie jest trudniejsze).

Cyfrowe odznaki mogg z powodzeniem wzmacniac
site wptywu tych czynnikdw na zwiekszenie moty-
wacji do zdobywania osiggniec i rozwoju osobiste-
g0. Atrakcyjnos$¢ badges dla jednostki wynika wia-
$nie stad, ze stanowig one widzialny, obiektywny,
a wrecz mierzalny wskaznik jej edukacyjnych czy
zawodowych dokonan. Mogga stuzy¢ za czytelng
miare uwidaczniajgcg sukcesy odniesione w ob-
szarze uczenia sie, wyrazajgcg wartos¢ naktadu
pracy, staran i efektywnosci dziatan podejmowa-
nych w celu doskonalenia sie. Jest to szczegdlnie
widoczne w aktywnosciach wpisujgcych sie w lo-
gike grywalizacji. Podobnie jak w przypadku gier
aktorzy spoteczni rywalizujg ze sobg, intensywnie
angazujac sie w dziatania pozwalajgce im osiggnac
wymierny cel w postaci punktéw czy nagrody. Od-
znaki cyfrowe bytyby nosnikiem tego typu gratyfi-
kacji, wizualizacjg nagrody, o ktérg warto sie starac,
pokonujac trudnosci i mobilizujgc swoje zdolnosci.
Otrzymywanie ich obdarzatoby poczuciem dumy
z osiggnie¢ oraz pozwalato wyrazi¢ swoj status
w relacjach z innymi. Che¢ zdobywania cyfrowych
odznak moze by¢ zatem skutecznie stymulowa-

na przez element grywalizacji, cho¢ finalnie maja

one stuzy¢ przyrostowi wiedzy i umiejetnosci, nie
za$ jedynie kolekcjonowaniu ich jako celu samego

w sobie.

Komentarz eksperta: StaraliSmy sie nie méwi¢,
ze tworzymy odznaki, po to, by tworzy¢ grywali-
zacje, bo po prostu nie chcemy, zeby ludzie zbie-
rali odznaki jak ksigzke z naklejkami. Chcemy, aby
wyzwolity jakas wartos¢ w tym poswiadczeniu,

chcemy, aby to docenili, i chcieliSmy, aby miato dla

nich znaczenie. [Ekspert 4]

J

W koncu fundamentalnie wazne jest to, ze badges
potwierdzajg wartos¢ nie tylko wielkich osiggnie,
ale przede wszystkim tych nieduzych, cho¢ znacza-
cych dokonan. W ten sposdb umozliwiajg nadawa-
nie znaczenia bardzo zréznicowanym i czastkowym
uzyskanym efektom uczenia sie, jakie stajg sie na-
szym udziatem w rezultacie podejmowania rozma-
itych zyciowych aktywnosci. To z kolei zacheca do
realizacji Smiatych planéw rozwojowych przez dzie-
lenie ich na etapy i odcinki, by w ten sposéb stop-
niowo gromadzi¢ nowg wiedze i umiejetnosci. Taka
strategia moze bowiem okazac sie bardzo skutecz-
na w kontekscie realizacji dtugofalowych, ambit-
nych celéw, ktore tatwiej osigga¢, dzielgc proces ich
realizacji na etapowe dziatania ukierunkowane na
zdobywanie celéw czgstkowych. Cechy standardu
Open Badges predestynujg go do roli $srodka po-
zwalajgcego gratyfikowac uzyskanie nawet niewiel-
kich efektow uczenia sie, aby uczynic¢ z uczenia sie
aktywnos¢, ktorg mozna sie cieszyC i ktérg mozna

celebrowac w wielosci jej rozmaitych przejawdw.
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3.ZAPOTRZEBOWANIE NA CYFROWE
POSWIADCZENIA W SWIETLE
WYNIKOW BADANIA TERENOWEGO

3.1. Perspektywa indywidualna

3.1.1. Absolwenci szkét branzowych

W grupie badawczej absolwentow i absolwentek
szkét ponadpodstawowych znalazty sie osoby, ktére
W Ciggu ostatnich dwdch lat ukonczyty nauke w szko-
tach branzowych. W badaniu udziat wzieli: technik
organizacji reklamy - obecnie niezatrudniony; absol-
went technikum elektrycznego kontynuujgcy nauke
w technikum na kierunku BHP, pracujgcy w branzy
energetycznej; absolwent technikum mechatronicz-

nego, kontynuujgcy nauke na akademii Haeringa na
kierunku technik mechatronik, obecnie studiujgcy
zaocznie na Politechnice £6dzkiej na kierunku auto-
matyka i robotyka oraz zatrudniony w przedsiebior-
stwie Haeringa. Osoby te majg rozlegta wiedze na
temat ksztatcenia zawodowego w szkole branzowej
oraz doswiadczenie w podejmowaniu dziatan pod-
noszgcych potencjat zawodowy.

Edukacja formalna a przygotowanie do
rynku pracy

Absolwentow szkét branzowych, ktérzy wzieli udziat
w badaniu, cechuje swiadomos¢ potrzeby podwyz-
szania swoich kwalifikacji i ich dokumentowania.
Mimo ze raczej, pozytywnie oceniajg edukacje for-
malng w szkofach Srednich, jednocze$nie zaznacza-
ja, ze przekazano im przede wszystkim podstawowg
wiedze i wyposazono w podstawowe umiejetnosci
w dziedzinach, w ktérych sie ksztatcili. W wypowie-
dziach respondentéw wybrzmiewa poczucie nie-
dosytu w zwigzku z niewystarczajgcym przygotowa-
niem przez szkoty do podjecia pracy zawodowej,
wynikajgce z nieaktualnosci czesci tresci edukacyj-
nych, narzedzi wykorzystywanych w nauczaniu czy
niedostatecznego

przygotowania  praktycznego.

Towarzyszy temu przekonanie, ze aby wykonywac
wybrany zawdd, nalezy ksztatci¢ sie we wlasnym za-
kresie po zakonczeniu nauki w szkole i poswiadczac
uzyskanie efektoéw uczenia sie certyfikatami. Jest to
zwigzane m.in. z nabywaniem uprawnien do wykony-
wania pewnych zawoddw, co nie zawsze gwarantuje

edukacja formalna.

.(...) ja skoriczytem technikum elektryczne, ale no nie mie-
liSmy jakosS problemu, Ze to jest, no jest powigzanie, to
nie mieli z tym jakos problemu, zeby mnie zatrudnic, tyl-
ko po prostu musiatem sie douczyc sie tego, co mi nie
powiedziano w szkole na temat tych Srednich napiec, to
Ja miatem tak, jak mdwie, tylko do nich srednie napiecia
wszystko to objasnione w szkole, a tu jeszcze to srednie

dochodzi i musiatem sie z tego sam juz po prostu do-
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ksztafcic w swoim zakresie, pozaszkolnym”. [Absolwent

szkoty branzowej 2]

Aspekt praktycznego uczenia sie oraz wyposazenia
absolwentéw w uprawnienia do wykonywania zawo-
du byty silnie podkres$lane. Z tego powodu dobrze
oceniana jest szkofa wspierajgca ksztatcenie prak-
tyczne w systemie dualnym, w ktérym pracodawca
wspotpracujacy ze szkotg zapewnia mozliwos¢ zdo-
bycia uprawnien do wykonywania zawodu. W ra-
mach pobieranej edukacji badani jako najbardzie]
wartosciowe wskazywali przedmioty zawodowe oraz
chwalili mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodo-

wego podczas pracy u potencjalnych pracodawcow.

W okresie pobierania nauki w szkole branzowej ist-
nieja mozliwosci ksztatcenia pozalekcyjnego, choc
nie wszyscy uczniowie z nich korzystajg lub o nich
wiedzg. Z przeprowadzonego badania wynika, ze
w okresie nauki w szkotach branzowych ucznio-
wie mieli mozliwo$¢ nabywania wielu kompetendji
spotecznych. Badani wskazywali nastepujgce umie-
jetnosci: samodyscyplina, samoorganizacja, zarza-
dzanie wiasnym czasem, komunikacja czy logiczne
myslenie. Zaznaczali przy tym, ze nabyte umiejet-
nosci okazujg sie przydatne w pracy zawodowe;.
Natomiast badani, ktérzy nie mieli mozliwosci roz-
wijania w okresie nauki w szkole branzowej kompe-
tencji miekkich, podkreslali, ze ich brak w zwigzku
z obecnie wykonywang pracg jest wyraznie odczu-
walny. Proces nabywania kompetencji spotecznych
przebiegat w sposob nieformalny i przewaznie nie

konczyt sie poswiadczeniem umiejetnosci.

Absolwenci podczas wywiaddw szczegdlnie podkre-
Slali etapowo$¢ w procesach uczenia sie i podnosze-
nia potencjatu zawodowego. Dotyczy ona réznych
aspektow i faz tych procesdw, niemniej wskazuje na
potrzebe stopniowego przyswajania wiedzy i naby-

wania umiejetnosci w ramach wydzielonych czastek
i niedtugich cyklow nauki.

.(...) na dobrg chwile caty czas jakby sie rozwijam i tak,
wiec wydaje mi sie, zZe tutaj te kursy jakby, jakby koricze
taki pewien, pewien etap, gdzie skoricze te studia na przy-
ktad, no to bede sie czut, tak jakbym szedt do przodu, ale
juz tak takimi mniejszymi krokami, a tak to zeby sie roz-
wijac dalej, wtedy zaczynajq sie jakby tego typu te kursy”.

[Absolwent szkoty branzowej 3]

Respondenci podkreslajg, ze wspdtczesny rynek pra-
cy oraz branza, w ktérej pracujg, wymagaja od nich
ciggtego podwyzszania kwalifikacji oraz poswiad-
czania ich stosownymi dokumentami. Potrzeba po-
Swiadczania nabycia umiejetnosci na roznym pozio-
mie przejawia sie w podejmowaniu kurséw, ktére
oferujg certyfikat. Cho¢ formalne poswiadczenia
moga - jak w przypadku jednego z respondentéw -
okazac sie nieprzydatne, poniewaz nie dostarczajg
nowych umiejetnosci poza tymi, ktére respondent
zdobyt juz wczesniej, sg postrzegane jako istotny za-
sob, ktdry moze by¢ wykorzystany w przysztosci.

.B: A czy to poswiadczenie, ze brat pan udziat
w tym kursie, w czyms panu pomogto w szkole?
O: Szczerze, nie, bo dostatem je, kiedy byty zajecia dla
0sOb, ktdre koriczyty juz szkofe, jak byfem w czwar-
tej klasie technikum | praktycznie dostafem ten pa-
pier na zakoriczenie szkoty, wiec w szkole do niczego
mi sie nie przydat. Aktualnie jest u mnie w segregato-
rze [ czeka na cos, co bedzie wymagato tego papieru”.

[Absolwent szkoty branzowej 1]

Mozliwosci, jakie zapewnia postep technologiczny,
sprawiajg, ze osoby objete badaniem coraz chetniej
korzystajg z narzedzi cyfrowych w celu podwyzsza-
nia swoich kompetencji, co wptywa na ich oczeki-

wania wobec rozwigzan w zakresie sposobu gro-
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madzenia informacji o swoich dokonaniach. Badani
absolwenci dostrzegajg takze rosngce wykorzysta-

nie rozwigzan cyfrowych w wielu dziedzinach zycia.

Uczenie sie przez cate zycie (LLL)

Absolwenci szkét srednich podejmujg aktywnosdi,
ktére wpisujg sie w idee uczenia sie przez cate
zycie. Biorg udziat w kursach i szkoleniach zwig-
zanych z rozwojem zawodowym lub osobistym,
ale réwniez uczg sie nieformalnie w miejscu pra-
cy i poza nim, wykorzystujgc bezptatne narzedzia
i Zrodta wiedzy.

,Nie, nie koriczytem zadnych kurséw ani szkolen, tylko po
prostu Internet. Zaczgtem o tym czytac. Tez ludzie, z kto-
rymi pracuje, tez bardzo pomaogli, no bo jak z nimi jez-
dzitem, to mi po prostu, ja pytatem, a oni mi ttumaczyli”.

[Absolwent szkoty branzowej 2]

W przypadku osoéb, ktére juz zdobyty doswiadczenia
na rynku pracy, widoczne jest $wiadome realizowa-
nie swojej sciezki edukacyjno-zawodowej. Badani
majg Swiadomos¢ swoich potrzeb oraz potrzeb swo-
jej branzy i rynku pracy. Cechuje ich rozwinieta sa-
morefleksyjno$¢ zawodowa. Myslg z wyprzedzeniem
o wyzwaniach zawodowych, dlatego zdobywajg do-
datkowe kompetencje i gromadzg ich poswiadcze-
nia, przewidujac, ze mogg im sie przyda¢ w niedale-
kiej przysztosci.

»B: Rozumiem. Przy czym pan dla siebie samego,
tutaj prawda tez poszedt dalej wtasnie do szkoty,
na BHP. Ja rozumiem po to, zeby mie¢ tez Swiado-
mos¢ tego, jak nalezy sie tutaj w tych przepisach
poruszac.

O: Miedzy innymi, no.

B: Miedzy innymi.

O: Zeby kiedlys, cos zeby zmienic, zeby na przyktad péjs¢
sobie na takiego BHP-owca, tak (...)

39

O: No taak, no to jest umiejetnosc, ktora, no, ten kurs tro-
che kosztuje jednak pieniedzy, no, no i to sq trzy tygodnie
wyciete, znaczy no nie pracuje sie te trzy tygodnie, nie?
Jest sie na kursie, no to jednak dla jakiegos nowego pra-
codawcy by to byto utfatwienie, Ze juz takie cos posiadam”.

[Absolwent szkoty branzowej 2]

Absolwenci szkdt branzowych z racji mtodego wie-
ku oraz krotkiej obecnosci na rynku pracy myslg
0 swoim rozwoju gtéwnie w kontekscie wyuczonego
zawodu. Ich potrzeby koncentrujg sie wokdt dosko-
nalenia potencjatu zawodowego w dziedzinie, kto-
rg wybrali. Nieco inaczej wyglada to u osoby, ktéra
ukonczyta edukacje w szkole ksztatcgcej w syste-
mie dualnym. Ze wzgledu na mozliwos¢ odbywa-
nia ksztatcenia w miejscu pracy w roznych dzia-
tach przedsiebiorstwa wspdtpracujgcego ze szkotg
miata ona okazje nabywac réznych umiejetnosdi,
cho¢ wcigz raczej zblizonych do gtéwnego kierunku
ksztatcenia.

W procesie edukacyjnym ceniona jest atrakcyjnos¢
metod ksztatcenia, ktorg zapewnia wprowadzanie
elementéw zabawy wykorzystujacych praktycz-
ne zadania, zachecajgcych wizualnych rozwigzan
i gamifikacji, czyli wykorzystania elementéw gier
i technik projektowania gier.

,Zalezy wiasnie, czego ten kurs by dotyczyt, ale na pewno
takqg najlepszq w ogdle, ktora by sie nie nudzita, to wta-
snie by byfo cos typu teoria, wizualizacja jakiejs, nie wiem,
praktyki jakiejs, w zaleznosci co to ma byc doktadnie tez,
Jakies drobne, nie wiem, a la eksperyment, Ze tak sie wyra-
Ze, chociaz to sie nie do korica dopasuje. No i péZniej cos
wifasnie w formie jakiegos przeszkolenia, jakiejS minigry
witasnie zwiqzanej z tym na przyktad, jak cos zrobic, albo
Jakies zadania, zadanie do wykonania, cos tego typu”.

[Absolwent szkoty branzowej 3]




Narzedzia cyfrowe w procesie edukacyjnym
Mtode osoby sg zainteresowane nowymi techno-
logiami informacyjno-komunikacyjnymi, dlatego
réwniez w procesie doksztatcania chetnie korzy-
stajg z narzedzi cyfrowych. Z przeprowadzonych
wywiadow wynika, ze w celu doskonalenia swojego
potencjatu zawodowego korzystajg z réznych na-
rzedzi cyfrowych, takich jak: serwisy internetowe
(np. YouTube, elektroda.pl, eduweb.pl), komunika-
tory (np. Zoom, Microsoft Teams), aplikacje (m.in.
Duolingo, Babbel, Busuu, Fiszkoteka), webinaria

i kursy online (np. web design bootcamp).

Internet stanowi zrédio narzedzi wspierajgcych
uczenie sie. W przypadku respondentéw z tej grupy
jego wykorzystanie przyczynia sie do rozwoju zawo-
dowego poprzez:

e pogtebianie i weryfikowanie wiedzy na tematy za-
wodowe poprzez udziat w dyskusjach i wymiane
informadji z innymi uzytkownikami - osobami do-
Swiadczonymi - z branzy;

wyszukiwanie w Internecie wiarygodnych infor-
macji pomagajacych w rozwigzywaniu biezgcych
problemoéw zwigzanych z wykonywaniem pracy
zawodowej;

pozyskiwanie nowych zrédet inspiracji do wyko-
nywanej pracy (np. z materiatéw zamieszczanych
na portalu Pinterest czy DeviantArt);

dzielenie sie z innymi uzytkownikami swojg wiedzg,
udostepnianie swoich prac i przyjmowanie informa-
qji zwrotnej, takze w postaci konstruktywnej krytyki,
ktéra pozwala na doskonalenie swoich umiejetnosci;
zdobywanie nowej wiedzy zawodowej z wykorzy-
staniem tutoriali w formie plikéw audio, video, do-
kumentow tekstowych;

nawigzywanie kontaktdw biznesowych, ktére po-
zwalajg np. pozyskac nowe zlecenia;
samoksztatcenie z wykorzystaniem programoéw

komputerowych;

e uczestnictwo w kursach i szkoleniach online
ksztatcgcych zaréwno umiejetnosci miekkie, jak

i twarde.

W cyfrowych narzedziach wspierajgcych uczenie sie
i rozw¢j zawodowy badani cenig przede wszystkim
ich dostepnos¢, polegajgca na mozliwosci korzystania
z wybranego z nich w dowolnym miejscu i czasie. Do-
szkalanie w przestrzeni cyfrowej jest dla responden-
tow formutg atrakcyjng i nieskomplikowang. Cenia
proste narzedzia, atrakcyjno$¢ wizualng oraz moz-
liwos¢ rywalizacji w zdobywaniu kolejnych poswiad-
czen. Elementy grywalizacji wykorzystywane w tego
typu narzedziach w opinii uczestnikéw badania moty-
wujg do rozwoju edukacyjnego i zawodowego.

. Tak, zmotywowatoby to. Nawet na przyktadzie moich
przyjaciot - czesto sie scigamy, kto zrobi wiecej osiggniec
w grach, wiec na pewno tez sie znajdq jakies osoby, ktdre
tez wiasnie bedq chciaty dokonywac réznych osiggniec
i starac sie byc nie tylko lepsze dla samych siebie, ale tez
pokazywac takg minirywalizacje ze swoimi kolegami i ko-

lezankami z pracy”. [Absolwent szkoty branzowej 1]

Jeden z respondentéw ma doswiadczenie w korzysta-
niu z cyfrowego narzedzia do etapowej nauki jezyka an-
gielskiego, ktére bardzo ceni za atrakcyjng forme pre-
zentadji tresci, elementy gamifikacji, mozliwo$¢ uczenia
sie przez zabawe i dogodne dla siebie korzystanie
z niego. Inni respondenci przypisujg wysokg wartos¢
modelowi uczenia cyfrowego, ktory cechuje sie moz-
liwoscig wiarygodnego poswiadczania kolejnych zali-
czanych etapdw nauki. Zasadniczo w materiale badaw-
czym silnie wybrzmiewa preferencja respondentéw do
korzystania z narzedzi i rozwigzan edukacyjnych umoz-
liwiajgcych etapowy proces uczenia sie.

»B: A prosze mi powiedzie¢ w takim razie, gdyby

miato sie pojawi¢ jakie$ narzedzie dla pana, do na-
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uki, to co ono musiatoby mie¢, jakie, jakie musiato-
by spetnia¢ warunki, zeby panu sie chciato zajrze¢
na, na tg wtasnie platforme, czegos sie nauczyc.

O: W sumie moze byfoby to ciekawe, jakby byfa jakas, nie
wiem, taka, nie wiem, aplikacja w formie, Ze codziennie jakis
taki maty tescik przychodzi i zeby sobie go rozwigzac i Sie
tam jakis kolejny level osigga tej aplikacji i idzie sie dalej, tak?

No to byfo ciekawe”. [Absolwent szkoty branzowej 4]

Uczenie sie za pomocg narzedzi cyfrowych jest
mocno powigzane z komponentem spoteczno-
Sciowym, czyli udostepnianiem pewnych informacji
0 sobie i przyjmowaniem informacji zwrotnej. Jeden
z respondentdw przytoczyt przyktad, ktéry Swiadczy
0 praktykach honorowania i odznaczania w spo-
tecznosci branzowe;j.

,(zesto, zeby znaleZc¢ jakqs inspiracje, korzystam wifasnie
ze stron, takich jak Pinterest albo DeviantArt, gdzie to jest
strona dla artystow, ktdrzy czesto udostepniajqg swoje
prace. Tak samo i ja zaczgfem udostepniac swoje rysunki
na tablecie graficznym i tez czesto na jakichs forach, czy
to na Facebooku, gdzie sg grupy dla artystow, gdzie moz-
na przedstawic danq prace i sie zapytac, co ewentualnie
mogtbym poprawic, co mogtbym zmienic, czy rysunek
wyglgda w porzqdku. | ludzie na ogdt sq tam w porzqd-
ku i méwiq, ze mozna poprawic to albo ufozenie postaci,
albo efekty mozna pozmieniac - sq tacy dosyc wyrozu-
miali. (...) Punktéw nie ma, ale sq jakby przyznawane od
innych artystéw tzw. odznaki. To jest np. taki jakby order,
ktéry mowi: «dobra robota, Swietnie wykonana praca»”.

[Absolwent szkoty branzowej 1]

Absolwenci szkdt Srednich wskazywali, ze najwiek-
szg wada uczenia sie z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych jest niedostepnos$¢ lub ograniczona
dyspozycyjnos¢ szkoleniowca. Badani twierdzili, ze
ucigzliwy jest dla nich brak mozliwosci zadawania
pytan, pogtebiania interesujgcych kwestii czy tez

wymiany wiedzy. Mankamentem wykorzystywania
cyfrowych narzedzi do doskonalenia swojego po-
tencjatu zawodowego mogg by¢ takze koszty zwig-
zane z ich uzytkowaniem - niektére z aplikacji by-
wajg ptatne.

Poswiadczanie osiggnie¢ w formie cyfrowej
Zdobywanie kolejnych certyfikatow jest ceniong
droga rozwoju zawodowego. Dla jednego z respon-
dentéw zdobycie pokaznej liczby certyfikatow po-
twierdzajgcych jego wysokie kompetencje, mimo
mtodego wieku i ograniczonych mozliwosci czaso-
wych, jest powodem do dumy i widocznym efektem
zrealizowanego celu rozwojowego. Uwaza to za swo-
je osiggniecie. Podkresla, ze przygotowanie do pracy
zawodowej i budowanie kariery na drodze komple-
towania certyfikatéw okazuje sie bardziej cenne niz
zdobycie dyplomu szkoty wyzszej, jesli wybdr stu-
didw nie jest dobrze przemyslang decyzja.

,[W szkole] méwilismy akurat o sterownikach programo-
wanych PLC i tez dodatkowo jezdzilismy jeszcze wtedy na
kurs wiasnie podstaw skoordynowania tych sterownikdw,
wiec tez fajna, fajna sprawa. (...) JeZdzilismy wiasnie tam
i byt pan, ktéry prowadzit zajecia. Fajnie, bo z tego kur-
su tez certyfikat jakis dostaliSmy i tak dalej”. [Absolwent

szkoty branzowej 3]

Cyfryzacja jest bliska oscbom mtodym, dlatego cyfro-
we produkty s3 dla nich bardziej atrakcyjne niz tra-
dycyjne. Dlatego tez przychylnie odnoszg sie do idei
zdigitalizowanego poswiadczania kompetencji czy
kwalifikacji w formie odznak. Takie rozwigzanie jest
postrzegane jako utatwienie pozwalajgce na upo-
rzadkowanie uzyskanych poswiadczen i tatwiejszy
do nich dostep.

Ewentualny sceptycyzm wobec idei cyfrowych
certyfikatéw i innych poswiadczen tego typu jest
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zwigzany z niepokojem o bezpieczenstwo danych

i mozliwoscig tworzenia fatszywych dokumentow.

Wsréd badanych panujg zréznicowane opinie na
temat obszaréw do objecia cyfrowymi odznakami.
Jeden z respondentdéw widzi je szeroko jako zbidr
réznych doswiadczen z edukacji formalnej, pozafor-
malnej i nieformalnego uczenia sie (odznaki za umie-
jetnosci miekkie) oraz osiggniec zwigzanych z aktyw-
noscig spoteczna.

»B: No wtasnie. Wiec prosze mi powiedziec, czy, czyli
rozumiem, ze tez jakies takie szeroko pojete umiejet-
nosci, na przyktad nie wiem, dziatalnos¢ w jakichs or-
ganizacjach studenckich, kotach naukowych, jakies
wolontariaty tez powinny tam sie znajdowac?

O: Na pewno.

B: Bo wie pan, do czego zmierzam?

O: Zdecydowanie. To duzo Swiadczy wiasnie o danej osobie,
sporo mozna sobie wywnioskowac, bo wiadomo po tym, ze
zobaczymy, nie wiem, jakie ta osoba ma osiggniecia wia-
Snie edukacyjne, to tak naprawde nie wiemy, z kim mamy
do czynienia, a w duzej mierze to tez chodzi o to, bo ktos
moze mie¢ mniej tych osiggniec, ale by¢ na przyktad lep-
szym pracownikiem od osoby, ktéra ma wiecej osiggniec”.

[Absolwent szkoty branzowej 3]

Inny respondent wigze je raczej z osiggnieciami po-
twierdzonymi formalnymi certyfikatami, np. upraw-
nieniami zawodowymi.

Gromadzenie poswiadczen

Podobnie jak w innych badanych grupach repre-
zentujgcych perspektywe indywidualng pojawia
sie motyw gromadzenia poswiadczen z edukacji
formalnej i pozaformalnej w formie tradycyjnej
(papierowej) jako zasobu, ktéry moze by¢ przydat-
ny w procesach rekrutacyjnych. Preferowana jest
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forma papierowa, ale w wypowiedziach badanych
absolwentéw widoczna jest otwartos¢ na forme
cyfrowa, ktéra w Swietle wynikéw badania niesie
ze sobg takie korzysci, jak: trwatos¢, swoboda udo-
stepniania, porecznos¢, wieksza rozpoznawalnos¢
wsérdod pracodawcow, dogodne postugiwanie sie
podczas aplikowania o prace.

,Bierzemy pendrive’a bgdz wysytamy. Zaoszczedzamy
czas, nie musimy wifasnie nosic, zbierac¢ tego wszyst-
kiego. Wiadomo, tak jak wtasnie u mnie to wszystko
lezy na przyktad na pdfce, no to tak sie nie niszczy, ale
weZmie sie to do szkoty, weZmie sie to do gdzies indziej
jeszcze, weZmie sie to zaniesie do pracy, no i ten pa-
pier jednak ulega zniszczeniu juz”. [Absolwent szkoty

branzowej 3]

Z wypowiedzi badanych wynika, ze mozliwos¢ gro-
madzenia poswiadczen w jednym miejscu jest
pozadanym i wysoko cenionym udogodnieniem.
Narzedzie, ktére by pozwolito na uporzadkowanie
i przechowywanie cyfrowych poswiadczen, mogtoby
zatem spotkac sie z zainteresowaniem.

Perspektywy mozliwych zastosowan cyfro-
wych odznak

Absolwenci szkét branzowych objeci badaniem
cenig rozwigzania, ktére zapewniajg mozliwos¢
dogodnego i tatwego postugiwania sie nimi na
wiasnych zasadach. Cyfrowe odznaki wpisujg sie
w te oczekiwania. Odpowiadajg tez na potrzeby
zwigzane z etapowos$cig w procesie uczenia sie.
Jeden z respondentdw spontanicznie przywotuje
odznaki wskazujgce na zmiane, rozwdj, przyrost

wiedzy czy umiejetnosci.

,Wiasnie teraz tez wpadfem na taki pomyst(...), ze mogtoby
to byc¢ na zasadzie na przykfad (...), dostanie sie, nie wiem,

w szkole jakqs tam opinie o tej, o jakiejs tam umiejetnosci,




no to pézniej w pracy na przyktad, no to bedzie na przy-
ktad srebrna odznaka, pdzniej juz bedzie zfota. Moze byc
w ten sposdb, Zeby to sie nie nawarstwiato, a zeby to miafo
Jakies takie potwierdzenie, czy na przyktad czfowiek dany

sie nie zmienit albo cos”. [Absolwent szkoty branzowej 4]

Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze absolwen-
ci silnie wigzg cyfrowe poswiadczenia z rynkiem pracy.
Zdaniem badanych moghyby by¢ one z powodzeniem
wykorzystywane w procesach rekrutacyjnych zaréw-

no przez pracownikéw, jak i pracodawcdow.

Miode osoby dgzg do minimalizadji czasu poswiecone-
g0 na utworzenie dokumentow aplikacyjnych, a czesto
nie potrafig ich samodzielnie przygotowad. Wyniki ba-
dania wskazujg, ze wsrod absolwentéw dobrze przyjete
bytoby narzedzie, ktére umozliwi generowanie chocby
czesciowych informacji do CV na podstawie zgroma-
dzonych poswiadczen. Takie rozwigzanie w fatwy spo-

3.1.2. Studenci

Grupa studentéw i studentek objeta osoby studiujgce
w szkotach wyzszych zaréwno w trybie stacjonarnym,
jak i niestacjonarnym. Wsréd nich znaleZli sie: stu-
dent Politechniki Rzeszowskiej na kierunku logistyka,
studentka Uniwersytetu Rzeszowskiego na kierunku
architektura krajobrazu, student Politechniki £&dzkiej

s6b pomogtoby zobrazowac Sciezke kariery i rozwoju
zawodowego. Osoby poszukujgce zatrudnienia mogty-
by udostepnia¢ potencjalnym pracodawcom wybrane
poswiadczenia, np. Swiadectwa pracy czy referencje
przydatne w ramach konkretnej rekrutacji.

»B: Tak to tutaj nakreslam, jaki wtasnie jest zamyst
tego. Wspomniat pan, Zze ten pomyst sie panu podo-
ba? Co sie panu najbardziej podoba w tym?

O: No to, tak jak pani juz tutaj wymienita, sam sposob tego,
Ze mozna by byfo zweryfikowac faktyczne umiejetnosci
pracownika, jezeli by ktos szukat pracy. | to, ze praktycznie.
Chociaz tez nie do korica, bo z jednej strony, jezeli ktos by
przeszedt ten kurs, to réwnie dobrze mogtby przejsc ten kurs
tak na oko i mogfoby mu to wyjsc fartem. A tez by sie wszyst-
ko okazato tak czy siak w pracy. Ale mimo wszystko sposob
weryfikowania tego bytby bardzo dobry, bo faktycznie by
0Sobe oceniano przez jej umiejetnosci, niz przez papier, kto-

ry dostata”. [Absolwent szkoty branzowej 4]

na kierunku inzynieria biomedyczna oraz studentka
Uniwersytetu Rzeszowskiego na kierunku socjologia.
Wszystkich respondentéw cechowata Swiadomos¢ po-
trzeby uczenia sie i zdobywania umiejetnosci w czasie
studidw, wykraczajgcych poza nurt ksztatcenia formal-
nego, ktdry zostat wyznaczony przez program studiow.

Stosunek do edukacji formalnej w kontek-
Scie przygotowania do pracy zawodowej

Wsrdd respondentdéw z omawianej grupy silnie
zaznacza sie poczucie niedosytu towarzyszace
doswiadczeniom z edukacjg formalng w trakcie
studidw. Wigze sie ono przede wszystkim z prze-
konaniem, ze studia w niedostatecznym stopniu
przygotowujg ich do pracy zawodowej. Wybrzmie-

wa ono szczegolnie silnie wérdd studentdw studiow
o profilu praktycznym. Wyjatkiem jest studentka
socjologii, ktéra czuje sie wzglednie dobrze przygo-
towana do pracy zawodowej dzieki dobrze zorga-
nizowanym zajeciom praktycznym. Uczelnie kryty-
kowane sg m.in. z tego powodu, ze:

e znaczna cze$¢ przekazywanej wiedzy nie jest

przydatna w pracy zawodowej;
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brakuje praktyk, a to one najbardziej utatwiaja
wejscie na rynek pracy;

programy studiéw sg nieaktualne i nie nadazaja
za zmianami w gospodarce;

za duzo jest teorii, za mato zaje¢ praktycznych,
w tym praktyk studenckich;

brakuje nauczania ukierunkowanego na nabywa-
nie konkretnych umiejetnosci.

Jedna z respondentek, pytana o ocene studidw
w kontekscie podjecia pracy w zawodzie, stwierdza:

,Czy jestem zadowolona, to powiedziatabym, zZe tak moc-
no srednio, gdyz uwazam, ze mimo wszystko na tym kie-
runku powinnismy sie skupiac na nieco innych rzeczach,
niz, niz sie skupiamy tak naprawde, bo wydaje mi sie, ze
Jezeli chodzi o architekture krajobrazu, to moim zdaniem
przynajmniej powinnismy Sie skupia¢ na programach
graficznych i na projektowaniu. A jest duzo zajec teorii,

mato projektow”. [Student 1]

Szczegdlnie wazne dla respondentow z tej grupy jest
to, ze w ramach formalnego toku studiéw nie nabywa-
jg oni wyraznie okreslonych i potwierdzonych umiejet-
nosci, pozwalajacych im w przysztosci na wykonywanie
konkretnych zadan i czynnosciw miejscu pracy. Co waz-
ne, brakuje im réwniez zaje¢ konczacych sie nabyciem
uprawnien, poswiadczajgcych kompetencje w zakresie
pracy z okreslonymi urzadzeniami czy obstugi progra-
mow komputerowych. W zwigzku z tym studenci z wia-
snej inicjatywy podejmuijg dziatania majgce na celu zdo-
bycie doswiadczenr i nabycie umiejetnosci przydatnych
do odnalezienia sie na rynku pracy. Towarzyszy temu
Swiadomos¢, ze o taki proces praktycznego uczenia sie
powinni zadbac we wasnym zakresie:

,Gdzies jako programista, czy jakis projektant, no to poz-
niej sam musi Sie w swoim zakresie doszkalac. Wiec to

raczej uczy takiej zaradnosci po prostu. Ze masz tam ja-
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kis dany temat i pdZniej i tak cztowiek musi we wtasnym
zakresie sie w tym temacie doszkolic, sie wszystkiego tak

naprawde nauczyc¢” . [Student 4]

Praca zawodowa i aktywnosci spoza progra-
mu studiéw jako zZrédto uczenia sie niefor-
malnego

Powszechne w badanej grupie jest podejmowanie
pracy zarobkowej w trakcie studiéw. Studenci i stu-
dentki pracujg w petnym badzZ niepetnym wymiarze
godzin lub wykonujg prace tymczasowe najczescie]
w sektorze ustugowym (transport, gastronomia, ba-
dania spoteczne). Zauwazalna jest preferencja do stu-
didw w trybie niestacjonarnym, co utatwia godzenie
nauki z aktywnoscig zawodowa. Jeden z responden-
tow, ktory studiuje w trybie niestacjonarnym i pracu-
je zarobkowo, podkresla, ze jego znajomi ze studiow
dziennych, studiujgcy na tym samym kierunku co on,
nie moga znalez¢ pracy ze wzgledu na brak doswiad-
czenia zawodowego.

,No mam znajomych, ktérzy sq na tym samym etapie
co ja na przyktad teraz, bo skoriczyli studia. Znaczy,
no, rok starsi sq ode mnie, skoriczyli studia, napisali
prace inzynierskq, tez absolwenci logistyki na Politech-
nice Rzeszowskiej. Z tym, ze to byta wtasnie dzienna
logistyka i teraz szukajg pracy i nie bardzo ktos ich
chce zatrudnic, no bo nie majg zadnej umiejetnosci.
Zadnych jakby doswiadczeri zawodowych. Jedyne do-
swiadczenia, jakie gdzies tam mieli, to jakis, jakis wy-
jazd za granice, zeby sobie zarobic pieniqdze, czy cos
w ten desen. Jest, jest ciezko im znaleZ¢ prace z uwagi
na to, ze nie majq zadnych doswiadczer, zadnego do-

Swiadczenia”. [Student 3]

Co znaczace, praca w trakcie studiéw jest przez stu-
dentdw postrzegana nie tylko jako zrodto zarobkow,
ale rowniez jako przestrzen uczenia sie i nabywania
kompetencji zawodowych przez praktyke.




»B: Aha, a powiedz mi, czego witasnie sie uczysz
W miejscu pracy?

O: Oj, bardzo duzo rzeczy, powiem pani, Ze jak miafem te
30 godzin wiasnie wtedy, na studiach, tego programu CAD,
to jest to tak naprawde tak jak wiasnie powiedziatern, to, co
mamy w szkole, na uczelni i takg typowq teorie, a to pozniej
Jestw praktyce (...) mimo wszystko musisz sie sam tymi umie-
Jetnosciami projektowania po prostu wykazac. Jest bardzo
duzo wymagan przy rysunku technicznym, naprawde mu-
sisz wszystko tak naprawde na tip-top juz na tej dokumenta-
qji i wszystko po prostu musisz dokfadnie o kazdym szczegdle
pamietac, niektdrych funkgi np. nie potrafisz zrobic, no to

musisz sobie w Internecie wygooglowac”. [Student 4]

Innym niemniej waznym niz praca zawodowa zré-
dtem uczenia sie i nabywania kompetencji przez
studentdw w trakcie studidw sg aktywnosci spoza
gtéwnego nurtu programu studidow. Osoby objete
badaniem sg aktywne w kotach naukowych, orga-
nizacjach studenckich, biorg udziat w wymianach
zagranicznych, w wolontariacie, w projektach edu-
kacyjnych czy warsztatach teatralnych, gdzie zdo-
bywajg cenne doswiadczenia i umiejetnosci. | tak
na przyktad jedna z respondentek uczestniczyta
w kuchni badan miejskich, w ktérej zdobyta wie-
dze praktyczng z zakresu badan spotecznych. Po-
nadto dziata ona w Naukowym Kole Socjologii, co
pozwala jej rozwija¢ kompetencje spoteczne.

, Tak wiec z takich kompetencji miekkich najwiecej dato mi
naprawde Studenckie Kofo Naukowe Socjologii, bo tam
musiatam nauczyc sie | wspoforacy, i pracy w wiekszej
gruple, i pracy w mniejszej grupie, rozwiqzywania konflik-
tow niekiedy, tagodzenia tych konfliktdw i bardzo sie cie-
sze, ze akurat na mojej uczelni, jak pewnie na wiekszosci,
Jest Studenckie Koto Naukowe Socjologii, bo ono dato mi
wiasnie bardzo duzo tak spofecznie, takiego sprawdzenia
sie, czy umiem sie dogadac z ludzmi, jezeli chodzi o kon-

kretne dziatanie”. [Student 1]
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Wiekszos¢ tych aktywnosci nie jest poswiadcza-
na formalnie przez uczelnie. Natomiast czes¢
z tych, ktére towarzysza nauce na studiach, jak
np. uczestnictwo w kotach naukowych, moze by¢
na wniosek studenta wykazywana w suplemencie
do dyplomu.

Niezaleznie od uczestnictwa w aktywnosciach to-
warzyszacych studiowaniu na uczelniach czes¢ re-
spondentéw zdobywa na witasng reke dodatkowe
umiejetnosci, odbywajgc kursy i szkolenia zawodo-
we oferowane na rynku ustug edukacyjnych. Czes¢
z tych form edukacji pozaformalnej ma charakter
uzupetniajgcy i komplementarny wobec profilu
wyksztatcenia zdobywanego na studiach. Jednak
w wielu przypadkach uzyskiwane dzieki nim kompe-
tencje (Np. spawanie czy operowanie wozkiem wi-
dtowym) odbiegajg znacznie od kierunku studiow.

Cyfrowosé w uczeniu sie i rozwoju edukacyj-
nym studentéw

Szczegblnego znaczenia w rozwoju edukacyjnym
studentéw nabiera uczenie sie z wykorzystaniem
technologii i narzedzi cyfrowych (cyfrowe uczenie).
Sg one uzywane przez respondentéw zaréwno
w ramach ksztatcenia formalnego na studiach, jak
i w edukacji pozaformalnej i nieformalnym uczeniu
sie. W edukacji formalnej najczesciej korzysta sie
z komunikatordéw (np. Zoom czy Microsoft Teams)
i programéw graficznych. Stanowig one istotne
wsparcie procesu dydaktycznego na uczelni, uzy-
skawszy znaczenie w czasie pandemii. Niezalez-
nie od sytuacji pandemicznej i nauki prowadzonej
w trybie zdalnym studenci we wtasnym zakresie
korzystajg np. z serwiséw internetowych, przygo-
towujgc sie do zaje¢ lub realizujgc okreslone zada-
nia edukacyjne w trakcie studiéw. A zatem Internet
i inne zrédta cyfrowe stanowig istotne wsparcie

uczenia sie w ramach edukacji formalnej.




.Jezeli nie wiedziatam, jak co$ konkretnie zrobic, dajmy
na to robigc analize na zaliczenie, no to wpisywatam to
w wyszukiwarke i widziatam, jak krok po kroku robi to
osoba, ktéra nagrata filmik. | krok po kroku w tych, tak
samo odtwarzatam, cofatam. W taki sposéb sama sie

uczytam” . [Student 1]

W edukadji pozaformalnej i uczeniu sie nieformalnym
respondenci korzystajg z aplikadji (np. Quizzed, Babbel,
Busuu, Fiszkoteka) i platform e-learningowych, biorg
udziat w webinariach i warsztatach online, szeroko ko-
rzystajg z internetowych serwiséw i foréw branzowych
(Youtube, Pinterest). Duze znaczenie przywigzujg do
e-tutoriali i filmikéw prezentujgcych okreslone zagad-
nienia zawodowe i edukacyjne, ktére sg cenione za
atrakcyjng i zréznicowang forme przekazu tresci.

,INo byt to wirtualny kurs, tak, byty przygotowane lekcje
tematyczne od poczgtku do korica, jakby od fatwiejszych
zagadnieri do trudniejszych. Byt krdtki materiat video, pli-
ki do pobrania do cwiczenia, do zrobienia tego w sposéb
samodzielny. No taki wirtualny tutorial, taki nauczyciel,

tylko na odlegfosc”. [Student 2]

Popularnoscia cieszg sie réwniez aplikacje do nauki
jezykdw obcych, jak: E-totur, Duolingo czy Wikistow-
nik.

Cyfrowe narzedzia i kanaty edukacyjne respondenci
cenig za mozliwos¢ korzystania z nich na dogod-
nych dla siebie warunkach, atrakcyjng szate gra-
ficzng i forme zdobywania wiedzy (zadania, quizy),
a takze za oferowanie wiele réznych form i Scie-
zek uczenia sie. Wérdd waloréw tego typu narze-
dzi szczegdlnie czesto jest wskazywana etapowos¢
w procesie uczenia sie. Umozliwia ona stopniowe
przyswajanie i utrwalanie kolejnych partii materiatu
w ramach nieduzych modutow, sktadajgcych sie na
wieksze catosci czy procesy edukacyjne, dzieki cze-
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mu motywacja do rozwoju jest wieksza, a uczenie
sie przebiega efektywniej.

,Bo kiedy jest to podzielone na mniejsze etapy i wia-
domo, na poczatku bardzo szybko sie je przechodzi, to
ma sie taki efekt wow, ze juz tyle sie ma za sobg, ze juz

tyle sie umie”. [Student 1]

Ponadto respondenci podkreslaja, ze cyfrowe ucze-
nie sie pozwala nie tylko na przyswajanie ,suchej’
wiedzy, ale przede wszystkim na nabywanie konkret-
nych kompetencji operacyjnych (np. umiejetnosci
graficzne i projektowania przestrzennego).

Z kolei za wade narzedzi cyfrowych uznano niski
poziom interaktywnosci z uczacym i innymi uzyt-
kownikami oraz brak kontaktu fizycznego z grupa,
ktoéry pozwolitby na rozwijanie szeregu kompetendji
miekkich.

Opinie badanych na temat poswiadczen, cy-
frowych dyploméw i idei digitalizacji osia-
gniec¢

Respondencizomawiane] grupy deklarujg potrzebe po-
Swiadczania w jakiej$ formie kompetencji nabywanych
w toku aktywnosci rozwojowych i szkoler zawodowych,
wigczajgc w to procesy cyfrowego uczenia. Zauwazajg,
ze takie poswiadczenia mogg okazac sie cenniejsze na
rynku pracy niz dyplom ukonczenia uczelni.

.B: Czy wazne jest dla pani pozyskiwanie, uzyskiwa-
nie jakichs wlasnie poswiadczen, zaswiadczen, certy-
fikatéw. Czy to jest dla pani, jako mfodego cztowieka,
wazne?

O: Moim zdaniem tak, bo uwazam, ze czasem takie
szkolenia czy kursy mogq wiecej nam dac niz, niz nawet
cate studiowanie. Wiec wydaje mi sie, ze dla mtodego
cztowieka posiadanie takich rzeczy jest istotne tak jak

dla mnie, to wydaje mi sie, Zze po Skoriczeniu studidw




zamierzam cos tam wtasnie sobie porobic, moze nieko-
niecznie odnosnie studiow, ale wtasnie to jakos pokazu-
Je tak jakby szersze pojecie na temat danego cztowieka,
Ze on cos robit, probowat cos robic, ze ma kurs z tego,
7 tego, z tego, z tego i to daje wieksze pole manewru,
o tak bym powiedziata. Czasem nawet na te kursy bar-
dziej sie zwraca uwage niz na to, jaki kierunek studiow

sie koriczy”. [Student 3]

Jeden z respondentéw podkresla, ze wszelkiego ro-
dzaju certyfikaty, formalne zaswiadczenia ukonczo-
nych kurséw i szkolen sg wyjgtkowo wazne, ponie-
waz uwiarygodniajg kompetencje wymagane przy
wykonywaniu okreslonych prac i zadan.

,Bo ja moge powiedziec, ze ja potrafie, nie wiem, szyc,
szydetkowac, albo nie wiem, rzezbic. Ale kto mi to, ktos
mi w to musi uwierzy¢. Ja musze to czyms poswiadczyc,
Ze tak faktycznie jest. W przypadku jezyka uczestnik, pro-
wadzgcy moze zweryfikowac, ale no szukajgc pracy i mo-
wiqc, ze, ze nie wiem, ze chce spawac, jestem spawaczem,
nie majgc poswiadczenia. No wie pani, jakby moja wia-
rygodnosc spada, no, no musze miec cos, czym maoge sie
szefostwu pochwalic, cos przedstawic jako dowdd tego,
ze faktycznie jakgs wiedze w chociaz minimalnym stopniu

mam” . [Student 4]

Respondent, ktérego wypowiedz przytoczono po-
wyzej, w czasie studidow w trybie zaocznym na kie-
runku logistyka na Politechnice Rzeszowskiej odbyt
kurs obstugi wézka widtowego oraz kurs spawacza
metodg MAG, w wyniku czego zdobyt certyfikaty
uprawniajgce do wykonywania ckreslonego zakre-
su prac. Te i inne tego typu zaswiadczenia majg
dla niego wysokg wartos¢ praktyczng w kontekscie
przysztosci zawodowej, cho¢ nie sg bezposred-
nio zwigzane z wybranym kierunkiem studiéw. Sa
uzupetnieniem, ale i rozszerzaniem wiedzy, ktérg
zdobywa na uczelni i - jak stwierdza - mogg mu
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sie kiedys przydac niezaleznie od tego, czy bedzie
pracowat w zawodzie zgodnym z wyksztatceniem
wyzszym. Ponadto stanowig one Swiadectwo jego
zaangazowania w rozwdj kompetencji zawodo-
wych.

,Na tamtym etapie po prostu nie bytem pewien, co bede
robit. To byt pierwszy, drugi rok studiow, gdzie, no OK,
studiowatem, ale nie miatem pomystu na siebie. jakby
nie wiedziatem, co po studiach, czy cos mi sie uda dalej
pracowac w takim stricte, czy mi sie nie uda. | stwierdzi-
fem, ze jezeli mam mozliwosc zrobienia, to czemu tego
nie zrobic? | zrobitem te, te kursy i teraz w pracy pewnie
nie przydadzg mi sie. Nie bede spawat w firmie trans-
portowej, nie bede pewnie tez, nie wiem, programowat
w tej firmie, bo tez mam certyfikaty w, w, w tych, z eg-
zamindw zawodowych z technikum. No ale uwazam, ze
kazda taka umiejetnosc jest wartosciqg dodang. | bytem
na kilku rozmowach kwalifikacyjnych w zyciu i (...). Kaz-
dy mi méwit, ze «Wie pan co? Nigdy by pan tego nie
robit. Widze, ze pan nie siedziat, widze, ze pan chciat sie
rozwijac, nie bedzie pan u nas spawat ale pan cos ro-
bits. | wiele 0séb to doceniato bardzo. | mito pomogto”.
[Student 2]

Powszechnym zwyczajem wsrod respondentdw jest
gromadzenie wszelkiego rodzaju dyplomoéw i za-
Swiadczen w formie papierowej w jednym miejscu,
najczesciej w ,teczce” czy segregatorze. Korzystaja
z nich, gdy aplikujg o prace oraz gdy chca sie nimi
pochwali¢, np. cztonkom rodziny. Czes¢ responden-
tow spotkata sie z praktyka wystawiania cyfrowych
certyfikatéw stanowigcych dodatek do dokumen-
tacji papierowej. Do takich cyfrowych poswiadczen
odnoszg sie przychylnie, cho¢ - jak zaznaczajg - s3
silnie przywigzani do tradycyjnej formy papierowej.
Ci respondenci, ktérzy majg konto na LinkedIn lub
Pracuj.pl, zamieszczajg na nich informacje o posia-
danych certyfikatach i zatgczajg je w formie pliku




cyfrowego. Zaznaczajg przy tym, ze na tego typu
serwisach cyfrowa forma certyfikatéw daje im fa-
twos¢ aktualizowania informacji o swoim doswiad-
czeniu i nabytych umiejetnosciach zawodowych.
Respondenci chwalg cyfrowe certyfikaty réwniez za
mozliwos¢ tworzenia z nich ,CV w formie elektro-
nicznej” i fatwego udostepniania ich pracodawcy,
bez potrzeby przemieszczania sie i dostarczania
ich osobiscie.

.B: Powiedz mi, co myslisz o mozliwosci przed-
stawiania wtasnie dyploméw szkolnych, uczelnia-
nych w formie wtasnie cyfrowego pliku?

O: Wedtug mnie jest to bardzo fajna sprawa pod tym
wzgledem, ze no tez pracodawca moze sobie bardzo fa-
two cos takiego sprawdzic, nie trzeba nie wiem, np. sta-
rajqc sie o prace, nie musimy przemierzac kilometrow,
zeby jechac np. do biura od razu, tylko mozna takie CV
w formie elektronicznej wystac i pdZniej sobie pracodaw-
ca moze tam ocenic, czy w ogdle warto takg osobe o pra-

ce podjqc”. [Student 4]

Cyfrowe certyfikaty ceni sie za to, ze nie zajmuja
miejsca w przestrzeni fizycznej, nie trzeba pamie-
tac o tym, gdzie sie je przechowuje, i ze tatwo moz-
na je odszuka¢, korzystajgc ze skrzynki mailowe;.
Istotng ich zaletg jest réwniez ich pozytywny wptyw
na $rodowisko, poniewaz nie wymagajg wycinki
drzew i przemystowego przetwarzania drewna.

Respondenci zazwyczaj przychylnie odnoszg sie
do idei cyfrowych odznak. Deklarujg, ze przede
wszystkim powinny one obejmowac certyfikaty
z kursow i szkolen oraz poswiadczenia aktywnosci
spoza programu studiéw, a w dalszej kolejnosci
zaswiadczenia o dziatalnosci spotecznej, np. wo-
lontariatu. Ich zaletg, w opinii respondentdw, jest
nie tylko reprezentowanie Scisle okreslonych i do-
brze potwierdzonych umiejetnosci, ale réwniez
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zasygnalizowanie gotowosci ustawicznego ucze-
nia sie i podejmowania nowych wyzwan. W opi-
nii badanych utatwityby one aplikowanie o prace
i przebieg procesow rekrutacji, redukujac potrze-
be kompletowania dokumentacji papierowej oraz
dajgc pracodawcy czytelny wglad w kompetencje
kandydatow.

,No najwiekszq chyba zaletq jest to, ze po prostu ten
pracodawca miatby tak naprawde wglgd, nie musiatby
gromaazic sterty papierologii, rekrutujgc osoby, tylko po
prostu wszedtby sobie na takq platforme i miatby wglad
pO prostu, powiedzmy, ze tak naprawde w zyciorys swo-
Jjego przysztego pracownika. Taka chyba tez fatwo do-
stepna, tak jak mdwitam, fatwo dostepna aplikacja, tylko
tutaj tez po prostu mozna miec, uzyskac fatwy dostep i po
prostu z marszu wiedziec, jakie ktos ma umiejetnosci”.

[Student 3]

Respondenci widzg w cyfrowych odznakach narzedzie
umozliwiajgce gromadzenie poswiadczen kompeten-
gji nabywanych w trakcie rozwoju edukacyjnego oraz
dokumentowanie Sciezki zawodowej. Przewaza jednak
opinia, ze cyfrowe odznaki powinny poswiadcza¢ kom-
petencje i wiedze, ktére mozna wiarygodnie potwier-
dzi¢ i sprawdzi¢. Jeden z respondentéw w nieodlegtej
przesztosci miat stycznos¢ z badges. | cho¢ sam nie po-
siada zadnego, twierdzi, ze sg one bardzo obiecujgcym
rozwigzaniem, ktére sprawdzi sie w przysztosci.

,Uwazam, ze badges sq dobrym rozwigzaniem, powin-
nismy iS¢ w tym kierunku, zaréwno uczelnie, jak i pra-
codawcy, jak i przyszli wtasnie pracownicy na studiach.
Aczkolwiek widze tez w tym mate zagrozenie, zeby po
prostu nie zasmiecac tego, kolokwialnie méwiqc. Tych,
takimi badgami, ktére nie majq az takiego duzego zna-
czenia. Wiec uwazam, ze powinnismy, jak bysmy szli
w tym kierunku, to powinno to by¢ bardzo dobrze ja-

kos weryfikowane, nadzorowane. Ale to ogromne wg




mnie utatwienie zaréwno dla pracownikow, jak i pra-
codawcow, ktérzy by chcieli konkretnych tak naprawde
umiejetnosci czy konkretne doSwiadczenie po prostu
takq osobe znalezZ¢, z konkretnym doswiadczeniem czy

umiejetnosciami”. [Student 4]

Niezaleznie od pozytywnych opinii na temat cy-
frowych odznak respondenci z omawianej grupy
majg wobec nich zastrzezenia i watpliwosci. Naj-
czesciej dotycza one niepokoju o bezpieczenstwo
danych i mozliwo$¢ wykorzystywania ich przez
osoby trzecie w celach komercyjnych. Jedna z re-

spondentek wyraza obawe, ze cyfrowe odznaki

3.1.3. Pracujacy

Grupa pracujgcych obejmowata osoby aktywne na
rynku pracy o zréznicowanym profilu zawodowym
i wyksztatceniu. Wérdd nich znalazta sie jedna osoba
przynajmniej z 15-letnim i jedna co najmniej z 5-let-
nim doswiadczeniem na rynku pracy, jedna osoba,
ktdra chociaz raz zmienita prace, i przynajmniej jed-
na majgca stycznos¢ z rozwigzaniem w standardzie
Open Badges. Ponadto objete badaniem osoby byty
pracownikami $rednich lub duzych przedsiebiorstw,
ktére uzywajg lub uzywaty co najmniej jednego na-
rzedzia cyfrowego wspierajgcego uczenie sie i rozwo
zawodowy oraz korzystajg z serwiséw rekrutacyjnych

dawataby pracodawcy i przetozonym mozliwos¢
inwigilacji pracownikow w zakresie tego, czy i w ja-
kim stopniu przejawiaja aktywnosci rozwojowe,
oraz udostepniatyby im petng wiedze o tym, co
umiejg i potrafia.

,(...) z drugiej strony, jesli chodzi o weryfikacje jakqs takq
w ogole, to juz zahacza o inwigilacje, o taki brak wolnosci,

no bo jak? Bylibysmy podglgdani w pracy?”. [Student 2]

Inna z badanych oséb zauwaza, ze tego typu roz-
wigzanie oferuje juz portal LinkedIn, moze sie ono
zatem okazac niepotrzebne.

LinkedIn lub Pracuj.pl. Badaniem objeto: inzyniera
projektu w branzy urzgdzen medycznych (z wyksztat-
cenia inzynier biomedyczny), specjaliste ds. trans-
portu (z wyksztatcenia geograf), handlowca-doradce
zywieniowego (z wyksztatcenia magister teologii),
mtodszego administratora systemow (ukonczyt tech-
nikum informatyczne) oraz informatyka (z wyksztatce-
nia réwniez informatyk). Sg to respondenci aktywnie
realizujgcy idee uczenia sie przez cate zycie, $wiado-
mi potrzeby zdobywania nowych umiejetnosci i do-
Swiadczen, zainteresowani doskonaleniem zawodo-
wym i wykorzystujgcy w tym celu technologie cyfrowe.

Stosunek do edukacji formalnej w kontek-
$cie przygotowania do aktywnosci zawodo-
wej

Respondenci z tej grupy wyrazajg powszechnie nie-
zadowolenie z powodu niedostatecznego przygoto-
wania do pracy przez system edukacyjny. Wigze sie
to przede wszystkim z przekonaniem, ze przekazy-
wana w szkofach i na studiach wiedza nie nadgza za
zmianami w gospodarce i rozwojem technologicz-

nym. Jest w znacznej mierze przestarzata albo podle-
ga dezaktualizacji, zanim wejdzie sie na rynek pracy.
Czesto podnoszg sie glosy, ze programy nauczania
nie odpowiadajg wymaganiom rekrutacyjnym praco-
dawcow. W szkofach i na uczelniach brakuje rowniez
nowoczesnego sprzetu wykorzystywanego wspot-
cze$nie przez firmy. Takie opinie szczegdlnie wy-
brzmiewajg wsérdd respondentdw z wyksztatceniem
technicznym i informatycznym.
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,Niestety czesc z tej wiedzy byta dosc nieaktualna. Z checig
przydafoby sie, zeby ona bytfa aktualna wiasnie w takim
kierunku jak nasz, gdzie to niestety caty czas, dopiero za-
Czefo sie tak preznie rozwijac, teraz, kiedy mamy dostep do
elektroniki, do, w zasadzie do techniki i elektroniki, to jest
dla kazdego. Kazde dziecko w zasadzie w domu, proszgc
rodzicéw, moze sobie kupic¢ drukarke 3D i juz zaczqc pro-
Jektowac jakies podzespoty czy protezy bqgdZ urzqdzenia
Jakies, ktore mogq w przysztosci prowadzic do stworzenia

urzqdzen takich wtasnie medycznych”. [Pracujacy 1]

Respondenci podkreslajg, ze edukacja formalna wpro-
wadza w podstawy zawodu i daje przygotowanie teo-
retyczne, ale reszty trzeba sie uczy¢ juz po podijeciu
zatrudnienia i w trakcie kariery. Jeden z respondentéw
okresla procentowo proporcje miedzy wyksztatceniem
szkolnym a nabytym doswiadczeniem zawodowym
na 30 do 70. Te opinie mozna potraktowac za dos¢
reprezentatywng dla omawianej grupy. Pokazuje ona
wymownie, jak duzy zakres wiedzy, wymagany w pracy,
jest przyswajany na drodze praktyki zawodowe)].

Dynamika zmian wiedzy zawodowej a po-
trzeba uczenia sie

Respondenci z grupy pracujgcych podkreslili, ze
zaobserwowali wysokg dynamike zmian w zakresie
wiedzy w wykonywanych przez nich zawodach. Do-
tyczg one wszystkich branz, ktérych przedstawicieli
objeto badaniem, w tym np. w kosmetologii.

,Kosmetologia jest takim, Ze tak powiem, tematem, gdzie caty
€Zas jest cos nowego, powstajg nowe kosmetyki, nowe sktad-
niki aktywne, nowe urzqdzenia, bardziej zaawansowane,
roézne sprzety, tam co chwile cos sie zmienia (...) No oprocz
tego, jak tam z czasem zmieniatam prace, gdzies byt nowy
sprzet, no to tez szkolifam Sie z zakresu akurat tego nowego
sprzetu, na ktérym dany gabinet, czy tam tez spa pracowato.
Wiec jezeli chodzi o kosmetologie, to zeby byc na czasie, no

to trzeba rzeczywiscie sie, no interesowac tym”. [Pracujacy 2]
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Dynamika zmian w zakresie wiedzy obejmuje wiele
aspektow wykonywanej pracy. Pojawiajg sie nowe
urzadzenia, technologie, oprogramowania, ustugi
oraz metody serwisu i obstugi sprzetu. Wszystko
to sprawia, ze trzeba na biezgco interesowac sie
tym, co dzieje sie w branzy, monitorowac stan wie-
dzy, $ledzi¢ ,nowinki techniczne”, jak réwniez ana-
lizowa¢ obecne trendy i przewidywac ich rozwdj
w nadchodzacej przysztosci. Nade wszystko jed-
nak trzeba podejmowac ciggte starania majace na
celu aktualizacje i uzupetnianie wiedzy zawodowej.

Zaangazowahie w rozwdéj zawodowy i rola
narzedzi cyfrowych w uczeniu sie

Dynamiczne zmiany w zakresie wiedzy zawodo-
wej wymagajg od respondentéw zaangazowania
w uczenie sie ,we wiasnym zakresie” i autonomicz-
nych decyzji co do wyboru Sciezek zdobywania
umiejetnosci i wyszukiwania zrédet wiedzy. Osoby
objete badaniem juz po rozpoczeciu aktywnosci
zawodowej podejmujg studia zaoczne i podyplo-
mowe, kursy i szkolenia. W przypadku sektora IT
najczesciej sg to odptatne kursy i szkolenia pro-
wadzone przez specjalistyczne, prestizowe firmy
z tej branzy. Jednak wiekszo$¢ badanych z tej grupy
przyktada wieksze znaczenie do nieformalnych spo-
sobdw uczenia sie, szczegdlnie z wykorzystaniem

narzedzi cyfrowych i Internetu.

,Byly studia podyplomowe: kwalifikacyjne pedagogiczne.
Chodzito o to, zebym mogta uczy¢ kosmetologii. Ja to
zrobifam jakos po studiach zaraz. Byly to péttoraroczne
studia, w sumie na Uniwersytecie Slaskim, i przyznam
szczerze, ze to byfa jedna wielka porazka. Rok temu pod-
jetam studia podyplomowe na SWPS-ie, user experience
designer products design. Obecnie raczej sie, tez tak po-
wiem, staram doszkala¢ w takim zakresie online, gtéwnie

z platformy Eduweb”. [Pracujacy 2]




Internet w opinii respondentéw oferuje szerokie
spektrum form i Zrddet pozyskiwania wiedzy. Sta-
nowig je kursy i szkolenia online, poradniki i filmiki,
tutoriale, webinary, platformy e-learningowe, blo-
gi i fora branzowe. Warto zauwazy¢, ze uczenie sie
z wykorzystaniem Internetu ma charakter wysoce re-
fleksyjny i interaktywny. Wymaga ono analizowania
i sprawdzania pozyskanych informacji oraz odbywa
sie za pomocg wymiany opinii w formule peer-to-pe-
er. Dotyczy to w szczegdlnosci foréw branzowych,
ktérych uczestnicy zadajg pytania, radzg sie wzajem-
nie i dzielg sie wiedzg. W ramach takich wirtualnych
spotecznosci poszczegdlne opinie podlegajg $rodo-
wiskowe] ocenie wedtug istniejgcych standarddw
wiedzy fachowej.

L laka (GitHube) platforma tqczgca zardwno artykuty,
Jak i forum, gdzie jakiekolwiek problemy napotka, jakqs
chciatby uzyskac pomoc od innych ludzi, opublikuje ten
problem i ludzie odpisujq mu, jak widzq rozwigzanie tego
problemu, i ich odpowiedzi sq skalowane od najbardziej
przydatnych do najmniej przydatnych. Wiec w dosc taki
Sposéb praktyczny mozemy sie dowiedziec, jak cos roz-

wigzac, a nie w czystej teorii”. [Pracujacy 2]

W innym przypadku (forum branzowe dla grafikow)
szczegdlnie cenione préobki prac sg nagradzane spe-
cjalng ikonkg w postaci orderu. Nalezy zatem zauwa-
zy¢, ze uczenie sie w ramach wirtualnych spotecznosci
podlega weryfikadji, a jego efekty - fachowej ocenie

wyrazonej w formie punktacji czy symbolu graficznego.

Badani przypisuja wysokg wartos¢ nauce z wykorzy-
staniem Internetu i narzedzi cyfrowych, wskazujac
na liczne korzysci i udogodnienia, jakie sie z nimi
wigzg. Takim walorem jest mozliwos¢ elastycznego
korzystania z nich w dogodnym dla siebie czasie
wraz z mozliwoscig indywidualnego rozplanowania
przerw w nauce.
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,Natomiast rzeczywiscie plusem jest to, ze moge z nich

korzystac wtedly, kiedy chce”. [Pracujgcy 4]

Kolejng zaletg jest podziat materiatu na mniejsze
partie wiedzy przyswajane w ramach wydzielonych
etapow. Dostrzega sie zatem etapowos¢ w procesie
uczenia sie z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.
Podziat materiatu na mniejsze elementy i etapy do-
tyczy wszystkich wskazanych przez respondentéw
narzedzi cyfrowych, z ktérych korzystali w procesie
doskonalenia zawodowego.

,Bardzo mi sie to podoba, ze kazdy kurs, bo one przewaz-
nie trwajq pare godzin, wiec no nie jestem w stanie sobie
tego kursu catego zrobic podczas tam jednej czy dwdch
sesji, jest podzielony na takie czesci i za kazdym, ze tak
powiem, razem jak ja sobie to otworze, to widze, ktdre
czesci juz obejrzatam i zaliczytam, ze tak powiem. Wiec sq
takie po prostu haczyki, ze to juz jest odznaczone, wiec fa-
two sobie moge zaczqc od miejsca, od ktdrego zaczetam,

na ktérym skoriczytam”. [Pracujacy 2]

Tego typu cyfrowe narzedzia pozwalajg zdobywal
wiedze stopniowo i w nieduzych partiach, powtdrnie
przechodzi¢ okreslone etapy, powtarzajgc materia,
samodzielnie wybiera¢ okreslone Sciezki i moduty
uczenia sie. Czesto bywa tak, ze pewna cze$¢ kursu re-
alizowanego online zakonczona jest testem/ quizem,
ktory nalezy zda¢ na okreslonym dopuszczalnym po-
ziomie, by przejs¢ do kolejnego etapu, co - zdaniem
respondentow — motywuje do dalszej nauki.

Jeden z respondentéw podkreslit, ze podobne roz-
wigzanie bazujgce na etapowosci zastosowano
w grze edukacyjnej, ktérg ceni za zadaniowg i nar-
racyjng forme przekazywania wiedzy z zakresu pro-
gramowania. Aby przejs¢ kolejny poziom gry, nale-
zato wykorzysta¢ zdobytg wczesniej wiedze (w tym
przypadku konieczne byto napisanie kodu). Wedtug




respondenta takie rozwigzanie sprzyja rozwijaniu
kompetencji zawodowych (przeszedt pierwszy z eta-
poéw i zdecydowat sie na kolejne).

Inny z respondentdw korzysta z narzedzia, w ktérym
za przejscie kolejnego etapu nauki przystuguje gra-
tyfikacja w formie ikonek, ktére stanowig informacje
dla pracodawcy i mozna je udostepniac na portalach
spotecznosciowych.

.Na kazdym z tych krokdw bqdz takich krdtkich lekdji jest
krotki quiz, do ktdrego mozna przystepowac wielokrotnie,
i kazde zdobyte umiejetnosci sq nagradzane takim banem,
takg naklejkg jakby, ktérg mozna udostepnic¢ czy to na
Linkedlnie, czy na FB, przez co mozemy dac i wykazac sie
wsrdd znajomych czy przysztego pracodawcy, bqdz obec-
nego pracodawcy, ze takq wiedze Sie posiada, poniewaz
ta ikonka jest przydzielona po pozytywnym przejsciu testu
po szkoleniu. Wiec mozemy sobie uzbierac¢ np. nie wiem,
15 ikonek zwiqgzanych z tworzeniem struktur baz danych
i wtedy wiemy, ze przychodzimy, ubiegamy Sie o prace
w danej firmie, wysytamy im swdj profil, na profilu widniejg
te ikonki, tam w zasadzie pracodawca wie doktadnie jakie-

8o rodzaju wiedze posiadamy”. [Pracujacy 3]

Jeszcze innym przyktadem jest aplikacja do nauki jezyka
angielskiego, w ktérej uzytkownik za przyswojenie okre-
Slonej partii materiatu byt nagradzany w formie monet.

Nagradzanie uzytkownikéw za przechodzenie ko-
lejnych etapow nauki w postaci czytelnej informa-
¢ji 0 uzyskanych osiggnieciach jest czestym roz-
wigzaniem stosowanym w cyfrowych narzedziach
edukacyjnych. Ich funkcja sprowadza sie zaréwno
do prezentowania biezgcych postepéw w nauce,
jak i motywowania do kontynuacji uczenia sie. Jak
wskazuje zebrany materiat badawczy, jest to zna-
czacy czynnik, ktéry warunkuje popularnosc¢ takich
narzedzi.

Niezaleznie od zalet, na ktdére wskazujg respondenci,
wyniki badania sygnalizuja, ze najczesciej wymienia-
ng wadg narzedzi cyfrowych wspomagajgcych ucze-
nie sie jest niedostateczna interaktywnosc.

,Brakuje mi interakcji wtasnie, na przyktad brakuje mi
mozliwosci zadania pytan, tak, rozwiania jakichs watpli-

wosci, porozumienia z kims”. [Pracujacy 2]

Nauka przy wykorzystaniu tego rodzaju narzedzi
ogranicza mozliwo$¢ porozumiewania sie z innymi
w formie bezposredniej, biezagcego reagowania na
sytuacje oraz wykorzystania form pracy zespotowej.
Badani podkreslali rowniez, ze cyfrowe formy ucze-
nia sie nie dajg mozliwosci rozwijania kompetendji
spotecznych, ktére odgrywajg w ich opinii istotng

role w rozwoju kariery zawodowe;.

Opinie badanych na temat poswiadczen, cy-
frowych dyploméw i idei digitalizacji osia-
gniec¢

Zgromadzony materiat badawczy pokazuje, ze cer-
tyfikaty i zaswiadczenia sg integralnym elementem
uczenia sie i rozwoju zawodowego. Respondenci
deklaruja, ze wiekszos¢ odbytych przez nich szko-
len i kurséw konczy sie uzyskaniem certyfikatow.
Jeden badany zauwaza, ze pomimo krétkiego okre-
su zatrudnienia w firmie, w ktérej obecnie pracuje,
zgromadzit ich pokazna liczbe.

,Mimo ze wiasnie nie pracowatem tam dtugo to napraw-
de zebrato sie troche tych certyfikatéw, fadna teczka”.
[Pracujacy 1]

Poswiadczanie aktywnosci rozwojowych i groma-
dzenie poswiadczen jest zatem przyjetg prakty-
kg wsrod oséb objetych badaniem. W tej grupie
znajdujg sie respondenci, dla ktorych zdobycie

certyfikatéw jest warunkiem koniecznym do roz-
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poczecia pracy w zawodzie oraz awansu na wyz-
sze stanowiska. Sg to pracownicy o wyksztatceniu
technicznym, ktérzy, aby mdéc wykonywac prace
na okreslonym stanowisku albo postugiwac sie
okreslonymi urzgdzeniami, muszg ukonczy¢ spe-
Cjalistyczne kursy zawodowe i uzyskac¢ zaswiadcze-
nie o ich ukonczeniu (np. $wiadectwo ukonczenia
kursu dotyczgcego pracy pod napieciem). Czasami
moze by¢ ono wymagane podczas kontroli na sta-
nowisku pracy.

Respondenci z omawianej grupy z reguty przypisuja
wysokg wartos¢ certyfikatom w hierarchii ich celéw
zawodowych. Jednak nawet wtedy, gdy umniejszajg
ich znaczenie, postrzegajac je jako ,kawatek papie-
ru” albo uznajgc ich niktg przydatnos¢ w obecnym
miejscu pracy, przyznaja, ze maja one obiektywna
wartos¢ na rynku pracy szczegélnie dla potencjal-
nych pracodawcow.

W pracy nie jest to do korica potrzebne, natomiast tak
naprawde patrzgc, ze dzisiaj jestesmy w takiej pracy, a ju-
tro mozemy byc w innej, to mimo wszystko, zwfaszcza je-
zeli chodzi o newschool informatyczny, certyfikaty majg
znaczenie, nie tyle wtasnie jak nieskoriczone studia, co cer-
tyfikaty potrzebujq do poszczegdinych jakby rzeczy, ktdre
wykonujemy czy wykonywalismy, tak?”. [Pracujacy 3]

Poswiadczenia aktywnosci rozwojowych sg zatem
szczegolnie wazne w kontekscie mobilnosci zawodo-
wej, zmiany zatrudnienia i staran majgcych na celu
znalezienie lepszej pracy. Z tej perspektywy ich war-
tos¢ uzytkowa polega na tym, ze znacznie ufatwia-
ja przejscie procesu rekrutacyjnego, i to w dwojaki
sposob. Po pierwsze dlatego, ze zwiekszajg szanse
wyboru kandydata posiadajgcego certyfikat sposrod
tych, ktérzy majg podobne doswiadczenie, ale certy-
fikatu nie majg. Po drugie z tego powodu, ze wyraz-
nie informujg rekrutera o posiadaniu przez kandyda-

ta dobrze potwierdzonych umiejetnosci, ktérych nie
trzeba juz sprawdzac na wstepnym etapie rozmowy
kwalifikacyjnej, co pozwala przejs¢ do jej zasadniczej
czesci, np. polegajgcej na rozwigzaniu okreslonego
problemu technicznego

Niezaleznie od utatwien w rekrutacji poswiadcze-
niom nadawane jest znaczenie zwigzane z widzialno-
scig kompetencji. Certyfikaty czynig widzialnymi dla
pracodawcy potwierdzone umiejetnosci i wiedze,
ktore bez poswiadczen bytyby jedynie przedmiotem
domystéw wymagajacych sprawdzenia w praktyce.
W tym sensie tworzg one czytelng i dostepng do
wgladu informacje o posiadanych kompetencjach
i kwalifikacjach.

,Chce pokazac to, ze miatem to szkolenie, posiadam
wiedze zwigzang z tymi tematami i daje w ten sposéb
znac pracodawcy, ze nie musi ze mnq pracowac od zera”.

[Pracujgcy 1]

Certyfikaty majg szczegdlnie istotne znaczenie dla
przedstawicieli branzy IT i pokrewnych. W tej grupie
potwierdzajg one bardzo specjalistyczne umiejetno-
$ci, a w zwigzku z dynamicznym rozwojem tej branzy
trzeba wcigz zdobywac nowe i aktualizowac juz uzy-
skane dyplomy i zaswiadczenia. W tym wypadku bu-
dowanie kariery zawodowej w znacznej mierze pole-
ga na wyborze Sciezek szkolen i powigzanych z nimi
certyfikacji. W przypadku tej grupy mozna mowic
o silnym komponencie tozsamosci zawodowej zwig-
zanej z wykonywang profesjg. O profesjonalizmie
za$ Swiadczy wiasnie posiadanie certyfikatéw wysta-
wianych przez prestizowe instytucje. Co wiecej - jak
stwierdza jeden z respondentéw - w rozwoju zawo-
dowym bardziej od ksztatcenia formalnego i dyplo-
mow uczelni liczy sie Sciezka szkolert tematycznych
i certyfikacji. W branzy IT Sciezka certyfikacji postrze-
gana jest jako wiasciwa droga uczenia sie i doskona-
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lenia kompetencji. Dopiero ona, a nie dyplom uczel-
ni, zapewnia pozadany status zawodowy.

,Skoriczytem studia na Uniwersytecie t6dzkim, oczywiscie
w kierunku sieci i systemdw komputerowych, z ktérymi
gazies tam wigzatem przysztosc i aktualnie pracuje. Tytut
licencjata, potem jakies kursy, szkolenia, w zwiqzku z tym,
ze jestem informatykiem, to tytut magistra czy doktora
nie jest do korica potrzebny. Bardziej potrzebne sq jakby
wyspecjalizowane certyfikaty i szkolenia, jakby tematycz-
ne, tak? Wiec jakby rozpoczgtem Sciezke certyfikacji mi-
crosoftowej, a raczej jakby pierika do windowsowych sie
zajmuje, wiec jakby ku temu szty szkolenia, certyfikacje,
mam kilka certyfikatow rzeczywiscie z tego zakresu i to sq
tak naprawde systemy klienckie, systemy serwerowe i do-
datkowe jakies tam szkolenia zwigzane z innymi urzq-
dzeniami, tak jak na przyktad routery jakies, przetqczniki,
switche. W swoim zakresie sq to bardziej certyfikaty wy-
specjalizowane i szkolenia anizeli taki typowy tok eduka-

cyjny typu licengjat, inzynier”. [Pracujacy 3]

W zgromadzonym materiale badawczym wy-
brzmiewa oczekiwanie respondentow, ze pra-
codawcy i menedzerowie bedg zainteresowani
rozwojem zawodowym pracownikow opartym na
gromadzeniu certyfikatéw, poniewaz lezy to czesto
w bezposrednim interesie firm. Jedna z objetych
badaniem osdb zauwaza, ze zatrudnianie pracow-
nikdw posiadajgcych aktualne certyfikaty wydane
przez Microsoft kwalifikuje takie przedsiebiorstwo
do grona partneréw biznesowych tego giganta
technologicznego.

JJezeli firma chce mie¢ wpisanego Microsoft na przyktad
Jako partnera, to w tym momencie jakis procent, nie chce
teraz klamac, nie wiem, bo nie pamietam, pracownikdéw,
ktérzy pracujq dla tef firmy, musi by¢ certyfikowana przez
Microsoft. | w tym momencie mogta ustawic partnerstwo.

| jezeli, i oczywiscie, co jakis czas, co iles lat ten certyfikat
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musi by¢ odnowiony, chyba co dwa, wiec to jest w kwestii
firmy, czy o to zadba i czy pracownicy bedq certyfikowani

na biezqco” [Pracujgcy 5]

To z kolei zwieksza szanse tej firmy, czy jej okreslone-
g0 dziatu, na pozyskanie intratnych zlecen czy kon-
traktow, np. dzieki mechanizmowi lepszego pozycjo-
nowania w wyszukiwarce Microsoftu.

Wyniki badania pokazujg réwniez, ze powszechng
wsrdd respondentdw praktyka jest przechowywanie
certyfikatow i tego typu poswiadczen w formie pa-
pierowej w jednym miejscu, najczesciej w ,teczce”.
Wielu badanych deklaruje, ze takie poswiadczenia ma
zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej. Je-
den z respondentéw podkresla, ze w ostatnim czasie
czesciej otrzymuije certyfikaty w formie cyfrowej, ktére
moze wydrukowac na papierze. Wiekszos¢ badanych
stwierdza, ze pozgdanym dla nich rozwigzaniem byto-
by otrzymywanie poswiadczen w formie dualne;j.

,Sqgdze, ze moglibysmy posiadac dwie formy, w formie
elektronicznego certyfikatu, ktory mozna wysytac, jak
i papierowego certyfikatu, ktory mozemy po prostu trzy-

mac u siebie i byc z niego dumnym”. [Pracujacy 1]

Poswiadczenia cyfrowe cieszg sie uznaniem bada-
nych, poniewaz mozna je pozyska¢ bez potrzeby
przemieszczania, tatwiej je gromadzi¢, a takze ze
wzgledow ekologicznych.

Znaczaca wiekszos¢ oséb objetych badaniem przy-
chylnie odnosi sie do idei cyfrowych odznak. Po-
dobnie jak w przypadku tradycyjnych certyfikatéw
sg one postrzegane przede wszystkim w kontekscie
wsparcia rozwoju zawodowego, uwiarygodnienia
posiadanych kompetencji i skuteczniejszego apliko-
wania o prace. Ponadto badani wskazujg dwie ce-
chy cyfrowych odznak, ktore czynig je, w ich opinii,




szczegdlnie atrakcyjnym rozwigzaniem. Po pierwsze,
dajag one mozliwos¢ zbudowania swoistego cyfro-
wego portfolio, ktére gromadzitoby w jednym, fatwo
dostepnym ,miejscu” poswiadczenia ukazujgce cate
spektrum kompetencji, umiejetnosci i doswiadczen

pracownika.

Komentarz eksperta: Ludzie mogg by¢ rozpozna-
ni na rynku jako posiadacze danego certyfikatu.

[Ekspert 1]

Po drugie, cyfrowe odznaki, dzieki mozliwosci udo-
stepniania ich w sieci, zwiekszatyby widocznos¢ pro-
filu kompetencyjnego pracownika, a tym samym czy-
nityby go bardziej rozpoznawalnym na rynku pracy.
W zwigzku z tym utatwityby mu dotarcie do wiekszej
liczby potencjalnych pracodawcéw, pozwalajgc na
szybsze znalezienie pracy w krotszym, niz to sie dzie-

je zazwyczaj, czasie.

A sqdze, ze wiele 0s6b by sktonito do checi rozwoju zawo-
dowego. Bo zobaczyliby, ze dzieki temu, ze wiasnie majq
réznego rodzaju tego typu certyfikacje i widoczne sq, i jest
mozliwe, Ze ludzie sie do nich odezwq, ktdrzy chcieliby
skorzystac z ich zdolnosci i zatrudnic, na pewno zacheci-
foby ich do pracy. Bardzo duzq czesc¢ czasu obecnie zaj-
muje nam szukanie pracy, tak naprawde szukanie, to jest

cos, co najwiecej czasu zajmuje”. [Pracujacy 1]

Jednak w opinii znacznej czesci badanych cyfrowe
odznaki powinny poswiadcza¢ przede wszystkim
mierzalne i wiarygodne kompetencje oraz obejmo-
wac ograniczong liczbe rzetelnie potwierdzonych,
obiektywnych dokonan, podobnie jak prawo jazdy
ma zapewniac uzyskanie wymaganych od kierowcow
umiejetnosci. Z tego powodu cze$¢ respondentow
postuluje, aby procedura przyznawania cyfrowych
odznak obejmowata jakas forme egzaminu spraw-
dzajacego uzyskanie efektéw uczenia sie.

PODSUMOWANIE PERSPEKTYWY INDYWI-
DUALNEJ

W toku analizy materiatu badawczego stwierdzono
szereg prawidtowosci, ktére dotyczg wszystkich grup
respondentdw objetych ramg perspektywy indy-
widualnej. Pozwalajg one na zbudowanie bardziej
pogtebionego obrazu zjawisk i procesdéw, ktdre wa-
runkujg zapotrzebowanie na cyfrowe poswiadczenia
w standardzie Open Badges wsrdd jego potencjal-
nych posiadaczy odznak.

Przede wszystkim nalezy dostrzec powszechne
wséréd respondentdéw przekonanie o istotnych
ograniczeniach edukacji formalnej w dwdch obsza-
rach. Po pierwsze jest ona niewystarczajgca w za-
kresie satysfakcjonujgcego przygotowania uczniow
i studentow do wejscia na rynek pracy i rozwoju
kariery zawodowej. Po drugie w niedostatecznym
stopniu albo wcale nie pozwala ona poswiadczy¢
wielu kompetencji przydatnych na rynku pracy,
a nabywanych w trakcie jej trwania przez studen-
tow i uczniow. Nauczanie w szkotach i uczelniach
wyzszych, przynajmniej w zakresie nauki praktycz-
nej i ksztatcenia zawodowego, nie nadaza za dy-
namikg zmian gospodarczych i technologicznych,
a dyplom ukonczenia okreslonego szczebla eduka-
¢ji formalnej nie wystarcza do odnalezienia sie na
rynku pracy. Stad starania respondentéw, aby juz
w trakcie nauki w szkole i na studiach oraz po jej
ukonczeniu podnosi¢ swoje kwalifikacje w wyuczo-
nym zawodzie i zdobywa¢ dodatkowe kompeten-
cje w ramach réznych form edukacji pozaformalnej
i nieformalnego uczenia sie. Respondenci korzy-
stajg z kursow i szkolen oferowanych przez szkoty
i uczelnie, ale w wiekszosci przejawiajg w tym obsza-
rze samodzielng inicjatywe, uczac sie we wiasnym
zakresie. Jest to szczegdlnie czeste w przypadku
zawodow i branz (gtéwnie z sektora IT), w ktérych

wiedza szybko sie dezaktualizuje, a tresci przekazy-
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wane w ramach edukacji formalnej nie nadgzajg za
rozwojem technologicznym. W tym wypadku umie-
jetnosci zdobyte w drodze ksztatcenia pozaformal-
nego i uczenia sie nieformalnego sg cenniejsze niz
wyksztatcenie zdobyte w szkole czy na uczelni. Po-
nadto coraz wiekszego znaczenia nabiera uczenie
sie w trakcie kariery w miejscu pracy, co wigze sie
z czestym wykonywaniem nowych zadan i obowigz-
kéw w zwigzku z udziatem w kolejnych projektach,
zmiang miejsca zatrudnienia czy wykorzystaniem
nowych rozwigzan technologicznych. Uczenie sie
jest wpisane w wykonywany zawdd, learning by do-
ing nie jest frazesem, lecz powszechng praktyka

w rozwoju zawodowym.

Istotng prawidtowos$cig wytaniajaca sie ze zgroma-
dzonego materiatu badawczego jest rosngcy udziat
wykorzystania narzedzi cyfrowych oraz Internetu
podczas uczenia sie i doskonalenia zawodowego.
Cyfrowe Srodowisko obejmuje zaréwno elementy
edukacji formalnej, jak i rozlegte dziedziny eduka-
¢ji pozaformalnej oraz nieformalnego uczenia sie,
umozliwiajgc uczenie sie w ramach indywidualnie
dobieranych modutéw i Sciezek certyfikacji. Prawi-
dtowos¢ ta pozostaje w istotnym zwigzku z dwoma
wskazanymi wczesniej zjawiskami: cyfrowym stylem
zycia i autonomicznym uczeniem sie. W pierwszym
przypadku oznacza to przenikanie sie aktywnosci
edukacyjnych z innymi codziennymi czynnosciami
podejmowanymiw przestrzeni cyfrowej oraz, co waz-
ne, z upowszechnianiem sie zwyczaju udostepniania
informadji o osiggnieciach w sieciach spotecznoscio-
wych. W drugim za$ wskazuje na fundamentalne
znaczenie narzedzi cyfrowych i Internetu w zaspo-
kajaniu potrzeb oséb samodzielnie zarzadzajgcych
Sciezkami swojego rozwoju edukacyjno-zawodowe-
go. Dlatego tez respondenci tak bardzo cenig je za
mozliwos¢ uczenia sie w dogodnych dla siebie wa-
runkach i okolicznosciach oraz za etapowo$¢ pod-

czas zdobywania wiedzy i nabywania umiejetnosci.

Ten ostatni walor akcentowany jest szczegdlnie moc-
no zaréwno jako stan faktyczny, jak i pozadany. In-
nymi stowy, etapowos¢ jest wysoko wartosciowang
cechg uczenia sie, ktéra pozostaje na trwate wpisana
w katalog potrzeb edukacyjnych oséb uczacych sie
i pracujacych. Nalezy przy tym od razu zaznaczy¢, ze
nie ogranicza sie ona wylgcznie do uczenia cyfrowe-
g0, ale zaznacza sie w réznych obszarach i dotyczy
réznych aspektéw proceséw edukacyjnych i rozwo-
ju zawodowego. W edukacji formalnej wigze sie ona
np. z podjeciem ksztatcenia w jednej szkole ponad-
podstawowej, nastepnie kolejnej, a po zakonczeniu
nauki w systemie oswiaty i na uczelniach na stop-
niowym, roztozonym w czasie zdobywaniu kolejnych
umiejetnosci i kompetencji w ramach edukacji poza-
formalnej i nieformalnego uczenia sie.

Pochodng ustawicznych dziatan w zakresie podno-
szenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego jest po-
Swiadczanie nabywanych kompetencji stosowng do-
kumentacjg. Cho¢ certyfikaty i dyplomy nie stanowig
dla respondentdw wartosci samej w sobie i zazwyczaj
majg dla nich matg przydatnos¢ w aktualnym miej-
Scu pracy, to nabierajg one na znaczeniu w kontek-
Scie rozwoju kariery wymagajacej ciggtej aktualizadji
wiedzy i wysokiej mobilnosci zawodowe]. W zwigzku
z tym respondenci nadajg certyfikatom i po$wiad-
czeniom dwa podstawowe znaczenia. Po pierwsze
uwierzytelniajg one kompetencje i wiedze, co wigze
sie z potrzebg zdobywania poswiadczen wydanych
przez renomowane instytucje. Dotyczy to w szcze-
gblnosci specjalistow z branz IT i pokrewnych, dla
ktorych sciezki certyfikacji stanowig wtasciwg droge
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Po drugie
po$wiadczenia czynig kompetencje i dokonania ,wi-
dzialnymi” dla innych, w szczegdlnosci zaréwno dla

obecnego, jak i potencjalnego pracodawcy, a szerzej
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przyczyniajg sie do rozpoznawalnosci siebie w szer-
szym kontekscie rynku pracy. ,Widzialno$¢” odsyta
réwniez do znaczen zwigzanych z potrzebg uzna-
nia i dzielenia sie informacjg o swoich dokonaniach,
a wiec tym, co w wywiadach wybrzmiewa jako ,chwa-
lenie sie”. Poswiadczenia zatem uwidaczniajg wiasne
osiagniecia, ktore stanowig powdd do dumy i budujg
poczucie pewnosci siebie.

Powszechnym zwyczajem jest rowniez gromadzenie
poswiadczen w ,jednym miejscu” - najczesciej w for-
mie papierowej, ale coraz czesciej w wersji cyfrowe).
Gromadzenie poswiadczen wykracza jednak daleko
poza potrzebe kolekcjonowania dokonan. Stanowi
punkt kulminacyjny etapowych proceséw doskona-
lenia zawodowego oraz rozwoju edukacyjnego i skta-
da sie na przemyslang strategie budowania portfela
potwierdzonych kompetencji, stanowigcych cenne
aktywa na wspdtczesnym rynku pracy. Ta strategia
przejawia sie we wszystkich grupach respondentéw
objetych ramg perspektywy indywidualnej. Polega
ona na zdobywaniu kolejnych kompetencji oraz po-
gtebianiu wiedzy wokot gtdwnej osi rozwojowej, ktorag
wyznacza wyksztatcenie wyniesione z edukacji formal-
nej czy wyuczony w szkole zawdd. Obejmuje ona jed-
nak réwniez nabywanie doswiadczen i umiejetnosci
odbiegajgcych od tej osi, a sktadajgcych sie na pewne-
g0 rodzaju rezerwe kompetencyjng, pomyslang jako
inwestycja w niepewng przyszto$¢ zawodowg. Etapo-
we gromadzenie i poswiadczenie kompetendji rzadzi
sie zatem logikg przyrostu i akumulacji, ale tez zréz-
nicowania, co w efekcie pozwala uzyskac poszerzone
spektrum umiejetnosci i wiedzy zawodowe).

Cyfrowe odznaki wpisuja sie adekwatnie w zapotrze-
bowanie wynikajgce z etapowego charakteru proce-
séw uczenia sie i rozwoju zawodowego. Pozwolg one
osobom uczgcym sie i pracujgcym na cyfrowe po-
Swiadczania dodatkowych i uzupetniajgcych kompe-

tencji nabywanych w ramach edukadji pozaformalnej
i nieformalnego uczenia sie, réwnolegle do edukadji
formalnej, oraz w trakcie kariery zawodowej, szcze-
gblnie w miejscu aktualnie wykonywanej pracy. Beda
wspiera¢ autonomiczne uczenie sie i poswiadczenie
kompetendji nabywanych w $rodowisku cyfrowym,
harmonizujgc z praktykami wkasciwymi dla cyfrowego
stylu zycia. Nalezy przypuszcza¢, ze stopien oswojenia
narzedzi cyfrowych stosowanych zaréwno w nauce,
jak i w pracy zawodowej (praca informacyjna) bedzie
sprzyjac pozytywnemu postrzeganiu standardu Open
Badges oraz gotowosci korzystania z jego rozwigzan,
tym bardziej ze cyfryzacje odbiera sie jako wyrazny
trend rozwojowy. Cyfrowe odznaki wpisujg sie réw-
niez w krgg znaczen, jakie respondenci przypisujg cer-
tyfikatom. Pozwalajg na uwierzytelnienie kompetencj,
tym bardziej jesli poswiadczajgca je instytucja cieszy
sie renomg i zaufaniem na rynku, oraz wzmacniaja
Jwidzialnos¢” kompetencji dzieki mozliwosci dzielenia
sie informacjg o nich w sieciach spofecznosciowych.
Nade wszystko jednak odpowiadajg na potrzeby oséb
uczacych sie i pracujgcych zaangazowanych w dziata-
nia stuzgce kompletowaniu portfela potwierdzonych
kompetencji. W percepcji respondentdéw cyfrowe
odznaki tworzg wirtualny odpowiednik takiego port-
fela, pozwalajgcy na udokumentowanie historii ich
Sciezki zawodowo-edukacyjnej i gromadzenie w cy-
frowej formie zaswiadczen i dokumentacji, potwier-
dzajgcych posiadane przez nich kompetencje, wiedze
i doswiadczenie. Cyfrowe odznaki obejmujg szereg
cech uznanych przez respondentéw za jednoznacz-
nie pozytywnie, jak: trwatos¢, swoboda udostepniania,
porecznos¢, wieksza rozpoznawalnos¢ wsrdd praco-
dawcow, dogodne postugiwanie sie w czasie apliko-
wania o prace. Cechy te predestynujg je do roli inno-
wacyjnego narzedzia wspomagajgcego zarzadzanie
rozwojem edukacyjnym i karierg zawodowg. Dlatego
tez nalezy przypuszcza¢, ze w najwiekszym stopniu

beda nimi zainteresowane osoby $wiadomie realizu-
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jgce swojg Sciezke edukacyjno-zawodowa, aktywne
w obszarze ustug edukacyjnych, mobilne na rynku
pracy lub chcagce rozwija¢ sie w miejscu pracy, my-
Slace z wyprzedzeniem o wyzwaniach zawodowych,
majgce Swiadomos¢ swoich potrzeb rozwojowych,
wymagan swojej branzy oraz koniecznosci nadaza-
nia za zmianami technologicznymi i gospodarczymi.
Z drugiej strony cyfrowe odznaki dobrze harmonizu-
jg z potrzebami osdb zaangazowanych w budowanie
osobistej marki na rynku pracy i kreowanie wizerunku
w przestrzeni cyfrowej, ktére pragng dotrzec z infor-
macjg o swoich osiggnieciach do szerokiego kregu od-

biorcow, a majg na wzgledzie wizualny aspekt swojej
autoprezentacji w sieciach spotecznosciowych.

Niezaleznie od szerokiego spektrum korzysci, na
ktore wskazujg respondenci z omawianych grup, cy-
frowe odznaki budzg rowniez obawy. W najwiekszym
stopniu dotyczg one bezpieczenstwa danych i moz-
liwosci spreparowania fatszywe] dokumentacji cy-
frowej. Wybrzmiewa réwniez niepokdj o mozliwosc
rozszerzenia nadzoru nad pracownikami ze strony
przetozonych i pracodawcéw na podstawie wgladu

w informacje zawarte w odznakach.
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3.2. PERSPEKTYWA INSTYTUCJONALNA

3.2.1. Szkoty

W grupie 0sdb reprezentujgcych obszar szkdt ponad-
podstawowych badaniem objeto przedstawicieli kadry
zarzadzajgcej dwoch licedw ogdlnoksztatcgcych oraz
czterech szkdt branzowych. Respondentéw tych ce-
chuje znajomos¢ organizacji proceséw dydaktycznych
(wraz z tym, jaki wptyw miata na nie pandemia), potrzeb
ucznidow w zakresie przygotowania do pracy zawodo-

wej oraz zajeC i aktywnosci pozalekcyjnych, w ktdrych
uczestniczg, wraz z tym, jak sg one poswiadczane przez
szkoty w ramach dostepnych praktyk i mozliwosci. Wie-
dza tej grupy badanych pozwoli na ustalenie, jakie sg
mozliwosci, uwarunkowania i ograniczenia w zastoso-
waniu standardu Open Badges w szkotach oraz podje-
Cia sie przez nie roli wydawcy badges.

Szkoty wobec wyzwan wspétczesnego rynku
pracy i rozwoju technologicznego

W wypowiedziach respondentdw reprezentuja-
cych szkoty objete badaniem widoczna jest wysoka
Swiadomos¢ roli szkoty w przygotowaniu uczniow
do pracy zawodowej oraz wyposazania ich w umie-
jetnosci niezaleznie od formalnego toku ksztatcenia
wyznaczonego przez podstawe programowa. Wigze
sie to z holistyczng wizjg rozwoju cztowieka w proce-
sie ksztatcenia i wychowania. Szkoty — czesto mimo
ograniczonego budzetu - realizujg jg, przyjmujgc role
animatora idei /ifelong learning, wychodzac naprze-
ciw potrzebom ucznidw i umozliwiajgc im rozwijanie
kompetencji, ktére mogg by¢ przydatne w przyszto-
Sci. Jednocze$nie dyrektorzy sg $Swiadomi faktu, ze
szkoty powinny by¢ ,dostawcg” ustug edukacyjnych
atrakcyjnych dla ucznidéw. Implikuje to wprowadza-
nie do oferty szkolnej dodatkowych zaje¢, a w szko-
tach branzowych Sciezek uczenia sie konczacych sie
nabywaniem certyfikowanych kwalifikacji, dajgcych
uprawnienia do wykonywania wybranego zakresu
prac z wykorzystaniem okreslonych narzedzi czy
urzadzen. Jednak zdecydowana wiekszos¢ osiggniec
ucznidw lub aktywnosci podejmowanych przez nich

w ramach uczenia sie nieformalnego w szkotach nie

jest poswiadczana. ,Organizacja ksztatcenia zawodo-
wego to proces tgczenia teorii z praktykg, ktore sta-
ja sie coraz wiekszym wyzwaniem dla polskich szkot
pod wzgledem dopasowywania tych elementéw do
wymagan rynku pracy. Dynamizm zmian zachodza-
cych w gospodarce stawia wymagania nieustanne-
g0 poszerzania zdobytych kwalifikacji, umiejetnosci
i wiedzy u absolwentdw opuszczajgcych mury szko-
ty i wkraczajgcych na rynek pracy. Jest to dziatanie
niezbedne, gdyz zmiany zachodzace w polskiej go-
spodarce ujawniajg coraz wiekszy dysonans mie-
dzy oczekiwaniami Kksztattujgcego sie rynku pracy
a szkolnictwem zawodowym. Dlatego priorytetowym
zadaniem stojgcym przed wspotczesnie funkcjonu-
jacymi szkotami zawodowymi jest zapewnienie sku-
tecznych mechanizmoéw, ktére pozwolg na lepsza
diagnoze rynku pracy i dostosowanie oferty ksztat-
cenia” (Kromka, 2015, s. 147).

Respondenci $wiadomi dynamicznych zmian gospo-
darczych i przemian na rynku pracy wyrazajg prze-
konanie, ze przygotowanie uczniéw do pracy zawo-
dowej nie oznacza wyfgcznie reagowania na biezgce
potrzeby pracodawcow, lecz takze wymaga wypo-

sazenia ucznidw w szersze spektrum umiejetnosci.
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Odpowiedzig na to jest realizowanie zaje¢ dodatko-
wych, ktére umozliwig uczniom nabycie kompetendji
cenionych przez pracodawcow, w tym kompetengji
miekkich. W niektérych wywiadach wybrzmiewa tez
Swiadomos¢ koniecznosci wyksztatcenia w uczniach
postawy uczenia sie przez cate zycie w celu utrzyma-
nia sie na rynku pracy.

,Zmienity sie czasy, kiedy mozna raz czegos sie nauczyc
i péZniej wykorzystywac to do korica swojej drogi, kariery
zawodowej, tak. Trzeba caty czas sie uczyc i to wpajamy im
te proces ustawicznego ksztatcenia, zeby byt nieodzowny.
To, Ze ty Sie czegos nauczytes teraz i znasz ten materiat na
pigtke, czy nawet dostafes celujgcy, to nie znaczy sie, ze za
trzy lata bedziesz na tym samym poziomie. Takze wracaj
do nas, bo caty czas Swiat sie zmienia i ty tez musisz ksztat-
ci¢. To jest bardzo wazne, Zeby oni to wiedzieli”. [Przedsta-

wiciel szkoty ponadpodstawowe] 4]

Waznym czynnikiem wptywajgcym na funkcjono-
wanie systemu oswiatowego jest dokonujgca sie
wspotczesnie transformacja cyfrowa. Wspdtczesna
szkota to taka, ktéra posiada w petni wyposazone
pracownie multimedialne z nieograniczonym do-
stepem do Internetu oraz wysokiej jakosci sprzetem
informatycznym, ktéry odpowiednio wykorzystywa-
ny powinien przyczynic¢ sie do zwiekszenia efektyw-
nosci procesu ksztatcenia. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze czesto w niedofinansowanych szkotach
te zasoby wymagajg w jakims stopniu zewnetrzne-
go finansowania, co staje sie przedmiotem troski
i staran kadry zarzadzajacej.

Podobnie jak w innych dziedzinach zycia pandemia
wymusita cyfryzacje edukacji w szkotach. Na potrze-
by nauczania zdalnego szkoty uruchomity platformy
edukacyjne wspierajgce nauczanie i uczenie sie, ko-
munikacje oraz stuzgce gromadzeniu i przekazywa-
niu materiatow edukacyjnych.
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Zapotrzebowanie na poswiadczanie uzyska-
nia osiggniec¢

Nieodtgcznym elementem ksztatcenia jest pozy-
skiwanie poswiadczen nabycia osiggnie¢ eduka-
cyjnych, ktére pozwalajg uwiarygodni¢ umiejet-
nosci ucznidw i absolwentdéw. Uczniowie liceum
ogolnoksztatcgcego otrzymujg Swiadectwo szkol-
ne promocyjne (na zakonczenie roku szkolnego),
Swiadectwo ukonczenia szkoty oraz po zdaniu eg-
zaminow maturalnych Swiadectwo maturalne.

W szkotach branzowych formalnych poswiad-
czen jest znacznie wiecej z uwagi na wysoki udziat
ksztatcenia zawodowego wyposazajgcego uczniow
w kompetencje przysposabiajgce do pracy. Absol-
wenci tych szkdt mogg otrzymad nastepujace do-
kumenty:

e Swiadectwo szkolne promocyjne wraz z suple-
mentem, na ktérym uwzglednione sg inne infor-
macje o do$wiadczeniach i kompetencjach;
Swiadectwo ukonczenia szkoty wraz z suplemen-
tem;

Swiadectwo kwalifikacji;

certyfikaty kwalifikacji;

dyplom zawodowy po zdanym egzaminie zawo-
dowym;

zaswiadczenia o ukonczonych kursach wraz z su-
plementami (Europass);

dzienniki praktyk zawodowych.

Przejscie Sciezki w ramach edukacji formalnej nie
jest wystarczajace, by wyposazy¢ ucznia i studenta
w wiedze i kwalifikacje wymagane przez przysztego
pracodawce. W opinii 0séb objetych badaniem rolg
szkoty jest réwniez zachecenie uczniéw do udziatu
w roznych formach uczenia sie oraz ich aktywizacja
w zakresie zdobywania nowych umiejetnosci. Dlatego
nieoceniong role w rozwoju mtodziezy odgrywa moz-
liwos¢ uczestnictwa w zajeciach pozaprogramowych




oraz w ramach edukacji pozaformalnej, rozumiane]
jako uczenie sie zorganizowane instytucjonalnie,
jednak poza programami ksztatcenia. We wszystkich
szkotach, ktérych reprezentanci wzieli udziat w ba-
daniu, dostepna jest - czesto mimo ograniczonych
Srodkéw finansowych - szeroka oferta zaje¢ poza-
programowych proponowanych przez szkote. Kadra
zarzadzajaca i pedagogiczna jest w wiekszosci szkot
aktywna w pozyskiwaniu funduszy na rozwoj oferty
edukacyjnej poza programem nauczania.

,Tradycjg w naszej szkole jest to, ze organizujemy de-
baty i z okazji Swieta naszego patrona zawsze biorq
udziat w dyskusjach na wczesniej okreslony temat.
Uczq sie rozmowy, wypowiedzi, prezentowania. Oczy-
wiscie, jak nauczyciele przedmiotéw ogdlnoksztatcg-
cych przygotowujq do matury, no to tu szczegdlnie
zwracajq uwage na to, zeby uczeri mogt i potrafit sie
odpowiednio zaprezentowac, organizujqg uczniom
wycieczki muzealne, by uczyli sie opowiadac w profe-
sjonalny sposéb o réznych dzietach”. [Przedstawiciel

szkoty ponadpodstawowej 2]

Wsrdd zaje¢ dodatkowych oferowanych uczniom
w szkotach ponadpodstawowych nalezy wymienic:

e kota naukowe
o kofa przedmiotowe (w tym jezykowe)
e przygotowanie do olimpiad

kofa zainteresowan (np. zespdt muzyczny, zespot
fotografow/ koto fotograficzne, koto informatyczne)
aktywnosci zwigzane z organizacjg wydarzen
szkolnych

konkursy szkolne i miedzyszkolne (np. konkursy
talentéw)

spotkania z waznymi osobami

dziatalno$¢ w ramach wolontariatu.

W ramach zaje¢ dodatkowych uczniowie nabywa-
ja umiejetnosci, wiedze i kompetencje miekkie, nie-

koniecznie zwigzane z profilem ksztatcenia, takie
jak organizowanie wydarzen szkolnych czy akcji spo-
tecznych, rozwijanie komunikadji interpersonalnej,
umiejetnosci pracy w zespole czy autoprezentadji.
Cze$¢ z nich uczniowie nabywajg rowniez w ramach

zaje¢ z doradcami zawodowymi.

W ramach zaje¢ dodatkowych uczniowie nabywajg
umiejetnosci, wiedze i kompetencje miekkie, nieko-
niecznie zwigzane z profilem ksztatcenia, takie jak
organizowanie wydarzen szkolnych czy akcji spotecz-
nych, rozwijanie komunikagcji interpersonalnej, umie-
jetnosci pracy w zespole czy autoprezentacji. Czes¢
z nich uczniowie nabywajg réwniez w ramach zajet

z doradcami zawodowymi.

Aktywnosci te i nabywane umiejetnosci nie sg po-
Swiadczane przez szkoly, mimo ze ich ksztattowanie
przewiduje podstawa programowa. Analiza wywia-
doéw pozwolita na zidentyfikowanie trudnosci w po-
$wiadczaniu kompetendji miekkich nabywanych
przez mtodziez w ramach zaje¢ lekcyjnych i dodatko-
wych. Wwypowiedziach niektdrych badanych pojawi-
ty sie opinie Swiadczace o niecheci do poswiadczania
osiggnie¢ pozalekcyjnych uczniow, wynikajgcej z za-
strzezen co do ich jakosci i wiarygodnosci. Watpliwo-
$ci te wigzg sie z przekonaniem, ze edukacja formal-
na zapewnia wyzszg wiarygodno$¢ poswiadczanych
osiggnie¢ niz edukacja pozaformalna, nawet jesli
nauczanie w tym zakresie prowadzone jest w szkole.

W wiekszosci jednak dyrektorzy szkot widzg po-
trzebe uhonorowania, uznania dokonan i aktyw-
nosci ucznidéw spoza formalnego toku nauczania.
W praktyce szkolnej stosuje sie takie formy, jak
nagrody ksigzkowe czy dyplomy. W relacji jednej
z respondentek pojawit sie przyktad Swiadczacy
0 przydatnosci takiego poswiadczenia na dalszym
etapie edukacji formalnej.
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,Prosze sobie wyobrazic, ze absolwentka nasza, biorgca
udziatw Fecie 2019, powiedziata, ze zgubifa dyplom i czy
moze otrzymac jeszcze raz wydrukowany dyplom, bo jej
by sie to gdzies przydato, zeby pokazac na uczelni, do
Jakichs zajec, do jakiegos projektu czy do czegos. Wiec to
bardzo mnie zaskoczyto, bo robilismy duplikat dyplomu.
Wiem, ze az takiej dokumentacji nie prowadzimy, potwier-
dzajgcej tutaj aktywnosc miodziezy, ale do czegos sie to
tej dziewczynie przydato, wiec mnie to tez cieszy, ze mimo
wszystko nie jest to tylko do szuflady. Bo moze sie gdzies

przydac”. [Przedstawiciel szkoty ponadpodstawowej 6]

Certyfikaty, jesli sie pojawiajg, sg zwigzane z realiza-
Cjg projektdw unijnych, w ktérych obowigzuje taki
sposob poswiadczania ukonczenia przez uczestnika
pewnego cyklu/ projektu.

Uczniowie szkdt branzowych w ramach zaje¢ poza-
lekcyjnych i pozaszkolnych sg objeci nastepujgcymi
formami wsparcia, ktére majg na celu przygotowanie
do podjecia w przysztosci pracy zawodowej:

e kursy ukierunkowane na podniesienie kompe-
tencji i zdobycie kwalifikacji zawodowych,

wizyty studyjne u pracodawcéw,

wyjazdy zawodoznawcze,

zajecia na uczelniach wyzszych,

udziat w targach branzowych,

staze zawodowe, dzieki ktdrym uczniowie zdobe-
da nowe umiejetnosci praktyczne na konkretnym
stanowisku pracy.

W opinii przedstawicieli szkét branzowych, ktérzy
wzieli udziat w badaniu, w zwigzku z wymagania-
mi wspotczesnego rynku pracy, a wiec i potrzeba-
mi ucznidéw, zadaniem szkoty jest wyposazenie ich
w dodatkowe kompetencje uzyteczne w pracy za-
wodowej. W zwigzku z tym dodatkowe zajecia maja
rozszerzac zakres umiejetnosci przydatny w zawo-

dzie poza wiedze zawodowg objetg programem
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nauczania i potwierdzong dyplomem szkolnym czy

zawodowym.

,Bardziej to ustalamy z nauczycielami przedmiotéw za-
wodowych, co jeszcze bytoby dobrze zapakowac do tej
walizki z tytutem «wiedza w zawodziex, by ten uczeri, wy-
chodzqc z tq walizkq ze szkoty, miat wiekszy zakres umie-

Jetnosci”. [Przedstawiciel szkoty ponadpodstawowej 2]

Te dodatkowe tresci czesto sg realizowane w ra-
mach obowigzujgcych godzin na danym kursie czy
w formie zaje¢ pozalekcyjnych. Konczg sie one przy-
znaniem $wiadectwa kwalifikacji w formie certyfikatu,
ktory nadaje uprawnienia zawodowe uznawane na
terenie krajow UE. W badanych szkotach sg realizo-
wane takze roznego rodzaju kursy dla oséb chet-
nych. Zapewniajg one stuchaczom nie tylko dodat-
kowe umiejetnosci, ale rowniez mozliwos¢ nabycia
kwalifikacji potwierdzonych certyfikatami, dajgcych
uprawnienia do wykonywania okreslonych prac. Jest
to istotny zaséb, ktéry moze by¢ wykorzystany przez

absolwentow w przysztosci.

W ramach tego projektu, tutaj uczniowie z kazdego kie-
runku ksztatcenia brali udziat. absolutnie o réznej tema-
tyce. Wiqcznie ze sztukq montazu, co w przypadku 0sob
ksztafcgcych sie na kierunku technik reklamy, gdzie majq
obrébke fotografii, kiedy majg przygotowac modela czy
modelke do pracy, no jest to umiejetnosc, ktorej teore-
tycznie w podstawie programowej jej nie ma, a moze im

pomdc”. [Przedstawiciel szkoty ponadpodstawowej 2]

Z wypowiedzi uczestnikéw badania wynika, ze sg oni
Swiadomi wagi znaczenia poswiadczen na rynku pracy.

JJesli chodzi o te kursy, to jednak mysle, ze mtodzi lu-
dzie sq coraz bardziej Swiadomi tego, co Sie dzieje na
rynku pracy. Ze dzis nie wystarczy skoriczy¢ szkoty,

skonczyc studia. Po studiach oczekiwania pracodaw-




cy sq takie, ze, no dobrze, jestes mfody, to cieszy, ale
nie masz doswiadczenia, a to juz nie cieszy. Nie kaz-
dy tez pracodawca jest zainteresowany przyuczaniem
mtodych ludzi do pracy i chyba majq tez swiadomosc
tego, ze to jest dobry czas, dobry moment, zeby zaczgc
dokumentowac swoje osiggniecia i te wtasnie certyfika-
ty czy zaswiadczenia, ze odbytem staz w takiej firmie
w klasie trzeciej, czy w drugiej klasie bytem tu na sta-
Zu, to taki kurs zorganizowany (...) to absolwent, ktéry
koriczy szkote, moze posiadac kilka dokumentow, moze
posiadac ukoriczony kurs operatora koparki, obstugi
programu do kosztorysowania, moze posiadac kurs,
ze ma ukoriczony kurs programu i do tego odbyt staz
w jakiefs firmie. No i taka osoba, taki mtody cztowiek,
staje sie bardziej atrakcyjny dla pracodawcy, bo widac,
ze to cztowiek, ktory jest pracownikiem. Ktory w mfto-
dym okresie szkolnym poSwiecat swéj wolny czas na
to, by te dodatkowe umiejetnosci nabyc, wiec to jest
Jjuz plus dla tego miodego cztowieka”. [Przedstawiciel

szkoty ponadpodstawowej 2]

Wspétpraca ze spoteczno-gospodarczym
otoczeniem szkoty, ,lokalne s$rodowisko
uczenia sie”

Z wywiadéw przeprowadzonych z dyrektorami
szkét ponadpodstawowych  wynika, ze wszyst-
kie te placowki nawigzujg wspodtprace z lokalnymi
podmiotami. Forma i zakres tej wspotpracy zaleza
przede wszystkim od rodzaju ksztatcenia, jakie ofe-
ruje szkota. Jedna ze szkdt ogolnoksztatcgcych jest
organizatorem angielskojezycznego konkursu ta-
lentéw, organizowanego we wspotpracy z miejskim
osrodkiem kultury. Wspodtdziata rowniez z lokalnymi
sgdami i Srodowiskiem sgdowniczym na rzecz roz-
woju kompetencji ucznidw klas patronackich o pro-

filu prawniczym.

Wszyscy dyrektorzy biorgcy udziat w badaniu
deklarujg, ze ich szkoty nawigzaty wspotprace

z pracodawcami. Jej formy skupiajg sie przede
wszystkim na organizacji praktyk zawodowych.
W wypowiedziach podkreslana jest waga prak-
tycznej nauki, uczenia przez doswiadczenie, a co
za tym idzie rola praktyk zawodowych w procesie
przygotowania do pracy. Partnerzy zewnetrzni
szkot czesto sg rowniez wspoétorganizatorami kur-

sow i szkolert dla ucznidw.

Wykorzystanie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w procesach dydaktycznych
i administracyjnych

W polskich szkotach ponadpodstawowych zastoso-
wanie TIK w procesie dydaktycznym jest obligato-
ryjne, a jego znaczenie podkreslono, wprowadzajgc
zapisy w podstawach programowych. Zdaniem re-
spondentéw technologie informacyjno-komunika-
cyjne ufatwiajg nauczanie i uatrakcyjniajg procesy
dydaktyczne, dlatego coraz chetniej wykorzystujg je
w pracy. Badani przedstawiciele szkét branzowych
oraz ogolnoksztatcgcych wskazywali na posiadanie
przez placowki infrastruktury w omawianym zakresie,
takiej jak: komputery, tablice interaktywne, projekto-
ry, dostep do Internetu szerokopasmowego. Jedng
z najwiekszych obaw kadry zarzadzajgcej szkotami,
ktora odnosi sie do cyfryzadji, jest szybka dezaktuali-

zaCja oprogramowania i zuzywanie sie sprzetu.

Przedstawiciele szkdét wskazywali, ze podstawowa
zaletg stosowania technologii informatycznych i roz-
wigzan cyfrowych w nauczaniu jest fakt ze lekcje pro-
wadzone przy ich wykorzystaniu cieszg sie duzym
zainteresowaniem miodziezy. W opinii kadry zarza-
dzajacej szkotami uczniowie majg wysoko rozwinie-
te kompetencje cyfrowe nabywane we wiasnym za-
kresie - czasem by¢ moze nawet lepiej radzg sobie
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi niz
czes¢ kadry pedagogicznej. Zdaniem badanych w cza-

sie przygotowania do zajec i uczenia sie mfodzi ludzie
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powszechnie wykorzystujg Internet, ktéry stanowi dla
nich naturalne narzedzie, ktérym postuguja sie w co-
dziennym funkcjonowaniu, w tym réwniez podczas

uczenia sie i nabywania umiejetnosci.

Jak pokazujg wyniki badania, przekonanie, ze wy-
korzystywanie cyfrowych narzedzi w dydaktyce
wzbogaca i urozmaica proces ksztatcenia, wzra-
sta rowniez wsrdod nauczycieli, ktérzy coraz chet-
niej korzystajg z platform edukacyjnych, w tym
z e-podrecznikéw. Szkoty starajg sie wspierac ka-
dre pedagogiczng w stosowaniu nowoczesnych
technologii poprzez dofinansowanie lub zapew-
nienie odpowiednich szkolen z obstugi wykorzy-
stywanych w ich pracy narzedzi informatycznych
i rozwigzan cyfrowych.

Jednak to rosngce zainteresowanie wykorzystaniem
technologii cyfrowych w edukacji zostato zderzone
z praktykg w pandemii i wprowadzeniem nauczania
zdalnego. Mimo ze objete badaniem szkoty w wiek-
szosci poradzity sobie w tej sytuacji, w wypowie-
dziach respondentow zgtaszane sg obawy o wplyw
przeniesienia nauczania do Internetu na kondycje
psychiczng ucznidw, zwigzang z izolacjg spoteczng,
oraz wykluczenie spowodowane brakiem dostepu
do sieci lub sprzetu. Nauczanie zdalne oznaczato
réwniez zawieszenie niektérych form zaje¢ (np. la-
boratoryjnych), co jest postrzegane jako strata dla
ucznidw. Wybrzmiewajg tez opinie, ze specyfika
uczenia w ksztatceniu branzowym opiera sie jednak
na kontakcie bezposrednim.

Badani przedstawiciele szkét potwierdzili, ze wyko-
rzystujg w swojej pracy - nie tylko w nauczaniu -
narzedzia cyfrowe, ktére utatwiajg komunikacje, np.
elektroniczny dziennik, oraz optymalizujg procesy
administracyjne, np. oprogramowanie do wypemia-

nia i drukowania Swiadectw.

Respondenci reprezentujgcy szkoty branzowe
i licea ogdlnoksztatcagce nie spotkali sie jeszcze
z koncepcja przedstawiania $wiadectw szkolnych
w formie cyfrowej (pliku cyfrowego). Obawy kadry
zarzadzajacej szkotami wobec takiego rozwigzania
ogniskowaty sie wokot bezpieczenstwa wirtualnych
danych (niepozadany bytby dostep do dokumen-
tu przez nieuprawnione osoby). Do oczekiwanych
korzysci zaliczono mniejsze prawdopodobienstwo
utraty Swiadectwa oraz brak koniecznosci wyda-
wania przez szkoty duplikatow Swiadectw w przy-
padku ich zagubienia. Wymienione zalety pozytyw-
nie wptyng na optymalizacje czasu pracy placoéwek
os$wiatowych.

,Na pewno bedzie to dobre rozwigzanie w momencie,
kiedy zdarzyto nam sie, ze uczen przychodzi po tygodniu
czasu i mowi, ze zgubit swoje swiadectwo. Mysle, ze elek-
troniczne bytyby tez dobrym rozwigzaniem”. [Przedsta-

wiciel szkoty ponadpodstawowej 2]

Perspektywy zastosowan i walory cyfrowych
odznak

Wiekszos¢ respondentdéw z omawianej grupy przy-
chylnie odnosi sie do idei cyfrowych odznak, dostrze-
gajac konkretne obszary ich zastosowania i mozliwo-
$ci. WSrad nich nalezy wymienic:

e Cyfrowe poswiadczenie kwalifikacji zawo-
dowych uczniéw.
W odniesieniu do szkolnictwa branzowego za-
stosowanie cyfrowych poswiadczen bytoby naj-
bardziej przydatne w eksponowaniu dodatko-
wych umiejetnosci zwigzanych z kwalifikacjami
zawodowymi nabywanymi przez uczniéw, ale
réowniez tymi, ktére wykraczajg poza wybrany
kierunek/ profil ksztatcenia. Sg to przede wszyst-
kim kompetencje zwigzane z obstugg maszyn,
programowaniem specjalistycznego sprzetu czy
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wykonywaniem ustug z wykorzystaniem nowych
technologii.

e Cyfrowe poswiadczanie osiggnie¢ pozasz-
kolnych i aktywnosci spotecznych uczniéw.
Podczas wywiaddw pojawity sie gtosy, ze odzna-
ki cyfrowe powinny obejmowac réwniez kom-
petencje miekkie lub poswiadczac aktywnosci
badZ doswiadczenia zwigzane z ich nabywa-
niem. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze niektdrzy
respondenci zgtosili dylemat zwigzany z nagra-
dzaniem dziatan z obszaru wolontariatu czy do-
broczynnosci.

e Tworzenie cyfrowego CV w odniesieniu

do osiggnie¢ zdobywanych w szkole przez
uczniéw.
W opinii badanych cyfrowe poswiadczenia pew-
nych osiggnie¢ ucznidw mogg dokumentowac
historie uczenia sie i utatwia¢ procesy rekruta-
cyjne przez zastgpienie tradycyjnego CV oraz
dokumentacji papierowej. Cze$¢ badanych
dostrzega potrzebe gromadzenia informadgji
0 osiggnieciach uczniéw w formie cyfrowej, kto-
ra bytaby przydatna dla przysztego pracodawcy
albo w prosty sposéb przekazywana w sytuacji
zmiany szkoty.

o Cyfrowe poswiadczanie dokumentacji ka-
drowej i osiggnie¢ nauczycieli.
Dyrektorzy szkoty jako pracodawcy widzg takze

3.2.2. Uczelnie

W grupie 0s6b reprezentujgcych obszar uczelni
wyzszych badaniem objeto czterech pracownikdw
naukowo-dydaktycznych i jednego pracownika na-
ukowego oraz doradczynie zawodowg z Akademic-

potrzebe digitalizacji spraw kadrowo-admini-
stracyjnych zwigzanych z rekrutacjg kadry pe-
dagogicznej oraz realizacjg zadan w systemie
awansu zawodowego nauczycieli. Procesy te
wymagajg gromadzenia obszernych dowoddéw
dokumentujgcych Sciezke ich rozwoju. Odzna-
ki cyfrowe mogtyby mie¢ zastosowanie w oce-
nie dorobku i realizacji planu rozwoju zawo-
dowego nauczycieli dzieki dokumentowaniu
ich kompetencji niezwigzanych bezposrednio
z formalnymi kwalifikacjami, np. kompetencji

miekkich.

e Zarzadzanie wiedzg i umiejetnosciami na-

uczycieli w organizowaniu dziatan i projek-
tow.
Jedna z respondentek moéwi o ,ukierunkowa-
niu”, majac na mysli, fakt, ze cyfrowe odznaki
umozliwityby identyfikacje pozazawodowych
zainteresowan, wiedzy i kompetencji nauczy-
cieli, co bytoby pomocne w angazowaniu ich
w rézne dziatania i przedsiewziecia organizo-
wane przez szkote.

e Ustalenie dodatku motywacyjnego dla na-
uczycieli.
Wskazuje sie, ze odznaki cyfrowe moglyby za-
pewnia¢ informacje cenng z punktu widzenia
motywowania nauczycieli do podejmowania ak-
tywnosci  rozwojowych poszerzajgcych zakres
kompetencji, wiedzy i doswiadczen.

kiego Biura Karier. Kazdy respondent z grona pra-
cownikéw dydaktycznych i naukowych pracuje na
innej uczelni publicznej; czterech z nich na uniwer-
sytetach, jeden na uczelni ekonomicznej. Charakte-
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ryzuje ich rozlegta wiedza na temat potrzeb edu-
kacyjnych studentdw, aktywnosci spoza programu
studidw, w jakich uczestniczg, organizacji procesow
dydaktycznych (wraz z tym, jaki wptyw miata na nie
pandemia) oraz standardéw jakosci ksztatcenia na
uczelni. Przedstawicielka Akademickiego Biura Ka-

rier zna uwarunkowania oraz trudnosci, jakie stoja

przed studentami u progu kariery i w zdobywaniu
doswiadczen zawodowych przez studentéw. Do-
Swiadczenie i wiedza, jakg majg respondenci, daje
im Swiadomos$¢ tego, jakie sg mozliwosci, uwarun-
kowania i ograniczenia w zastosowaniu standardu
Open Badges na uczelniach, w ktérych pracujg,
oraz podjecia przez nie roli wydawcy badges.

Wsparcie studentéw w przygotowaniu do
pracy zawodowej

W opinii przedstawicieli szkét wyzszych uczelnie
starajg sie dobrze przygotowac¢ studentéw do
pracy zawodowej. W materiale terenowym wy-
brzmiewa jednak opinia, ze ukonczenie studiow
to warunek konieczny, ale niewystarczajacy, aby
znalez¢ prace. Wedtug respondentéw ksztatcenie
akademickie powinno dawac¢ przede wszystkim
wiedze ogdlng i podstawy teoretyczne zawodu.
Natomiast aby otrzymac¢ uprawnienia do wykony-
wania okreslonego zawodu, potrzebne jest jesz-
cze przygotowanie branzowe albo ukonczenie
studiéw uzupetniajgcych konczacych sie egzami-

nem koncowym.

,Czyli ja jestem za tym, ze kierunek studiéw powinien byc
kierunkiem studidw, ktdry daje tak jakby, takg wyzszq,
zaawansowanq wiedze, ale o konkretnym zawodzie, ze
ktos ma predyspozycje i wiedze podstawowq, potrzebuje
Jeszcze jakies studium uzupetniajgce. Tak, egzamin pari-
stwowy, uprawniajgcy do, do pewnego zawodu i tak tez

sie zwykle objawia”. [Przedstawiciel uczelni 4]

W opinii przedstawicielki ABK wsrdd absolwentéw
uczelni pracodawcy szukajg takich, ktérzy majg zaréw-
no kwalifikacje ,twarde”, jak i kompetencje miekkie. Dla-
tego ABK stara sie wspiera¢ studentéw w zdobywaniu
doswiadczen w obu tych obszarach oraz Swiadomym

rozwijaniu swoich umiejetnosci w ramach réznego ro-
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dzaju aktywnosci towarzyszacych studiowaniu.

»No to, co sama zauwazytam, no to to, ze teraz coraz
czesciej pojawia sie taki profil kandydata twardo-miek-
kiego. Czyli te kompetencje twarde, jak znajomosc
Z konkretnego programu, znajomosc¢ z konkretnego
Jezyka, znajomosc, no po prostu, wiedzy branzowej. To
Jest jeden aspekt. A drugi to sq kompetencje interperso-
nalne jak praca w zespole, jak radzenie sobie ze stre-
sem, jak w ogdle wtasnie taka komunikacja z innymi
ludZmi. (...) Wiec to, co my na przyktad robimy w biurze
karier to, oprdcz oczywiscie warsztatéw, konsultacji, no
zachecamy do takiego uczenia sie przez doswiadcze-
nie. Czyli na przyktad dziatalnos¢ w kole naukowym,
gdzie moge popracowac z innymi ludzmi. Dziatalnosc
w organizacjach studenckich”. [Przedstawiciel uczelni
(ABK) 6]

Uczelnie przygotowujg studentéw do pracy zawo-
dowe] najczesciej w formie organizowania stazy
i praktyk zawodowych nierzadko w statej wspotpra-
cy z partnerskimi firmamii przedsiebiorstwami. ABK
poza stazami wspiera studentdw i absolwentow
w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego, poma-
gajac im w podejmowaniu prac tymczasowych. Na
jednej z uczelni, rownolegle do nauki na studiach,
studenci majg mozliwos¢ brania udziatu w kur-
sach zawodowych na preferencyjnych warunkach
finansowych. Tego typu kursy najczesciej sg zgodne
z kierunkiem studiow, ale dajg studentom okreslo-




ne umiejetnosci (np. kurs na ciggnik), dlatego ciesza
sie wsrdd nich duzg popularnoscia. Po ich odbyciu
uzyskujg certyfikaty uprawniajgce do wykonywania
okre$lonego typu prac.

Jednak poza tego typu kursami, konczgacymi sie
uzyskaniem certyfikatu, doswiadczenie zawodowe
i umiejetnosci zdobywane przez studentow w ra-
mach praktyk, stazy i prac tymczasowych nie sg po-
Swiadczane odrebnym dokumentem. Studenckie
praktyki i staze przewidziane przez program studiow
zaliczane sg w ramach standardowej procedury po
ztozeniu przez studentdéw stosownej dokumentacji
potwierdzajgcej ich przebieg.

Kompetencje i aktywnosci studentéw spoza
programu studiow

Respondenci sg zgodni co do opinii, ze w trakcie
nauki studenci zdobywajg nie tylko wiedze teore-
tyczng, ale rowniez wiele cennych umiejetnosci.
Nalezg do nich: umiejetno$¢ pracy w grupie, or-
ganizacja pracy wiasnej, krytyczne pozyskiwanie
informacji, réznego rodzaju kompetencje miekkie,
obstuga programéw komputerowych czy umie-
jetnos¢ analizy statystycznej. Te kompetencje s3
wyszczegolnione w programach ksztatcenia w po-
staci okreslonych efektéw uczenia sie, jednak ich
nabycie nie jest poswiadczone odrebnym doku-
mentem. Wiele z tego typu umiejetnosci nabywa-
nych jest przez studentdédw na drodze uczenia nie-
formalnego w ramach aktywnosci spoza programu
studiow. Wérdd tego typu aktywnosci respondenci
wymieniajg:

e dziatalnos¢ w kotach naukowych, ktdre czesto wspot-
pracujg z biznesem i zajmujg sie organizacjg spotkan
i wykladdw z udziatem osob publicznych, a takze
konferencji naukowych i projektow badawczych;

e wymiany studenckie zarowno w ramach programu

Erasmus, jak i z uczelniami zza wschodniej granicy;

dziatalno$¢ w organizacjach studenckich, ktére
prowadzg inicjatywy o charakterze sportowym
i dobroczynnym;

udziatw réznego rodzaju projektach spotecznych;
udziat w miedzynarodowych projektach badaw-
czych;

dziatalnos¢ w samorzadzie studenckim, ktorego
cztonkowie wspotpracujg z przedstawicielami
uczelni w realizacji réznego rodzaju przedsie-

wziec.

Czes¢ z tych aktywnosci moze by¢ poswiadczana
przez studentéw w suplemencie do dyplomu, ale
wiekszos$¢ zazwyczaj nie jest potwierdzana. Studenci
otrzymujg na zyczenie zaswiadczenie o udziale w ko-
tach naukowych i realizowanych w nich projektach
od opiekuna naukowego kotfa. Na tej samej zasadzie
studenci uzyskujg referencje od wyktadowcdw, do
ktorych uczeszczajg na zajecia. Jednocze$nie stara-
ja sie o zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo
w konferencjach naukowych, poniewaz liczg sie one
podczas staran o stypendium naukowe.

Ponad te wskazane aktywnosci na uczelniach funkgjo-
nujg instytucje czy rozwigzania mieszczace sie poza
gtéwnym nurtem studidw, ale dajace studentom oka-
zje do nabywania i rozwijania cennych umiejetnosci.
Przy wydziale jednej z uczelni dziata Uniwersytet Eu-
ropejski, gdzie zajecia sg prowadzone w jezyku ob-
cym. Dzieki temu studenci mogg rozwija¢ swoje kom-
petencje w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym.
Na innej funkcjonuje rozwigzanie zwane specjalnoscia
miedzykierunkowg. Stanowi ona program edukacyjny
prowadzony przez okreslong jednostke dydaktyczng
(np. katedre czy instytut), ktéra go utworzyta i nim sie
opiekuje. Program umozliwia studentom dobieranie
kilku przedmiotéw, najczesciej za kilkanascie ECTS-
-Ow, z wiecej niz jednego kierunku oraz uzupetnianie

ich przedmiotami swobodnego wyboru. Po zaliczeniu
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programu studenci mogg uzyskac certyfikat potwier-
dzajacy ukonczenie takiej specjalnosci.

., Takie cos nie jest oficjalnym dokumentem jak swiadec-
two w rozumieniu polskiego prawa. Tylko to jest taki cer-
tyfikat dodawany przez uczelnie. A nawet nie tyle przez
uczelnie, tylko w imieniu uczelni przez jednostke, ktéra
wymyslita ten program miedzykierunkowy i sie nim opie-
kuje. Czyli jakas katedra, instytut, cos takiego (...) to nie
istnieje w zadnych systemach, w zadnych prawnych rze-
czach. Bo tego nie sprawozdaje sie do ministerstwa i to
nie istnieje jako kierunek. Nie jest obfozone tymi wymaga-
niami. To jest po prostu taka ekstra rzecz”. [Przedstawi-

ciel uczelni 5]

Na niektdrych kierunkach tej samej uczelni studendi,
uczestniczac w projektach prowadzonych przez jej
partnera zewnetrznego (np. organizacji ATCA, ktéra
certyfikuje ksiegowych na poziomie europejskim),
mogg zdobywa¢ nadawane przez niego certyfika-
ty badz korzysta¢ z wprowadzonych utatwien w ich
otrzymywaniu dzieki zwolnieniu z czesci egzamindw
umozliwiajgcych ich zdobycie. W zwigzku z tym moga
w trakcie studidw, ale czesciowo niezaleznie od ich
programu, uzyskac¢ wiarygodne poswiadczenia naby-
wanych kompetencji zawodowych.

Te dwa przyktady sg szczegdlnie cenne z dwdch
powoddéw. Po pierwsze pokazujg, w jaki sposob
uczelnia moze zaangazowal sie we wsparcie
udzielane studentom w zakresie zdobywania do-
datkowych, wzgledem programu studidw, i dobrze
poswiadczonych kompetencji. Po drugie wskazuja,
jak moze wygladac¢ dobrze zaprojektowana modu-
laryzacja proceséw edukacyjnych, umozliwiajgca
studentom etapowe uczenie sie w ramach tema-
tycznie spojnych modutdw konczgcych sie uzyska-
niem wiarygodnego poswiadczenia zdobytej wie-
dzy i nabytych umiejetnosci.

Narzedzia cyfrowe wspierajace zarzadzanie
dydaktyka i procesy edukacyjne

Na wszystkich objetych badaniem uczelniach funk-
cjonuje system informatyczny stuzgcy do zarzadza-
nia tokiem studiow (USOS, Wirtualny Dziekanat),
ktory usprawnia obstuge proceséw dydaktycznych
i wspiera komunikacje ze studentami. Nie jest on
jednak narzedziem generujgcym certyfikaty czy
poswiadczenia osiggniecia efektéw uczenia sie na-
bywanych poza systemem ksztatcenia formalnego,
poniewaz nie wptywajg one na zaliczenie toku stu-
diéw. Nie mozna w nim poswiadcza¢ umiejetnosci,
doswiadczen i aktywnosci studentéw spoza pro-
gramu studiow.

WsSrdd przedstawicieli uczelni panuje przekonanie,
ze w procesach edukacyjnych realizowanych na
uczelniach coraz powszechniej korzysta sie z narze-
dzi cyfrowych. Pandemia dodatkowo przyspieszyta
ten proces. Narzedzia cyfrowe stosuje sie w naucza-
niu zdalnym, ale rowniez podczas realizacji projek-
tow i okreSlonych zadan edukacyjnych. Ocena re-
spondentéw odnoszaca sie do wykorzystania tego
typu narzedzi w edukacji zazwyczaj jest pozytywna.
Wysokg wartos¢ przypisuje sie nie tylko narzedziom
cyfrowym, lecz takze kompetencijom cyfrowym stu-
dentéw, ktére uznaje sie za fundamentalne w ich

rozwoju edukacyjnym.

,(...) bo sqg potrzebne, no nie tylko do komunikowania sie,
ale do przesytania danych, gromadzenia danych, szuka-
nia danych, analizowania danych, jakby te dane. Ja nie
mam na mysli oczywiscie tylko danych tych stricte socjo-
logicznych, tak. No bo teraz pewnie wieksza czesc nasze-
go zycia jest cyfrowa. W zwiqzku z czym no oczywistym
jest, ze rzeczy, narzedzia, kompetencje, ktdre pozwolg
te cyfrowosc lepiej rozumiec, sq absolutnie niezbedne”.

[Przedstawiciel uczelni 3]
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Zauwaza sie, ze w czasie pandemii studendi i stu-
dentki nauczyli sie lepiej korzysta¢ z narzedzi cyfro-
wych podczas nauczania i coraz chetniej angazuja
sie w proces dydaktyczny z ich wykorzystaniem. Cho¢
wymusity to okolicznosci pandemiczne, to mozna
przypuszczal, ze te umiejetnosci i doswiadczenia
najprawdopodobniej sie utrwalg i bedg wykorzysty-
wane w przysztosci. Jedna z respondentek podkre-
Sla, ze uczenie sie w Srodowisku cyfrowym, nawet
w formie nauki zdalnej, jest wazne i cenne, bo rozwi-
ja kompetencje zarzadzania pracg wiasng i samoor-
ganizacje. Z kolei inny z respondentéw zauwaza, ze
w procesach ksztatcenia na kierunkach biznesowych
taczenie tradycyjnej dydaktyki z uczeniem cyfrowym
jest jak najbardziej wskazane i dobrze przygotowuje
studentow do przysztej pracy. Biznes jest bowiem
Srodowiskiem pracy silnie zdigitalizowanym.

J(...) cyfryzagja dydaktyki w petny wymiarze nie jest dro-
gq, tzn. najnormalniej w Swiecie i nam, prowadzqgcym te
zajecia, i studentom brakuje tego kontaktu. Natomiast
mieszanie tych trybdw, przynajmniej w ksztatceniu bizne-
sowym, jest jak najbardziej pozgdane. Ono daje bardzo
duzo mozliwosci, to jest jedna sprawa, a druga sprawa,
w takim mieszanym trybie pracuje bardzo wiele firm, wiec
w naturalny sposob student sie uczy tego rodzaju zacho-
war, jakie bedq mu potrzebne w pracy”. [Przedstawiciel

uczelni 1]

Jedna z przebadanych uczelni posiada wiasng plat-
forme wykorzystywang w e-learningu, w blended
learningu i ksztatceniu asynchronicznym. Umozliwia
zaliczenie wielu przedmiotéw, ktére sg odpowied-
nikami przedmiotéw realizowanych stacjonarnie,
a wiec muszg przynosi¢ te same wyniki uczenia sie.
Pozwala to studentom trybu zaocznego, przebywa-
jacym na wymianie miedzynarodowej i studentom
z niepetnosprawnosciami w zdobyciu takiej wiedzy,
jaka nabywajg studenci stacjonarni.

Respondenci sg zdania, ze w przysziosci ksztatcenie
z wykorzystaniem narzedzi i technologii cyfrowych
bedzie sie upowszechnia¢, a jego znaczenie rosnac.
Jednoczesnie bedg doskonalone i rozwijane niekto-
re funkcjonalnosci cyfrowych narzedzi edukacyjnych,
np. te zwigzane z interaktywnoscia.

Natomiast wsrod wad uczenia cyfrowego wymienia
sie najczesciej brak interakcji bezposrednich nie-
zbednych do rozwoju wielu kompetencji spotecz-
nych, brak interakcji w relacjach z uczacym, staby
feedback i rozproszenie uwagi uczgcych sie.

Opinie badanych na temat cyfrowych dyplo-
mow i perspektyw zastosowania cyfrowych
odznak na uczelniach - opinie przychylnych
i sceptykow

Opinie respondentéw na temat zastosowania cyfro-
wych poswiadczen w szkolnictwie wyzszym sg po-
dzielone. Dotyczy to zaréwno cyfrowych dyplomdw,
jak i cyfrowych odznak poswiadczajgcych kompe-
tencje nabywane przez studentéw w ramach aktyw-
nosci spoza programu studiéw. Wiekszo$¢ przed-
stawicieli uczelni odnosi sie do obu tych rozwigzan
przychylnie, widzac okreslone korzysci i konkretne
obszary zastosowan. Z kolei dwdch respondentdow
przyjmuje postawy sceptyczne, uznajac, ze istniejg-
ce na uczelni i poza nig mozliwosci poswiadczenia
umiejetnosci i wiedzy spoza gtéwnego nurtu ksztat-
cenia formalnego sg wystarczajace.

Wedtug respondentdw z pierwszej grupy — nazwij-
my ich przychylnymi - dyplom cyfrowy to dobre roz-
wigzanie, ktére utatwi studentom dziatania wazne
z perspektywy ich edukacyjnych i zawodowych pla-

now.

,(...) wiele utatwi w dziataniach edukacyjnych i zawo-

dowych studentéw: na pewno przyspieszenie réznych
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spraw, utatwienie wykonywania jakichs dziatari, ktore
sq wykonywane, a dyplom jest do nich potrzebny tutaj,
a tam w pracy, prawda. Aplikowanie na studia wyzszego
stopnia. No taki cyfrowy dyplom na pewno znaczqco po-
prawi sytuacje studentow, tak, zwiekszy zakres dostepno-
sci. Bo nie wiem, zdolniejszy, mozna wysta¢ mu cyfrowe

zaswiadczenie”. [Przedstawiciel uczelni 3]

ldea cyfrowego dyplomu traktowana jest przez
respondentéw jako rozwigzanie potrzebne ze
wzgledu na jego ekologiczny charakter, fatwos¢
postugiwania sie nim oraz udostepniania go w réz-
nych kontekstach i réznych celach (nie tylko zawo-
dowych). Na jednej ze zbadanych szkdt wyzszych
wprowadzono cyfrowg wersje dyplomu w postaci
skanow opatrzonych kwalifikowang elektroniczng
pieczecig tej uczelni. Wedtug jej przedstawiciela
dyplom cyfrowy ma te samg wartos¢ co tradycyjny,
cho¢ moze by¢ wygodniejszy w procesach rekruta-
cyjnych. Cieszy sie on zaufaniem zaréwno studen-
tow, jak i kadry uczelni.

W grupie przychylnych idea cyfrowych odznak
rozumiana jest przede wszystkim w kontekscie
wdrozonej juz jaki$ czas temu na polskich uczel-
niach procedury PEUSs, pozwalajgcej na potwier-
dzanie osiggniecia efektéw uczenia sie spoza
systemu formalnego podczas rekrutacji na studia
(Jedrzejczak, Gola, Michalik, 2020). Podobnie jak
procedura PEUs, réwniez cyfrowe odznaki wpro-
wadzajg istotng zmiane w koncepgji ksztatcenia na
uczelniach: pozwalajg mianowicie na uznanie nie-
formalnego uczenia sie jako petnoprawnego zré-
dfa wiedzy i kompetencji, ktérych zdobycie moze
by¢ potwierdzane na uczelniach, a dzieki cyfrowym
poswiadczeniom wigczone w oferte edukacyjna
szkolnictwa wyzszego rownolegle i uzupetniajg-
co wobec wyksztatcenia zdobywanego na drodze
uczenia formalnego.

Ja mysle, ze tego rozwigzania nie unikniemy w kontek-
scie PEU (...) nie tylko przy rekrutadji, ale tez przy projek-
towaniu tokdw studidw, to jest pdjscie w kierunku tego, co
jest na uczelniach amerykariskich, czyli dajemy studen-
tom prawo do projektowania sobie Sciezki edukacyjnej.
Czyli jezeli juz mam cos i mam to potwierdzone, to nie
musze tego powtarzac. (...) dla mnie jako dla doradcy, ja
sie zajmuje teraz akademickim, to jest po prostu perspek-
tywa powaznego traktowania ludzi dorostych. Takiego
rzeczywiscie implementowania lifelong learning z uzna-
niem, ze my sie naprawde mozemy uczyc¢ w réznych miej-

scach”. [Przedstawiciel uczelni 2]

Przyjecie procedury PEUs oraz wprowadzenie cy-
frowych odznak oznacza uznanie faktu, ze studenci
uczg sie i zdobywajg kompetencje nie tylko w ramach
ksztatcenia formalnego na uczelni, ale rowniez poza
nim, np. w ramach aktywnosci towarzyszacych stu-
diowaniu (np. w kotach naukowych, organizacjach
studenckich czy na wymianach miedzynarodowych).
Ponadto oba rozwigzania wpisujg sie w trend modu-
laryzacji ksztatcenia, ktérego przyktadem sg chociazby
wskazane wyzej specjalnosci miedzykierunkowe na
jednej z uczelni. W ramach tej perspektywy studenci
mogg w znacznym zakresie samodzielnie projekto-
wac sciezki edukacyjne, dobierajgc moduty edukacyj-
ne i poswiadczac ich zaliczenie, np. w formie cyfrowe-

g0 mikropo$wiadczenia.

Rozumienie idei cyfrowych odznak w kontakcie PEUs
i idei modularyzacji ksztatcenia sprawia, ze sg one trak-
towane jako szansa na unowoczesnienie i zwiekszenie
atrakcyjnosci uczelni, jak réwniez na utatwienie wspot-
pracy z partnerami zewnetrznymi. Ponadto moga
one zwieksza¢ motywacje studentéw do rozszerzenia
spektrum edukacyjnych zainteresowan i zdobywania
dodatkowych umiejetnosci, istotnych nie tylko z per-
spektywy ich planéw zawodowych. Moze temu sprzy-
ja¢ cyfrowa forma potwierdzania kompetendji, ktéra
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eliminuje trudnosci zwigzane potrzebg gromadzenia

i dostarczania dokumentacji w formie papierowe;.

Komentarz eksperta: Na przyktad, jesli jestes uni-
wersytetem i chcesz, aby twoi studenci mieli do-
datkowe zajecia z matematyki. Mozesz wiec stwo-
rzy¢ odznake dla matematyki. Zachecitoby ich to
do péjscia na zajecia, nie jest to obowigzkowe, ale
jest zacheta. To jedna strategia, ktéra ma na celu

zwiekszenie zainteresowania ludzi r6znymi obsza-

rami. [Ekspert 4]
\- J

Réwniez przedstawicielka ABK przychylnie odnosi sie do
pomystu cyfrowego poswiadczania umiejetnosci spoza
programu studidw, zauwazajac, ze pomaoga one absol-
wentom uczelni w aplikowaniu o prace, dajac rekrute-
rowi czytelng informacje o ich kompetencjach miekkich.

.Jezeli ktos, na przyktad w CV, zawrze informacje, ze dziatat
w kole naukowym, zrealizowat projekt X i zrobitto i to. No to
dla rekrutera, a wiemy, ze rekruter to jest osoba, ktora jest
doswiadczona i potrafi czytac z informacji, jest to bardzo
klarowna informacja, ze to jest osoba, ktdra potrafi praco-
wac w zespole, prawdopodobnie dobrze zarzqdza wiasnym
czasem. No bo i studiuje i dziata w kole naukowym:. (...) No
i to jest forma, ktdra juz zacheca do pierwszego kontaktu

z rekruterem”. [Przedstawiciel uczelni (ABK) 6]

Z perspektywy doradztwa zawodowego cyfrowe mi-
kroposwiadczenia bedg pomagac absolwentom w bi-
lansowaniu zasobdw i deficytéw w obszarach kom-
petencji i umiejetnosci. Bedg ksztattowac swiadomos¢
wiasnych mozliwosci i mocnych stron, i w ten sposoéb
budowa¢ poczucie pewnosci siebie oraz wasnej war-
tosci na rynku pracy. Inna respondentka dostrzega
mozliwos¢ powigzania cyfrowych odznak z systemem
punktow ECTS i w ten sposdb stworzenia miedzyna-
rodowych standarddéw uznawania osiggnie¢, zdoby-
wanych np. w ramach programu Erasmus+.

Z opinii wyrazanych przez przedstawicieli grupy
przychylnych wytania sie ogdlny obraz zaleznosdi,
w jakich powinny pozostawa¢ kompetencje po-
Swiadczane cyfrowymi odznakami wobec efektéw
ksztatcenia formalnego poswiadczonych dyplo-
mem ukonczenia uczelni. Wyksztatcenie wyzsze
ma dawacl podstawe teoretyczng, a dyplom uczelni
ma nadac kwalifikacje petng z przypisanym 8 po-
ziomem PRK. Odznaki cyfrowe mogtyby uzupet-
nia¢ efekty ksztatcenia formalnego, poswiadczajgc
szereg dodatkowych umiejetnosci nabywanych na
drodze pozaformalnej oraz nieformalnego uczenia
sie i majgcych status odpowiadajgcy nizszym pozio-
mom PRK.

,(...) studenci mogliby robic rzeczy, ktore nie pasujq do
wyksztatcenia wyzszego, bo sq na przyktad na nizszym
poziomie w rozumieniu ram kwalifikacji, prawda. Albo
w ogdle nie pasujg do studiow wyzszych. No nie wiem,
student by sobie potwierdzit jakgs tam umiejetnosc prost-

szq, prawda” . [Przedstawiciel uczelni 5]

Takie ujecie zaktada, ze rdzen kompetencji zawo-
dowych ma stanowi¢ wyksztatcenie wyzsze, na jego
otoczke zas$ sktadac sie bedg umiejetnosci bardziej
szczegOtowe, poswiadczane cyfrowymi odznakami.
Takie odznaki najlepiej sie sprawdzg w poswiadcza-
niu kompetencji miekkich i matych kwalifikacji, stano-

wigcych cenne aktywa na rynku pracy.

Zdaniem respondentow z tej grupy cyfrowe odznaki
moglyby mie¢ zastosowanie w nastepujgcych obsza-
rach:

Usprawnienie i upowszechnienie procedury
PEUs.

Cyfrowe odznaki mogtyby poswiadczy¢ nabycie
efektéw uczenia sie spoza systemu formalnego,
pokrywajacych sie z efektami uczenia sie prze-
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widzianymi dla okreslonych przedmiotow i zajec
w programie studidéw. Tym samym pozwalatyby
potwierdza¢ pewne moduty z programu studiéw
i na tej drodze utatwiac rekrutacje na studia.

Poswiadczanie aktywnosci studentéw spoza
programu studiéw.

Zastosowanie cyfrowych odznak polegatoby na
identyfikacji i potwierdzaniu doswiadczen i umie-
jetnosci nabywanych przez studentdéw w zwigzku
z ich dziatalnoscig w kotach naukowych, organiza-
cjach studenckich czy samorzadzie studenckim.
Odznaki bytyby wydawane badz przez jednostki
dydaktyczne wydziatéw, badz ,oddolnie” przez
organizacje studenckie (takze miedzyuczelniane)
afiliowane przy uczelniach.

Poswiadczenie Sciezek uczenia sie¢ w ramach
modutéw edukacyjnych wykraczajgcych poza
standardowy program studiéw na danym kie-
runku.

Cyfrowe odznaki pozwalatyby poswiadczac¢ za-
liczanie takich modutdw, jak specjalnosci mie-
dzykierunkowe, oraz udziat w projektach czy
aktywnosciach realizowanych w ich ramach we
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi uczelni.
Takie odznaki bytyby nadawane przez jednostki
naukowo-dydaktyczne, ktére opiekujg sie taka
specjalnoscig, i/lub przez partnera zewnetrznego.

Poswiadczenie umiejetnosci nabywanych
przez studentéw w toku studiéw, ale niepo-
sSwiadczonych odrebnym dokumentem.

W zwigzku z tym, ze uczestnictwo w zajeciach co-
raz czesciej wymaga od studentdw pracy z opro-
gramowaniem komputerowym, takim jak: Atlas
czy MAXQDA, wskazuje sie na potrzebe poswiad-
czenia umiejetnosci korzystania z takich progra-
mow. Analogicznie mozna by cyfrowo poswiad-

czac¢ inne kompetencje przewidziane jako efekty
uczenia sie osiggniete dla danych przedmiotdw,
ale niepotwierdzone wyrdznionym dokumentem.
Dotyczy to kompetendji istotnych w kontekscie
planéw zawodowych studentdw.

Jednoczesnie silnie wybrzmiewa opinia, ze cyfrowe
odznaki, aby stanowi¢ wiarygodne poswiadczenia,
powinny zawiera¢ opis umiejetnosci oraz okoliczno-
§ci i sposoby ich nabycia.

Ogodlnie respondenci z grupy przychylnych dostrze-
gajg wartos¢ uczenia nieformalnego, widzac w cy-
frowych odznakach istotne rozszerzenie oferty
edukacyjnej uczelni, powiekszajgce zaséb kompe-
tengji, z ktérymi studenci bedg wchodzi¢ na rynek
pracy. Zauwazajg wzglednie szerokie pole ich zasto-
sowan i przypisujg im istotne znacznie. W tej grupie
pojawiajg sie réwniez opinie nieco bardziej zacho-
wawcze, zgodnie z ktérymi cyfrowe odznaki nalezy
potraktowac jako dodatek i uzupetnienie programu
studidw, obejmujgce wezszy zakres zastosowan
i majgce podrzedng range wobec dyplomu ukon-
czenia studiow.

Sceptycy, stanowigcy zdecydowang mniejszos¢ respon-
dentéw reprezentujacych uczelnie, cyfrowe poswiad-
Czenia postrzegajg jako rozwigzania, ktére nie wnosza
wartosci dodanej i majg nikle znaczenie uzytkowe.
W tej grupie cyfrowe dyplomy s3 traktowane z rezer-
wa, wynikajacg z watpliwosci co do prawnych aspektow
ich wigczenia. Zdaniem tych respondentéw ich wpro-
wadzenie wymagatoby zmian w przepisach prawnych
oraz stworzenia jednolitego systemu uwierzytelniania
dokumentéw, tak aby cyfrowe dyplomy mogly by¢
petnoprawnym odpowiednikiem dyplomow tradycyj-
nych. W opinii jednego z respondentéw takich zmian
nalezy dokonac na szczeblu administragji publiczne;,
aby w rezultacie takim rozwigzaniem obja¢ wszystkie
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podmioty, ktére majg prawo do wydawania dyplomdw

w obszarze edukacji formalnej.

Sceptycy kwestionujg réwniez potrzebe zastosowa-
nia cyfrowych odznak do poswiadczania aktywnosci
studentdw spoza programu studidw. Uwazajg, ze
wystarczy do tego suplement do dyplomu.

,Kazdy student otrzymuje suplement dyplomu, w ktdrym
ma cafq swojq sciezke ksztatcenia bardzo doktadnie opi-

sanq”. [Przedstawiciel uczelni 4]

Dostrzegajg natomiast mozliwo$¢ gromadzenia

3.2.3. Przedsiebiorstwa

W grupie 0sob reprezentujgcych obszar rynku pra-
cy znalezli sie specjalisci z dziedziny HR i przedsta-
wiciele kadry kierowniczej, w wiekszosci zatrudnieni
w przedsiebiorstwach z kregu interesariuszy Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji, zréznicowanych
branzowo, nalezgcych do sektora duzych przedsie-
biorstw (liczacych pow. 250 zatrudnionych). Wsréd
badanych w tej grupie znalezli sie: ekspert ds. roz-
woju, kierownik dziatu zarzadzania zasobami ludz-
kimi, trener-doradca, dyrektor ds. personalnych

cyfrowych poswiadczen i tego typu dokumentow
poza obszarem uczelni w ogdlnokrajowej bazie cy-
frowej zarzgdzanej przez instytucje publiczng, np.
w aplikacji mObywatel.

Zasadniczo respondenci z grupy sceptykdw wysoko
cenig tradycyjny model ksztatcenia akademickiego
i dyplom uczelni publicznej. Towarzyszy temu prze-
konanie o drugorzednym znaczeniu potrzeby po-
Swiadczania osiggniecia efektéw uczenia nieformal-
nego na uczelni, tym bardziej w formie cyfrowych
odznak. Zgtaszajg réwniez powazng watpliwos¢ co
do jakosci poswiadczanych nimi umiejetnosci.

i zarzadzania, menedzer ds. innowacji i kooperacji,
prezes zarzadu, dyrektor dziatu zdrowie i pomoc
spoteczna, inspektor ds. pracowniczych i dyrektor
personalny. W toku analizy materiatu terenowego
ustalono, ze przedstawiciele branz typowo prze-
mystowych, jak produkcja, wydobycie surowcow
czy transport kolejowy, prezentujg opinie oddajace
specyfike proceséw i stosunkdéw pracy w tych sek-
torach. Dlatego tez przedstawiono je osobno w po-
szczegdlnych blokach tematycznych tego rozdziatu

Procesy rekrutacyjne - identyfikacja i wery-
fikacja kompetencji

Respondenci z tej grupy sg zgodni, ze w procesie re-
krutacji wazne jest dopasowanie oczekiwan odnosza-
cych sie do konkretnego stanowiska pracy oraz cisle
okreslonego profilu kompetencyjnego, poswiadczo-
nego, dokumentami aplikacyjnymi, kandydata. W CV
i dokumentach aplikacyjnych zwraca sie uwage przede
wszystkim na dotychczasowe do$wiadczenia i nabywa-
ne w toku praktyki zawodowej umiejetnosci, w mniej-
szym stopniu za$ na dyplomy poswiadczajgce ukon-

czenie okreslonych szczebli w edukacji formalne;j.

,Niestety wyksztatcenie w tym momencie, no, schodzi na
drugi plan i doswiadczenia zdecydowanie bardziej sq
istotne, wiec ja mysle, Ze jezeli zbierac takie informadje, to
bardziej o doswiadczeniach, bo sq osoby, ktére skoriczyty
ochrone srodowiska i pracujg jako sprzedawcy, sg osoby,
ktdre skoriczyty marketing, a nigdy w marketingu nie pra-
cowaty, i tak naprawde nie chodzi o to, ze czy ktos ma taki
kurs i takq wiedze teoretyczng, tylko bardziej o to, jakie ma

doswiadczenia”. [Przedstawiciel przedsiebiorcéw 9]
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Cenione sg réwniez opisy wykonywanych zadan
i obowigzkdw, ktére tworzg obraz kompetencji kan-
dydata. Podkresla sie, ze rekrutacja obejmuje ocene
doswiadczenia i dokonan kandydata na podstawie
tego, jakie zadania wykonywat i co potrafi, a nieko-

niecznie, jakie ma wyksztatcenie.

Istotne znaczenie dla rekruteréw majg rowniez kon-
kretne umiejetnosci i wiedza poswiadczone certyfi-
katami, szczegdlnie jesli takie dyplomy wystawia re-

nomowana instytucja.

,(...) jak ma kompetencje, certyfikaty, ktdre sq ogdinie
znane na rynku tyczgce zarzqdzania czy jezykow ob-
cych, czy te zwigzane z projektami, informatycznymi,
Jjak ma skoriczonq dobrq uczelnie markowq, ile moze
przedstawic, fajnie, ciekawie, to wtedy wyglada, przynaj-
mniej, jak ja, jak ja, jak ja, patrze na to i wiecej rzeczy
taka osoba robi od czasu, bardziej mi to imponuje, wiec
tez fajnie, jakby to byty aktywne osoby (...), czyli uwy-
puklenie jakichs tam umiejetnosci, zdolnosci, najlepiej
znanych instytutow czy, czy uczelni”. [Przedstawiciel

przedsiebiorcéw 7]

Wartos¢ tego typu certyfikatéw wynika nie tylko
z faktu, ze potwierdzajg one $cisle okreslony i wyma-
gany przez pracodawce zakres kompetencji. Sygna-
lizujg one rowniez, ze kandydat wykazuje aktywnos$¢
rozwojowg i ciekawos¢ Swiata oraz ze jest gotow nie-
ustannie sie uczy¢. Szczegdlne znaczenie przywig-
zuje sie do kompetencji miekkich. Cenione sg takie
umiejetnosci, jak: kreatywne myslenie, umiejetnos¢
dopasowania sie do zmiany czy budowanie relacji
interpersonalnych.

Z analizy materiatu badawczego wynika réwniez, ze
w procesach rekrutacji coraz wiekszego znaczenia
nabierajg kanaty i zrodta cyfrowe. Rekruterzy czesto
korzystajg z portali spotecznosciowych, np. takich
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jak LinkedIn, OLX, Pracuj.pl czy GoldenLine. Doku-
mentacja aplikacyjna wraz z CV sg dostarczane do
firm za pomocga poczty elektronicznej. Podkresla sie,
ze rekrutacja z wykorzystaniem Internetu umozliwia
szybkie wyszukiwanie odpowiednich kandydatdw,
a informacje zamieszczane przez nich na portalach
pozwalajg dopasowac ich umiejetnosci i doswiadcze-
nie do wymagan na okreslonym stanowisku pracy.

Komentarz eksperta: Cyfrowe odznaki dajg moz-
liwos¢ posiadania przez ciebie uwierzytelnienia,
ktére jest widoczne dla kazdego, a wiec inaczej
niz posiadanie dyplomu czy certyfikatu na $cia-
nie. Moze twoi koledzy zobaczg, ze masz cos, czym
mozesz sie podzieli¢ z calym Internetem, wiec po-
tencjalni rekruterzy, klienci, zobaczg to. | jest to
weryfikowane przez firme wydajgcg. To nie jest
kurs, polegajgcy na tym, ze oglgdasz dwie godzi-
ny filméw na YouTubie. Wiemy, ze organizacja to
potwierdzita, ze czego$ sie nauczyte$. To poma-
ga stworzy¢ twoja cyfrowa renome. Im bardziej
udostepniasz swoje dane uwierzytelniajgce, tym
wiecej os6b to widzi i wie, do czego jestes zdolny.

[Ekspert 4]
.

J

Chot¢ dokumenty aplikacyjne i zawarte w nich in-
formacje pozwalajg na wybranie odpowiednich
kandydatdw, to na dalszym etapie rekrutacji prze-
prowadza sie rozmowe kwalifikacyjng, w trakcie kto-
rej s oni poddawani testom kompetencyjnym lub
proszeni sg 0 rozwigzanie zadania wymagajgcego
umiejetnosci pozadanych przez pracodawce.

W sektorze przemystowym rekrutacje na stanowi-
ska pracy uwarunkowane sg przepisami prawnymi,
ktére bardzo precyzyjnie regulujg, kto moze zostac
pracownikiem na okreslonym stanowisku i jakie
musi mie¢ uprawnienia zawodowe poswiadczone
odpowiednig dokumentacja.




Specyfika proceséw pracy, szkolenia i pro-
gramy rozwojowe, sciezki kariery i awansu
Analiza materiatu badawczego prowadzi do wniosky,
ze w wiekszosci firm objetych badaniem, szczegdlnie
w tych, ktére Swiadczg spedjalistyczne ustugi, utrwala sie
model pracy projektowej. Polega on na realizacji ograni-
czonych w czasie zadan czy procesow, do ktorych wyko-
nania sg powotywane okresowo zespoty pracownikow
posiadajgcych wymagane kwalifikacje, kompetendje czy
uprawnienia. W ramach takiego modelu pracy pracow-
nicy nie sg na state przypisani do okreslonego stano-
wiska i zestawu obowigzkdw, ale wykonujg powierzone
im zadania zgodnie z profilem swoich dotychczasowych
doswiadczen. Respondenci podkreslajg, ze pracodawcy
oczekujg od pracownikow gotowosci do podejmowania
nowych zadan i uczenia sie w praktyce.

W realiach pracy projektowej droga awansu przyj-
muje posta¢ poziomych Sciezek, ktére wyznaczaja
przemieszczanie sie pracownikéw miedzy dziatami
i zadaniami, czemu towarzyszy nabywanie nowych
umiejetnosci i wiedzy.

,(...) awans nie pionowy, tylko poziomy, tzn. taki, ze po-
niewaz struktura jest bardzo duza, to ta Sciezka awansu
polega na tym, ze przechodzg pracownicy pomiedzy réz-
nymi dyrekcjami i zdobywajq nowq wiedze, nowe umiejet-

nosci”. [Przedstawiciel przedsiebiorcéw 2]

Jednocze$nie respondenci zauwazajg, ze 0 promogji
na wyzsze stanowisko w coraz mniejszym stopniu
decyduje wystuga lat i staz, ale zdobywane przez pra-
cownikéw doswiadczenie, udziat w kolejnych projek-
tach iich zaangazowanie w rozwoj zawodowy.

Dziaty HR w wiekszosci na biezgco monitorujg postepy
pracownikdéw na drodze rozwoju zawodowego w fir-
mach. Zbierajg, ewidencjonujg i archiwizujg informa-
Cje o ich udziale w projektach, o szkoleniach, w jakich
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uczestniczg, i 0 osiggnieciach, ktére zdobywajg W tym
celu s3 stosowane rézne narzedzia ,wewnetrzne”,
czesto zwigzane z systemem ocen pracowniczych.
Pozwalajg one okresli¢ zaangazowanie pracownika
w doskonalenie potencjatu zawodowego oraz ziden-
tyfikowac zdobywane przez niego kompetencje i na
tej podstawie oszacowac mozliwosci awansu na wyz-

sze stanowisko czy perspektywy dalszego rozwoju.

#(...) badamy potencjat kompetendji, czyli ty przeszedtes
7 takq wiedzq, za dwa lata, czy ty sie w ogdle rozwingfes, czy
ty sie cofnqtes. Wiec sprawdzamy jakby ten poziom kompe-
tengji i merytorycznych, i spotecznych. Jesli sie rozwingfes, to
w zaleznosci jakie sq mozliwosci organizacji, bo od tego tez
duzo zalezy, czy mamy dodatkowe etaty, czy mamy budze-
ty, czy mamy mozliwosc rozbudowac taki zespot, to wiedy
staramy Sie, Zeby taka osoba mogta rozwijac swoje kompe-

tengje”. [Przedstawiciel przedsiebiorcéw 1]

Integralnym elementem dziatan specjalistow od HR
w omawianym obszarze jest réwniez zarzadzanie
programami szkolen. Wiekszos$¢ objetych badaniem
firm stara sie wspiera¢ swoich pracownikow (réw-
niez finansowo) w ich wysitkach na rzecz podnosze-
nia kwalifikacji i rozwoju zawodowego. Jeden z re-
spondentéw okresla swojg firme jako ,organizacje
zorientowang na rozwoj", co wydaje sie adekwatnie
oddawac realia polityki personalnej w objetych ba-
daniem przedsiebiorstwach.

Komentarz eksperta: IBM ma dobry wizerunek
na kilku frontach, na zewnatrz. Jedng z nich sg tak
naprawde inwestycje w edukacje i podnoszenie
kwalifikacji specjalistéw. Innego dnia widzielismy
komentarz od pracownika, ktéry powiedziat, ze
oprécz mojego pakietu Swiadczen i wynagrodze-
nia, inwestycji, mozliwosci, ktére mam w IBM, aby

sie uczy¢ i rozwija¢ swojg kariere, s3 naprawde

najlepszg rzecza. [Ekspert 4]
- J




Respondenci deklarujg, ze ich firmy starajg sie wy-
chodzi¢ naprzeciw potrzebom pracownikéw i ofe-
rujg im szerokie spektrum mozliwosci doskonalenia
zawodowego w postaci szkolen branzowych, warsz-
tatéw rozwojowych, sesji coachingowych, udziatu
w konferencjach, sympozjach, seminariach, a takze

dofinansowania studiéw podyplomowych.

Warto jednak zauwazy¢, ze oprocz zorganizowanych
aktywnosci rozwojowych, mieszczacych sie w ob-
szarze edukacji pozaformalnej, polityka personalna
dziatdbw HR obejmuje réwniez angazowanie pracow-
nikdbw w dziatania i przedsiewziecia umozliwiajgce

nabywanie kompetencji w praktyce.

,(...) no dobrze, ale ty w ramach rozwoju wyjedziesz na fo-
rum konsultagji spofecznej, Zzeby nabrac takiej ogfady, mie¢
kompetencje w prowadzeniu takich konsultacji spotecznych
dodatkowych, czy tam kolezanka jedna ma takie zadanie,
Ze w tym roku nauczysz Sie juz samodzielnie uktadac pro-
Jekty. Tego sie nie da nauczyc¢ inaczej jak poprzez zrobienie
i poprawianie bfeddéw, wiec po prostu sktadasz samoadzielnie
projekt, pomagamy ci z metodologiq, ale ty prowadzisz caty
ten proces, to akurat byfo takie uczenie sie przez robienie”.

[Przedstawiciel przedsiebiorcéw 2]

Mozna zatem stwierdzi¢, ze uczenie nieformalne
w wiekszosci objetych badaniem firm stanowi inte-
gralny element polityki personalnej prowadzonej
przez dziaty HR. Pozostaje on w wyraznym zwigzku
z upowszechniajgcymi sie obecnie realiami pracy
projektowej.

W przypadku branz z sektora przemystowego nadal
dominuje model pracy wigzacy pracownika z okre-
$long rolg zawodowg oraz stanowiskiem czy dziatem
w przedsiebiorstwie. Sciezki awansu sg silnie uregu-
lowane formalnie i wigzg sie z koniecznoscig odbycia
specjalistycznych szkolen i kursow zawodowych.

Narzedzia cyfrowe wykorzystywane przez
firmy w programach rozwoju zawodowego
pracownikéow

Zgodnie z opiniami wiekszosci respondentéw
w dziataniach na rzecz rozwoju pracownikéw coraz
czesciej wykorzystuje sie narzedzia i platformy cy-
frowe. Pandemia Covid-19 znaczgco przyspieszyta
upowszechnianie sie tego trendu. Firmy zaczety roz-
budowywac infrastrukture cyfrowg oraz poszerzac
oferte dostepnych szkolen i kurséw online. Ze zgro-
madzonego materiatu badawczego wynika, ze wiek-
s708¢, szczegdlnie duzych przedsiebiorstw, posiada
wiasne platformy e-learningowe. W przypadku tych,
ktére ich nie posiadajg, pracownicy chetnie uczg sie
w formie cyfrowej na wiasng reke. Firmowe platfor-
my najczesciej stuzg do szkolen wewnetrznych, obej-
mujgcych tresci i zagadnienia zwigzane bezposred-
nio z profilem dziatalnosci tych firm.

Czes¢ objetych badaniem specjalistéw wskazuje, ze
znaczna czes¢ szkolen i kurséw w formule online
konczy sie przyznaniem certyfikatéw cyfrowych, ktére
mozna udostepniac na portalach spotecznosciowych.
W innym przypadku ukonczenie kursu skfadajgcego
sie na okreslong sciezke rozwojowg nagradzane jest
przyznaniem punktéw. Informacja o otrzymanej licz-
bie punktéw, jak réwniez o sumie punktdéw juz zgro-
madzonych, moze by¢ udostepniana w ramach plat-
formy e-learningowej, dajac obraz postepéw w nauce
na wybranej $ciezce certyfikowanej specjalizadji.

W opinii wiekszosci 0séb z tej grupy respondentéw
cyfrowe narzedzia sprawdzajg sie w roli srodkéw
doskonalenia kompetencji, a w przysztosci ich miej-
sce w programach szkoleniowych firm bedzie sie
zwiekszac. Poza walorami narzedzi, eksponowanymi
powszechnie w grupach oséb uczacych sie i pracuja-
cych, takimijak np. etapowos$¢ uczenia sie, specjalisci
od HR podkreslajg szczegdlinie niskie koszty po stro-
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nie pracodawcéw, innowacyjnos¢ oraz automatyza-
Cje tego typu instrumentéw rozwojowych.

,Mnie sie wydaje, ze daje to pracownikom takie nowe
spojrzenie, nowe inicjatywy, fakt, ze pracodawca daje
im szereg nowych narzedzi daje im to, ze mogq sie cze-
gos nowego nauczyc, poznac. Co powoduje, ze sie taniej
rozwijajg, na pewno daje z automatyzadji ich pracy i tez
zwieksza tempo ich pracy. To jest na pewno jako zaleta.
W sensie takim pozytywnym tempo ich pracy. Nie wy-
niszczajqce, ale usprawniajgce. Automatyzacja daje na
pewno optymalizacje réznego rodzaju dziatar, skraca
dystans pomiedzy réznymi pracownikami i realizacjq za-

dan”. [Przedstawiciel przedsiebiorcéw 2]

Natomiast wsréd wad, poza stabg interakcjg z na-
uczajgcym i grupg oraz niskg kontrolg realnego za-
angazowania sie w proces uczenia sie, wskazuje sie
ograniczong dostepnos$¢ narzedzi cyfrowych dla oséb
50+, co wskazuje na problem wykluczenia cyfrowego
znacznej czesci czionkdw tej grupy wiekowe).

Uczenie cyfrowe nie jest szczegdlnie popularne w sek-
torze przemystowym, gdzie wymagany jest bezposredni
kontakt ze szkoleniowcem i doktadna weryfikacja umie-
jetnosci. Szkolenia i kursy zawodowe s3 tu prowadzo-
ne stacjonarnie, a wiedza jest przekazywana w miejscu
wykonywania okreslonych czynnosci praktycznych. Ten
scisle praktyczny, wrecz fizyczny kontekst uczenia sie
wskazuje na relatywnie stabe wigczenie pracownikow
produkcyjnych w cyfrowe Srodowisko pracy informa-
cyjnej w przeciwienstwie do oséb rozwijajgcych swoje
kariery w realiach pracy projektowej.

Certyfikaty w polityce personalnej firm

Certyfikaty jako dokumenty poswiadczajgce kompe-
tencje pracownikéw odgrywajg istotng role w polity-
ce personalnej dziatdbw HR. Cho¢ czesto podkresla
sie, ze to wiedza i umiejetnosci sg najwazniejsze dla
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pracodawcdw, to jednoczesnie przyznaje sie, ze po-
twierdzajaca je dokumentacja ma obiektywng war-
tos¢ dla rynku pracy.

Zgodnie z opiniami respondentéw wiekszo$¢ szko-
ler i innych aktywnosci rozwojowych, w ktérych bio-
rg udziat pracownicy, konczy sie uzyskaniem jakichs
form poswiadczen. Dotyczy to przede wszystkim
szkoler zawodowych, w tym szczegdlnie kursow na-
dajacych uprawnienia do wykonywania okreslonego
typu prac. W mniejszym stopniu seminariéw i warsz-
tatow rozwojowych, rzadko kiedy konferencji. Cze-
stg formg potwierdzania kompetendji sg certyfikaty
cyfrowe - stajg sie coraz bardzie] rozpoznawalne
i wchodzg w powszechny obieg na rynku pracy.

Specjalisci z dziatéw HR s3g zgodni co do opinii, ze
0 wartosci certyfikatdow decyduje pozycja na ryn-
ku i renoma instytucji, ktéra je nadaje. Szczegdinie
znaczenie przypisuje sie certyfikatom informatycz-
nym oraz takim, ktére potwierdzajg udziat w pro-
jektach zarzadzanych przez znane firmy i instytuty.
Kompetencje poswiadczone przez takie podmioty
traktowane sg przez pracodawcéw jako czynnik
prestizu i wazny komponent wizerunkowy przed-

siebiorstwa.

,No to zalezy, jaka to jest organizacja. To tez zalezy od
obszaru, w ktdrym chcemy pozyskiwac te wiedze, bo wia-
domo, ze w obszarze np. psychologii czy jakiejs terapii
poznawczo-behawioralnej, no to ja mam szkofe, ktora
Jest uznawana na rynku. Ale to tak samo jak w stacjo-
narnych: jak ide na szkolenie, to chce is¢ do tej organi-
zadgji, ktéra ma renome, wiarygodnosc, ktéra ma prestiz
na rynku. Tak samo wybieramy przeciez studia wyzsze,
moze dochodzi tez kwestia ceny, ale staramy sie wybrac
sposrdd tych najbardziej wiarygodnych, wiec to ma takie

samo znaczenie”. [Przedstawiciel przedsiebiorcéw 2]




W wielu wypadkach firmy majg obowigzek okazania
wymaganej dokumentacji, obejmujacej réwniez po-
Swiadczenia kompetencji pracownikdw, aby zyskac
badz zachowac prawo do wykonywania okre$lonego
zakresu prac w ramach realizowanych dziatar badz
projektéw. Jeden z respondentdw podkresla, ze jego
firma, ubiegajac sie o realizacje okreslonych projek-
toéw i wnioskujgc o przyznanie grantu, musi wykazac
stosowne certyfikaty zawodowe pracownikéw wcho-
dzacych w skfad kompletowanych w tym celu zespo-
tow projektowych.

Z tego i innych wskazanych wczesdniej powoddw
dokumentacja potwierdzajgca kompetencje perso-
nelu gromadzona jest skrupulatnie przez dziaty HR.
Ewidencjonowane i archiwizowane sg poswiadcze-
nia obejmujgce szerokie spektrum dokumentow:
od certyfikatéw zawodowych i dyplomdéw, przed
uprawnienia techniczne i dyplomy ukonczenia kur-
sow, po zaswiadczenia potwierdzajgce osiggnie-
cia pracownikéw z obszaréw pozazawodowych.
W przewazajgcej mierze ta dokumentacja ma for-
me papierowg i gromadzona jest w teczkach oraz
aktach pracowniczych.

Natomiast coraz czesciej informacje o poswiadcze-
niach kompetencji sg ewidencjonowane w formie
cyfrowej za pomocg programéw komputerowych,
np. w ,rozbudowanym narzedziu w programie Ex-
cel". Takie narzedzie, jak wspomniano, pozwala
monitorowac¢ aktywnosci rozwojowe pracownikow
oraz daje wglad w nabywane przez nich kompe-
tencje i kwalifikacje. W jednej z firm s3 tworzone
i na biezgco aktualizowane biogramy pracowni-
kéw. W nich uzupetniane sg réwniez informacje
o0 ich dodatkowych, niezwigzanych z obecng praca,
kompetencjach i projektach, w ktérych uczestnicza
pozazawodowo. Respondent, ktory wskazuje takie

rozwigzanie, podkresla, ze wigczanie tego typu in-
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formacji w biogram jest formg docenienia pracow-

nika i uhonorowaniem jego dokonan.

Warto podkresli¢, ze zebrany materiat badawczy daje
sygnat, ze w dziatach HR coraz czesciej dostrzega sie
potrzebe gromadzenia informacji o pozazawodo-
wych osiggnieciach, zainteresowaniach i aktywno-
$ciach pracownikéw. Swiadczg one o ich potencjale
rozwojowym i gotowosci do ustawicznego uczenia
sie, a tym samym zachecajg pracodawcéw do inwe-

stowania w podnoszenie ich kompetendji.

,(...)on ma jakqs aktywnosc, ktdra rozwija go dodatkowo.
A wiec to jest komunikat, ze to jest wartosciowy cztowiek,
Ze on w siebie inwestuje, a jezeli on w siebie inwestuje, to
warto pracodawcy w niego zainwestowac” . [Przedstawi-

ciel przedsiebiorcéw 5]

W innej z objetych badaniem duzej firmie nie ma
jednego narzedzia ewidencjonujgcego informacje
o kompetencjach pracownikéw. Sg one gromadzo-
ne w odrebnych dziatach kadrowych, np. w depar-
tamencie szkolen czy administracji personalnej.
Respondent reprezentujgcy to przedsiebiorstwo
zaznacza, ze mozliwos¢ zintegrowania baz wiedzy
w obszarze kompetencji bytaby z jego perspektywy
bardzo pozadana.

W sektorze przemystowym dziaty kadr gromadza
gtéwnie dokumentacje potwierdzajgcg uprawnie-
nia zawodowe pracownikow. Oprocz dokumen-
tow z zakresu BHP i medycyny pracy obejmuje
ona zaswiadczenia o aktualnych autoryzacjach,
egzaminach kwalifikacyjnych oraz dyplomy ukon-
czenia kurséw i szkolen zawodowych. Ze wzgledu
na silne uregulowanie warunkdéw pracy i zatrud-
nienia pracownicy podlegajg okresowemu egza-
minowaniu, co generuje potrzebe gromadzenia
obszernej dokumentacji.




Dokumentacja kadrowa przechowywana jest tu
w dwach formach: przede wszystkim w postaci pa-
pierowej, ale coraz czesciej w wersji zdigitalizowa-
nej. Jest ona gromadzona w teczkach pracownikdw,
a informacja o niej w jednym z przypadkdw jest za-
pisywana w postaci elektronicznej, np. w arkuszach

w formacie Excel.

Co szczegdlnie warte podkreslenia, przedstawiciele
sektora przemystowego wyrazajg sceptycyzm co do
wartosci i przydatnosci certyfikatow innych niz te,
ktére sg wymagane na mocy przepisow i regulacji
prawnych. Wigze sie to z obawg, ze pracownik posia-
dajacy certyfikaty staje sie bardziej Swiadomy swoje]
wartosci i tym samym sktonniejszy do porzucenia
dotychczasowego pracodawcy na rzecz tego, ktory
bedzie mu lepiej ptacit.

»,No bo musi pani zrozumiec, ze pracodawcy nie zalezy
na papierku, zalezy mu na efektywnosci pracy i, i nawet
w rozmowach, kiedy na przyktad wspominatem o tym
dziatami HR, ze jezeli ktos juz cztery lata pracuje na
danym stanowisku, to ma wystarczajgcq wiedze prak-
tycznie | tak wtasciwie moze sie udac do instytutu eg-
zaminujqcego i uzyskac certyfikat potwierdzajgcy jego
kwalifikacje, na przyktad za to, Ze umie piqty czy szosty,
no to firma mdéwi, no a co, co mi to daje? To jedyne efekt
bedzie taki, ze pracownik bedzie bardziej swiadomy,
Jjego kompetencje, czyli pojutrze go juz nie ma”. [Przed-

stawiciel przedsiebiorcéw 5]

Respondenci reprezentujgcy branze przemysto-
we znacznie bardziej, niz reszta oséb z omawia-
nej grupy, zaznaczaja, ze szkolenia pracownikéw,
konczace sie uzyskaniem przez nich stosownych
poswiadczen, powinny stuzy¢ nabywaniu niezbed-
nych w ocenie pracodawcy kwalifikacji, a finalnie
prowadzi¢ do wymiernego wzrostu produktywno-
Sci pracy.
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Komentarz eksperta: Na przyktad widzieliSmy,
jak ludzie HR zarabiajg na sztucznej inteligencji.
WidzieliSmy, jak ludzie biorg udziat w kursach
dotyczgcych chmury, wiec zachecita ona ludzi do
poszukiwania réznych umiejetnosci. Umiejetno-
$ci na przyszto$¢ i widzimy, ze nasza sita robocza
w IBM jest znacznie lepiej przygotowana na nowe
wyzwania zwigzane z nowymi technologiami. In-
nym wskaznikiem jest to, ze osoby, ktére zdobyly
odznaki, majg mniejsza sktonnos¢ do odchodze-
nia z firmy. Wiec mniej ludzi opuszcza firme, wiec
widzieliémy korelacje miedzy liczbg odznak, ktére
ludzie maja, a liczbg oséb, ktére dobrowolnie od-
chodza. WidzieliSmy réwniez, ze ci, ktérzy posia-
dajg certyfikat sprzedazy IBM, maja wyzszy wskaz-
nik przychodéw, wiec przynosza wieksze dochody.
Robig wiecej, zamykajg wiecej transakcji, zwiek-

szajg sprzedaz dla IBM, wiemy, ze naprawde na-

pedzajg wyniki biznesowe. [Ekspert 4]
\- J

Perspektywy zastosowania i walory cyfro-
wych odznak w polityce personalnej firm
Wiekszos¢ przedstawicieli omawianej grupy wyraza
zywe zainteresowanie ideg cyfrowych odznak i przy-
chylnie odnosi sie do mozliwosci wykorzystania ich
w realizacji dziatan i procesdw, ktérymi na co dzien
zajmujg sie w swojej pracy. Wskazujg oni nastepuja-
ce obszary zastosowan cyfrowych odznak w polityce
personalnej firm:

e Stworzenie jednolitej bazy wiedzy o kompe-
tencjach i dokumentacji pracowniczej za-
trudnionych oséb
Respondenci wskazujg na przydatnos¢ cyfrowych
odznak w zbudowaniu przejrzystej i standaryzo-
wanej elektronicznej bazy wiedzy, obejmujacej
informacje dotyczgce kompetencji, certyfikatow,
szkolen i

kursow, poswiadczen identyfikuja-

cych kompetencje miekkie oraz inne osiggniecia




pracownikéw. Odznaki cyfrowe postrzega sie
jako narzedzia efektywnego monitorowania i za-
rzadzania informacjami, majacymi newralgiczne

znaczenie w polityce personalnej dziatéw HR.

Optymalizacja proceséw rekrutacji

Rekrutacja najczesciej wskazywana jest jako
obszar o szczegdlnym znaczeniu z perspekty-
wy wykorzystania cyfrowych odznak. Zauwaza
sie, ze cyfrowe odznaki, poswiadczajgc szerokie
spektrum umiejetnosci i doswiadczen, bedg lep-
szym opisem historii zatrudnienia i profilu kom-
petencji kandydata niz tradycyjne CV. Podkresla
sie przy tym, ze umozliwig one szybsze i bardziej
obiektywne wytypowanie 0s6b najbardziej od-
powiadajgcych wymaganiom na danym stanowi-

sku pracy.

Identyfikacja luk kompetencyjnych, moni-
toring i ocena rozwoju pracownikéw
Respondenci podkreslajg, ze warto$¢ rozwigzan
w standardzie Open Badges wigze sie z mozliwo-
SCig sprawnego raportowania o stanie kompetendji
pracownikdw, a tym samym identyfikowania deficy-
téw w tym zakresie. Na tej samej zasadzie mozliwe
bedzie lepsze monitorowanie i ocena postepu pra-
cownikéw na Sciezce doskonalenia zawodowego.

Zarzadzanie programami szkolen i rozwoju
zawodowego, projektowanie Sciezek awansu
Mozliwos$¢ tatwego monitorowania i raportowa-
nia danych dotyczgcych kompetencji kadry mogta-
by usprawni¢ zarzadzanie programami szkolen.
Informacje o umiejetnosciach dostarczane przez
cyfrowe odznaki umozliwityby lepsze adresowa-
nie takich programéw do pracownikdw, u ktorych
zidentyfikowano niedobory kompetencyjne, oraz
pomogtyby w podejmowaniu decyzji 0 wigczaniu
ich w zadania projektowe, ktére podwyzszatyby

ich potencjat zawodowy. Dawatyby rowniez moz-
liwos¢ sprawnej weryfikacji kompetendji wymaga-
nych w przypadku awansu.

Zarzadzanie personelem w pracy projektowej
Wielu respondentéw podkresla, ze cyfrowe od-
znaki beda bardzo przydatne w zarzadzaniu
pracg w ramach realizowanych okresowo pro-
jektow czy proceséw biznesowych. Dostarczajgc
informacje o kompetencjach personelu, mogty-
by usprawni¢ kompletowanie zespotdéw projek-
towych sposrdd pracownikdéw majgcych kwalifi-
kacje i uprawnienia wymagane badz przydatne
w realizacji projektow.

Komentarz eksperta: Firma korzysci ma przede
wszystkim takie, ze w momencie, kiedy zatrudnia
cztowieka, to moze zweryfikowa¢ jego upraw-
nienia czy jego specjalizacje, to raz. Dwa, na ze-
wnatrz, jezeli dany cztowiek, na przyktad dopisze
w swoim profilu, ze pracuje w firmie X, a ma na
przyktad certyfikat, ktéry jest bardzo rzadki na,
na rynku, a wymagany dla realizacji projektéw
albo realizacji zadanh, to tez firma ma wieksza
szanse na to, ze jezeli potencjalny zleceniodawca,
ktory oczekuje, ze osoby zatrudnione przy pro-
jekcie, przy kontrakcie, przy umowie majg certy-
fikaty takie i takie, to pracodawca tez jest tatwiej
dostrzegalny na rynku poprzez profile swoich

pracownikéw. [Ekspert 2]

J

Ponadto respondenci wskazujg takie aspekty cy-
frowych odznak czy mozliwosci ich zastosowania,
ktore bedg przynosi¢ korzysci rowniez pracowni-
kom. Cyfrowe odznaki cenione sg z nastepujgcych

powodow:

Docenia sie trwatos¢ odznak cyfrowych w prze-
ciwienstwie podatnych na zniszczenie i utrate

dokumentéw papierowych oraz mozliwos¢ gro-
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madzenia cyfrowej dokumentacji w ,jednym miej-
scu” w fatwo dostepnej formie.

Cyfrowe odznaki identyfikujg i poswiadczajg szer-
sze spektrum wiedzy i kompetencji, nabywanych
przez pracownikdéw w trakcie kariery, niz pozwala
na to formuta tradycyjnego CV.

Cyfrowe odznaki bedg sprawdzac sie w roli na-
rzedzia budowania samoswiadomosci zawodo-
wej pracownikdw, a wiec srodka umozliwiajgcego
refleksyjne zarzgdzanie karierg w aspekcie weryfi-
kacji dotychczas nabytego doswiadczenia i plano-

wania rozwoju w przysztosci.

Komentarz eksperta: To instytucja moze by¢
traktowana wtasnie jako organizacja, ktérej wi-
zerunek moze by¢ budowany za pomocg takich
poswiadczonych dziatan ze strony tej instytucji.
Po prostu dziaty HR tez maja kolejny instrument
do tego, zeby swoich pracownikéw w jakis sposéb
uhonorowaé, uhonorowaé tymi odznaczeniami,
zbudowa¢ wsréd nich motywacje i pozytywna
rywalizacje w miejscu pracy. No tez mozna sobie
wyobrazi¢, ze to rywalizacja o zdobywanie do lep-
szych, wazniejszych odznak, poswiadczen. Czyli
ta motywacja w takim dobrym znaczeniu i pro-

wadzgca do zdrowej rywalizacji w ubieganiu sie

o lepsze wyniki pracy. [Ekspert 2]
- J

o Cyfrowe odznaki wprowadzg element grywali-
zacyjny sprzyjajacy przyswajaniu nowych tresci
W miejscu pracy, co wptynie motywujgco na pra-
cownikéw i zacheci ich do podnoszenia kwalifikacji

oraz podejmowania aktywnosci rozwojowych.

Niezaleznie od mozliwych obszaréw zastosowan
cyfrowych odznak i ptyngcych z nich korzysci re-
spondenci z omawianej grupy zgtaszajg szereg za-
strzezen i obaw zwigzanych z ich wykorzystaniem
w polityce personalnej firm. Wsréd najczescie]

wskazywanych watpliwosci nalezy wymieni¢ naste-
pujace:

o firmy zazwyczaj posiadajg juz wlasne narzedzia
do ewidencjonowania danych o kompetencjach
pracownikdw, i cho¢ narzedzia te nie sg dosko-
nate, to wystarczajg do wykonywania zadan, dla
ktorych zostaty utworzone;

istniejg juz analogiczne do cyfrowych odznak
rozwigzania cyfrowe w ramach serwiséw rekruta-
cyjnych i spotecznosciowych, ktére pozwalajg na
pozyskiwanie informacji o kompetencjach pra-
cownikow;

wigczenie cyfrowych odznak w procesy realizo-
wane przez dziaty HR mogg wigzac sie z koniecz-
noscig wykonywania dodatkowych obowigzkdw
zwigzanych z wprowadzaniem oraz przetwarza-
niem informacji w ramach istniejacych narzedzi
wiasnych badz nowej platformy obstugujgcej od-
znaki;

wigczenie w rozwdj osobisty pracownikéw ele-
mentu grywalizacji, a wiec motywowania do ucze-
nia sie przez rywalizacje o zdobywanie kolejnych
odznak, moze u niektérych pracownikow powo-
dowac frustracje z powodu posiadania ich mniej-
szej liczby.

W sektorze przemystowym najbardziej pozgdane
wykorzystanie cyfrowych odznak dostrzega sie
w poswiadczaniu i ewidencjonowaniu wymaga-
nych szkolen i egzamindw zawodowych, a takze
wiedzy pracownikow dotyczgcych prawnych regu-
lacji i zasad BHP obowigzujgcych w danej branzy.
Jednoczes$nie respondenci reprezentujacy bran-
ze przemystowe zauwazajg, ze wykorzystanie cy-
frowych odznak jako narzedzia identyfikacji i po-
twierdzania szerokiego spektrum kompetencji
pracownikéw bedzie wzmacnia¢ Swiadomos¢ ich
potencjatu zawodowego, a tym samym ich pozycje
przetargowg wobec pracodawcow.
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3.2.4. Instytucje certyfikujace

W grupie respondentdw reprezentujgcych instytucje
certyfikujgce (IC) znalazly sie osoby petnigce funkcje
zarzadzajgce, organizacyjne i koordynacyjne, odpo-
wiedzialne za dziatania biznesowe i strategie rozwo-
jowe, przygotowanie i prowadzenie szkolen, egza-
mindw, procedur walidacji oraz za sprawy zwigzane
z opracowaniem i nadawaniem kwalifikacji. Cha-
rakteryzuje je rozlegta wiedza na temat organizagji
procesow certyfikacji i trudnosci w ich realizacji, za-
potrzebowania na kwalifikacje, profilu i potrzeb kan-
dydatoéw przystepujgcych do walidacji, procedur eg-
zaminacyjnych oraz weryfikacji wiedzy i umiejetnosci
0s6b ubiegajacych sie o nadanie danej kwalifikacji.
Ta wiedza pozwala im okresli¢ mozliwosci i uwarun-
kowania zastosowania cyfrowych poswiadczen pod-
czas certyfikacji oraz podjecia sie przez instytucje

certyfikujgce roli potencjalnego wydawcy cyfrowych
odznak. W badaniu wziety udziat IC zréznicowane
w konteksScie etapu prowadzenia dziatalnosci cer-
tyfikujgcej. Czterem z nich przyznano funkcje pod-
miotow zewnetrznego zapewnienia jakosci (PZZ)),
trzy sposrdd nich nadaty juz kwalifikacje w ramach
ZSK, kolejna jest po ztozeniu wniosku o przyznanie
uprawnien do petnienia funkgji IC, natomiast dwém
innym nadano takie uprawnienia, ale w momencie
przeprowadzenia badania nie miaty jeszcze przyzna-
nej funkgcji PZZ). Objete badaniem IC wykazujg row-
niez zréznicowanie pod wzgledem branz, jakie repre-
zentujg. Cztery z nich dziatajg w sektorze IT i nowych
technologii, jedna w sektorze ustug prawnych, jedna
w branzy szkolen i certyfikacji zawodowych, a jedna
reprezentuje Swiatowy ruch skautowy.

Charakterystyka barier i trudnosci w certyfi-
kowaniu kwalifikacji w ramach ZSK

Ze zgromadzonego materiatu badawczego wynika,
ze obecnie zainteresowanie nadawaniem kwalifika-
Cji w ramach ZSK nie jest wystarczajgce - certyfika-
Cja nie jest spotecznie rozpoznawalna inie cieszy sie
duzg popularnosciag. Zdaniem respondentéw jest to
spowodowane m.in. brakiem wiedzy o takiej moz-
liwosci, niedostrzeganiem korzysci wynikajgcych
z takiego rozwigzania czy niedostateczng potrzebg
inwestowania w rozwoj kompetencji pracownikow.
Barierg w certyfikowaniu nabycia umiejetnosci jest
réwniez finansowanie takich ustug. Wedtug respon-
dentéw nie kazdego pracownika sta¢ na optacenie
egzaminu zakonczonego certyfikacjg. Problem sta-
nowi takze brak swiadomosci wsréd przedsiebior-
cow o zaletach tego rozwigzania. Jeden z badanych
wskazat, ze brak potrzeby w tym zakresie nie jest
dostrzegany przez dziaty HR/kadry, poniewaz kon-

centrujg sie one na biezgcych potrzebach firmy.
Trudnoscig jest rowniez nikta wiedza pracodawcow
0 ZSKijego wspierajgcej roli wobec systemu eduka-
cji formalnej czy rozwoju kompetencji zwiekszajace-

g0 potencjat zawodowy pracownikow

Niewielka $wiadomos$¢ wsrdd spoteczenstwa na
temat wspierajacej roli ZSKw procesie edukacji czy
rozwoju kompetencji jest wyzwaniem dla instytugji
certyfikujgcych. Respondenci sg zgodni, ze zainte-
resowanie nabywaniem nowych kwalifikacji bytoby
szersze, gdyby informacje o certyfikacji, jego prze-
biegu, instytucjach certyfikujacych i ewentualnych
korzysciach byty bardziej rozpowszechnione.

,Czyli wiedza o systemie, wiedza o certyfikagji, wiedza
0 tym, jak to poswiadczyc i zweryfikowac. No i przede
wszystkim, chyba to jest najwazniejsze, gdzie taki certyfikat

uzyskac. Bardzo czesto ktos styszat o certyfikacie, chciatby
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go dostac, dzwoni do nas, mowi, ze by chciat ale on nie wie
wiecej. | na ten temat, no to my tego cztowieka naprowa-
dzimy, wyjasnimy, zrobimy, takie nazwijmy, to mikroszko-

lenie”. [Przedstawiciel instytucji certyfikujacej 8]

Zapotrzebowanie na nadawanie kwalifikacji
w kontekscie rynku pracy

Wedtug badanych osoby, ktére chcg poswiadczyc
swoje umiejetnosci we wiasnym zakresie, maja
Swiadomosc¢ znaczenia takiego certyfikatu i zalet
wynikajgcych z jego posiadania. Motywacje do po-
Swiadczania swoich kompetencji w formie certyfi-
katdw mozna podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrz-
ne. Do zewnetrznych nalezg motywacje zwigzane
z uzytecznoscig na rynku pracy i zwiekszeniem
swojego potencjatu zawodowego, motywacjg we-
wnetrzng zas jest pozytywny wplyw na poczucie
wiasnej wartosci lub che¢ usystematyzowania
swojej wiedzy, co moze utatwi¢ pracownikom wy-

konywanie zadan zawodowych.

,Certyfikat moze mieC takg role wiekszego poczucia
wtasnej wartosci, bycia bardziej widzialnym na rynku.
Czyli dla samej osoby moze to spowodowac, ze ona
zna swoje mocne strony, wie, czym dysponuje. (...) Pra-
codawca tez moze poszukiwac certyfikatow wtedy, kie-
dy na przyktad, nie wiem, bierze udziat w réznego typu
zamowieniach publicznych. | tam jest wymagane, zeby
kwalifikacje 0séb byty sprawdzone, tak. | to sprawdze-
nie na przyktad oznacza, ze wtedy pracodawca listuje
osoby, ktdre takie certyfikaty majq”. [Przedstawiciel
podmiotu ubiegajgcego sie o status instytucji cer-

tyfikujgcej 71

Z obserwacji jednego z respondentdw wynika, ze
dla potencjalnych pracownikéw w podejmowaniu
wysitku edukacyjnego wazniejsze jest zdobycie
przydatnych umiejetnosci niz samego certyfikatu.
Zainteresowanie jego uzyskaniem najczesciej jest

determinowane potrzebg posiadania formalne-
go dokumentu. Potwierdzenie umiejetnosci jest
wazniejsze dla pracodawcéw czy urzeddw pracy.
Zapotrzebowanie na certyfikacje w gtbwnej mierze
dyktujg zatem instytucje rynku pracy.

Wedtug respondentéw z omawianej grupy praco-
dawcy, obawiajac sie, ze nabyte w systemie edu-
kacji formalnej umiejetnosci nie sg wystarczajace,
oczekujg, ze pracownicy potwierdzg je praktycznie
w miejscu pracy. Walidacja czesto jest przeprowa-
dzana m.in. na zlecenie firm szkoleniowych lub pra-
codawcow, ktdérzy checg zweryfikowad wiedze i umie-
jetnosci swoich pracownikdéw. Firmy potrzebujg
potwierdzenia umiejetnosci praktycznych, ktdrych
- zdaniem niektérych badanych - uczniowie szkot
zawodowych nie sg w stanie naby¢ w odpowiednim
stopniu w szkole z powodu zbyt matej liczby przed-

miotéw zawodowych.

Zdaniem przedstawicieli badanych IC w przypadku
pracodawcow zapotrzebowanie na certyfikacje wy-
nika z potrzeby dysponowania pracownikami maja-
cymi formalnie potwierdzone kompetencje. Zwiek-
sza to mozliwosci biznesowe firm (umozliwia udziat
w przetargach), jak réwniez sprzyja profesjonalizadji
kadr.

Jeden z przedstawicieli instytucji certyfikujgcych
zwrocit uwage na fakt, ze przez dtugi czas kwalifika-
Cje poswiadczone certyfikatami nie miaty wiekszego
znaczenia na rynku pracy i nie byty na nim licznie
reprezentowane. Dopiero od niedawna pracodawcy
zaczynaja je doceniac i coraz czesciej wymagac ich

od pracownikéw.

,Przez ostatnich 30 lat powstat rynek pracy de facto pry-
watny, bo wiekszosc jednak zaktadow pracy jest juz pry-

watna. Rynek pracy nie miat dostepu do tych certyfikagji,
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nie nauczyt sie korzystac z certyfikacji wszelakich. On sie
otwiera na pojedyncze certyfikaty bqdz pojedyncze mate
segmenty tego rynku. (...) Ciezko mi znalez¢ branze, w kto-
rej komputery nie funkcjonujq, a wtasciwie oprogramo-
wania, bo to one sq kluczowe”. [Przedstawiciel instytucji

certyfikujacej 1]

W opinii respondentéw pracodawcy zachecajg pra-
cownikéw do potwierdzania ich umiejetnosci kieru-
jac sie najczesciej interesem ekonomicznym. Zdo-
bywane przez pracownikéw certyfikaty majg finalnie
stuzy¢ wzrostowi produktywnosci ich pracy, a tym

samym wnies¢ korzys¢ w rozwoj firm.

Dziatalno$é IC w perspektywie uczenia sie
przez cate zycie (LLL)

Z wypowiedzi przedstawicieli instytucji certyfikujgcych
wynika, ze system edukacji nie nadaza za postepem
technologicznym i zmieniajgcymi sie potrzebami rynku
pracy. Tresci przekazywane przez szkoty czesto sg nie-
aktualne w kontekscie rozwoju takich technologii, jak
druk 3D, czy takich branz, jak produkcja samochoddw
elektrycznych. Powstanie ZSK miato réwniez na celu
umozliwienie pracownikom potwierdzenia uzyskania
kwalifikacji, ktorych system edukadji nie jest w stanie
dostatecznie szybko dostarczy¢ na rynek pracy. Ofer-
ta IC koncentruje sie zatem na edukadji pozaformalnej
i uczeniu sie nieformalnym, uzupetniajgco w stosunku
do ksztatcenia formalnego. Przedstawiciele instytudji
certyfikujgcych wskazywali tez na kompetencje spotecz-
ne, ktdre trudno jest uzyskac drogg edukadji formalnej.
W ich opinii absolwenci szkét i uczelni znajg niezbedne
podstawy teoretyczne w danej dziedzinie, jednak czesto
nie potrafig pracowac zespotowo. Trudnosci sprawia im
takze samoorganizacja czy krytyczne myslenie. W ostat-
nich latach tego typu kompetencje stajg sie coraz waz-
niejsze na rynku pracy, co dotyczy coraz wiekszej liczby
zawodow niezaleznie od wyksztatcenia.

,Natomiast bardzo czesto tez pojawiajq Sie tematy zwiq-
zane z kompetencjq spofeczng, ktéra chyba w kazdym
obszarze, czy to jest poziom tego wyksztatcenia po pro-
Stu nizszego, sredniego, czy naprawde na najwyzszym
poziomie, to te kompetencje spofeczne odgrywajq coraz

wiekszq role”. [Przedstawiciel instytucji certyfikujacej 8]

Z obserwacji respondentow wynika, ze aby zdo-
bywa¢ nowe umiejetnosci i uzupemic¢ kwalifikacje,
pracownicy decydujg sie na samodzielng nauke
(z wykorzystaniem Internetu) czy tez doksztatcanie
w ramach kurséw i szkolen. Nie bez znaczenia jest
takze nabywanie umiejetnosci w praktyce, bezpo-
Srednio w miejscu pracy (np. prosba o pomaoc inne-
g0 pracownika). Jednak uzyskiwanie efektéw uczenia
sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza eduka-
Cjg formalng i edukacjg pozaformalng nie jest zakon-
czone certyfikacja.

Znaczenie certyfikacji i wartosé certyfikatu

W opinii respondentdw znaczenie certyfikacji w ra-
mach ZSK wynika z faktu, ze ma ona podnies¢ ran-
ge kwalifikacji zawodowych w branzy. W kilku przy-
padkach przygotowanie wniosku o wigczenie danej
kwalifikacji do systemu wigzato sie bardziej z checig
profesjonalnego przygotowania kadr w swoim $ro-

dowisku niz z motywacjg czysto biznesowa.

,(...) dla nas to [ZSK] jest przede wszystkim okazja wtasnie
do tego, zeby mdc honorowac tez w jakims sensie, po-
twierdzic te kompetencje, ktére wolontariusze zdobywajq
(...). Natomiast nie jest naszym gtownym motywatorem
dziatalnosc biznesowa w tym zakresie. Tak zupetnie serio
maowiqc, to jest jakby drugorzedna zupetnie sprawa i to
nas pewnie odréznia od wielu innych instytucji certyfiku-
jacych, ktdre te kwalifikacje opracowujg po to, zeby na
nich zarabiac”. [Przedstawiciel podmiotu ubiegajacego

sie o status instytucji certyfikujacej 5]
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Certyfikacja ma zatem réwniez na celu zapewnienie
jakosci wiasnych umiejetnosci, a tym samym moty-
wowac do ich dalszego doskonalenia. Osoby, ktére
zamierzajg uzyskac potwierdzenie ich nabycia, ocze-
kuja, ze zdobycie certyfikatu podniesie ich range na
rynku pracy dzieki udokumentowaniu wyzszego eta-
pu w rozwoju zawodowym. Jest to szczegdlnie wazne
w dziedzinie mato uregulowanej przepisami prawa,
w ktorej brakuje standarddéw dotyczacych szkolenia
oraz czytelnych kryteriéw okreslajgcych wymagane
dla danej profesji kompetencje.

Z drugiej strony zdobycie certyfikatu powinno przy-
nosi¢ wymierne korzysci, ma on zatem warto$¢ uzyt-
kowa. Wedtug przedstawicieli IC znaczna cze$¢ 0sob
ubiegajgcych sie o certyfikat kieruje sie wkasnie mo-
tywacja finansowa. Uzyskanie certyfikatu moze by¢
szansg na awans badz zmiane pracy, co z kolei moze

zapewni¢ pracownikowi lepsze warunki ptacowe.

Z kolei dla pracodawcéw certyfikat powinien miec
istotng wartos¢ informacyjng, ma by¢ jasnym do-
wodem $Swiadczgcym o umiejetnosciach pracow-
nika.

,Pracodawca ma czarno na biatym, na talerzu podane de
facto poswiadczenie umigjetnosci, wiedzy danego pracow-
nika. Czy to swojego, czy przysztego, czy dopiero rekrutujg-

cego sie”. [Przedstawiciel instytucji certyfikujacej 8]

Wedtug badanych reprezentujgcych IC pracodawcy
coraz chetniej poszukujg pracownikéw do realizacji
Scisle okreslonych zadan. Certyfikat zatem, potwier-
dzajgcy kompetencje pozwalajgce na efektywne wyko-
nywanie tych zadan, jest dla nich cennym atutem. Po-
nadto certyfikacja pozwala firmom zmniejszy¢ koszty
zwigzane z finansowaniem szkolen pracowniczych,
zaoszczedzi¢ czas zwigzany z przeprowadzeniem
takich szkolen, jak réwniez usprawnic i przyspieszy¢

rekrutacje, poniewaz certyfikaty zastepujg pewne ich
etapy. Zdaniem respondentéw istotng kwestig, kté-
ra wplywa na sposéb myslenia o certyfikatach przez
osoby ubiegajgce sie o nadanie kwalifikacji, jest wia-
rygodnosci poswiadczanych kwalifikacji. To, co zda-
niem jednego z rozméwcow, motywuje te osoby do
uzyskania certyfikatuy, to jego wiarygodnos$¢, ktdra jest
pochodng rzeczywistej wiedzy, jaka za nimi stoi, oraz
renomy instytucji, ktéra go wydaje. W procesie nada-
wania kwalifikacji kluczowe jest zapewnienie, zeby
certyfikat stanowi dowdd uwierzytelniajgcy wysokiej
jakosci kompetencje, co ma zagwarantowac rzetelnie
przeprowadzona walidacja. Z wypowiedzi badanych
wynika, ze sposéb sprawdzania wymaganych wiedzy
i umiejetnosci jest wieloetapowy i starannie zaplano-
wany. W zaleznosci od rodzaju nadawanej kwalifikacji
angazuje on rézne dobrane odpowiednio metody,
aby sprawdzi¢ przygotowanie merytoryczne oséb

ubiegajacych sie o jej nadanie.

Jednoczednie wielu respondentéw zaznacza, ze
obecnie certyfikaty wydawane przez IC nie cieszg sie
wystarczajgcg renomg zarowno wsrod pracodaw-
cow, jak i pracownikéw. Wskazujg przy tym na dwa
powody tego stanu rzeczy. Po pierwsze wcigz panuje
przekonanie, ze zdobycie certyfikatéw jest stosunko-
wo tatwe ze wzgledu na niewymagajace kryteria ich
przyznawania, co decyduje o niskiej jakosci potwier-
dzonych nimi umiejetnosciach. Te opinie uzasadnia
czesciowo fakt, ze pracownicy rzeczywiscie czesto
wybierajg firmy szkoleniowe oferujgce tanie i niskiej
jakosci kursy konczace sie przyznaniem certyfikatow,
poniewaz bardziej niz na wysokich umiejetnosciach
zalezy im na ich formalnym poswiadczeniu. Po dru-
gie z pojeciem certyfikatu zazwyczaj kojarzony jest
dokument potwierdzajacy jakakolwiek forme uczenia
sie, wigczajgc w to krotkie kursy i szkolenia, podczas
ktorych nabywa sie umiejetnosci o niskim znaczeniu

dla rozwoju zawodowego.
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Dojrzatosé cyfrowa - digitalizacja proceséw
i wykorzystanie narzedzi cyfrowych w dzia-
talnosci IC

Zgodnie z opiniami respondentdéw wykorzystanie
narzedzi cyfrowych podczas certyfikacji jest nie-
uchronng konsekwencjg zmian technologicznych,
do ktérych nalezy sie zaadaptowac. Jest rowniez, co
nalezy podkresli¢, elementem realizacji modelu biz-
nesowego, w ramach ktérego funkcjonuje wiekszos¢
przebadanych IC. Ten model polega na zaspokaja-
niu potrzeb klientéw w mozliwie najwyzszym stopniu
przez dobdr optymalnych srodkéw i metod dziata-
nia, tak aby np. dostosowac terminy do mozliwosci
klientow czy zapewni¢ szybkie procedowanie formal-
nosci. Niektore z IC poszukujg tez rozwigzan, ktore
dostarczg klientowi wartosci dodanej, np. poprzez
wydawanie suplementdw do certyfikatu, opisujgcych
doktadnie wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne poswiadczone przez nadanie kwalifikacji. Su-
plementy te mogg by¢ ttumaczone na rézne jezyki.
Swiadczy to o dbatosci o zaspokojenie potrzeb klien-
ta przez dostarczenie mu ustug i produktu o najwyz-

szej jakosci.

Szeroki zakres digitalizacji certyfikacji od etapu
przygotowania do walidacji az do wydania certyfika-
tu jest konsekwencjg tego modelu, choc jej stopien
w przypadku przebadanych IC jest zréznicowany.
Czes¢ instytucji tworzy wiasne platformy, strony
internetowe i systemy informatyczne umozliwiaja-
ce komunikacje z klientami i ich wsparcie w dzia-
taniach sktadajgcych sie na certyfikacje. Jedna z IC
wykorzystuje narzedzie cyfrowe przeznaczone do
przeprowadzenia walidacji, umozliwiajgce rejestra-
cje w formie elektronicznej, wysytanie dokumentow,
gromadzenie portfolio czy zdawanie egzamindw.
W potowie badanych instytucji umowy z kandydata-
mi sg zawierane w formie online, a certyfikaty wyda-

wane w formie elektroniczne;.

Przebieg i sposob walidacji w badanej grupie jest
zroznicowany | w zupetnosci uzalezniony od certyfi-
kowanych kwalifikacji. W zaleznosci od efektow ucze-
nia sie, jakie podlegajg weryfikacji, egzamin moze
sktadac sie z dwoch czesci - teoretycznej i prak-
tycznej (ten pierwszy prowadzony niekiedy zdalnie).
W wiekszosci badanych IC walidacja jest czesSciowo
zdigitalizowana - egzamin teoretyczny jest przepro-
wadzany przy uzyciu systemu elektronicznego (spe-
cjalna platforma). Natomiast czes$¢ praktyczna odby-
wa sie w sposob tradycyjny (np. w hali szkoleniowej)
lub zdalnie, jesli taki sposdb przeprowadzenia wali-
dadji jest mozliwy.

Respondenci zauwazyli, ze pandemia wymusita na
IC rozszerzenie zakresu i przyspieszenie digitalizadji
w przeprowadzaniu walidacji, aby utrzymac ciggtosc
ich dziatania w nowych, niesprzyjajacych okoliczno-
Sciach. W jednej z przebadanych IC wskazano, ze
przygotowano specjalny formularz w formie ankiety
(narzedzie online), umozliwiajacy zainteresowanym
osobom weryfikacje wiedzy przed przystapieniem
do certyfikacji. Takie rozwigzanie pozwala dobrze
przygotowac sie do walidacji i ograniczy¢ liczbe nie-
udanych préb zaliczenia egzamindw, a tym samym
zredukowac wydatki na nie poniesione.

Pandemia spowodowata, ze w przypadku niektérych
kwalifikacji funkcjonujacych w ZSK wydano zgody
na przeprowadzenie walidacji w formie online. Do-
tyczy to przede wszystkim kwalifikacji zwigzanych
z nowymi technologiami i narzedziami cyfrowymi
(np. grafika, druk 3D, content marketing oraz tych,
w przypadku ktorych egzaminy mozna stosunkowo
tatwo przeprowadzi¢ w formie zdalnej). W jednej z IC,
w ktérej wczesniej wysytano certyfikaty opatrzone
hologramem zwyktg pocztg, w czasie pandemii zde-
cydowano sie dostarczac je wylgcznie za posrednic-
twem poczty elektronicznej. Niektére z badanych 1C
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wydawalty certyfikaty w formie elektronicznej jeszcze
przed pandemia. Jednak respondenci zaznaczaja, ze
wadg takiego rozwigzania jest trudnosc¢ z weryfikacja
ich autentycznosci. Rozwigzaniem tego problemu
w przypadku certyfikatow papierowych jest opatrze-
nie ich hologramem z unikalnym numerem nada-
nym przez IC. Jeden z respondentéw widzi problem
W przeniesieniu tego rozwigzania na certyfikaty cyfro-
we, tak aby zautomatyzowac proces ich wystawiania
i przesytania. Wypowiedz badanego potwierdza, ze
mozliwos¢ weryfikowania autentycznosci cyfrowych
poswiadczen jest wazna w kontekscie upowszech-
nienia takiego rozwigzania w dziatalnosci IC.

Postawa otwartosci i che¢ poszukiwania nowych roz-
wigzan wspiera przeniesienie do Swiata cyfrowego
procesow, ktére pozornie wydaja sie mozliwe do reali-
zadji jedynie w sposdb tradycyjny. Digitalizacja certyfi-
kacji utatwia dostep do ustug swiadczonych przez IC,
a tym samym wptywa na budowanie przewagi konku-
rencyjnej i zwieksza sprzedaz ustug. Nalezy przy tym
mie¢ Swiadomos¢ pewnego zréznicowania wsrod ob-
jetych badaniem IC w wymiarze stopnia zaawansowa-
nia procesoéw digitalizacji w ich dziatalnosci. Cyfrowa
dojrzatos¢ dotyczy przede wiekszych IC, przeprowa-
dzajgcych duzg liczbe walidacji, dziatajgcych w mode-
lu biznesowym zorientowanym na sprzedaz konku-
rencyjnych ustug, z branz IT oraz charakteryzujgcych
sie dtugim stazem uprawniajgcym do certyfikowania
kwalifikacji. Podmioty mieszczace sie w tej charaktery-
styce przejawiajg jednoczesnie wiekszg otwartos¢ na
innowacje oraz gotowos¢ do zastosowania nowych
rozwigzan w celu usprawnienia realizowanych proce-
sow i pozyskania wiekszej liczby klientdw.

Wykorzystanie narzedzi cyfrowych podczas walidacji
ma swoje korzysci. Stosowanie ich oszczedza czas
zarébwno osoéb poddawanych walidacji, jak i przed-

stawicieli instytucji certyfikujgcych.
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,Wydaje mi sie, ze to sq superrozwigzania, poniewaz
oszczedzajq przede wszystkim czas uzytkowania, tego
koricowego uczestnika egzaminu, 0szczedzajq nasz czas,
Jezeli chodzi o sprawdzanie tego, no i niwelujq wszelkie
problemy zwigzane z jakims, jakqs ztg oceng. System
Jest bezduszny, ale bardzo skuteczny pod tym wzgledem,
wiec te narzedzia, moim zdaniem, sprawdzajq sie bardzo
dobrze, jezeli chodzi o proces walidacji”. [Przedstawiciel

instytucji certyfikujgcej 8]

Z korzyscig dotyczgcg oszczednosci czasu zwigzana
jest optymalizacja procesow w IC, ktéra byta zgta-
szana przez potowe badanych. Korzystajac z narze-
dzi cyfrowych, mozna skroci¢ czas zwigzany z wy-
szukiwaniem dokumentéw. Ponadto umozliwiajg
one realizowanie zadan przy zaangazowaniu mniej-
szej liczby pracownikdéw, jednoczesnie zmniejszajac
liczbe bteddow. Wykorzystanie narzedzi cyfrowych
podczas walidacji pozwala takze ograniczy¢ biuro-

kracje i zautomatyzowac¢ wiele procesow, ktére jej
towarzysza.

My to generalnie po to wprowadziliSmy po to, po co rynek
pracy wprowadza cyfryzacje, czyli po to, zeby zautoma-
tyzowac pewne procesy, odchudzi¢ papierologie i utatwic
dostep do informacji kazdemu elementowi takiego pro-
cesu, czyli i egzaminatorowi, a przede wszystkim kandy-
datowi, ktdry logujgc sie na swdj profil, od razu widzi, czy
egzaminator juz ocenit jego egzamin, czy nie, i jezeli tak,
to na jakg ocene. tatwosc tez zmiany danych, bo biorgc
pod uwage wolumen egzamindw, ktére mamy - to jest
tak kilkadziesiqt tysiecy rocznie - same zmiany danych po
np. wzieciu slubu, jakbysmy to mieli robic jakgs procedu-
rq papierowq, no to bysmy umarli, a dzieki procedurom
elektronicznym jest to w ogéle do ogarniecia przy takiej

skali “ [Przedstawiciel instytucji certyfikujacej 1]

Narzedzia cyfrowe ufatwiajg przekazywanie in-
formacji i komunikacje z klientami. Dobrym przy-




ktadem jest portal jednego z IC, do ktérego maja
dostep jego przedstawiciele, egzaminatorzy oraz
klienci. Za jego posrednictwem mozliwe jest szyb-
kie przekazywanie informacji, np. o wyniku egza-
minu. Istotny jest réwniez efekt paperless. Jeden
z przedstawicieli IC podkresla, ze przechowywanie
dokumentacji papierowej jest ucigzliwe, natomiast
archiwizacja ich w formie elektronicznej daje insty-
tucji wymierng korzys¢. Narzedzia online pozwalajg
na dotarcie do wiekszej liczby potencjalnych kan-
dydatow do nadania kwalifikacji (wskazywane przez
mniejszo$¢ badanych 1), szczegdlnie do mieszkan-
cow obszardw wiejskich i mniejszych miejscowo-
sci. W ich przypadku digitalizacja certyfikacji ogra-
niczy koniecznos¢ fizycznego przemieszczania sie.
Nie bez znaczenia jest takze ograniczenie kosztow
zwigzanych z funkcjonowaniem IC, jak réwniez wy-
datkéw ponoszonych przez kandydatow w zwigzku
z udziatem w tradycyjnych formach doksztatcania,
tzn. kosztéw dojazdu, niejednokrotnie kosztow
noclegu, co moze mie¢ wpltyw na wieksze zaintere-

sowanie ofertg IC.

Z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych podczas wa-
lidacji wigze sie najczesciej obawa o bezpieczen-
stwo danych i wiarygodnos¢ procedury spraw-
dzania efektéw uczenia sie. Istnieje mozliwos¢,
ze dane zostang wykradzione badz wykorzystane
w niewtasciwy sposob. Natomiast osoby zdalnie
egzaminowane mogg dopuszczal sie Sciggania

podczas egzaminu.

Opinie badanych na temat cyfrowych od-
znak i perspektywy ich zastosowan w proce-
sie certyfikacji

Wsérdd respondentéw z omawianej grupy idea
cyfrowych poswiadczen oceniana jest pozytyw-
nie, jako ciekawe rozwigzanie, ktére moze miec
wiele praktycznych zastosowan. Takg ocene wy-

razita wiekszo$¢ badanych, zaznaczajac przy tym,
ze aby byto ono w petni uzyteczne, powinno by¢
powszechne i rozpoznawalne - zyskac jak naj-
wiekszg liczbe uzytkownikéw i szerokg spotecz-
ng aprobate. Podstawowym walorem cyfrowych
odznak, wskazywanym przez respondentdw, jest
mozliwos¢ gromadzenia w dogodnej formie cy-
frowej i ,w jednym miejscu” nieograniczonej licz-
by poswiadczen kompetencji. Pozwalatoby to na
stworzenie ,portfela” mieszczacego potwierdzone
umiejetnosci, nabywane w trakcie nauki i kariery
zawodowej, oraz zbudowanie i uporzadkowanie
swojego cyfrowego portfolio.

,Fajnie bytoby, jak gdyby sobie istniat taki portfel, ktdry
mozna nosic ze sobq jak, jak karta do Makro i de facto
pochwali¢ sie, ze mam takg liste swoich kwalifikacji po-

swiadczonych”. [Przedstawiciel instytucji certyfikujgcej 8]

Inng, sygnalizowang przez respondentdw, zaletg cy-
frowych poswiadczen jest tez mozliwos¢ dzielenia
sie informacja (,chwalenie sie”) o osiggnieciach. Udo-
stepnianie odznak w Srodowisku cyfrowym pozwoli
zwiekszy¢ widocznos¢ wiasnych dokonan i umiegjet-
nosci, co w epoce medidéw spotecznosciowych ma

niebagatelne znaczenie.

,(...) tez teraz troche w swiecie social medidw i spora
czesc certyfikacji na Zachodzie dotarta do tego, ze moz-
na by sprébowac to wykorzystac, czyli dostajqgc certyfi-
kat, magtbym tez dostac takq odznake, ktérqg mogtbym
sobie podpig¢ pod moje profile, czy to zawodowe, czy
nawet pod gfupiego Facebooka jako taki dodatek do
mojego profilu, bo tak naprawde nie oszukujmy sie, na-
wet jak jestem pracownikiem, ide na rekrutacje, to nawet
mimo ze prawo tego zakazuje oglgdanie social medidw,
a poza tym jest drugi element, cztowiek, ktory sie rozwi-
Jja, inwestuje w siebie, chciatby sie moc tym pochwalic

nie tylko pracodawcy, ale nawet rodzinie, znajomym.
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I'w tym cyfrowym Swiecie, w ktorym Zzyje, gdyby miat
takq fajng odznake, ktoérg sobie dorzuca do swojego
profilu, na pewno bytby bardziej zadowolony”. [Przed-

stawiciel instytucji certyfikujgcej 1]

Badani podkreslajg rowniez, ze cyfrowe odznaki
utatwig pracownikom zmiane czy znalezienie pra-
cy. Dzieki nim zostang zauwazeni przez pracodaw-
cow, ktorzy coraz czesciej poszukujg kandydatow
do pracy majgcych scisle okreslone umiejetnosci
i kwalifikacje. Bedzie to tatwiejsze dzieki wykorzy-
stywaniu idei mikroposwiadczen reprezentowa-
nych przez cyfrowe odznaki. Podkresla sie réw-
niez, ze gromadzenie osiggnie¢ z wykorzystaniem
odznak jest rozwigzaniem analogicznym do tych
znajdujgcych zastosowanie w grach i aplikacjach.
Z tego powodu moze ono osiggng¢ duzg popular-

nos¢ wsrod mtodziezy.

Natomiast perspektywy zastosowania cyfrowych
odznak w procesie nadawania kwalifikacji zgodnie
z zatozeniami ZSK wydajg sie bardziej problema-
tyczne. Z analizy materiatu pozyskanego w wywia-
dach wynika, ze praktykg stosowang w znaczne]
czesci przebadanych IC jest dzielenie walidagji
na czesc teoretyczng i praktyczng, tzn. na mniej-
sze etapy obejmujace sprawdzanie wydzielonych
zestawow efektdw uczenia sie. Jednoczes$nie wy-
dawanie cyfrowych odznak w ramach potwierdze-
nia osiggniecia wyodrebnionego zestawu efektow
uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikagji
budzi wiele watpliwosci. W praktyce tylko jedna
z objetych badaniem IC wydata jednej osobie za-
Swiadczenie potwierdzajgce nabycie czesci efek-
tow uczenia sie. W opinii jednego z respondentow
utrudnia to prace IC, poniewaz wymaga przygo-
towania specjalnych egzamindéw dla osdb, ktére
poddajg walidacji poszczegdlne zestawy w roz-
nych terminach.

,(...) ktore kwalifikacje albo jakie efekty uczenia sie mo-
zemy poswiadczac na zasadzie czgstkowych efektow?
Jezeli chodzi o takie codzienne Zycie, nie wiem, ciezko
mi okreslic. Bo takie efekty muszq byc¢ gdzies opisane,
gdzies zebrane, zeby w ogdle dafo sie przygotowac takie
poswiadczenie. No bo dzisiaj na przyktad, jezeli ja potra-
fie obstugiwac ksero. No to jezeli nigdzie nie jest opisa-
ne, w jaki sposob to ksero jest obstugiwane i co wchodzi
w jego zakres, to tylko kserowanie, czy moze skanowa-
nie, @ moze przetgczanie sie na opcje skanu z wysta-
niem do maila, a moze tylko i wytgcznie na skrzynke
wewnetrzng ksero? No i teraz te efekty muszq byc gdzies
zebrane. Nie potrafie odpowiedzie¢ pani, gdzie one mo-
gty byc zebrane, bo gdybysmy takq liste mieli, pdZniej
datoby sie potwierdzic. | tutaj mysle, ze jestem w stanie
wtedy wskazac, ktére mogtyby byc tylko, to sq te, ktdre
sg na tyle drobne, ze nie wymagajq poswiadczen czy we-
ryfikacji przez konkretnq, konkretnych egzaminatorow”.
[Przedstawiciel podmiotu ubiegajgcego sie o status

instytucji certyfikujacej 3]

Zastrzezenia respondentdw odnoszg sie rowniez
do mozliwosci poswiadczania cyfrowymi odznakami
zestawow efektdw uczenia sie w przypadku umie-
jetnosci podstawowych ze wzgledu na trudnosc
w wydzieleniu matych zestawdw efektéw uczenia
sie, obejmujgcych proste czynnosci i elementy wie-
dzy. Badani widzg tez problematyczno$¢ uznania
cyfrowych odznak na etapie weryfikacji efektéw
uczenia sie jako dowoddw potwierdzajgcych naby-
cie wydzielonych zestawdw wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

Zasadniczo przedstawiciele instytucji certyfiku-
jacych nie przewidujg wptywu cyfrowych odznak
na usprawnienie procesu nadawania kwalifikacji,
poniewaz jest on prowadzony w ramach okreslo-
nych regut postepowania i przy wykorzystaniu
narzedzi wystarczajgcych do jego efektywnej re-
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alizacji. Kazda z IC ma wypracowany wtasny mo-
del dziatania w tym zakresie, a wigczenie w niego
odznak mogtoby go niepotrzebnie skomplikowac.
Innymi stowy, ewentualne wdrozenie rozwigzan
w standardzie Open Badges nie spowodowatoby
dostrzegalnej zmiany w procedurze i przebiegu
certyfikacji.

Niezaleznie od tych opinii respondenci dostrzega-
ja nastepujgce obszary zastosowan cyfrowych od-
znak, ktére mogtyby wspierac funkcjonowanie IC:

o Wydawanie certyfikatow w formie cyfro-
wych odznak
Wskazuje sie na mozliwos¢ cyfrowego poswiad-
czania kwalifikacji rynkowych nadawanych przez
IC analogicznie do innych osiggnie¢ z edukadji
pozaformalnej, jak kursy zawodowe czy podyplo-
mowe. Przy tym zaznacza sie, ze nie usprawni to
ani nie przyspieszy czasu certyfikacji, a moze go
nawet wydtuzy¢, poniewaz po wystawieniu do-
kumentu w standardowej postaci trzeba bedzie
jeszcze wydac go w formie cyfrowej.

Przekazywanie certyfikatow z wykorzysta-
niem cyfrowych odznak

Dostrzega sie, ze wykorzystanie cyfrowych odznak
reprezentujgcych certyfikaty powinno by¢ ograni-
czone do przesyfania (najlepiej w ,zautomatyzo-
wanej formie”) wynikéw walidadji, czyli potwierdza-
nia, ze osoba ukonczyta certyfikacje w konkretnej
IC. Takie rozwigzanie pozwolitoby na sprawniejsze

informowanie o nadaniu kwalifikagji.

Korzysci wizerunkowe i upowszechnienie
wiedzy o mozliwosciach certyfikacji

Wystawianie certyfikatow w formie cyfrowych od-
znak mogtoby pozytywnie wptywac na spoteczny
i rynkowy wizerunek IC, nadajac ich ofercie nowo-

czesny i innowacyjny charakter. Cyfrowe odzna-
ki, udostepniane w sieciach spotecznosciowych,
przyczyniatyby sie do upowszechnienia wiedzy
o mozliwosci certyfikowania kwalifikacji, a jedno-
czesSnie manifestowatyby range certyfikatu jako
osobistego osiggniecia. Sprzyjatoby to zwieksze-
niu liczby oséb zainteresowanych ofertg IC w za-
kresie certyfikacji.

Komentarz eksperta: (...) dana instytucja certyfi-
kujgca méwi osobie, ktéra zdata egzamin, otrzy-
mata dyplom, certyfikat, stuchaj, wejdz teraz na
strone operatora Open Badges, oni wtedy znaj-
dg odpowiedni token czy odpowiedni fragment
kodu i dodaj do swojego profilu na Linkedlnie
albo na witasnie Pracuj.pl, albo rozmaitych in-
nych serwisach spotecznosciowych i od tej pory
na przyktad na koricu maila albo przy twoim pro-
filu na, na LinkedInie pojawi sie ikona z naszym

certyfikatem i z potwierdzeniem, czyli z badgem.

[Ekspert 2]
N\ J

Niezaleznie od wskazanych obszaréw zastosowan
cyfrowych odznak respondenci z omawianej grupy
zgtaszajg szereg zastrzezen i obaw zwigzanych z ich
wykorzystaniem w dziafalnosci IC. Wéréd najczesciej
wskazywanych watpliwosci nalezy wymieni¢ naste-
pujgce:

e dopoki cyfrowe odznaki nie stang sie rozwigza-
niem dostatecznie rozpoznawalnym i powszech-
nym, dopdty ich uzytecznos¢ (np. w kontekscie
identyfikowania i poswiadczania kompetencji czy
aplikowania o prace) bedzie znikoma;

cyfrowe odznaki mogg by¢ niewystarczajgco za-
bezpieczone przed wykradaniem danych i prepa-
rowaniem fatszywych certyfikatow;

wykorzystanie cyfrowych odznak w procesach re-
alizowanych przez IC bedzie wigzato sie z dodat-

kowymi i znacznymi naktadami pracy;
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e zgodnie z przepisami ustawy 0 ZSK nie jest moz-
liwe uznanie odznak podczas nadawania kwali-
fikacji jako dowoddéw potwierdzajgcych nabycie
czastek kwalifikacji, poniewaz mogtoby ono zo-
sta¢ zakwestionowane przez PZZJ.

PODSUMOWANIE PERSPEKTYWY INSTYTU-
CJONALNEJ

Mimo znacznego zréznicowania podmiotdw obje-
tych ramg perspektywy instytucjonalnej ich przed-
stawiciele wykazujg szereg cech wspdlnych, ktére
pozwalajg na identyfikacje czynnikdw warunkuja-
cych ich zapotrzebowanie na cyfrowe rozwigzania
w standardzie Open Badges. Czynniki te okreslaja
warunki mozliwosci podjecia sie przez te podmio-
ty roli wydawcow cyfrowych odznak, ktéra polega
na potwierdzaniu i poswiadczaniu nabycia efektéw
uczenia sie poszczegdlnych osob. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze niezaleznie od tej roli moga one réw-
niez uznawac cyfrowe poswiadczenia w zwigzku
z realizacjg procesow i dziatan istotnych dla funk-
cjonowania tych instytucji (np. rekrutacji, certyfika-
Cji, awansu nauczycieli czy procedury PEU). Innymi
stowy, zgromadzony materiat badawczy wskazuje,
ze zastosowanie rozwigzan w standardzie Open
Badges moze by¢ w przypadku podmiotdw insty-
tucjonalnych dwoiste, zwigzane zaréwno z po-
Swiadczaniem kompetencji, jak i ich uznawaniem.
Niezaleznie od podobienstw miedzy badanymi in-
stytucjami réznig sie one swojg specyfikg wynika-
jacag z funkgji i celdw, jakie realizuja. Jedne z nich
Swiadczg ustugi edukacyjne, drugie za$ prowadza
dziatalnos$¢ gospodarczg, kolejne nadajg kwalifika-
cje rynkowe, co sytuuje je w obszarach dziatalnosci
biznesowe] i edukacyjnej. Dlatego tez zostang one
w niniejszym podsumowaniu omoéwione w trzech
odrebnych blokach, z ktorych pierwszy obejmie
szkoty i uczelnie, drugi przedsiebiorstwa, trzeci zas
instytucje certyfikujgce.

Szkoty ponadpodstawowe i uczelnie

W wypowiedziach respondentdw z obszaru eduka-
ji uwidacznia sie rosngca swiadomosc roli instytudji
edukacyjnych w przygotowaniu do pracy zawodowej.
Zaréwno szkoly ponadpodstawowe, jak i uczelnie
starajg sie podejmowac dziatania majgce na celu
wsparcie uczniow i studentow w nabywaniu kompetencji
i doswiadczen utatwiajgcych im wejscie na rynek pracy
oraz wprowadzenie ich na droge uczenia sie przez cafe
zycie. U podstaw takiego podejscia lezy przekona-
nie, ze zadania edukacyjne szkot i uczelni wykraczajg
poza ramy ksztatcenia formalnego wyznaczonego
przez podstawe programowg czy program studiow
i obejmujg role instytucji podejmujacej inicjatywy
z zakresu LLL w swoim lokalnym otoczeniu.

Realizujgc to podejscie, szkoly ponadgimnazjalne
oferujg swoim podopiecznym udziat zaréwno w for-
mach edukacji pozaformalnej, pozwalajgcych na
rozszerzanie i uzupetnianie kwalifikacji zawodowych,
jak i w aktywnosciach umozliwiajacych zdobywanie
dodatkowych umiejetnosci niekoniecznie zwigza-
nych z obranym profilem ksztatcenia zawodowego.
Taka oferta, jak ujmuje to jedna z respondentek,
ma pomagac uczniom w stworzeniu ,walizki z tytu-
tem wiedza w zawodzie", obejmujgcej szeroki zakres
umiejetnosci, ktore utatwig im rozpoczecie kariery
zawodowej. Analogiczne dziafania, cho¢ na mniejszg
skale, podejmujg uczelnie. Poza programami praktyk
i stazy czes¢ z nich oferuje studentom udziat w kur-
sach zawodowych badz w projektach realizowanych
przy wsparciu partneréw zewnetrznych. Przede
wszystkim jednak uczelnie udostepniajg szeroki za-
kres aktywnosci spoza programu studidw, ktore po-
zwalajg na nabywanie umiejetnosci w ramach niefor-

malnego uczenia sie.

Zaréwno w szkotach ponadpodstawowych, jak
i na uczelniach podstawowg formg poswiadczania
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zdobycia wiedzy i nabycia umiejetnosci sg dyplo-
my potwierdzajgce ukonczenie okreslonych cykli
edukacji formalnej nadajgcych kwalifikacje petne.
Dodatkowo uczelnie wydajg suplementy do dyplo-
mow, w ktérych na wniosek zainteresowanego od-
notowuje sie dodatkowe osiggniecia i doswiadcze-
nia edukacyjne. W praktyce wiekszo$¢ kompetendji
nabywanych zaréwno przez ucznidw, jak i studen-
tow w toku nieformalnego uczenia sie nie jest po-
Swiadczana w ogdle albo nie jest poswiadczana od-
rebnym dokumentem. Ponadto wiele kompetencji
miekkich i innych umiejetnosci zdobywanych przez
ucznidw i studentdw w toku ksztatcenia formalnego
- np. obstuga oprogramowania do analizy danych
czy umiejetnos¢ krytycznego wyszukiwania infor-
macji - roéwniez nie jest poswiadczana odrebnym
dokumentem. Diagnoza takiego stanu rzeczy uza-
sadnia wniosek, ze w objetych badaniem szkotach
ponadpodstawowych i uczelniach istnieje duzy po-
tencjat na cyfrowe po$wiadczanie szerokiego spek-
trum osiggnie¢ edukacyjnych ucznidéw i studentdw.

Zasadniczym czynnikiem warunkujgcym zapotrzebo-
wanie na cyfrowe odznaki w systemie edukacji jest
wptyw cyfrowej transformacji na funkcjonowanie
szkét i uczelni. Juz przed pandemia uczelnie wdro-
zyly systemy informatyczne wspierajgce dydaktyke
i komunikacje ze studentami, ktére cieszg sie dobra
opinig respondentéw. W szkotach infrastruktura
i wyposazenie w zakresie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, mimo pewnych niedobordw,
funkcjonuje na zadowalajgcym poziomie. Jednak
dopiero sytuacja pandemiczna wymusita w szkotach
i na uczelniach szerokie wykorzystanie narzedzi cy-
frowych w ksztatceniu. Niezaleznie od znaczacych
trudnosci adaptacyjnych zwigzanych z nauczaniem
zdalnym pracownicy dydaktyczni, uczniowie i stu-
denci nauczyli sie efektywniej wykorzystywac tech-
nologie cyfrowe w edukacji. Mozna zatem przyjac¢, ze

przynajmniej w objetych badaniem szkotach i uczel-
niach powstaje cyfrowe Srodowisko uczenia sie,
ktore nalezatoby okresli¢ jako badgefriendly, a wiec
sprzyjajace pozytywnej recepgji i gotowosci do ko-
rzystania z rozwigzan w standardzie Open Badges.

Perspektywy zastosowania cyfrowych odznak w in-
stytucjach edukacyjnych dotyczg zaréwno uznawa-
nia, jak i poswiadczania nabywanych kompetencji.
W tym pierwszym przypadku obejmujg procedure
PEU (uczelnie) czy awans zawodowy nauczycie-
li (szkoty). Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze
uznawanie cyfrowych odznak moze dawal insty-
tucjom edukacyjnym okreslone korzysci, to znaczy
wspierac i usprawnia¢ procesy czy dziafania, w ra-
mach ktérych bylyby one wykorzystywane. Przykta-
dem moze byc¢ procedura PEU funkcjonujgca od
niedawna na polskich uczelniach. Jak wykazujg au-
torzy publikacji Uczenie sie przez cate Zycie w szkofach
wyzszych... (Jedrzejczak, Gola i Michalik, 2020), roz-
wigzanie to, jak na razie, stosowane jest niezwykle
rzadko i ma charakter marginalny: ,Jak wskazano
powyzej, znalezienie uczelni, w ktérych procedure
PEUs przeszta chociaz jedna osoba, nastreczyto wie-
lu trudnosci. W szkotach wyzszych, ktére posiadaja
takie doswiadczenie, z PEUs skorzystato zazwyczaj
kilka 0sob, a liczba powyzej 10 kandydatow pojawita
sie w pojedynczych przypadkach” (Jedrzejczak, Gola,
Michalik, 2020, s. 23). Uznawanie cyfrowych odznak
jako dowodoéw potwierdzajgcych nabycie efektéw
uczenia wymaganych do zaliczenia okre$lonego za-
kresu programéw studidw mogtoby utatwi¢ kandy-
datom przejscie rekrutadji, a finalnie sprzyja¢ upo-
wszechnianiu tego rozwigzania.

W drugim przypadku zastosowanie cyfrowych po-
Swiadczen w instytucjach edukacyjnych wigze sie
z podjeciem sie przez nie roli wydawcéw cyfrowych od-
znak. Rola wydawcy w odniesieniu do szkdt wigzatyby
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sie z digitalizacjg - cyfrowym poswiadczaniem - cer-
tyfikatow potwierdzajgcych kompetencje zawodowe
nabywane w ramach kurséw zawodowych wspétorga-
nizowanych przez szkoty. Z drugiej strony rozszerza-
taby sie na szerokie pole aktywnosci ucznidw, ale tez
nauczycieli, zwigzanych z nabywaniem kompetencji
i doswiadczen w ramach nieformalnego uczenia sie.
Dla ucznidw gromadzenie takich poswiadczen wigza-
toby sie z mozliwoscig tworzenia, juz na etapie nauki
szkolnej, cyfrowego CV obejmujgcego ich réznorakie
osiggniecia, w przypadku nauczycieli dokumentowania
doswiadczen i dokonar majacych znaczenie w ocenie
ich dorobku i realizacji planu awansu zawodowego.

Dla uczelni wejscie w role wydawcy cyfrowych od-
znak oznaczatoby przede wszystkim mozliwosc¢
cyfrowego poswiadczania aktywnosci studentdw
spoza formalnego toku ksztatcenia, kompetendji
nabywanych przez nich w ramach edukacji formal-
nej, ale nieposwiadczonych odrebnym dokumen-
tem oraz uczenia sie realizowanego w ramach mo-
dutéw edukacyjnych wykraczajgcych poza program
ksztatcenia przewidziany na danym kierunku stu-
didw. Nalezy zauwazy¢, ze uczelnie wyzsze - jako
instytucje edukacyjne nadajgce kwalifikacje petne,
do ktérych przypisany jest dsmy poziom Polskie]
Ramy Kwalifikacji, i kojarzone z wysoka jakoscia
ksztatcenia - sg wiasciwym kandydatem do roli wy-
dawcy cyfrowych odznak. W standardzie Open Bad-
ges wiarygodnos¢ wydawcy badges jest kluczowym
czynnikiem budujgcym zaufanie do praktyki cyfro-
wego poswiadczania kompetendji i doswiadczen.
Studenci, zdobywajac cyfrowe poswiadczenia wy-
dawane przez uczelnie, wkraczaliby na rynek pra-
cy z wiarygodnie potwierdzonymi kompetencjami,
wpisujacymi sie w zapotrzebowanie pracodawcow,
a tym samym ufatwiajgcymi rozpoczecie kariery
zawodowej. To z kolei dawatoby szkotom wyzszym
istotng korzy$¢ wizerunkowg oraz przewage konku-

rencyjng na rynku edukacyjnym, ktory staje sie co-
raz bardziej wymagajacy w zwigzku z wzrastajgcym
znaczeniem oferty ustugowej Swiadczonej w tym
obszarze przez réznego typu (zaréwno komercyj-
ne, jak i spoteczne) organizacje i instytucje. ,| tak,
cyfrowa transformacja istotnie wptywa na procesy
dydaktyczne. Edukacja byta niegdy$ uwazana za do-
bro publiczne, $wiadczone wytgcznie przez uniwer-
sytety, ktére nie byly narazone na presje rynku i pet-
nity misje spoteczng. Obecnie, edukacja staje sie wg
pewnego globalnego standardu ustugg Swiadczong
przez organizacje réznego typu, dziatajgce na coraz
bardziej ztozonym i konkurencyjnym rynku wiedzy”
(Mazurek, 2019, s. 316). Istotnym czynnikiem sprzy-
jajgcym zastosowaniu cyfrowych poswiadczen na
uczelniach mogg okazac sie zmiany, jakie wniosta
w dydaktyke praktyka nauczania zdalnego. Wigza
sie one z postepujacy cyfryzacjg i czeSciowg modu-
laryzacjg procesow ksztatcenia. Jak zauwaza Klimo-
wicz (2020), w realizacji zaje¢ online sprawdza sie
dzielenie proceséw dydaktycznych na krotsze cykle
i etapy. Zdaniem autorki takie rozwigzanie nalezato-
by rowniez zastosowac¢ w odniesieniu do sposobu
weryfikacji wiedzy: ,Réwniez etap weryfikacji wiedzy
powinien zosta¢ dostosowany do mozliwosci i wy-
magan edukacji zdalnej. W niektérych przypadkach
moze to oznaczac odejscie od duzych egzamindow
sprawdzajgcych przyswojenie catego materiatu
i wprowadzenie ocen czgstkowych. Tego typu for-
ma jest nie tylko mniej stresujgca dla studiujgcych,
ale tez w wiekszym stopniu oddaje specyfike wy-
magan na rynku pracy” (Klimowicz, 2020, s. 36).
Rekomendacja, aby sprawdzanie wiedzy roztozy¢
na czastkowe oceny prowadzgce do potwierdzania
mniejszych zestawow efektéw uczenia sie, kore-
sponduje zasadniczo z ideg etapowego gromadze-
nia osiagniec, lezgcg u podstaw zaréwno koncepdji
microcredentials, jak i digital badges. Jednoczesnie
wychodzi ona naprzeciw oczekiwaniom pracodaw-
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cow, ktorzy poszukujg pracownikéw majgcych scisle
okreslone i dobrze potwierdzone kompetencje.

Konkludujgc, warto$¢ dodang, jakg moga wniesc
cyfrowe oznaki w funkcjonowanie instytucji eduka-
cyjnych, mozna wskaza¢ w dwoch obszarach. Po
pierwsze, szkoty i uczelnie jako instytucje uznajgce
cyfrowe odznaki uczniow i studentéw mogg spraw-
niej i wydajniej realizowac istotne dla ich dziatal-
nosci procesy, a przynajmniej efektywnie wspierac
ich realizacje. Po drugie, podjecie sie przez nie
roli wydawcow cyfrowych odznak otwiera przed
nimi  perspektywy rozszerzenia standardowe]
oferty edukacyjnej o wiarygodnie potwierdzone
osiggniecia i kompetencje, znaczgco utatwiajgce
uczniom i studentom rozpoczecie kariery zawodo-
wej, a szerzej - wejscie w doroste zycie. Zgodnie
z tym ujeciem wyksztatcenie wyniesione z edukagji
formalnej nadal tworzytoby twardy rdzen kwalifi-
kacji zawodowych, ale kompetencje poswiadczone
cyfrowymi odznakami stanowityby jego znaczgce

uzupetnienie.

Jednak podjecie sie roli wydawcy rodzi wsréd czesci
respondentow wiele watpliwosci i obaw. Dotycza one
w szczegdlnosci zakresu umiejetnosci i doswiadczen,
jakie powinny identyfikowa¢ odznaki, kontroli jakosci
i weryfikacji cyfrowo po$wiadczonych kompetencji.
Podnoszone sg réwniez zastrzezenia co do aspek-
tow prawnych takich rozwigzan, jak cyfrowe dyplomy
potwierdzajgce kwalifikacje petne.

Przedsiebiorstwa

W procesach rekrutacyjnych pracodawcy i specjalisci
od HR wymagajg od kandydatéw wyraznie okreslo-
nych umiejetnosci i dobrze udokumentowanej prak-
tyki zawodowej, w mniejszym stopniu za$ dyplomow
potwierdzajgcych ukonczenie okreslonych szczebli
w edukacji formalnej. Coraz wiekszg role w pozyskiwa-

niu pracownikéw odgrywajg kanaly i Zrodta cyfrowe,
a rekrutacja z wykorzystaniem Internetu jest ceniona
za mozliwos¢ wyszukiwania informacji pozwalajgcych
dopasowac profil kompetencyjny kandydatéw do wy-
magan na danym stanowisku pracy. Istotne znaczenie
w identyfikadji i ocenie umiejetnosci kandydatéw maja
réwniez certyfikaty, szczegdlnie jesli nadaje je reno-
mowana i cieszgca sie zaufaniem instytudja.

W firmach upowszechnia sie model pracy projekto-
wej, wymagajacy od pracownikow pracy na zmienia-
jgcych sie okresowo stanowiskach, na ktérych do-
skonalg nabyte kompetencje lub przyswajajg nowe.
Takiemu modelowi odpowiada rozumienie awansu
zawodowego w kategoriach poziomych Sciezek wy-
znaczonych przez przemieszczanie sie pracownikow
miedzy kolejnymi zadaniami, czemu towarzyszy naby-
wanie i gromadzenie doswiadczenia zawodowego. To
wiasnie nagromadzone doswiadczenie, udziat w ko-
lejnych projektach i zaangazowanie w rozwdj kwali-
fikacji zawodowych, a nie sam staz pracy, decyduja
0 mozliwosci przejscia na wyzsze stanowiska w struk-
turze firmy. Prowadzi to do wniosku, ze uczenie sie
w trakcie kariery, uczenie sie w miejscu pracy stano-
wi powszechng praktyke wsréd pracownikdw, ale tez
integralny element polityki personalnej firm, majacy
na celu podniesienie potencjatu kompetencyjnego
kadry. Jednocze$nie wiekszos¢ objetych badaniem
przedsiebiorstw stara sie wspiera¢ swoich pracowni-
kéw (réwniez finansowo) w ich wysitkach na rzecz do-
skonalenia kwalifikacji. Ten obraz catoksztattu dziatan
i praktyk stuzgcych rozwojowi zawodowemu pracow-
nikéw pozwala okresli¢ przebadane firmy, uzywajac
stow jednego z respondentdw, jako ,organizacje zo-
rientowane na rozwdj". Nalezy przez to rozumiec nie
tylko to, ze firmy te zachecajg swoich pracownikéw do
udziatu w szerokich programach szkolen, ale réwniez
ze starajg sie stworzy¢ z myslg o nich atrakcyjne sro-
dowisko uczenia sie w miejscu pracy, ktére bedzie za-
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spokajac ich potrzeby w zakresie rozwoju i samodo-
skonalenia. U Zrédet takiej wizji lezy przekonanie, ze
pracownicy o dobrze potwierdzonych kompetencjach
to podstawowy zasdb rozwojowy organizadji, ktory
decyduje o jej wartosci, konkurencyjnosci i zdoInosci
efektywnego osiggania jej celdw.

Elementem wizji firmy jako ,organizadji zorientowane]
na rozwoj” jest réwniez wykorzystanie narzedzi cyfro-
wych w programach rozwoju zawodowego pracow-
nikow, ktore upowszechnito sie w czasie pandemii.
Przebadane przedsiebiorstwa rozbudowaty wfasng
infrastrukture cyfrowg oraz poszerzyty oferte dostep-
nych szkoler i kurséw on-line. Znaczna ich cze$¢ kon-
czy sie przyznaniem certyfikatow cyfrowych. Z per-
spektywy specjalistow od HR i menedzerdw projekty
rozwojowe z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych wpi-
sujg sie w trendy transformadji cyfrowej, zwigzanej
z optymalizacjg proceséw generujgcych wartosc
dodang w przedsiebiorstwach. Podkresla sie zatem,
ze uczenie cyfrowe pozwala na automatyzacje naby-
wania wiedzy i kompetencji przez pracownikow oraz
zwieksza dostepnos$¢ narzedzi, materiatow i zrodet
wykorzystywanych w rozwoju zawodowym, CO pozwa-
la zmniejszy¢ koszty szkoler po stronie pracodawcow.

Zdaniem respondentdw certyfikaty stanowig obiek-
tywne i wiarygodne potwierdzenie kompetendji
nabywanych przez pracownikdéw w toku kariery za-
wodowej (co jest istotne w kontekscie wktadu finan-
sowego pracodawcy w szkolenia pracownikéw). Na-
lezy przyjac, ze certyfikaty w polityce personalnej firm
majg dwa podstawowe znaczenia. Po pierwsze prze-
kazujg informacje o potwierdzonych kompetencjach
i aktywnosci rozwojowej zaréwno pracownikdw, jak
i kandydatéw w procesie rekrutacyjnym, ktéra jest
istotna z perspektywy zarzadzania kapitatem ludz-
kim w firmie. W tym zakresie certyfikaty majg znacze-

nie w rekrutacji, w przeprowadzaniu ocen pracowni-

czych, decyzjach o awansie, tworzeniu i planowaniu
programéw szkolen. Przy czym podkresla sie, ze
wartosc certyfikatow wynika nie tylko z faktu, ze po-
twierdzajg one scisle okreslony zakres kompetendji
pracownika, ale rowniez ze $wiadczg o jego zaanga-
zowaniu w rozwoj zawodowy i gotowosci, by uczyc¢
sie przez cate zycie. Po drugie zawierajg one infor-
macje o posiadanych przez firme zasobach kompe-
tencyjnych, wazng z perspektywy operacyjnej, a wiec
dziatan i proceséw ukierunkowanych na osigganie
celéw organizacji. W tym wypadku majg istotng role
w zarzadzaniu projektami, w ubieganiu sie o granty,
w pozyskiwaniu partnerow i we wspoétpracy z nimi
w realizacji wspolnych przedsiewzie¢. Z tych powo-
dow dokumentacja potwierdzajgca szerokie spek-
trum kompetencji pracownikéw jest gromadzona
skrupulatnie przez dziaty HR. W przewazajgcej mie-
rze ma ona forme papierowg i jest przechowywana
w teczkach badz aktach pracowniczych, ale coraz
czesciej informacje o poswiadczeniach kompetencji
sg ewidencjonowane w formie elektronicznej z wy-
korzystaniem takich programéw komputerowych jak
np. Excel. W wielu z objetych badaniem firmach coraz
czesciej zglasza sie potrzebe gromadzenia informa-
Cji 0 pozazawodowych osiggnieciach i aktywnosciach
swoich pracownikéw. Najczesciej jednak nie sg one
poswiadczane w jakiejs szczegdlnej formie, a tym
samym informacje o nich nie s3 ewidencjonowane
w dziatach HR. Jednoczesnie podkresla sie, ze z per-
spektywy pracodawcéw poswiadczane odpowiedniag
dokumentacjg kompetencje pracownikéw powinny
stuzy¢ zwiekszaniu produktywnosci ich pracy.

Perspektywy zastosowania cyfrowych — odznak
w przedsiebiorstwach w wiekszym stopniu dotyczg
uznawania niz poswiadczania nabywanych kompe-
tencji. Podstawowy obszar ich wykorzystania wigze
sie z mozliwoscig prowadzenia proceséw rekruta-

cyjnych oraz utworzenia i korzystania z jednolitej
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bazy wiedzy o kompetencjach pracownikéw, ktéra
stanowitaby cyfrowe repozytorium kapitatu ludzkiego
w organizacji. Cyfrowe odznaki przynosityby dziatom
HR podstawowg korzys¢ dzieki efektowi paperless.
Oznacza to, ze pozwalatyby na archiwizowanie po-
Swiadczen kompetencji w wersji cyfrowej, zapewnia-
jacej ich trwatos¢ (w przeciwienstwie tatwych do zgu-
bienia i nietrwatych dokumentow papierowych) oraz
ewidencjonowanie informacji o nich w ,jednym miej-
scu” w formie umozliwiajacej sprawne realizowanie
zadan i procesow, ktérymi na co dzien zajmujg sie
pracownicy tych dziatéw. Tym samym cyfrowe od-
znaki pozwalatyby na usprawnienie wielu proceséw
i dziatan realizowanych przez firmy. Z jednej strony
umozliwiatyby efektywniejszg rekrutacje, monitoro-
wanie rozwoju pracownikow, tworzenie programow
szkoler, projektowanie $ciezek awansu. Z drugiej
utatwiatyby kompletowanie zespotéw projektowych
czy ubieganie sie o granty. Innymi stowy, zastosowa-
nie cyfrowych odznak w wymienionych obszarach
sprzyjatoby lepszemu zarzadzaniu kapitatem ludz-
kim i procesami operacyjnymi w organizacjach.

Z kolei podjecie sie przez przedsiebiorstwa roli wy-
dawcy cyfrowych odznak nalezy wigzac¢ z urzeczy-
wistnieniem wizji ,organizacji zorientowanej na roz-
woj". Firmy, ktérym jest ona bliska, moglyby cyfrowo
poswiadczac szereg kompetencji nabywanych przez
swoich pracownikéw w miejscu pracy w ramach nie-
formalnego uczenia sie (learning by doing). Bytoby to
szczegolnie wskazane w przedsiebiorstwach, w kto-
rych silnie zaznacza sie model pracy projektowe].
Umozliwienie pracownikom zdobywania wydawa-
nych przez firme odznak pozwolitoby im na poswiad-
czanie nabywanych umiejetnosci i rozbudowe ich
portfela kompetencyjnego, co - jak juz pokazano -
stanowi zywotng potrzebe respondentdw reprezen-
tujgcych perspektywe indywidualng. Takie rozwigza-
nie stanowitoby istotne wsparcie dla pracownikow

podnoszacych swoje kwalifikacje oraz zaspokajatoby
ich potrzeby rozwoju i samodoskonalenia. Pozwoli-
toby rowniez uhonorowac ich osiggniecia i poswiad-
cza¢ kompetencje miekkie nabywane przez nich
w miejscu pracy. W ten sposob podjecie sie roli wy-
dawcy cyfrowych odznak datoby firmom mozliwos¢
efektywnego motywowania swoich pracownikéw do
podwyzszania potencjatu zawodowego, tworzac kli-
mat sprzyjajacy rozwojowi i nieformalnemu uczeniu
sie. Dopetnieniem wizji ,organizacji zorientowanej
na rozwoj” bytoby rowniez wykorzystanie elementow
grywalizacji, ktére niosg ze sobg cyfrowe odznaki. Fi-
nalnie przysparzatoby to przedsiebiorstwom korzy-
$ci wizerunkowych oraz pozwolitoby na budowanie
przewagi konkurencyjnej opierajgcej sie na zwiek-
szaniu zasobow kompetencyjnych pracownikéw.

W sektorze przemystowym procesy rekrutacyjne
i zasady awansu sg scisle uwarunkowane przepisa-
mi prawnymi, ktore precyzyjnie reguluja, jakie nalezy
mie¢ uprawnienia zawodowe i jakie odby¢ szkolenia.
Uczenie cyfrowe jako forma nabywania i doskonale-
nia umiejetnosci ma tu bardzo ograniczone zastoso-
wanie. Ponadto pracodawcy niechetnie odnoszg sie
do inicjatywy pracownikéw dotyczgcej zdobywania
nowych, potwierdzonych certyfikatami, kompetencji,
wykraczajgcych poza kwalifikacje wymagane przez
przepisy prawne, widzac w tym ryzyko wzmocnienia
pozydji przetargowej pracownika w przedsiebiorstwie
i eskalacji zgdan ptacowych. Niemniej, co potwierdza
materiat badawczy, w sektorze przemystowym dziaty
kadr sg zmuszone gromadzi¢ znaczng ilos¢ doku-
mentacji pracowniczej w formie papierowej oraz ewi-
dencjonowac informacje z zakresu odbytych szkolen,
zdobytych certyfikatow zawodowych czy okresowych
egzamindw wymaganych w branzy. Dlatego tez w opi-
niach respondentdow reprezentujgcych ten sektor wy-
brzmiewa potrzeba wdrozenia rozwigzania cyfrowe-

go w standardzie Open Badges, ktére pozwolitoby na
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stworzenie elektronicznej bazy obejmujgcej informa-
Cje 0 tego typu dokumentadji pracowniczej.

Z drugiej strony podjecie sie roli wydawcy cyfrowych
odznak przez podmioty prowadzgce dziatalnos¢ go-
spodarczg rodzi wiele watpliwosci i zastrzezen. Te
najwazniejsze wigzg sie, szeroko rzecz ujmujac, z wy-
sokim ryzykiem kosztow wdrozenia i obstugi takiego
rozwigzania. Zauwaza sie, iz firmy zazwyczaj posia-
dajg juz wiasne narzedzia do gromadzenia danych
0 kompetencjach personelu, a w wyszukiwaniu od-
powiednich pracownikow wystarcza im korzystanie
z serwiséw rekrutacyjnych. Ponadto podkresla sie,
ze wykorzystanie nowego narzedzia w standardzie
Open Badges wigzatoby sie z dodatkowymi obowigz-
kami i naktadem pracy. W opinii pracodawcow i spe-
cjalistow od HR zastosowanie cyfrowych poswiadczen
powinno by¢ uzasadnione racjami ekonomicznymi,
a wiec finalnie stuzy¢ zwiekszeniu wydajnosci pracy
i osiggnieciu lepszych wynikow finansowych - te ko-
rzySci majg przewyzszac ewentualne koszty nowego

rozwigzania.

Instytucje certyfikujace

Przedstawiciele IC wskazujg na powazny problem
z niskg spoteczng rozpoznawalnoscig certyfikowa-
nia kwalifikacji rynkowych wigczonych do ZSK, a co
z tym zwigzane nieduzg liczbg oséb zainteresowa-
nych zdobyciem kwalifikacji. Decyduje o tym przede
wszystkim nikta Swiadomos¢ korzysci i mozliwosci,
jakie niesie uzyskanie certyfikatu. Dodatkowo, co
podkreslajg respondenci, certyfikaty jako takie (nie
tylko nadawane w ZSK) nie cieszg sie wysokg reno-
ma i majg wcigz relatywnie nieduze znaczenie na
polskim rynku pracy, cho¢ - co nalezy odnotowac -
sytuacja ta zaczyna sie od niedawna zmieniac¢. Po-
pyt na certyfikacje generujg gtéwnie instytucje rynku
pracy - urzedy pracy w ramach dziatan aktywizuja-
cych bezrobotnych i firmy, aby zwiekszy¢ mozliwosci

biznesowe. Osoby zainteresowane nadaniem kwali-
fikacji zazwyczaj przystepuja do certyfikacji, aby zdo-
by¢ dokument formalnie poswiadczajacy ich umie-
jetnosci. Jednoczesnie respondenci podkreslajg, ze
certyfikaty poswiadczajgce kwalifikacje moga dawac
duze korzysci zaréwno pracownikom, jak i praco-
dawcom, poniewaz uwiarygodniajg i podnosza range
posiadanych kompetengji.

Przebadane IC prowadzg dziatalnos¢ z wykorzysta-
niem narzedzi i rozwigzan cyfrowych. Digitalizacje
w znacznym stopniu przys$pieszyfa i pogtebita pan-
demia. Cyfrowg dojrzatos¢, w wariancie wysoko za-
awansowanym, przejawiajg przede wszystkim IC
dziatajgce w modelu biznesowym zorientowanym
na sprzedaz konkurencyjnych ustug (szkoleniowych)
i produktow (certyfikaty) oraz zaspokojenie potrzeb
klientow zwigzanych z branzg IT, a takze dtugo pet-
nigce funkcje instytucji certyfikujgcej. Podmioty tego
typu w duzym stopniu zdigitalizowaty swojg dziatal-
nos¢, przenoszac wiekszg czes¢ procedury certyfika-
¢ji do sfery cyfrowej. Ich przedstawiciele wskazujg na
szereg korzysci takiego rozwigzania, wsrdd ktorych
najczesciej wymieniane sg: automatyzacja i optyma-
lizacja realizowanych dziatan, lepsza komunikacja
z klientami, nizsze koszty funkcjonowania, wieksze
zainteresowanie ofertg Swiadczonych ustug i wyzsze
zadowolenie klientéw. Nalezy przyjg¢, ze podmioty,
0 ktérych mowa, s sktonne do wprowadzania roz-
wigzan stanowigcych wartos¢ dodang dla klientdw,
nawet jesli bedzie to powodowac pewne utrudnie-
nie w ich dziatalnosci. Wykazujg one rowniez wieksze
zrozumienie i otwarto$¢ na idee cyfrowych odznak,
dostrzegajac wiele ich waloréw i zastosowan, pod
warunkiem ze stang sie one rozwigzaniem spotecz-

nie rozpoznawalnym i powszechnym.

Jednak przychylny stosunek do cyfrowych poswiad-
czen nie przektada sie na gotowos¢ do wykorzysta-
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nia ich w certyfikacji w celu jej usprawnienia. Mimo
ze wiele IC dzieli egzamin na dwie czesci: teore-
tyczng i praktyczng, nie przewiduje sie mozliwosci
poswiadczania odznakami nabycia wydzielonych
zestawow efektdw uczenia sie czy samych efektow.
Dotyczy to zaréwno mozliwosci wydawania odznak
poswiadczajacych nabycie czastek kwalifikacji, jak
i uznawania cyfrowych poswiadczen w procesie
walidadji jako dowodoéw potwierdzajacych uzyska-
nie wydzielonych zestawdw efektdéw uczenia sie
wymaganych dla danej kwalifikacji. Objete bada-
niem podmioty majg wypracowane wiasne modele
i procedury certyfikacji, a wykorzystywane przez nie
rozwigzania i narzedzia wystarczajg do efektywnej
realizacji towarzyszacych jej procesow. Cyfrowe od-
znaki nie przyczynig sie do ich usprawnienia, a pew-
ne z nich moga wydtuzy¢ w czasie (np. wystawianie
certyfikatéw w formie cyfrowych odznak). Ich zasto-
sowanie bedzie réwniez wigzato sie z dodatkowymi

kosztami oraz naktadem pracy.

Dostrzega sie natomiast mozliwo$¢ wydawania cer-
tyfikatow kwalifikacji funkcjonujgcych w ZSK w for-
mie cyfrowych odznak. Z takim rozwigzaniem wig-
zane jest oczekiwanie, ze wesprze ono certyfikacje
w dwdch obszarach. Po pierwsze wystawienie cer-

tyfikatu w formie odznaki i przekazanie jej droga

elektroniczng odbiorcom usprawni informowanie
ich o pomyslnym zakonczeniu procedury certyfi-
kacji. Ogolnie przekazywanie cyfrowych poswiad-
czen powinno by¢ fatwiejsze i efektywniejsze niz
stosowane obecnie rozwigzania papierowe, ktére
w przypadku wiekszej liczby wydanych certyfikatow
wigzg sie z wiekszym zaangazowaniem czasowym.
Po drugie, takie rozwigzanie nada IC nowoczesny
i atrakcyjny wizerunek oraz upowszechni wie-
dze o mozliwosci certyfikacji w ramach ZSK dzieki
udostepnianiu odznak reprezentujgcych kwalifi-
kacje w sieciach spotecznosciowych. Te korzysci
majg istotne znaczenie w kontekscie podstawowe]
trudnosci w certyfikacji zgtaszanej przez respon-
dentéw, a mianowicie niskiej rozpoznawalnosci
ZSK i braku $wiadomosci korzysci wynikajgcych ze
zdobycia kwalifikacji. Prezentowanie ich w postaci
odznak w Srodowisku cyfrowym sprzyjatoby upo-
wszechnianiu wiedzy o ZSK, a takze podniostoby
range samych kwalifikacji, wptywajac na postrzega-
nie ich w kategoriach osobistego osiggniecia i no-
woczesnego rozwigzania pozwalajgcego uwiary-
godni¢ swoje kompetencje. Finalnie pozwolitoby to
zwiekszy¢ liczbe osdb zainteresowanych nabyciem
kwalifikacji, a tym samym zwiekszy¢ zainteresowa-
nie ZSK jako efektywnym systemem wspierajgcym
uczenie sie przez cate zycie.
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4. WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Kluczowe czynniki warunkujgce zapotrze-
bowanie na cyfrowe odznaki to etapowosé
uczenia sie i ,dojrzatos¢ cyfrowa"” oséb ucza-
cych sie i pracujacych oraz podmiotéw insty-
tucjonalnych

1. Etapowo$¢: Swiadomos¢ wagi uczenia sie
przez cate zycie (LLL) oraz preferencja dla eta-
powych form i metod uczenia sie jest obecna
w kazdej z grup biorgcej udziat w badaniu.
Etapowe gromadzenie osiggnie¢ — rozumiane
jako stopniowe i roztozone w czasie nabywanie
kolejnych czastek wiedzy i umiejetnosci - jest
traktowane przez respondentdw zaréwno jako
potwierdzona praktyka uczenia sie, jak i poza-
dane rozwigzanie stosowane w narzedziach
edukacyjnych. Tak rozumiana etapowos¢
w petni harmonizuje z koncepcjg mikropo-
Swiadczen czy modularyzacji ksztatcenia i sta-
nowi kluczowy determinant zapotrzebowania
na rozwigzania w standardzie Open Badges.
W tym ujeciu cyfrowe odznaki stanowig narze-
dzie wspierajgce procesy i aktywnosci oparte
na idei ,fatwiejszego realizowania celu za po-
mocg matych krokdw” (learning apps)

2. Dojrzatos¢ cyfrowa: Cyfryzacja coraz wiek-
szej liczby aspektow zycia spotecznego jest
traktowana przez respondentdw, ze wszyst-
kich grup biorgcych udziat w badaniu, jako
zasadnicza rama odniesienia procesow
i dziatan, w ktorych uczestniczg, w tym row-
niez uczenia sie i rozwoju. Co wiecej, progno-
zuUjg oni, ze w najblizszej przysztosci trendy
transformacji cyfrowej beda sie nasilag,
a stopien korzystania z narzedzi i rozwigzan

cyfrowych bedzie decydowac o efektywnej
adaptacji do zmieniajgcego sie dynamicznie
Swiata. Ma to zasadnicze znaczenia dla per-
cepcji i gotowosci do korzystania z rozwig-
zan w standardzie Open Badges. Ekosystem
Open Badges zaktada aktywne uczestnictwo
w Srodowisku cyfrowym - cyfrowa dojrza-
tos¢ zaréwno zaréwno posiadaczy, jak i wy-
dawcow. W przypadku oséb uczgcych sie i
pracujgcych dostrzezono wzrost zaintereso-
wania wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
oraz internetu w uczeniu sie i doskonaleniu
zawodowym. Wymaga to posiadania nie tyl-
ko rozwinietych kompetencji informatycz-
nych, ale réwniez umiejetnosci swobodne-
go korzystania ze $rodowiska cyfrowego i
poruszania sie w nim. Osoby, ktére inten-
sywnie eksplorujg $rodowisko cyfrowe, s3
bardziej przychylne idei cyfrowych odznak.
W przypadku wiekszosci podmiotow insty-
tucjonalnych biorgcych udziat w badaniu
stwierdzono posiadanie dobrego dostepu
do infrastruktury informacyjno-komunika-
cyjnej oraz przynajmniej dostateczny po-
ziom zaawansowania w obszarze cyfryzacji
realizowanych przez nie proceséw i dziatan
(administracyjnych, edukacyjnych, kadro-
wych czy biznesowych). Ich przedstawiciele
sg Swiadomi wynikajgcych z tego korzysci.
Im wieksza dojrzatos¢ cyfrowa organizacji,
tym wieksza gotowos¢ do korzystania z cy-
frowych odznak jako infrastruktury obstu-
gujacej dziatania w zakresie poswiadczania
efektéw uczenia i nabywania kompetencji.
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Percepcja cyfrowych odznak jest uwarun-
kowana rolg w ekosystemie Open Badges;
wsrod podmiotéw instytucjonalnych jest
bardziej problematyczna niz wsréd oséb
uczacych sie i pracujacych

Badanie wskazuje, ze percepcja cyfrowego po-
Swiadczania osiggniec jest wartosciowana pozy-
tywnie przez potencjalnych posiadaczy. Zasad-
nicze obawy zgtaszane przez badanych odnosza
sie do bezpieczenstwa danych zawartych w cy-
frowych odznakach; mozliwosci spreparowania
fatszywej dokumentadji oraz wglagdu oséb nie-
uprawnionych. Kluczowa zgtoszona potrzeba to
mozliwos¢ swobodnego dysponowania odzna-
kami, w tym autonomicznego decydowania o ich
widzialnosci w réznych kontekstach i miejscach
stosownie do potrzeb badanych. Natomiast per-
cepcja cyfrowego poswiadczania osiggnie¢ przez
przedstawicieli instytucji - zwtaszcza podjecie sie
roli wydawcy - w wiekszym stopniu otwiera ob-
szar wyzwan i potencjalnych barier do wdrozenia
rozwigzan w standardzie Open Badges. Te za-
strzezenia i wskazywane trudnosci ogniskujg sie
wokot szeroko rozumianych kosztow wdrozenia
i obstugi tego typu rozwigzan, w tym kosztow fi-
nansowych, wiekszego naktadu pracy, ryzyka du-
blowania sie proceséw i narzedzi cyfrowych.

Cyfrowe poswiadczanie osiagnieé¢ otwiera
nowe mozliwosci oraz oferuje szereg korzy-
$ci zaréwno osobom uczacym sie i pracuja-
cym oraz podmiotom instytucjonalnym
W toku analizy pozyskanego materiatu badawcze-
g0 dostrzezono szereg zastosowan i walorow cy-
frowych odznak, na ktére wskazali respondenci.
Wsrdd potencjalnych posiadaczy najczesciej wska-
zywano na to, ze cyfrowe odznaki:
+ pozwalajg na petniejsze identyfikowanie Scie-
zek edukacyjnych i dokumentowanie przebie-

gu kariery zawodowej niz w przypadku trady-
cyjnego CV,

jako rozwigzanie walidacyjne pozwalajg uwie-
rzytelni¢ kompetencje, potwierdzi¢, uprawo-
mocnic i uczyni¢ ,widzialnymi” nabywane efek-
ty uczenia sig;

zwiekszajg widocznos¢ informadji o osiggnie-
ciach i ufatwiajg budowanie marki osobiste]
(potrzeba ,chwalenia sie”) dzieki mozliwosci
udostepniania odznak w Srodowisku cyfrowym;
badanie terenowe wykazato jednak pewien
sceptycyzm wobec dzielenia sie informacjami
0 poswiadczeniach w mediach spotecznoscio-
wych innych niz serwisy rekrutacyjne;
pozwalajg dotrze¢ z informacjg o kwalifika-
cjach do potencjalnych pracodawcow i zwiek-
szy¢ szanse kandydata podczas rekrutacji
dzieki tatwiejszemu przejsciu wstepnych eta-
pow selekcji;

stanowig narzedzie efektywnej samooceny na
podstawie informacji zwrotnej oraz budowa-
nia samoswiadomosci wiasnego potencjatu
zawodowego;

stanowig narzedzie umozliwiajgce dokumen-
towanie, gromadzenie i prezentowanie poste-
pOwW W nauce i rozwoju zawodowym, wspieraja
idee uczenia sie przez cate zycie iw ten sposob
motywujg do rozwoju i samodoskonalenia;
wzmacniajg poczucie pewnosci siebie oraz
motywujg do rozwoju edukacyjno-zawodowe-
g0, czynigc ,widzialnymi” efekty poczynionych
dziatan i w wymierny sposéb nagradzajac za
poniesiony nakfad pracy;

umozliwiajg czytelne ilustrowanie poziomu
oraz wzrostu potencjatu danego uzytkownika
dzieki akumulacji wiedzy, umiejetnosci i kom-
petencji spotecznych;

pozwalajg poddac refleksji i zweryfikowal
swojg dotychczasowg $ciezke rozwoju oraz

100



zaplanowac kierunki dalszych dziatar;

dzieki mozliwosci identyfikacji i poSwiadczania
uzyskania mniejszego zakresu efektéw uczenia
sie pozwalajg na tatwiejszy, alternatywny dostep
do potwierdzania umiejetnosci niz istniejgce
rozwigzania z zakresu certyfikadji kwalifikacji;
dzieki mozliwosci poswiadczania szczegodto-
wych kompetencji nabywanych w czasie nauki
w szkofach i na uczelniach pozwalajg uczniom
i studentom uzupetni¢ wyksztatcenie wynie-
sione z edukacji formalnej i rozszerzy¢ spek-
trum potwierdzonych umiejetnosci, z ktérymi
bedg wkracza¢ na rynek pracy;

majac zalety certyfikatow papierowych sg po-
zbawione niedogodnosci wynikajgcych z ich
klasycznej formy, dzieki czemu umozliwiajg
gromadzenie poswiadczen kompetendji w fa-
two dostepnej, elektronicznej formie, co jest
wazne ze wzgledodw logistycznych oraz z uwa-

gi na dbatos¢ o planete (efekt paperless).

Wsrod podmiotdw instytucjonalnych korzysci ptyna-
ce z uznawania cyfrowych poswiadczen wpisujg sie
w trendy transformadji cyfrowej i wigzg sie z uspraw-
nieniem i optymalizacjg realizowanych przez nie
dziatan i procesow, takich jak np. zarzadzanie pro-
gramami szkolen czy kompletowanie zespotdéw pro-
jektowych, procedura PEU, dokumentacja dorobku
i rozwoju nauczycieli. Natomiast podjecie sie przez
organizacje roli wydawcy cyfrowych odznak pozwala
na wskazanie nastepujgcych korzysci:

o dla
standardowej oferty edukacyjnej o wiarygodnie

instytucji edukacyjnych: rozszerzenie
poswiadczone osiggniecia i kompetencje, znacza-
Co utatwiajgce uczniom i studentom rozpoczecie
kariery zawodowej badz dalszg edukacje. Finalnie
pozwala to zapewni¢ instytucjom edukacyjnym

zaréwno korzysci wizerunkowe, jak i przewage

konkurencyjng w coraz bardziej wymagajacym
rynku wiedzy i kwalifikacji;

dla przedsiebiorstw: poswiadczenie uzyska-
nia kompetendji i osiggnie¢ zdobywanych przez
pracownikdéw w miejscu pracy pozwala na two-
rzenie klimatu ,organizacji zorientowanej na
rozwdj’, tworzgcej srodowisko przyjazne uczeniu
sie i rozwojowi pracownikéw. Finalnie przyniesie
to firmom korzy$¢ wizerunkowg i przewage kon-
kurencyjng budowang dzieki pozyskiwaniu pra-
cownikéw ambitnych i zainteresowanych podno-
szeniem kwalifikacji, co przektada sie na wyzsza
produktywnos¢ ich pracy. Ponadto pracownicy
zdobywajacy odznaki wydawane przez firme,
w ktorej pracujg, wykazujg wiekszg lojalnos¢ wo-
bec pracodawcow (nie odchodzg z firm) i wyzsze
wyniki sprzedazowe;

dla instytucji certyfikujacych: wystawianie
certyfikatow w formie cyfrowych odznak pozytyw-
nie wptynie na wizerunek IC, a mozliwos$¢ udo-
stepniania odznak w sieciach spotecznosciowych
przyczyni sie do upowszechnienia wiedzy o moz-
liwosci certyfikowania kwalifikacji w ramach ZSK.
Bedzie to sprzyjac zwiekszeniu puli oséb zainte-
resowanych ofertg IC w zakresie certyfikacji.

Nie mniej wazng, podkreslong przez respondentdw
reprezentujgcych perspektywe instytucjonalng, korzy-
$cig dla organizacji jest digitalizacja zarzadzania doku-
mentacjg kadrowa. Wdrozenie cyfrowego rozwigzania
w standardzie Open Badges pozwoli na zautomaty-
zowanie ucigzliwych czynnosci recznego wystawiania
i fizycznego gromadzenia dokumentéw, a takze korzy-
stania z nich podczas realizacji zadan i proceséw istot-
nych z perspektywy funkcjonowania organizacyjnego.

o Komplementarnosé intereséw oséb ucza-
cych sie i pracujacych oraz podmiotéw in-
stytucjonalnych
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Interesariusze ekosystemu cyfrowych odznak
to szeroka grupa obejmujaca zaréwno osoby
pragngce uzyska¢ poswiadczenie swoich osig-
gnie¢, jak i tych, ktdérzy chcg je nadawac (szkoty,
uczelnie, firmy) i/lub zweryfikowac¢ (pracodawcy,
specjalisci w obszarze rekrutacji i potencjalni
klienci). Analiza materiatu badawczego pozwala
stwierdzi¢, ze korzysci pochodzace z wykorzy-
stania cyfrowych odznak przez przedstawicieli
perspektywy indywidualnej i instytucjonalnej
sg zasadniczo zbiezne i sie uzupetniajg. Oso-
by uczace i/lub pracujgce sg zainteresowane
poswiadczaniem i gromadzeniem szerokiego
spektrum kompetencji i osiggnie¢, ktore moga
wykorzystywac¢ nie tylko na rynku pracy, ale
rowniez w dalszym rozwoju edukacyjnym. Na-
tomiast podmioty instytucjonalne majg interes
w tym, by dzieki uznawaniu cyfrowych odznak
optymalizowac szereg realizowanych przez nie
procesow i dziatan, a wystepujac w roli wydaw-
cow rozwijac zakres swojej dziatalnosci i budo-
wac przewage konkurencyjng w swoim otocze-

niu.

Cyfrowe odznaki wspierajg elastycznosé
i adaptacyjnosc kadr gospodarki

Dynamika postepu technologicznego sprawia,
ze roé$nie zapotrzebowanie na nowe kompeten-
Cje zwigzane z obstugg nowoczesnych techno-
logii, maszyn i narzedzi pracy. Te umiejetnosci
W zZnacznej mierze sg nabywane przez pracow-
nikéw w toku praktyki zawodowej, nie za$ w ra-
mach systemu edukacyjnego, ktéry nie nadaza
za rozwojem gospodarczym. Cyfrowe odznaki,
wydawane przez firmy, instytucje certyfikujgce
Czy organizacje biznesowe, mogg identyfikowac
i poswiadczac takie umiejetnosci. Tym samym
bedg utatwia¢ wprowadzanie na rynek pracy,
w relatywnie krétkim czasie, odpowiednio wy-

kwalifikowane kadry, zabezpieczajgc gospodar-
ke przed niewykorzystaniem nowych technologii
i sit wytworczych.

Istnieje szerokie spektrum osiggniec, ktére
moga zosta¢ poswiadczone cyfrowymi od-
znakami

W toku analizy materiatu badawczego roz-
do-

Swiadczen i aktywnosci, ktére zdaniem re-

poznano szeroki zakres umiejetnosci,
spondentéw kwalifikujg sie do poswiadczania
z wykorzystaniem cyfrowych odznak. W przy-
padku uczelni wskazano na zastosowanie cy-
frowych odznak w poswiadczeniu kompeten-
cji, istotnych z perspektywy zapotrzebowania
rynku pracy, nabywanych w toku ksztatcenia
formalnego, ale niepo$wiadczonych odrebnym
dokumentem. Analogiczng mozliwo$¢ dostrze-
zono odnosnie do Sciezek uczenia sie w ra-
mach modutéw edukacyjnych wykraczajgcych
poza standardowy program studiéw na danym
kierunku. Znacznie szerszy zakres mozliwosci
cyfrowego poswiadczania osiggniec stwierdzo-
no wobec form edukacji pozaformalnej. Przede
wszystkim wskazano na certyfikaty potwier-
dzajgce ukonczenie kurséw i szkolen zawodo-
wych, w tych prowadzonych w formie zdalnej,
oraz wydawane przez instytucje certyfikuja-
ce, nastepnie certyfikaty ze szkolen z zakresu
BHP, prawa pracy czy branzowych regulacji
prawnych, w mniejszym stopniu na zaswiad-
Czenia potwierdzajgce udziat w warsztatach,
seminariach czy konferencjach. W przypadku
aktywnosci wpisujgcych sie kategorie niefor-
malnego uczenia sie nie stwierdzono wyraz-
nych ograniczen w mozliwosciach cyfrowego
poswiadczania osiggnie¢. Respondenci z grup
reprezentujgcych perspektywe indywidualng
wskazywali na réznego rodzaju doswiadcze-
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nia nabywane w trakcie nauki oraz w miejscu
pracy, ktérych poswiadczanie mogtoby by¢ dla
nich przydatne z perspektywy ich zawodowych
czy edukacyjnych planéw. Natomiast przedsta-
wiciele perspektywy instytucjonalnej odnosili
sie do aktywnosci realizowanych przy udziale
badz w zwigzku z funkcjonowaniem ich instytu-
Cji, a ktorych poswiadczanie mogtoby przyniesc
im okreslone korzysci. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze w odniesieniu do cyfrowego poswiadczania
uzyskania efektéw uczenia nieformalnego zgto-
szono zastrzezenie do wiarygodnosci nabywa-
nych kompetencji. Stad tez silnie artykutowana
opinia, ze cyfrowe odznaki powinny zawierac
wyrazne informacje o kryteriach ich przyzna-
wania oraz wigzac sie z procedurg sprawdza-
nia wiedzy i umiejetnosci nimi poswiadczonych.
Najbardziej problematyczne okazuje sie cy-
frowe poswiadczanie osiggnie¢ z edukacji for-
malnej, w szczegdInosci Swiadectw i dyplomow
ukonczenia szkdt ponadgimnazjalnych i uczelni
wyzszych. Wydawanie cyfrowych odznak repre-
zentujgcych tego typu dokumenty wymagatoby
zmian w przepisach prawnych, tak aby cyfrowe
dyplomy i certyfikaty mogty by¢ petnoprawnym
ekwiwalentem dyplomaéw tradycyjnych.

Wiaczenie sie w ekosystem cyfrowych od-
znak stanowi znaczne wyzwanie zaréwno
dla oséb uczacych sie i pracujacych oraz
podmiotéw instytucjonalnych

Jakkolwiek odznaki cyfrowe wydajg sie porecz-
nym narzedziem pozwalajgcym na weryfikacje
i uwiarygodnienie wiasnych umiejetnosci, sta-
nowig spofeczne novum i wymagajg pewnych
kompetencji w ich odbiorze oraz zaufania do
ekosystemu, w ktérym funkcjonujg. Zaufania
wymaga sama praktyka poswiadczania umie-
jetnosci - to, ze cyfrowe odznaki bedg uznawa-

ne i honorowane w interesujgcych posiadaczy
kontekstach. Wymagane jest ono réwniez wo-
bec wydawcow odznak i dotyczy wiary pokfa-
danej w autorytet instytucji, ktére je emituja.
W koncu potrzebne jest ono samym wydaw-
com, ktérzy powinni by¢ przekonani, ze wejscie
w ekosystem Open Badges da im wymierne
korzysci i pozwoli, przynajmniej w poczatkowe]
fazie, zrownowazy¢ nimi poniesione naktady.
Pozytywna percepcja cyfrowych odznak wyma-
ga rowniez pewnej wiedzy o kluczowych infor-
macjach zawartych w metadanych, o kryteriach
ich przyznawania, o tym, jak sie nimi postugi-
wa¢, aby osiggna¢ dostepne dzieki nim korzy-
$ci. Brak wymaganego zaufania do ekosystemu
cyfrowych odznak i kompetencji w jego odbio-
rze moze powodowac skojarzenie ich z czyms$
nie do konca powaznym, o niskim spotecznym
prestizu w odniesieniu do tradycyjnych certyfi-
katow w formie papierowej. Przyktadem moga
by¢ tu dwa, obcigzone negatywnymi konota-
Cjami, wyobrazenia, czesto wybrzmiewajgce
w opiniach respondentdw. Pierwsze z nich to
postac kolekcjonera, ktory zdobywa i gromadzi
kolejne odznaki dla samego ich gromadzenia,
jak znaczki w klaserze. Drugie, komplementar-
ne z pierwszym, dotyczy wizji nieograniczonego
wzrostu podazy cyfrowych odznak, prowadza-
cego do rownie nieograniczonego spadku ich
znaczenia. Ponadto w toku analizy materiatu
terenowego zidentyfikowano trzy zasadnicze
obawy zwigzane z cyfrowymi odznakami, ktére
dotycza: bezpieczenstwa danych i autentycz-
nosci odznak, wiarygodnosci poswiadczonych
kompetencji i zasad dostepnosci odznak w Sro-
dowisku cyfrowym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
standard Open Badges ma wiasnosci, ktére po-
zwalajg zniwelowac te watpliwosci. Po pierwsze

wykorzystuje on technologie zabezpieczajgce
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informacje zawarte w metadanych. Po drugie
umozliwia petng kontrole posiadacza w zakre-
sie autonomicznego decydowania o udostep-
nianiu odznak. Po trzecie informacja o tym, kto,
dlaczego i na podstawie czego otrzymat odzna-
ke, jest na state w nich zapisana jako metada-

ne. Niemniej brak wiedzy na temat standardu
i zaufania do niego mogg stanowic¢ bariery
utrudniajgce jego wdrozenie, a dla korzysta-
nia z niego przeszkode w pozyskaniu szerokiej,
spotecznej aprobaty.

Rekomendacje dotyczace wdrozenia systemu Odznaka+
oraz upowszechniania wiedzy na temat cyfrowych odznak

. Rekomendacja: Stosowanie cyfrowych od-
znak we wspieraniu i upowszechnianiu idei
lifelong learning

Rekomenduje sie wykorzystanie cyfrowego
poswiadczenia w standardzie OB jako uzytecz-
nego narzedzia ufatwiajgcego gromadzenie,
dokumentowanie i prezentowanie osiggniec
zdobywanych etapowo w nauce i rozwoju za-
wodowym oraz pozazawodowym w celu wspie-
rania i motywowania do uczenia sie przez cate

zycie.

W szczegdlnosci proponuje sie stosowanie
cyfrowych poswiadczen do identyfikacji i po-
twierdzania osiggnie¢ uzyskanych w ramach
nieformalnego uczenia sie juz od najmtod-
szych lat.

Zaleca sie promowanie cyfrowych poswiadczen
w standardzie OB jako innowacyjnego, uzy-
tecznego i porecznego rozwigzania realizujg-
cego idee mikroposwiadczen oraz wpisujgcego
sie w zapotrzebowanie odbiorcéw indywidual-
nych oraz instytucjonalnych wynikajgce z etapo-
wego charakteru uczenia sie i rozwoju zawodo-

wego w perspektywie catozyciowej.

2. Rekomendacja: Wspieranie wdrazania i pro-

mocji cyfrowych odznak jako elementu
transformacji cyfrowej organizacji
Rekomenduje sie wykorzystanie i rozwijanie
dostepnej w organizacjach infrastruktury in-
formacyjno-komunikacyjnej, dalszg cyfryzacje
proceséw operacyjnych i administracyjnych,
zwiekszenie wykorzystania narzedzi cyfrowych
w pracy, w szkoleniach pracownikéw i/lub pro-
cesach edukacyjnych oraz podwyzszanie kom-
petencji cyfrowych personelu w celu tworzenia
srodowiska sprzyjajacego nabywaniu i cyfrowe-
mu poswiadczaniu umiejetnosci oraz bardziej
przychylnej percepcji cyfrowych poswiadczen.

Zaleca sie wykorzystanie cyfrowych poswiad-
czen do cyfryzacji proceséw zarzadzania do-
kumentacjg kadrowag w organizacjach, ktéra
pozwoli na zautomatyzowanie dtugotrwatych
Czynnosci recznego wystawiania i gromadzenia
papierowych wersji dokumentow oraz korzy-
stania z nich podczas realizacji zadan i proce-
sow istotnych z perspektywy funkcjonowania

organizacyjnego.

Aby zwiekszy¢ powodzenie we wdrazaniu cy-
frowych poswiadczen i zrownowazy¢ poniesio-
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ne w zwigzku z tym koszty, rekomenduje sie
zainicjowanie przez podmioty instytucjonalne
promocji wizerunku wiasnej organizacji jako no-
woczesnej, wpisujgcej sie w nurt transformacji
cyfrowej i wykorzystujgcej innowacyjne i uzy-
teczne rozwigzania pozwalajgce na zarzadza-
nie dokumentacjg i procesami organizacyjnymi
w formie cyfrowe;j.

. Rekomendacja: Stosowanie cyfrowych od-
znak w kontekscie propagowania ZSK

Rekomenduje sie przyjecie przez IC roli wydaw-
cow cyfrowych odznak poswiadczajgcych kwa-
lifikacje rynkowe funkcjonujgce w ZSK w celu
upowszechniania wiedzy o mozliwosciach certy-
fikacji w ramach Systemu, zwiekszeniu jego roz-
poznawalnosci oraz pozyskaniu osob zaintere-
sowanych uznaniem swoich osiggniec¢. Korzysci
zwigzane z petnieniem roli wydawcy wigzg sie
z mozliwoscig udostepniania w sieciach spotecz-
nosciowych cyfrowych odznak reprezentujacych
certyfikaty kwalifikacji, co pozwoli na dotarcie do
szerokiego grona 0sob, ktére chciatyby formalnie
potwierdzi¢ uzyskanie efektow ksztatcenia, oraz
nada instytucjom certyfikujgcym nowoczesny wi-

zerunek.

. Rekomendacja: Stosowanie cyfrowych od-
znak we wspieraniu uczenia sie poza syste-
mem formalnym oraz poswiadczaniu ele-
mentéw ksztatcenia formalnego w ramach
instytucji edukacyjnych

W celu rozszerzenia standardowej oferty eduka-
cyjnej o wiarygodnie potwierdzone osiggniecia,
utatwiajace rozpoczecie kariery zawodowej bgdz
dalszg nauke, rekomendowane jest wydawanie
przez szkoty ponadpodstawowe i uczelnie cy-
frowych odznak poswiadczajgcych kompetencje
i doswiadczenia nabywane przez uczniéw oraz

studentow w ramach nieformalnego uczenia
sie. Podjecie przez szkoty i uczelnie roli wydaw-
cy przyniesie im istotng korzys¢ wizerunkowg
oraz przewage konkurencyjng na rynku eduka-
cyjnym, ktory staje sie coraz bardziej wymagaja-
cy w zwigzku z wzrastajgcym znaczeniem ustug
edukacyjno-rozwojowych $Swiadczonych w tym
obszarze przez r6znego typu podmioty (zaréwno
komercyjne, jak i spoteczne).

Rekomenduje sie podjecie przez uczelnie,
w szczegolnosci wyzsze szkoty zawodowe, oraz
szkoty branzowe wspdtpracy z przedsiebiorstwa-
mi, organizacjami branzowymi czy podmiotami
szkoleniowymi w celu wypracowania modelu
cyfrowego poswiadczania dodatkowych kompe-
tencji zawodowych nabywanych przez studentow
i uczniow w ramach edukacji pozaformalnej to-

warzyszacej ksztatceniu zawodowemul.

W przypadku uczelni zaleca sie wydawanie cy-
frowych odznak w celu poswiadczenia uzyskania
efektoéw uczenia sie uzyskanych w ramach modu-
tow edukacyjnych, wykraczajgcych poza program
ksztatcenia przewidziany na danym kierunku stu-
didw, oraz wybranych kompetencji istotnych na
rynku pracy, nabywanych przez studentéw w ra-
mach ksztatcenia formalnego, ale niepo$wiadczo-

nych odrebnym dokumentem.

. Rekomendacja: Stosowanie cyfrowych od-

znak we wspieraniu biznesu i rozwoju kadr
w przedsiebiorstwach

Proponuje sie, aby przedsiebiorstwa wydawa-
ty cyfrowe odznaki poswiadczajgce nabywanie
kompetencji i uzyskiwanie osiggnie¢ przez pra-
cownikdw w miejscu pracy w ramach réznych
form nieformalnego uczenia sie. Przyjecie takiej
praktyki nalezy traktowac jako istotny element
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inwestycji w rozwoj kapitatu ludzkiego majgcy na
celu tworzenie w firmach Srodowiska pracy przy-
jaznego uczeniu sie i doskonaleniu zawodowemu
kadr. Bedzie to sprzyja¢ wzrostowi motywadji do
podnoszenia kwalifikacji przez pracownikdw, a co
za tym idzie zwiekszeniu ich wydajnosci pracy.
W konsekwencji przyczyni sie to do zmniejszenia
rotacji kadr i zatrzymywaniu najlepiej wykwalifiko-
wanych pracownikéw, co pomoze firmom zyskac
przewage konkurencyjng w branzy i na rynku.

Rekomenduje sie wykorzystanie cyfrowych
poswiadczen w standardzie Open Badges
w celu usprawnienia proceséw rekrutacyjnych.
Stanowig one lepsze rozwigzanie w tym zakresie
niz tradycyjne CV ze wzgledu na cyfrowg forme
prezentacji doswiadczenia zawodowego kandy-
datow oraz szerszy zakres identyfikacji ich umie-

jetnosci i profilu kompetencyjnego.

Zaleca sie zastosowanie cyfrowych poswiadczen
w standardzie Open Badges do utworzenia wy-
standaryzowanej bazy wiedzy w formie elektro-
nicznej zawierajgcej informacje o kompetencjach
pracownikéw. Takie rozwigzanie usprawni zarza-
dzanie programami rozwoju kadr i procesami
operacyjnymi w organizacjach w takich obszarach,
jak: identyfikacja luk kompetencyjnych, monitoro-
wanie i ewaluacja rozwoju zawodowego pracow-
nikéw, tworzenie programoéw szkolen, projektowa-
nie Sciezek awansu oraz kompletowanie zespotow
do zarzadzania pracg w ramach realizowanych
projektow czy proceséw biznesowych.

. Rekomendacja: Podjecie przez organiza-
cje dziatan promujacych cyfrowe odznaki
wsrod potencjalnych posiadaczy

Aby pozyskac szerokie grono posiadaczy cyfro-
wych odznak, rekomenduje sie podjecie przez

podmioty instytucjonalne (wydawcow) dziatan
informacyjno-promocyjnych adresowanych do

potencjalnych posiadaczy.

Przekaz kierowany do oséb uczacych sie i pracu-
jacych powinien koncertowac sie na korzysciach
wynikajgcych z udostepniania odznak w $rodo-
wisku cyfrowym, czyli: wzroscie wiasnej atrakcyj-
nosci na rynku pracy, mozliwosci uwierzytelnienia
nabywanych kompetencji, zwiekszenia widocz-
nosci informacji o posiadanych umiejetnosciach
i osiggnieciach oraz budowania marki osobiste;j.
Ponadto warto eksponowa¢ walory cyfrowych
poswiadczen zwigzane z podnoszeniem samo-
oceny i pewnosci siebie, mozliwoscig prowadze-
nia efektywnej samooceny potencjatu zawodo-
wego, weryfikacji dotychczasowej Sciezki rozwoju
i planowania kierunkéw dalszych dziatan.

Warto réwniez podkresla¢ korzysci wynikajgce
z efektu paperless, a wiec przekonywac, ze wdra-
zane rozwigzanie umozliwia gromadzenie 0sig-
gnie¢ w fatwo dostepnej, elektronicznej formie
- w postaci cyfrowego portfela potwierdzonych
osiggniec, co jest wazne ze wzgledow logistycz-
nych oraz z uwagi na dbatos$¢ o srodowisko.

Nalezy szczegdlnie zapewni¢ potencjalnych po-
siadaczy o bezpieczenstwie informacji zakodo-
wanych w cyfrowych odznakach i ich odpornosci
na ewentualne wykradanie i fatszowanie danych
oraz o w pemni zabezpieczone] mozliwosci swo-
bodnego dysponowania odznakami, w tym auto-
nomicznego decydowania o widocznosci odznak
w réznych kontekstach i miejscach w sieci, sto-
sownie do potrzeb posiadaczy.
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»Zapotrzebowanie na cyfrowe poswiadczenia w standardzie Open Badges” to raport pre-
zentujgcy mozliwosci i uwarunkowania cyfrowego poswiadczania osiggnie¢ oraz identyfi-
kujgcy czynniki determinujgce zapotrzebowanie na nie zarowno w przypadku podmiotow
instytucjonalnych (firm, uczelni, szkdt, instytucji certyfikujgcych), jak oséb pracujgcych
i uczagcych sie. Kontekst jego opracowania wigze sie z podjeciem przez Instytut Badan
Edukacyjnych prac nad powstaniem innowacyjnego narzedzia do digitalizacji procesu
etapowego gromadzenia i poswiadczania osiggnie¢, wpisujgcego sie w idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wspierajgcego rozwoj Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

Raport z jednej strony prezentuje wyniki zrealizowanego przez Instytut Badan Eduka-
cyjnych eksploracyjnego badania jakosciowego, ktore pozwolito na zrozumienia dwoch
obszaréw w konteksScie uczenia sie przez cate zycie (LLL) - etapowego gromadzenia i po-
Swiadczania osiggniec oraz ich digitalizacji - z drugiej - odwotuje sie do publikacji i opra-
cowan poswieconych badanemu problemowi.

Tematyka raportu dotyczy stosunkowo nowego rozwigzania, jakim sg cyfrowe po-
Swiadczenia w standardzie Open Badges. Potrzeba przyblizenia tego narzedzia i wska-
zania czynnikdw warunkujgcych zapotrzebowanie na nie pozostaje w istotnym zwigz-
ku z utrwalaniem sie nowych zjawisk edukacyjnych, zwigzanych z procesami uczenia sie
przez cate zycie, realizowanymi coraz czesciej w formule cyfrowej. Tym zjawiskom towa-
rzyszy upowszechnianie sie nowych rodzajoéw poswiadczen, obejmujgcych mniejsze jed-
nostki wiedzy i kompetenc;ji, niz tradycyjne dyplomy czy tytuty zawodowe. Poswiadczenia
takich mniejszych osiggniec nazywane sg mikroposwiadczeniami. Cyfrowy aspekt i forma
prezentacji mikroposwiadczen najpowszechniej urzeczywistnia sie postaci cyfrowych
odznak tzw. digital badges, wsrdéd ktérych najpopularniejsze s Open Badges. Cyfrowe
odznaki przyjeto kojarzy¢ z obszarem edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformal-
nego, z osiggnieciami nabywanymi w procesie uczenia sie przez cate zycie, szczegblnie
w Srodowisku pracy zawodowej. Pozwalajg ona na petniejsze przedstawienie nabytej
wiedzy umiejetnosci i doswiadczen danej osoby. Ich cechg charakterystyczng jest mozli-
wos¢ udostepniania w sSrodowisku cyfrowym. Cyfrowe odznaki mogg stac sie kluczowymi
elementami zmieniajgcych sie systemow edukacji, poniewaz sprzyjajg modularyzacji i in-
dywidualizacji programow nauczania a takze usuwajg ograniczenia towarzyszgce trady-
cyjnym formom ksztatcenia, otwierajgc nowe Sciezki uczenia sie przez cate zycie.

Niniejsze opracowanie ma réwniez na celu upowszechnienie wiedzy na temat cyfrowych
poswiadczeh w standardzie Open Badges oraz wskazanie spodziewanych korzysSci pty-
ngcych z ich zastosowania. Podjeto w nim podjeto probe wskazania dziatan, ktére warto
i nalezy podejmowac, aby wdrazac i upowszechnia¢ cyfrowe poswiadczenia w standar-
dzie Open Badges. Mogg one bowiem wspierac zaréwno instytucje jak osoby pracujgce
i uczgce sie w sprostaniu wyzwaniom, jakie stawia przed nimi epoka cywilizacji cyfrowe;j.
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