Instrukcja obstugi

,Karty kompetencji. Narzedzie wspierajace opisywanie kwalifikacji w zakresie
kompetencji osobistych, spotecznych oraz umiejetnosci uczenia sie”

Cele kart kompetencji Wybrane sektory:

Karty stanowia narzedzie wsparcia procesu opisywania

kwalifikacji w poszczegdlinych sektorach w formie SPORT
zestawu kart kompetencji:
. osobistych,
BANKOWOSC
. spotecznych,
. w zakresie umiejetnosci uczenia sie. I
W Zaleceniach Rady Unii Europejskiej z 22 maja 2018 roku
kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci HANDEL

uczenia sie sa definiowane jako zdolno$¢ do autorefleksji,
skutecznego zarzadzania czasem i informacjami,
konstruktywnej pracy z innymi osobami, zachowania
odpornosci oraz zarzadzania wtasnym uczeniem sie

i karierg zawodowa. Obejmuja one zdolnos¢ radzenia
sobie z niepewnoscia i ztozonoscig, umiejetnos¢ uczenia
sie, wspierania swojego dobrostanu fizycznego i emocjo-
nalnego, utrzymania zdrowia fizycznego i psychicznego
oraz zdolnos¢ do prowadzenia prozdrowotnego

i zorientowanego na przysztosc trybu zycia, odczuwania
empatii i zarzadzania konfliktami we wiaczajacym

i wspierajacym kontekscie.
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Przygotowane narzedzie stuzy do okreslenia tzw. kompe-

tencji miekkich, szczegdlnie istotnych dla efektywnej

realizacji zadan zwiazanych z danym sektorem.

Celem tak opracowanych kart jest przede wszystkim:

- ufatwienie opisywania kwalifikacji w okreslonych
sektorach;

« umozliwienie autodiagnozy posiadanych kompetencji.
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Karty kompetencji - jako narzedzie wspierajace
opisywanie kwalifikacji w zakresie kompetencji osobistych,
spotecznych oraz umiejetnosci uczenia sie - zostaty
przygotowane dla 10 sektoréw.
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Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



W ramach kazdego z sektoréw wskazano 10 kompetencji najistotniejszych z punktu widzenia zadar zawodowych
wykonywanych w ramach danego sektora.

Nazwa sektora Wybrane kompetencje

Motywowanie innych

Dazenie do osiggnie¢/zorientowanie na cel

Empatia

Zarzadzanie stresem

Przewodzenie innym osobom

Samodzielno$¢ w dziataniu

Instruowanie innych oséb

Doradzanie innym

Budowanie relacji z klientem/podopiecznym
. Otwarto$¢ na zmiany
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Budowanie relacji z klientem
Myslenie analityczne
Budowanie zaufania
Umiejetnosc¢ stosowania sie do procedur
Organizacja wlasnej pracy
Podejmowanie decyzji
Czytanie ze zrozumieniem
Rozwigzywanie problemoéw
Praca w zespole
. Dazenie do osiggnie¢/zorientowanie na cel

BANKOWOSC
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Myslenie analityczne

Kreatywnos¢

Wyszukiwanie informacji (research) i przetwarzanie ich

Samodzielnos¢ w dziataniu

Dazenie do osiaggnig¢/zorientowanie na cel

Orientacja na klienta

Organizacja wtasnej pracy

Rozwigzywanie problemoéw

Rozwijanie i wykorzystywanie myslenia matematycznego
. Umiejetnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie
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Budowanie relacji z klientem
Dazenie do osiggnie¢/zorientowanie na cel
Organizacja wlasnej pracy
Automotywacja
Budowanie zaufania
Rozwigzywanie problemoéw
Kreatywnos¢
Negocjacje
Myslenie analityczne
. Otwarto$¢ na zmiany
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1. Kreatywnosc

2. Myslenie analityczne
3. Przekazywanie informadgji o faktach
4. Empatia

5. Podejmowanie decyzji
6.

7.

8.

9.

1
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Automotywacja
Budowanie relacji z klientem
Zdolnos¢ wykorzystywania istniejacego zasobu wiedzy
Budowanie zaufania
0. Rozwiazywanie probleméw
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W ramach kazdego z sektoréw wskazano 10 kompetencji najistotniejszych z punktu widzenia zadar zawodowych
wykonywanych w ramach danego sektora.

Nazwa sektora Wybrane kompetencje

Wykorzystywanie technologii komunikacyjno-informacyjnych w pracy
Orientacja na klienta
Stosowanie zasad etyki i savoir-vivre
Wykorzystywanie wiedzy w krytyczny i systematyczny sposéb
Obstuga klienta
Organizacja wlasnej pracy
Wyszukiwanie informacji (research) i przetwarzanie ich
Organizowanie procesu wtasnego uczenia sie/doskonalenia
Zdolnos¢ dostosowania sie do panujacych regut

. Kreatywnos¢

TURYSTYKA
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Myslenie analityczne
Orientacja na klienta
Otwartos¢ na zmiany
Podejmowanie decyzji
Dazenie do osiggnie¢/zorientowanie na cel
Kreatywnos¢
Ustalanie priorytetéw
Przekonywanie innych oséb
Zarzadzanie zmiang
. Praca w zespole
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Rozwigzywanie problemoéw
Kreatywnos¢
Zdolnos¢ wykorzystywania istniejacego zasobu wiedzy
Praca w zespole
Wykorzystywanie wiedzy w krytyczny i systematyczny sposéb
Czytanie ze zrozumieniem
Myslenie analityczne
Samodzielno$¢ w dziataniu
Organizacja wlasnej pracy
. Umiejetnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie

MOTORYZACJA

SPOeNOULMWN =
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Praca w zespole
Organizacja wlasnej pracy
Dazenie do osiggnie¢/zorientowanie na cel
Umiejetnos¢ stosowania sie do procedur
Zarzadzanie projektami
Instruowanie innych oséb
Przyjmowanie odpowiedzialnosci
Organizowanie procesu wtasnego uczenia sie/doskonalenia
Budowanie relacji z klientem
. Zarzadzanie czasem

1. Kreatywnosc
PRZEMYSt MODY 2. Budowanie relacji z klientem
3. Organizacja wtasnej pracy
4. Pracaw zespole
5. Samodzielno$¢ w dziataniu
6. Zarzadzanie czasem
7. Empatia
8. Dazenie do osiggnie¢/zorientowanie na cel
9. Obstuga klienta
10. Otwartosc¢ na zmiany
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Ze wzgledu na fakt, iz karty kompetencji majg mie¢
zastosowanie w réznych sektorach gospodarki, a w ich
ramach nierzadko mozna jeszcze rozrézni¢ dodatkowe
branze (np. w turystyce mozna wyrdznic takze gastro-
nomig, hotelarstwo, organizacje turystyki/pilotazu,

czy tez przewodnictwo i animacje czasu), niezwykle istotne
byto zastosowanie uniwersalnego jezyka i zwrotéw, ktére
pozwola uzytkownikowi na ich odpowiednie dostoso-
wanie do potrzeb danego sektora lub analizowanego
obszaru. W zwiazku z tym, karty zostaty przygotowane
W sposob, ktéry pozwala na prace z nimi réznym
podmiotom funkcjonujacym w ramach poszczegdlnych
sektorow. Tres¢ kart umozliwia przede wszystkim:

dopasowanie zakresu merytorycznego poszczegélnych
kompetencji do indywidualnych uwarunkowan i potrzeb
przedsiebiorstwa lub organizacji;

rozwiniecie i uszczegotowienie wybranych kryteriow
weryfikacji w ramach danego efektu;

wskazanie konkretnych narzedzi, programéw, metod
i technik w ramach kazdej z kompetencji.

Przyktad wykorzystania kart

Karty kompetencji moga znalez¢ zastosowania w trzech
kluczowych obszarach:

I. Osoby zainteresowane opisywaniem i wigczeniem
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
w ramach jednej z branz moga wykorzystac karty
jako materiaty wzorcowe w prowadzonych pracach,
analizujac poszczegodlne elementy kart, ze szczegdlnym
uwzglednieniem definicji kompetencji, metod
walidacji, wskazanych efektow uczenia sie
oraz kryteriéw weryfikacji.

. Doradcy zawodowi moga uzywac kart do pomocy
przy udzielaniu porad i wskazéwek w wyborze
kierunku ksztatcenia oraz zawodu, a takze wykorzystac
je w procesie analizy indywidualnych uwarunkowan
i predyspozycji kandydata. Karty stanowia réwniez
element edukacyjny w obszarze aktualizacji posiadanej
wiedzy o pozadanych w danej branzy kompetencjach
osobistych, spotecznych oraz w zakresie uczenia sie.

. Kandydaci starajacy sie o okreslone stanowisko pracy
w danej branzy moga uzy¢ kart jako narzedzia ewaluacji
posiadanych kompetencji.

Karty kompetencji s zatem narzedziem wielofunkcyjnym,
ktére moze spetniac role informacyjna, edukacyjna
oraz diagnostyczna.

Zasady korzystania

Karty wspierajace proces opisywania i identyfikacji
kwalifikacji dla poszczegdInych sektoréw sa dwustronne
- wykorzystany jest ich awers i rewers.
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Pierwsza strona karty zawiera nastepujace elementy:

Kreatywnos¢

1. Numer kompetencji, okreslajqcy jej miejsce na liscie
rankingowej

2. Nazwe kompetencji

3. Typ kompetencji — osobista, spoteczna lub w zakresie
uczenia sie

4. Informacja o sektorze/branzy

5. Definicja kompetencji

6. Proponowane metody walidacji (od 2 do 3 propozycji)

Na drugiej stronie karty znajduja sie nastepujace
informacje:

N Efeky uczenia sy
T)——te lommme

)
&

oY o

1. Efekty uczenia sie
2. Informacja o poziomie PRK
3. Proponowane kryteria weryfikacji



Metody walidacji kompetencji
Analiza dowodéw i deklaracji

Analiza dowoddw i deklaracji polega na zbadaniu
dokumentéw i wytwordw danej osoby pod katem tego,
w jakim stopniu moga one swiadczy¢ o osiggnieciu
przez kandydata wybranych efektéw uczenia sie.

Do przyktadowych dowoddw zaliczy¢ mozna m.in.:

- stopnie i tytuty naukowe;

« zaswiadczenia o ukonczonych kursach, certyfikaty,
Swiadectwa, dyplomy;

« prébki pracy (np. rysunki, fotografie, opisy projektéw,
nagrania audio i video);

« zapisy aktywnosci zawodowej (np. karty pracy, notatki,
wiadomosci mailowe).

Z kolei do deklaracji zalicza sie zwtaszcza:
- listy polecajace, referencje;

« zyciorysy oraz eseje autorefleksyjne;

« informacje o pracy wolontariackiej.

Dopuszczone do procesu walidacji dowody i deklaracje
powinny byc¢ dobrane do efektéw uczenia sie, ktére maja
potwierdzac oraz by¢ wystarczajace do jednoznacznego
stwierdzenia, ze kandydat posiada dana kompetencje.
Ponadto dowody i deklaracje powinny by¢ aktualne oraz
nie budzi¢ watpliwosci do co autentycznosci. Metoda
analizy dowodéw i deklaracji moze by¢ realizowana
poprzez dwie techniki, czyli podejscia w ramach danej
metody, wykorzystywane do zbierania i analizowania
danych $wiadczacych o posiadaniu przez dana osobe
efektéw uczenia sie: portfolio oraz ocena dzieta.

Zastosowanie metody analizy dowodéw i deklaracji
wymaga udziatu odpowiednio przeszkolonego asesora.
Osoba petniaca te role powinna mie¢ wiedze i umiejetnosci
konieczne do poprawnego zinterpretowania dowodéw

i deklaracji oraz do wnioskowania na ich podstawie

o efektach uczenia sie kandydata. Metoda moze by¢
przeprowadzona w odniesieniu do efektéw zwigzanych

z wiedza, umiejetnosciami oraz kompetencjami
spotecznymi na wszystkich poziomach Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK). W przypadku kompetencji,miekkich’,
stanowigcych kluczowy element niniejszego opracowania,
nalezy zauwazy¢, ze metoda ma ograniczong mozliwos¢
zastosowania. Metoda moze by¢ przydatna do sprawdzania
niektérych kompetencji spotecznych, na podstawie
dowodoéw, takich jak nagranie zachowania czy certyfikaty
ukonczonych szkoler lub deklaracje (np. opinia innych oséb).

Bilans kompetencji

Bilans kompetencji polega na zidentyfikowaniu

i przeanalizowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych osoby, w tym jej uzdolnier i motywacji,

w celu opracowania planu rozwoju zawodowego lub
dalszego uczenia sie. Bilans kompetencji jest co do zasady
zbiorem metod walidacji. Przeprowadzenie bilansu

kompetencji w pierwszej kolejnosci pozwala

na okreslenie mocnych i stabych stron danej osoby

i wskazanie mozliwych $ciezek dalszego rozwoju.
Moze tez by¢ pierwszym krokiem w procesie walidacji,
poniewaz pozwala na zidentyfikowanie i udokumento-
wanie (czyli dostarczenie dowoddéw na potwierdzenie)
efektow uczenia sie.

Bilans wymaga wspétpracy z doradcg walidacyjnym

oraz szczerej odpowiedzi na pytania i podjecia wysitku
zwigzanego z gromadzeniem dowodoéw na osiggniecie
kompetencji. Kluczowe jest zatem zbudowanie
odpowiedniej relacji pomiedzy doradcg a kandydatem
oraz wzajemne porozumienie odnosnie do celéw
stawianych przez kandydata i sposobdw, w jaki maja

by¢ osiggniete. Metoda moze by¢ stosowana do identyfi-
kowania i dokumentowania wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych na wszystkich poziomach PRK.

Debata swobodna

Debata swobodna polega na wymianie argumentéw

na okreslony temat. Odbywa sie w grupie, a uczestnicy
maja duza swobode, poniewaz nie przypisuje sie

im konkretnych funkgji ani nie narzuca sposobu
prezentowania stanowisk. Temat dyskusji lub problem
do rozwiazania powinien zostac narzucony przez modera-
tora. Dla debaty swobodnej nie nalezy opracowywac

z gbry zatozonego scenariusza (co nie oznacza rezygnacji
z pewnych schematéw postepowania), jej przebieg

jest warunkowany przez pomysty, sugestie i rozwigzania
pojawiajace sie w trakcie dyskusji. Poszczegélni uczestnicy
dyskusji majg réowne prawa oraz swobode wypowiedzi,
ponadto nie petnig z gory ustalonych rél. Zadaniem
uczestnikow debaty moze by¢ np. tworcze rozwigzanie
problemdw lub ocena faktéw i zjawisk. Przyktadowe
techniki zwigzane z metoda debaty swobodnej to debata
plenarna oraz burza mézgéw.

Kluczowa rola w debacie swobodnej przypada asesorowi,
ktérego zadaniem jest obiektywna interpretacja zacho-
wania uczestnikéw podczas dyskusji. Za profesjonalny
przebieg debaty odpowiedzialno$¢ ponosi moderator
(funkcje moderatora i asesora mozna faczy¢). Debata
tego typu nie wymaga duzych zasobéw organizacyjno-
materialnych i standaryzacji narzedzi. Jednak jej wyniki
mogg by¢ za kazdym razem inne. W ramach walidacji
weryfikacji podlegaja wypowiedzi kandydata, jego
postawy i reakcje na wypowiedzi innych uczestnikéw.
Metoda ta daje mozliwos¢ zbadania zachowania kandy-
datéw w réznych sytuacjach (np. radzenia sobie ze stresem
w sytuacjach problemowych i pod presjg czasu).

Debate swobodna mozna przeprowadzi¢ na dowolny
temat. Pozwala to na sprawdzenie efektow uczenia sie,
zwiazanych z wiedzg i stopniem jej rozumienia na kazdym
poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji. Ponadto ta metoda
umozliwia sprawdzenie szeregu umiejetnosci i kompe-
tencji spotecznych.
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Debata ustrukturyzowana

Debata ustrukturyzowana polega na zorganizowanej

i moderowanej (kierowanej) dyskusji w grupie oséb
poprzez wymiang argumentéw dotyczacych wybranego
tematu. Moze przebiegac¢ wedtug okreslonego scenariusza.
Temat debaty ustrukturyzowanej jest ustalony z gory.
Poniewaz celem debaty jest sprawdzenie zaangazowania
jej uczestnikdw w dyskusje, gtéwny problem, bedacy
przedmiotem dyskusji, nie moze by¢ zbyt prosty i mozliwy
do rozwigzania w sposéb jednoznaczny. W przeciwienstwie
do debaty nieustrukturyzowanej, w tej metodzie uczest-
nikom przydzielone zostaja okreslone role. Zadaniem
uczestnikéw debaty moze by¢ np. aktywny udziat

W rozwigzywaniu probleméw oraz udzielanie odpowiedzi
na pytania problemowe na podstawie wspdlnych
dociekan, rozwazan i wnioskéw. Debata ustrukturyzowana
moze by¢ szczegdlnie uzyteczna w ocenie kompetencji
spotecznych, ktére ujawniaja sie w sytuacjach wspotdziata-
nia z innymi ludzmi.

Kluczowa rola w debacie swobodnej przypada asesorowi,
ktorego zadaniem jest obiektywna interpretacja
wypowiedzi oraz postaw uczestnikéw podczas dyskusji.
Asesor powinien przystuchiwac sie debacie i weryfikowac
efekty uczenia sie poszczegélnych kandydatow. Role

te moze pehic osoba, ktéra posiada kompetencje

w zakresie oceny posiadanych efektéw oraz umiejetnosci
interpretacji zachowania uczestnikéw podczas dyskusji.
Debate ustrukturyzowang, podobne jak nieustruktury-
zowang, prowadzi moderator.

Debata ustrukturyzowana pozwala na sprawdzenie
wiedzy (i stopnia jej rozumienia) oraz szeregu umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, zwigzanych m.in. z wszech-
stronng analizg réznych zagadnien i z komunikowaniem
sie. Przyktadowe techniki w ramach metody to: debata
panelowa, debata oksfordzka, debata,za"i,przeciw”.

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny polega na wymianie pytan i odpowiedzi
w formie nieustrukturyzowanej rozmowy pomiedzy osobg
prowadzaca wywiad a osoba przystepujaca do walidacji.
Wywiad swobodny moze by¢ mniej lub bardziej
ukierunkowany. Jego cele s z géry okreslone, natomiast
przebieg nie jest ustrukturyzowany i zalezy od odpowiedzi
oraz postawy osoby przystepujacej do walidacji.

W trakcie wywiadu swobodnego asesor lub osoba
prowadzaca wywiad zadaje pytania o charakterze
otwartym, ktére sktaniajg do tworzenia dtuzszych wypo-
wiedzi. W metodzie nie wykorzystuje sie z gory ustalo-
nego scenariusza, poszczegolne pytania sa spontaniczne
i formutowane w trakcie rozmowy z kandydatem. Osobie
prowadzacej wywiad pozostawia sie swobode w zakresie
rozwijania lub pomijania poszczegélnych watkow.
Wyniki zastosowania tej metody zalezg w duzej mierze
od umiejetnosci prowadzacego (m.in. uzyskiwania
istotnych informacji za pomoca pytan pogtebiajacych,
wilasciwego pokierowania rozmowa). Wywiady swobodne
mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:
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+ mato ukierunkowane - rozmowa bez ustalonego
scenariusza, ale z ustalonym celem i tematem;

« ukierunkowane;
« ze standaryzowanag listg poszukiwanych informacji.

Nalezy pamieta¢, ze brak wystandaryzowanych pytan
zasadniczo uniemozliwia bezposrednie poréwnywanie
wynikéw osigganych przez poszczegélnych kandydatow.
W zwiazku z powyzszym wywiad swobodny powinien
by¢ stosowany w potgczeniu z innymi metodami walidacji,
ktére umozliwiaja wyzszy poziom standaryzacji wynikéw.
Wywiad swobodny mozna wykorzysta¢ do badania
zaréwno umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jak

i wiedzy (w tym wiedzy ukrytej) oséb przystepujacych

do walidacji.

Wywiad ustrukturyzowany jest najczesciej stosowany
jako metoda uzupetniajaca, pogtebiajaca zasob informacji
o wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych
osoby przystepujacej do walidacji oraz jako metoda
weryfikacji efektéw uczenia sie. Wywiad ustrukturyzowany
moze by¢ réwniez stosowany w ramach bilansu kompe-
tencji do identyfikowania efektéw uczenia sie danej osoby.

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany polega na zadawaniu serii
wystandaryzowanych pytan zamknietych i analizie
odpowiedzi. Wywiad jest przeprowadzany na podstawie
scenariusza, ktérego struktura jest podporzadkowana
celom, jakie zamierza sie osiggna¢ w trakcie walidacji.
Stosowanie jednolitego narzedzia pozwala na petng
poréwnywalno$¢ wynikéw osigganych przez poszczegol-
nych kandydatéw. Ze wzgledu na rodzaj i sposéb zbierania
informacji, wywiady ustrukturyzowane mozna podzieli¢ na:
- biograficzne (czesciowo ustrukturyzowane);
+ kompetencyjne/behawioralne (czesciowo
ustrukturyzowane);
- kwestionariuszowe (przewaznie w petni
ustrukturyzowane).

Zastosowanie pytan zamknietych utatwia poréwnywanie
wynikéw wywiadéw przeprowadzonych z réznymi
kandydatami. Z jednej strony pozwala na zminimalizo-
wanie subiektywnej oceny prowadzacego wywiad,

z drugiej za$ na zapewnienie odpowiedniej jakosci
zastosowanych narzedzi.

Wywiad ustrukturyzowany jest najczesciej stosowany
jako metoda uzupetniajgca wobec innych metod,
pozwalajaca na pogtebienie zasobu informacji i wiedzy
oraz umiejetnosci i kompetencji osoby przystepujacej
do walidacji. Moze by¢ wykorzystany do przeanalizowa-
nia konkretnego przypadku lub problemu, analizy
przyczynowo-skutkowej, uporzadkowania réznych
elementéw wedtug okre$lonych instrukgji czy rozwigzania
problemu. Nalezy zauwazy¢, ze wywiad ustruktury-
zowany stuzy potwierdzaniu w szczegélnosci efektow
uczenia sig, zwigzanych z wiedza, ale moze stuzy¢
rowniez jako metoda walidacji umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych.



Prezentacja

Prezentacja polega na przygotowaniu, przedstawieniu

i omdwieniu okreslonego tematu przed panelem
ekspertdw (np. asesoréw). Prezentacja moze by¢ faczona
z wywiadem nieustrukturyzowanym - w jej trakcie eksperci
moga zadawac dodatkowe pytania. Odpowiadajac

na pytania, kandydat moze sie wykazac¢ pogtebiong
wiedzg na dany temat, wyjasni¢ watpliwosci, odnies¢

sie szerzej do wybranych komentarzy ekspertéw czy tez
obronic¢ przyjete tezy lub rozwiagzania. Metoda jest czesto
wykorzystywana jako wspomagajaca, pozwalajaca

na pogtebienie wiedzy o efektach uczenia sig, osiggnietych
przez kandydatow. W trakcie prezentacji ocenie podlega
przede wszystkim sama wypowiedz kandydata,

jak réwniez jego postawa i komunikaty niewerbalne.

Metoda prezentacji pozwala na sprawdzenie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych na wszystkich
poziomach PRK. Uzasadnione jest jednak twierdzenie,

ze metoda ma ograniczone zastosowanie w potwierdzaniu
kompetencji o charakterze osobistym, spotecznym oraz
w zakresie uczenia sie.

Test teoretyczny

Test teoretyczny polega na zadawaniu kandydatowi
pytan lub wykonywaniu przez niego okreslonych
zadan w zakresie wiedzy i umiejetnosci kognitywnych
oraz na analizie rezultatéw tych dziatan. Test stanowi
najbardziej wystandaryzowana metode walidacji

- wyniki testéw teoretycznych tatwo poréwnac oraz
odnies¢ do zewnetrznych standardéw. Testy przebiegaja
w warunkach kontrolowanych, a za ich pomocg mozna
sprawdzi¢ jednoczesnie wiele oséb. Kolejna zalety
testu jest mozliwo$¢ wyboru jego formy — moze miec¢
zaréwno charakter ustny, jak i pisemny (w tym przy
wykorzystaniu narzedzi informatycznych). Testy ustne
moga (ale nie musza) mie¢ wystandaryzowane pytania,
identyczne dla wszystkich kandydatéw. Ich zaletg

jest mozliwos¢ zbadania gtebi rozumienia danego
zagadnienia przez kandydata.

Za pomoca testu teoretycznego mozna sprawdzac wiedze,
zwlaszcza faktograficzng, ze wszystkich pozioméw PRK.
Zaktada sig, ze przy wykorzystaniu testu teoretycznego
mozliwe powinno by¢ okreslenie jakosci” wiedzy,

nie zas jej ,ilosci”. Metoda ta jest przeznaczona gtéwnie
do weryfikowania wiedzy i umiejetnosci kognitywnych,
natomiast zakres umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych, ktére mozna zweryfikowac za jej pomoca,
jest dos¢ ograniczony.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych polega na analizie
dziatania kandydata w rzeczywistych warunkach realizacji
zadan okreslonych w opisie kwalifikacji. Obserwacja
dokonywana jest przez asesora, ktéry ma ograniczony
wplyw na warunki, w jakich prowadzona jest walidacja
przy wykorzystaniu tej metody. Jego zadaniem jest jedynie
obserwowanie sposobu postepowania kandydata

i weryfikacja posiadanych efektow uczenia sie.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych umozliwia
uzyskanie informacji o efektach uczenia sie, dotyczacych:
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Jednakze
najwiekszg trafnoscig charakteryzuje sie w wypadku

tych efektdw, ktére da sie zaobserwowaé bezposrednio
(umiejetnosci).

Obserwacje mozna zakonczy¢ dopiero wtedy, gdy zebrane
dane pozwolg sprawdzi¢ uzyskanie efektow uczenia sie,
wiasciwych dla danej kwalifikacji. Oznacza to, ze metoda
nie moze zostac¢ wykorzystana do efektéw uczenia sie,
mozliwych do weryfikacji w $cisle okreslonych i niezbyt
powtarzalnych warunkach (np. tylko w trakcie trwania
okreslonej pory roku). Ponadto obserwacja w warunkach
rzeczywistych moze by¢ czasochtonna — warunki
niezbedne do potwierdzenia posiadania réznych efektow
uczenia si¢ moga by¢ rozciggniete w czasie, co wydtuza
réwniez proces samej walidacji.

Obserwacja w warunkach symulowanych

Obserwacja w warunkach symulowanych (symulacja)
polega na analizie dziatania kandydata w warunkach
zblizonych do rzeczywistych, stworzonych na potrzeby
procesu walidacji. Symulacja jest stosowana najczesciej
w sytuacjach, gdy obserwacja w warunkach rzeczywistych
jest zbyt czasochtonna lub niemozliwa do realizacji

ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
wszystkich uczestnikéw procesu walidacji. Podczas
symulacji ocenie moga podlegac: sposéb wykonania
zadania, zachowanie kandydata, wytwory jego pracy.
Metoda ma charakter standaryzowany - kazdy kandydat
poddawany obserwacji w warunkach symulowanych
realizuje zadania w takich samych warunkach i jest
oceniany w ten sam sposob. Techniki mozliwe

do zastosowania w trakcie walidacji ta metoda to:
projekt, zadanie oraz gra symulacyjna.

Obserwacja w warunkach symulowanych umozliwia
weryfikacje szerokiego wachlarza efektéw uczenia
sie, w tym w zakresie umiejetnosci i kompetencji
interpersonalnych, analitycznych, komunikacyjnych
i organizacyjnych, a takze potwierdzenia wiedzy
niezbednej do ich wykorzystania.

Wszystkie wymienione powyzej metody walidacji

mogg zostac¢ wykorzystane przy potwierdzaniu

przez kandydatéw posiadania kompetencji osobistych,
spotecznych oraz w zakresie uczenia sig, ktére przedsta-
wiono w poprzednich czesciach niniejszego opracowania.
Poszczego6lne metody maja jednak rézny potencjat

do zastosowania w przypadku kompetencji zdefiniowanych
W niniejszym opracowaniu.
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