Kreatywnos¢

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja zwigzana z kreatywnoscia przejawia sie w zdolnosci do tworzenia oryginalnych rozwiazan

- zamiast zadowalania sie pierwszym pojawiajacym sie pomystem — oraz patrzenia na rzeczywisto$¢

z odmiennej perspektywy, myslenia poza schematami, szukania niestandardowych rozwigzan istniejacych
problemoéw i odkrywania jego pobocznych aspektéw, z wykorzystaniem do tego celu niezbednych zasobow.

Metody walidacji

« Debata ustrukturyzowana oraz swobodna - (w tym np. debata oksfordzka) — pozwala na sprawdzenie
kryteriow weryfikacji dla wszystkich efektow uczenia sie w ramach kompetencji,

+ Obserwacja w warunkach symulowanych - pozwala na weryfikacje wybranych kryteriow weryfikacji
w ramach efektéw zwiazanych z charakteryzacjg problemoéw i zjawisk z réznych perspektyw oraz
identyfikacji potrzeb klienta,

« Prezentacja - metoda weryfikujaca promowanie wiedzy w ramach firmy i branzy,

- Analiza dowoddw i deklaracji - metoda umozliwiajaca sprawdzenie efektéw uczenia sie w zakresie
aktualizacji swojej wiedzy.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita u kadj nia Europejska -
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Kreatywnos¢

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Charakteryzuje problemy
i zjawiska z réznych
perspektyw

(poziom PRK 4)

« Analizuje dane ilosciowe (sprzedazowe, rynkowe) oraz jakosciowe (trendy
konsumenckie i produktowe)

+ Wyszukuje informacje o kazdym z etapéw tworzenia i produkcji nowych
materiatéw, gotowych wyroboéw oraz technologii i procesow

Aktualizuje
swoja wiedze

(poziom PRK 5)

Bierze udziat w szkoleniach i konferencjach z zakresu technik kreatywnego
myslenia

- Sledzi trendy branzowe

« Charakteryzuje metody i narzedzia nakierowane na tworzenie nowych
rozwiazan, takie jak design thinking

Identyfikuje
potrzeby klienta

(poziom PRK 6)

« Analizuje zachowania konsumenckie
Charakteryzuje grupe badz grupy docelowe oferowanych produktéw i ustug

Tworzy nowe
rozwigzania i produkty

(poziom PRK 7)

« Tworzy nowe materiaty do produkcji gotowych wyrobéw

« Opracowuje szablony i prototypy do produkgji

« Wdraza do produkcji nowe modele gotowych wyrobdéw

Wykorzystuje nowe technologie w zakresie procesu projektowania,

produkgji i sprzedazy

« Proponuje nowe sposoby sprzedazy, promocji, a takze komunikacji
poszczegolnych wyrobdw i ustug

Promuje wiedze w ramach
firmy i branzy

(poziom PRK 6)

« Przygotowuje prezentacje z wykorzystaniem narzedzi technologicznych
« Pisze artykuty do prasy branzowej
« Zamieszcza informacje na profilach w mediach spoteczno$ciowych

ZINTEGROWANY
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Budowanie relacji z klientem

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Budowanie relacji z klientem to umiejetnos$¢, ktéra polega na obstudze klienta w procesie zakupu
okreslonych débr lub ustug, a takze na utrzymywaniu kontaktu po jego finalizacji, w celu podtrzymania
nawigzanej relacji. Budowanie relacji wigze sie ze zdolnoscia budowania lojalnosci u klientéw, a takze
tworzenia spotecznosci skupionej wokot danego produktu lub firmy.

Metody walidacji

+ Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych — metoda pozwalajgca na obserwacje
dziatan kandydata, ktéra umozliwia weryfikacje wszystkich efektow uczenia sie w ramach kompetencji,

« Wywiad ustrukturyzowany — metoda moze zosta¢ wykorzystana do weryfikacji efektu uczenia sie,
zwigzanego z doborem sposobu i typu komunikacji do osobowosci klienta.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita E kadj nia Europejska -
i Wiedza Edukacja Rozwd; I Poiska IBE ) dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny
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Budowanie relacji z klientem

Efekty uczenia sie

Kryterium weryfikacji

(poziom PRK)

Identyfikuje potrzeby - Omawia narzedzia i techniki identyfikacji potrzeb klienta

klienta + Analizuje potrzeby klienta

(poziom PRK 4) - Dopasowuje projekt, produkt, pétprodukt lub ustuge do konkretnych

potrzeb i oczekiwan klienta

Nawiazuje relacje
z klientem

(poziom PRK 4)

« Przygotowuje spotkanie z klientem i inicjuje kontakt z nim
« Monitoruje realizacje zamdwienia

+ Wspiera klienta w uzytkowaniu produktu

« Wskazuje sposoby realizacji obstugi posprzedazowej

Prowadzi relacje
w partnerski sposéb

(poziom PRK 5)

« Przestrzega zapisow zawartych w umowie lub ofercie produktowej

+ Konsultuje z klientem zmiany w zakresie zastosowanego materiatu, projektu
i metody produkgji

- Omawia potencjalne problemy i trudnosci

Dobiera sposob
i typ komunikacji
do osobowosci klienta

(poziom PRK 5)

« Charakteryzuje rodzaje i metody komunikacji w branzy modowej

« Omawia sposoby komunikacji z klientem, réowniez w obszarze rozwiazan
digitalowych

- Tworzy klasyfikacje typow klientéw

- Dobiera informacje i narzedzia komunikacji do typu klienta

Identyfikuje role,

jaka odgrywa klient
w ksztattowaniu
wizerunku organizacji

(poziom PRK 5)

+ Omawia techniki i narzedzia budowania wizerunku organizacji w branzy

modowej

Charakteryzuje wartosci i zasady istotne dla organizacji w branzy mody

+ Charakteryzuje zasady budowania spotecznosci klientéw, skupionych
wokét organizacji i prowadzonych przez nig dziatan sprzedazowych
oraz wizerunkowych

ZINTEGROWANY
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Organizacja wtasnej pracy

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja zwiagzana z organizacja pracy wiasnej przejawia sie w efektywnym wykorzystaniu czasu
pracy, zgodnie z wlasnymi mozliwosciami oraz istniejagcymi wymaganiami zewnetrznymi. Wigze sie

z planowaniem pracy zgodnie z wytyczonymi celami i realizowaniem zaplanowanych dziatar w oparciu
o istniejgcy harmonogram, uwzgledniajacy ich wtasciwg kolejnos¢.

Metody walidacji

+ Obserwacja w warunkach symulowanych - metoda umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia
sie w ramach kompetencji,

« Wywiad ustrukturyzowany — metoda pozwala na weryfikacje efektéw uczenia sie w zakresie ustalania
priorytetéw, umiejetnosci hierarchizacji dziatar oraz planowania pracy wtasnej.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita u kadj nia Europejska “
5 Wiedza Edukacja Rozwd; I Poiska IBE ) dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny
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Organizacja wtasnej pracy

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Przygotowuje wiasne
stanowisko pracy

(poziom PRK 3)

- Organizuje swoje stanowisko pracy, stosujac sie do instrukcji zwigzanych
z przepisami BHP, przeciwpozarowymi, a takze dotyczacymi ergonomii
i ochrony srodowiska

« Rozpoznaje rodzaje maszyn i urzadzen wykorzystywanych w pracy

+ Charakteryzuje rodzaje materiatéw przygotowanych do tworzenia produktéw
w branzy modowe;j

Charakteryzuje
plan dziatania

(poziom PRK 3)

« Omawia procesy i zadania funkcjonujace w branzy modowej
- Opisuje zadania do wykonania w obszarze projektowania, wytwarzania,
sprzedazy oraz promocji gotowych wyrobéw

Ustala priorytety
w dziataniu

(poziom PRK 4)

« Hierarchizuje zadania do wykonania i nadaje im odpowiednig wage,
od bardzo waznych po mato wazne i od pilnych do mato pilnych
« Szacuje ilo$¢ czasu potrzebng do wykonania zadania

Realizuje plan dziatania

(poziom PRK 4)

+ Tworzy harmonogram dziatan

+ Wymienia poszczegdlne etapy planu dziatari w zakresie tworzenia
szablonéw, prototypow, produktdw, a takze ich produkgji, sprzedazy
i promogji

- Dobiera metody organizacji pracy do realizowanego zadania

- Diagnozuje potencjalne ryzyka zagrazajace wykonaniu zadania na etapie
projektu, procesu koncepcyjnego oraz organizacji produkgji

Dotrzymuje terminéw
ustalonych

w harmonogramie pracy

(poziom PRK 4)

« Realizuje poszczegodlne etapy projektu w czasie zatozonych
w harmonogramie prac

« Przewiduje potencjalne opdznienia w realizacji zadania

« Tworzy plan awaryjny

ZINTEGROWANY
u SYSTE
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Praca w zespole

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Zespot moze byc¢ definiowany jako pewna liczba osoéb, ktore taczy wspolny cel oraz zadania, ktérych
wykonanie jest niezbedne do osiggniecia tego celu. Kompetencja oznacza umiejetnosé wspotdziatania

i wspotpracy w zespole, na ktéra sktadajg sie dziatania oraz zachowania, pozwalajace na osiggniecie
wspodlnego celu. Kompetencja pracy w zespole obejmuje m.in. okreslenie wspdlnych celéw, dzielenie sie
zadaniami i odpowiedzialnoscia za ich realizacje, wzajemne motywowanie sie przez cztonkéw zespotu,

a takze uczenie sie od siebie. Praca w zespole wymaga odpowiedniej komunikacji, dostosowania swoich
zachowan do roli okreslonej w ramach zespotu oraz wchodzenia w relacje z innymi ludzmi.

Charakteryzuje sie ztozonoscia zadan, ktére nie mogtyby zosta¢ wykonane przez jedna osobe samodzielnie.

Metody walidacji

- Analiza dowodoéw i deklaracji - zwtaszcza certyfikatow, dyploméw i zaswiadczen o ukonczeniu
odpowiednich kurséw i szkolen - jako potwierdzenie wybranych lub wszystkich efektéw uczenia sie,

+ Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - metoda umozliwia weryfikacje
efektéw dotyczacych komunikacji zespotowej, organizacji pracy w ramach zespotu oraz motywowowania
inych o0séb do dziatania na rzecz wyznaczonych celéw.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita E kadj nia Europejska -
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Praca w zespole

Efekty uczenia sie Kryterium weryfikacji

(poziom PRK)

Pogtebia wiedze « Uczestniczy w konferencjach i szkoleniach z zakresu metod pracy
o pracy w zespole zespotowej w branzy modowej

- Sledzi trendy, techniki i narzedzia w zakresie organizacji pracy zespotowej

(poziom PRK 4)
« Czyta publikacje branzowe dotyczace rozwoju umiejetnosci pracy grupowej
Charakteryzuje « Wymienia zasady pracy zespotowej w branzy modowej
zasady wspotpracy « Monitoruje procesy zachodzace w grupie
w ramach zespotu - Omawia dynamike pracy grupowej i wykorzystuje ja do realizacji
(poziom PRK 4) okreslonych zadan
Komunikuje sie zinnymi « Omawia zasady i narzedzia komunikacji zespotowej i stosuje je w praktyce
cztonkami zespotu - Tworzy komunikaty i prezentacje przy uzyciu narzedzi technologicznych
(poziom PRK 5) « Tworzy kanaty przeptywu informacji
Kieruje praca zespotu + Tworzy plan i harmonogram dziatan
(poziom PRK 5) » Wytycza cele i sposoby ich realizacji
« Rozdziela role i zadania, odpowiednio do posiadanych przez cztonkéw
zespotu kompetencji
« Rozwigzuje pojawiajace sie konflikty wewnatrzzespotowe
Motywuje inne osoby « Tworzy atmosfere w zespole, nakierowang na prace zespotowg
do dziatania na rzecz + Angazuje sie we wspolne dziatanie na rzecz okreslonego celu w sposéb
wyznaczonych celéw motywujacy innych
(poziom PRK 5) « Zacheca inne osoby do wzmozonego wysitku dla osiggniecia okreslonego

celu zespotowego

ZINTEGROWANY
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Samodzielnos¢ w dziataniu

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja samodzielnosci w dziataniu polega na organizacji i braniu odpowiedzialnosci za podjete
dziatania, wynikajace z wysokiego poziomu motywacji do pracy. Wigze sie z posiadaniem poczucia wptywu
na wypracowane rezultaty oraz pozytywnym zaangazowaniem. O samodzielnosci decyduja: wiedza,
kompetencje oraz doswiadczenie niezbedne do realizacji okreslonego zadania, a takze poczucie zaufania
ze strony 0s6b, ktére powierzyty realizacje zadan.

Metody walidacji

- Obserwacja w warunkach rzeczywistych - metoda umozliwia weryfikacje efektow dotyczacych
planowania pracy w sposéb przemyslany i niezalezny oraz kontrolowania wykonywanych przez siebie
dziafan, takze, ewentualnie, pozostatych efektéw uczenia sie w ramach kompetengji,

« Debata ustrukturyzowana — metoda pozwala na weryfikacje efektu tworzenia autorskich projektow,

« Analiza dowodoéw i deklaracji - metoda pozwala na sprawdzenie efektu pogtebiania wiedzy o metodach
i technikach samodzielnego dziatania.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita u kadj nia Europejska “
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Samodzielnos¢ w dziataniu

Efekty uczenia sie Kryterium weryfikacji

(poziom PRK)

Zachowuje wewnetrzng - Omawia metody i techniki stuzace zachowaniu dyscypliny i podnoszace
dyscypline efektywnosc¢ pracy w branzy modowej

« Okresla wady i zalety poszczegolnych metod i technik

- Dobiera metody i techniki motywacyjne w zaleznosci od realizowanego
zadaniaicelu

(poziom PRK 4)

Planuje swoja prace + Okredla szczegdtowy plan pracy

W sposob niezalezny - Tworzy harmonogram realizowanych dziatan, szeregujac je wedtug

i przemyslany waznosci wykonania

(poziom PRK 4) « Ustala priorytety realizowanych dziatan, nadajac im odpowiednia wage

+ Rozdziela czynnosci na wazne i pilne

Kontroluje wykonywane « Okresla dziatania i zasoby niezbedne do realizacji celu

przez siebie dziatania - Realizuje terminowo i systematycznie zamierzone cele

(poziom PRK 5) « Diagnozuje realne i potencjalne ryzyka, zagrazajace wykonaniu zadania
Tworzy autorskie - Wdraza do realizacji posiadane pomysty z obszaru produktu, procesu
projekty produkcji, promodji i sprzedazy

+ Opracowuje nowe materiaty w odpowiedzi na pojawiajace sie trendy
w branzy modowej, zwigzane na przyktad z ochrong srodowiska naturalnego
« Przedstawia do realizacji nowe projekty i prototypy produktéw oraz ustug

(poziom PRK 7)

Pogtebia wiedze « Czyta publikacje dotyczace efektywnosci samodzielnego dziatania
o metodach i technikach « Bierze udziat w szkoleniach i treningach z zakresu samodzielnego dziatania
samodzielnego dziatania w obszarze projektowania, produkcji i promocji gotowych wyrobow

(poziom PRK 4)
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Zarzadzanie czasem

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja w zakresie zarzadzania czasem to umiejetnos¢ planowania i systematycznego wykonywania
dziatan w $cisle okreslonym przedziale czasowym. Jest zwigzana ze zdolnoscig do szeregowania dziatan,
wyznaczania zadan priorytetowych i drugoplanowych oraz planowania wtasciwej ilosci czasu poswiecanego
na realizacje kazdego z nich, odpowiednie nim dysponowanie, a takze dbatosci o swéj poziom energii

do dziatania.

Metody walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych — umozliwia bezposrednia ocene posiadania
przez kandydata wszystkich efektéw uczenia sie w ramach kompetencji,

Analiza dowodoéw i deklaracji — w szczegdlnosci zaswiadczenia o ukoriczonych kursach zarzadzania
czasem, a takze deklaracji w postaci listéw polecajacych i referencji — dla wszystkich lub wybranych
efektéw uczenia sie,

Wywiad ustrukturyzowany — metoda umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sig, dotyczacych wyznaczania
celéw do realizacji oraz szeregowania dziatan pod katem ich waznosci.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita M kadj nia Europejska -
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Zarzadzanie czasem

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Wyznacza cele do realizacji

(poziom PRK 4)

« Okresla cele do realizacji w perspektywie krétko- i dtugoterminowe;j
w zakresie organizacji, projektowania i wytwarzania produktéw

« Planuje prace indywidualng w kontekscie powierzonych dziatan
Uczestniczy w planowaniu pracy zespotu

Ustala priorytety przed przystapieniem do wykonywania zadan, nadajac
im odpowiednig wage

Rozdziela efektywnie
czas pomiedzy
realizowane zadania

(poziom PRK 4)

Okresla czas niezbedny do wykonania okreslonego zadania lub grupy zadan
Rozdziela czas na prace indywidualng oraz zespotowg

+ Charakteryzuje metody i techniki zarzadzania czasem w kontekscie osobistym
oraz zespotowym

Szereguje dziatania
pod katem ich waznosci

(poziom PRK 4)

« Analizuje zakres i czas potrzebny na realizacje okreslonych zadan

Dzieli zadania w zakresie realizacji czynnosci projektowych i produkcyjnych:
od bardzo waznych po mato wazne i od pilnych do mato pilnych

Motywuje inne osoby
do efektywnego
zarzadzania czasem

(poziom PRK 5)

Zacheca inne osoby do wzmozonego wysitku w celu zarzadzania

i organizacji czasu pracy

- Dzieli sie wiedza na temat technik i metod zarzgdzania czasem

« Okresla pozadane i mierzalne rezultaty w zakresie zarzadzania czasem

Tworzy harmonogramy
i monitoruje postepy
realizowanych czynnosci

(poziom PRK 6)

Tworzy harmonogram dziatan

Monitoruje czas przeznaczony na realizacje okreslonych dziatan projektowych
« Raportuje postepy prac

- Wdraza nowatorskie techniki zarzadzania czasem - indywidualnie oraz

w ramach zespotu

Kontroluje terminowo$¢ wykonywania okre$lonych zadan oraz optymalny
poziom czasu, przeznaczony na wykonanie kazdego z nich

« Dopasowuje metody zarzadzania czasem do istniejacej kultury organizacyjnej
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Empatia

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Kompetencja empatii to zdolnos¢ do odczuwania stanéw psychicznych innych oséb, przyjecia ich sposobu
myslenia, a takze zrozumienia ich perspektywy postrzegania rzeczywistosci oraz konkretnych zjawisk.
Empatia pozwala na dogtebne zrozumienie przyczyn postaw, zachowan i wyobrazen innych ludzi,

a takze ich potrzeb. Posiadanie kompetencji empatii jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania

w spoteczenstwie oraz zapobiega niepozadanym cechom, takim jak egocentryzm.

Metody walidacji

Obserwacja w warunkach symulowanych - metoda umozliwia weryfikacje efektu tworzenia rozwigzan
w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby klientéw oraz komunikowania sie w sposéb nakierowany
na szanowanie emogji i uczu¢ innych oséb,

Debata swobodna - metoda umozliwia w szczegdlnosci weryfikacje efektéw uczenia sie, dotyczacych
postrzegania wydarzen i zjawisk z réznych perspektyw oraz prowadzenia komunikacji w sposéb
nakierowany na szanowanie emocji innych ludzi,

Wywiad ustrukturyzowany — metoda przydatna jest w weryfikacji efektéw zwigzanych z prowadzeniem
komunikacji nakierowanej na szanowanie emocji i uczu¢ innych oséb, a takze promowania komunikacji
opartej na zasadach empatii.

Fundusze i kwalifikagie Unia Europejsk
Europejskie Rzeczpospolita E kadj nia Europejska -
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Empatia

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Postrzega wydarzenia
i zjawiska z réznych
perspektyw

(poziom PRK 5)

« Okresla szeroka perspektywe analizowanych zjawisk
+ Analizuje odmienne perspektywy i punkty widzenia
« Korzysta z wielu komplementarnych zrédet danych

Aktualizuje wiedze
w obszarze potrzeb
klientow

(poziom PRK 5)

« Czyta publikacje branzowe poswiecone potrzebom w branzy modowe;j
i zmianom dokonujacym sie w tym obszarze

- Bierze udziat w konferencjach i szkoleniach podejmujacych tematyke
potrzeb klientéw

- Sledzi media spotecznoéciowe pod katem analizy potrzeb klientéw

Tworzy projekty

w odpowiedzi

na zdiagnozowane
potrzeby klientéw

(poziom PRK 7)

« Rozpoznaje potrzeby klientéw w zakresie produktow i ustug
« Stosuje narzedzia analizy potrzeb klientow
« Tworzy produkty odpowiadajace na potrzeby klientéw

Komunikuje sie

w sposéb nakierowany
na szanowanie emogji

i uczu¢ innych oséb

(poziom PRK 5)

« Stosuje zasady savoir-vivre

+ Omawia zasady prowadzenia empatycznej komunikacji werbalnej oraz
niewerbalnej

« Okresla wady i zalety tego rodzaju komunikacji

« Komunikuje sie w sposéb szczery i transparentny

+ Koncentruje sie na potrzebach i uczuciach swojego rozméwcy, wyrazonych
w formie werbalnej i niewerbalnej

Promuje komunikacje
oparta na zasadach
empatii

(poziom PRK 5)

« Wymienia metody promocji komunikacji opartej na zasadach empatii
w ramach zespotu

« Dzieli sie umiejetnosciami z pozostatymi cztonkami zespotu

ZINTEGROWANY
u SYSTE
& RWALIFIKAC)H



Dazenie do osiagniec/

zorientowanie na cel

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja zorientowania na cel polega na umiejetnosci wyznaczania sobie celéw w perspektywie
krotko- i dtugoterminowej, dazeniu do realizowania wyznaczonych zatozen, planowaniu dziatan i strategii
prowadzacych do ich realizacji, $ledzeniu postepdw, konstruktywnym podejsciu do probleméw oraz
mozliwosci przekraczania zatozonego poziomu wynikéw. Zorientowanie na cel wspieraja takie cechy
osobowosci, jak: ambicja, konsekwencja w dziataniu oraz zaangazowanie.

Metody walidacji

- Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - metoda umozliwia weryfikacje wszystkich
efektéw uczenia sie w ramach kompetencji,

- Wywiad ustrukturyzowany - umozliwiajacy weryfikacje efektéw uczenia sig, dotyczacych wyznaczania
celéw do realizacji oraz planowania dziatan i strategii prowadzacych do realizacji zatozonych celéw.
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Dazenie do osiagniec/

zorientowanie na cel

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Wyznacza cele do realizacji
w perspektywie krétko-
i dtugoterminowej

(poziom PRK 4)

« Okresla cele do realizacji w perspektywie krétko- i dtugoterminowe;j

+ Analizuje uwarunkowania rynkowe, spoteczno-kulturowe i sektorowe
w kontekscie celéw wyznaczonych do realizacji

- Identyfikuje priorytety w kontekscie celéw wyznaczonych do realizacji

Monitoruje zatozone
cele i $ledzi postepy

przyblizajace do ich

realizacji

(poziom PRK 5)

« Diagnozuje postepy realizacji poszczegdlnych celéw

+ Monitoruje postepy prac oraz poszczegdlne etapy projektu, zorientowane
na konkretne cele

« Diagnozuje realne i potencjalne ryzyka, zagrazajace wykonaniu zadania

Prezentuje osiagnigte
celeiich rezultaty

(poziom PRK 5)

+ Przedstawia uzasadnienie swoich decyzji

« Zarzadza emocjami w procesie dazenia do celu w aspekcie osobistym oraz
zespotowym

+ Przyjmuje krytyczne uwagi pod adresem osiagnietych celéw i ich rezultatéw

Promuje dazenie
do osiagnie¢ w ramach
organizacji

(poziom PRK 4)

- Dzieli sie informacjami z pozostatymi cztonkami zespotu oraz innymi
osobami z organizacji

« Charakteryzuje narzedzia promocji informacji w ramach organizacji
« Tworzy kanaty przeptywu informacji

Planuje dziatania i strategie
prowadzace do realizacji
zatozonych celow

(poziom PRK 5)

+ Omawia strategie i metody dazenia do okreslonych celow

« Wymienia kluczowe zasoby, niezbedne do realizacji zatozonych celéw,
w postaci kompetencji, Srodkéw finansowych, metod, narzedzi itd.

« Ustala plan dziatan, w tym zakres decyzji, ktére powinny zostac podjete

« Okresla ryzyko zwigzane z potencjalnymi problemami i wyzwaniami

« Opracowuje alternatywne sposoby dziatania, mozliwe do zastosowania
w przypadku wystgpienia trudnosci
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Obstuga klienta

KOMPETENCJA SPOLECZNA

Definicja

Kompetencja obstuga klienta wigze sie z umiejetnoscia wchodzenia w interakcje z ludzmi. Nadrzednym
celem interakgji jest zaspokojenie potrzeb ludzi, najczesciej zwigzanych z konsumpcja okreslonych débr

i ustug. Wiaze sie ona z koniecznoscia posiadania wysoko rozwinietych zdolnosci interpersonalnych,
komunikacyjnych, a takze empatycznych, z odpowiedzialnoscia i obowigzkowoscia, a takze umiejetnoscig
zachowania sie w sytuacjach kryzysowych.

Metody walidacji

« Test teoretyczny — w zakresie posiadania wiedzy z obszaru obstugi klienta,

+ Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych — metoda pozwala na weryfikacje
pozostatych efektéw uczenia sie w ramach kompetencji.
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Obstuga klienta

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Charakteryzuje proces
obstugi klienta

(poziom PRK 4)

« Omawia zasady i techniki sprzedazy dobr i ustug w branzy modowe;j
» Wyodrebnia poszczegdlne etapy procesu obstugi klienta
« Opisuje kanaty i media posredniczace w procesie obstugi klienta

Identyfikuje potrzeby
klienta i odpowiada na nie
adekwatnym produktem

(poziom PRK 4)

« Charakteryzuje narzedzia i metody identyfikacji potrzeb klienta

« Analizuje oczekiwania klienta

« Dopasowuje produkt lub ustuge do potrzeb i oczekiwan klienta

Informuje o mozliwosci (lub jej braku) spetnienia zaistniatych potrzeb klienta
- Tworzy oferte produktowa uwzgledniajaca zyczenia i potrzeby klienta

Nawiazuje relacje
i utrzymuje je nawet
po zakonczeniu transakcji

(poziom PRK 4)

Tworzy plan dziatan sprzedazowych

+ Przygotowuje spotkanie z klientem i inicjuje z kontakt z nim
« Monitoruje realizacje zamoéwienia

« Wspiera klienta w uzytkowaniu produktu

Wskazuje sposoby realizacji obstugi posprzedazowej

Charakteryzuje plan
dziatania w sytuacji

« Stosuje reguty savoir-vivre
Okresla zasady zachowania w sytuacjach trudnych i wymagajacych

kryzysowej wzmozonego wysitku

(poziom PRK 5) » Stosuje strategie negocjacyjne nakierowane na rozwigzanie problemu,
szczegOlnie w przypadku reklamacji

Charakteryzuje zasady » Komunikuje w sposéb klarowny i atrakcyjny posiadane ustugi i produkty

komunikacji z klientem

(poziom PRK 6)

« Charakteryzuje metody argumentacji i sposoby ich wykorzystania
« Omawia produkty i ustugi przedsiebiorstwa
« Omawia techniki i narzedzia budowania wizerunku organizacji u klientéw
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Otwartosc na zmiany

KOMPETENCJA OSOBISTA

Definicja

Kompetencja otwartosci na zmiany przejawia sie w gotowosci do akceptacji nowych rzeczy, wartosci,
idei oraz zasad. Wigze sie z elastycznoscig i fatwoscig adaptacji do zmieniajgcych sie warunkoéw, a takze
umiejetnoscia szybkiej reakcji. Widoczna jest w dazeniu do usprawniania obecnie funkcjonujacych
procesow oraz systemoéw w otaczajacym cztowieka srodowisku spotecznym, a takze wspieraniu innych
W przejsciu przez proces zmian.

Metody walidacji

- Obserwacja w warunkach rzeczywistych lub symulowanych - metoda pozwala na weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie w ramach kompetencji,

- Debata swobodna — metoda przydatna jest w weryfikacji efektu uczenia sie w zakresie
charakteryzacji zachodzacych zmian oraz identyfikacji potrzeb osobistych oraz zespotowych
w zakresie wprowadzania zmian.
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Otwartosc na zmiany

Efekty uczenia sie
(poziom PRK)

Kryterium weryfikacji

Charakteryzuje
zachodzace zmiany

(poziom PRK 4)

« Wymienia trendy i zmiany zachodzace w branzy, zwigzane z projektowaniem,
organizacja i produkcja débr modowych

« Czyta publikacje branzowe

Sledzi problemy i wyzwania, z ktérymi mierzy sie branza modowa,

na przyktad ochrona srodowiska czy zréwnowazony rozwoéj

Identyfikuje potrzeby
osobiste oraz

zespotowe w zakresie
wprowadzenia zmian

(poziom PRK 4)

+ Metodycznie analizuje sytuacje pod katem mozliwosci wprowadzenia zmian
+ Wykorzystuje posiadana wiedze w celu wdrozenia zmian w codziennej pracy

Jest nastawiony na nauke
i zdobywanie nowych
doswiadczen

(poziom PRK 4)

+ Poszukuje nowych mozliwosci i rozwigzan w zakresie materiatéw, technologii

oraz procesu produkgji i sprzedazy

Inicjuje zmiany w obszarze wiasnej dziatalnosci, a takze w procesie prac

zespotowych

+ Dopasowuje sposéb dziatania do aktualnych wymagan i sytuacji biznesowej
oraz rynkowej

Promuje zmiane w ramach
zespotu

(poziom PRK 5)

+ Charakteryzuje metody i narzedzia promocji zmiany w ramach zespotu
Zacheca inne osoby do wzmozonego wysitku w celu wprowadzenia zmian
w zakresie osobistym oraz zespotowym
« Informuje o koniecznosci wprowadzenia zmian w sytuacji, gdy sam

nie moze dokonac procesu ich przeprowadzenia

Wdraza nowe rozwiazania

(poziom PRK 5)

« Tworzy prototypy i szablony nowych produktéw
« Opracowuje nowe technologie, materiaty lub ich zastosowania
+ Wykorzystuje nowe media i kanaty do promocji i komunikacji
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