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PROCEDURA
Zestaw efektow uczenia sie¢ wymaganych w odniesieniu do osoéb realizujagcych
zadania w ramach systemu zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i
certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (ZSK)

Procedura dotyczy: oséb zaangazowanych w realizacje zadan zwigzanych z
zewnetrznym zapewnieniem jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i
sektorowych. W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz.U. z 2024, poz.1606) (dalej: ustawa o ZSK) zewnetrzne
zapewnianie jakosci oznacza proces monitorowania wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci Instytucji Certyfikujgcej i spetniania przez Instytucje Certyfikujgcg wymagan
okreslonych w at. 41 ust. 2 i 3 ustawy o ZSK oraz ewaluacje proceséw walidaciji i
certyfikowania i funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.

Adresaci procedury:

e Podmiot Zewnetrznego Zapewniania Jakosci (PZZJ) - instytucja wpisana na liste
podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci, ktérej MW powierzyt funkcje
zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji certyfikujgcej dla danej kwalifikacji,
a takze Instytut Badan Edukacyjnych Panstwowy Instytut Badawczy (IBE PIB, dalej:
IBE), bedacy PZZJ-otem dla kwalifikacji sektorowych, za ktorych certyfikowanie
odpowiedzialne sg branzowe centra umiejetnosci (BCU);

e Minister Wiasciwy (MW) - minister odpowiedzialny za funkcjonowanie
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w danym dziale administracji rzgdowe;.

Cel procedury:

e zapewnienie wysokiej jakosci kadry realizujgcej zadania zewnetrznego zapewniania
jakosci walidaciji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZSK;

e ujednolicenie standardu wymagan dla kadry wykonujgcej zadania z zakresu
zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji
wolnorynkowych i sektorowych w ZSK;

e budowanie zasobow kadrowych dla realizacji zewnetrznego zapewniania jakosci
walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZSK;

e opracowanie planu rozwoju zawodowego 0séb realizujgcych zadania zewnetrznego
zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i
sektorowych w ZSK.

Zakres kompetencji w odniesieniu do oséb zapewniajacych jakos$¢ systemu
zewnetrznego zapewniania jakosci

Osoba posiadajgca kompetencje do prowadzenia dziatah z zakresu zewnetrznego
zapewniania jakos$ci walidacji i certyfikowania kwalifikacji w ZSK jest przygotowana
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do przeprowadzenia procesu monitorowania i ewaluacji, w szczegdlnosci przygotowuje
koncepcje monitorowania i badania ewaluacyjnego kwalifikacji wolnorynkowych i
sektorowych w ZSK, w tym: precyzuje zakres i cele monitorowania i ewaluacji, dobiera
odpowiednie kryteria, formutuje pytania badawcze/ewaluacyjne, dobiera adekwatne
metody badawcze (zbierania danych), tworzy narzedzia badawcze oraz identyfikuje
ryzyka dla przebiegu badania i planuje dziatania, ktére je zminimalizujg lub zniwelujg skutki
wystgpienia.

Ponadto analizuje i opisuje wyniki monitoringu i ewaluacji oraz interpretuje zebrane dane w
odniesieniu do przyjetych kryteriéw. Formutuje wnioski i rekomendacije oraz klarownie

prezentuje wyniki monitoringu i ewaluacji w sposob dostosowany do specyfiki
poszczegoélnych grup odbiorcéw.

Na wszystkich etapach prowadzenia monitoringu i ewaluacji stosuje sie do standardéw
ewaluacji i zasad etycznych. Identyfikuje, analizuje i uwzglednia czynniki majgce wptyw na
jako$¢ monitoringu i ewaluacji. Podejmowane dziatania realizuje we wspétpracy z
interesariuszami monitoringu i ewaluacji.

Osoba odpowiedzialna za zewnetrzne zapewnienie jakosci moze zdoby¢ wiedze z zakresu
monitoringu i ewaluacji poprzez uczestnictwo w studiach i/lub szkoleniach prowadzonych
na uczelniach na kierunkach: socjologia, antropologia, ekonomia, zarzgdzanie,
psychologia, pedagogika, polityka spoteczna, geografia spoteczno-ekonomiczna oraz
innych, w ramach ktérych nabywane sg kompetencje zwigzane z prowadzeniem badanh
spotecznych przy wykorzystaniu metod ilosciowych i jakosciowych.

Osoba odpowiedzialna za zewnetrzne zapewnienie jakosci moze zdoby¢ umiejetnosci z
zakresu monitoringu i ewaluaciji, we wszystkich trzech sektorach: publicznym, prywatnym i
pozarzgdowym (NGO), moze tez prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarczg i dziata¢ jako
niezalezny/a badacz/ka, realizujgc zlecenia réznych podmiotow.

Zestaw efektow uczenia sie¢ wymaganych w odniesieniu do oséb realizujagcych
zadania w ramach systemu zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i
certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZSK

Efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji:

1. Charakteryzuje zagadnienia dotyczace zapewniania jakosci walidacji i
certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZSK

1.1. Omawia pojecie ewaluacji w kontekscie procesu zapewniania jakosci, w tym jej
cele, rodzaje i funkcje

1.2. Omawia pojecie monitoringu jako element procesu zapewniania jakosci, w tym
jego cele, rodzaje i funkcje

1.3. Omawia réznice pomiedzy ewaluacjg a monitoringiem, audytem, kontrolg
zarzadczg

1.4. Omawia generacje ewaluacji
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1.5. Analizuje podstawy prawne ZSK w kontekscie zewnetrznego zapewniania
jakosci dla kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych

1.6. Omawia zatozenia zapewniania jakosci kwalifikacji wolnorynkowych i
sektorowych w ZSK

2. Przygotowuje koncepcje zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i
certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZSK

2.1. Identyfikuje logike monitoringu i ewaluacji (np. model logiczny zapewniania
jakosci walidaciji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w
ZSK), wymagania wynikajgce z ustawy o ZSK)

2.2. Okresla interesariuszy i ich potrzeby informacyjne dotyczace zewnetrznego
zapewniania jako$ci

2.3. Dobiera podejscie monitoringowe i ewaluacyjne do potrzeb informacyjnych
odbiorcow wynikéw monitoringu i ewaluacji, w szczegélnosci Ministréw Wiasciwych
i Instytucji Certyfikujgcych

2.4. Operacjonalizuje cele monitoringu i ewaluacji zgodnie z wymaganiami ustawy
0 ZSK

2.5. Dobiera kryteria ewaluacyjne i wskazniki monitoringu adekwatnie do zadan
wykonywanych w ramach dziatania systemu monitoringu i ewaluacji ZSK

2.6. Okresla niezbedne zasoby do przeprowadzenia badania (np. finansowe,
czasowe, kadrowe, organizacyjne, techniczne, informacyjne)

2.7. ldentyfikuje ryzyka majgce wptyw na realizacje monitoringu i ewaluacji oraz
proponuje rozwigzania minimalizujgce je

2.8. Przygotowuje raport metodyczny zawierajgcy konceptualizacje i metodyke
zewnetrznego zapewniania jakosci walidaciji i certyfikowania kwalifikaciji
wolnorynkowych i sektorowych w ZSK

3. Wykonuje dzialania badawcze zwigzane z zewnetrznym zapewnianiem jakosci
walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZSK

3.1. Stosuje metody badania dokumentéw i danych zastanych

3.2. Stosuje metody jakosciowe (IDI, FGI, obserwacja, panel ekspertéw, studium
przypadku, metody aktywne)

3.3. Stosuje metody sondazowe (ankieta audytoryjna, PAPI, CATI, CAWI, CAPI)

3.4. Stosuje triangulacje w badaniach ewaluacyjnych
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3.5. Dobiera i uzasadnia dobér zrédet danych, préb badawczych oraz metod
badawczych

3.6. Konstruuje narzedzia badawcze (dyspozycje do analizy dokumentacji,
scenariusze réznych rodzajow wywiadu, arkusz obserwacji, kwestionariusze
ankiety/wywiadu)

3.7. Przeprowadza pilotaz narzedzi badawczych i wykorzystuje wyniki pilotazu do
wprowadzenia potrzebnych zmian w koncepcji badania

4. Wykonuje dziatania analityczne i syntetyczne zwigzane z zewngtrznym
zapewnianiem jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych
i sektorowych w ZSK
4.1. Koduje dane jakosciowe i ilosciowe
4.2. Stosuje metody analizy jakosciowej

4.3. Stosuje metody analizy statystycznej

4.4. Wykorzystuje programy komputerowe do prowadzenia analiz jakosciowych i
ilosciowych

4.5. Ocenia trafnos¢ i rzetelnosc¢ oraz porownuje rézne typy danych
monitoringowych i ewaluacyjnych

4.6. Interpretuje wyniki badan, wnioskuje i formutuje rekomendacje
4.7. Wykorzystuje rézne typy i struktury raportéw z monitoringu i ewaluaciji

4.8. Komunikuje wyniki monitoringu i ewaluacji w sposéb dostosowany do
odbiorcow

4.9. Objasnia mozliwosci wykorzystania wynikdéw monitoringu i ewaluacji
5. Dba o standardy jakosci i stosuje sie do zasad etyki badan podczas
wykonywania zadan zwigzanych z zewnetrznym zapewnianiem jakosci

walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZSK

5.1. Dobiera sposoby radzenia sobie z trudnymi, nieprzewidywalnymi,
niestandardowymi sytuacjami

5.2. Rozwigzuje problemy etyczne w monitoringu i badaniach ewaluacyjnych

5.3. Stosuje standardy jakosci w monitoringu i ewaluaciji
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5.4. Wspodtpracuje z interesariuszami (np. zamawiajgcym, odbiorcami wynikow
monitoringu i ewaluacji) na kazdym etapie procesu zewnetrznego zapewniania
jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZSK

5.5. Wspoétpracuje z osobami wchodzacymi w sktad zespotu ewaluacyjnego

Podsumowanie

Procedura okresla wymagania dotyczace oséb realizujgcych zadania w ramach systemu
zewnetrznego zapewniania jakosci walidaciji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i
sektorowych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). Kluczowym celem jest
zapewnienie wysokiej jakosci kadr odpowiedzialnych za zewnetrzne monitorowanie i
ewaluacje proceséw walidaciji i certyfikowania, co wptywa na skuteczno$¢ oraz
wiarygodnosc¢ catego systemu.

Osoby (ewaluatorzy/ewaluatorki) zaangazowane w realizacje zadan zwigzanych z
zewnetrznym zapewnieniem jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i
sektorowych muszg posiadaé szerokg wiedze na temat zapewniania jako$ci, monitoringu i
ewaluacji, a takze doskonate umiejetnosci analityczne i metodologiczne. Istotne jest, aby
ewaluatorzy/ewaluatorki byli w stanie nie tylko gromadzi¢ i analizowac¢ dane, ale takze
interpretowac je w sposéb umozliwiajgcy formutowanie trafnych wnioskéw i rekomendacji
dla dalszego doskonalenia systemu kwalifikaciji.

Zakres kompetencji ewaluatoréw/ewaluatorek obejmuje m.in. przygotowanie i realizacje
procesu monitoringu i ewaluacji, dobor kryteriow badawczych, konstruowanie narzedzi
badawczych, analize danych oraz raportowanie wynikoéw. Na kazdym etapie procesu
konieczne jest przestrzeganie standardéw ewaluacyjnych oraz zasad etycznych, co
zapewnia rzetelnos¢ i obiektywnos¢ przeprowadzanych badan.

Kwalifikacje osob zajmujgcych sie zewnetrznym zapewnianiem jakosci moga by¢
zdobywane poprzez studia oraz szkolenia w zakresie nauk spotecznych, ekonomicznych i
zarzadzania, a takze poprzez doswiadczenie zawodowe.

Podsumowujac, wysoka jakos¢ procesu walidacji i certyfikowania w ZSK zalezy w duzej
mierze od profesjonalizmu i rzetelnosci ewaluatoréw zewnetrznych.
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