~
...
N
~
L 4

L
~ *
s [
L ]

Publikacja prezentuje obecne i przyszte funkcje Zintegrowanego

Rejestru Kwalifikacji. Jej gtéwnym celem jest wparcie uzytkownikéw

rejestru w okresleniu i wyborze Sciezki kariery. W praktyczny sposéb pokazuje,

jak mozna wykorzystac zasoby ZRK w planowaniu rozwoju edukacyjnego

i zawodowego. Przeznaczona jest dla szerokiego grona odbiorcéw zainteresowanych
uczeniem sie przez cate zycie i efektywnym funkcjonowaniem na rynku pracy dzieki
mozliwosci zdobywania nowych kwalifikacji.

Z publikacji moga skorzystac¢ zarébwno osoby zainteresowane wtasnym rozwojem,
doradcy zawodowi, ustugodawcy wspierajacy innych w potwierdzaniu i zdobywaniu
konkretnych kwalifikacji, jak i pracodawcy przy procesach rekrutacji oraz w planowaniu
rozwoju kompetencji pracownikow.

ISBN 978-83-66612-10-5

Instytut Badan Edukacyjnych

ul. Gérczewska 8

01-180 Warszawa

tel. +48 22 241 71 00; www.ibe.edu.pl

Publikacja wspétfinansowana przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach projektu: Prowadzenie i rozwoj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Egzemplarz bezptatny

AMOQOMYZ-ONIADYNNAT rOMZOY 3DVVHIIdSM 31ZA3ZYVYN ONVI IFVYNIHITYMM HLSIr3d ANVMOYDILNIZ

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie - Polska

Wiedza Edukacja Rozwoj

ZRK P Zncroeem .

ZINTEGROWANY
REJESTR KWALIFIKACJI

JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE ROZWO)
EDUKACYJNO-ZAWODOWY

.- g

ZINTEGROWANY

3
( SYSTEM
&')/) KWALIFIKACIJI



Spis tresci
Autorzy:
dr Marcin Bedkowski
dr Kamila Pawtowska
dr Anna Pluskota
Irmina Sokulska WSTEP ............................................................................................................................. 5

Redakcja jezykowa: WPROWADZENIE .......cccereeuererneresussesasesassesassasassssassssassssassssessssessssessssesassesassesassssasnssasass 7
Monika Niewielska

1. ROLA ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJIW ZINTEGROWANYM

Projekt graficzny oktadki i sktad: SYSTEMIE KWALIFIKACII c..cvvvvvvveesessssssssssmnnssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssses 9
Anna Nowak, Wojciech Maciejczyk . . . L
1.1. Idea Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i podstawowe zatozenia
Zdjecie na oktadce: systemu' : . : - : ?
© shutterstock com 1.2 Znaczerne Zlnt‘egrO\ﬁ/anego Rejestru Kwalifikacji w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji 11
© Copyright by: Instytut Badari Edukacyjnych, Warszawa 2020 2. PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACII «.cccuunnnnnnnne... 14
2.1. Funkcjonalnosci Rejestru 14
ISBN 978-83-66612-10-5 2.2. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK 24

Wzér cytowania:
Bedkowski, M., Pawtowska, K., Pluskota A., Sokulska, I. (2020). Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako
narzedzie wspierajqce rozwaj edukacyjno-zawodowy. Warszawa: IBE.

3. WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJIW PRAKTYCE
— STUDIA PRZYPADKOW.......coovrrrrrersesressrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39

3.1. Mozliwosci rozwoju edukacyjno-zawodowego. Historia pana Marka,

Druk: osoby aktywnej na rynku pracy 39
ViW Studio Wiktor Krawczynski 3.2. Doradztwo edukacyjno-zawodowe w publicznych stuzbach zatrudnienia.
ul. Szkolna 3 Historia pani Katarzyny, pracownika Powiatowego Urzedu Pracy ............... 49
05-530 Dobiesz 3.3. Mozliwosci rozwoju personelu i organizacji. Historia biura podrézy
- wyzwania w procesie rekrutacji, szkolen i rozwoju organizacji ................... 57

Wydawca: 3.4, Perspektywy dziatan dla firm szkoleniowych. Historia firmy ,Pracownia
Instytut Badan Edukacyjnych Krawiecka - Innes Lux” jako przyktad potencjalnych: IC, PZZJ oraz
ul. Gorczewska 8 podmiotu wnioskujacego o witaczenie kwalifikacji do ZSK.........ccovevrvrreunnee. 69
01-180 Warszawa 3.5. Funkcje przysztosci 78
tel. +48 22 241 71 00; www.ibe.edu.pl

ZAKONGCZENIE......coeeereeresresrssnesessesssssssssessssssssssessessssssssssessssssssssssesssssssessesssssssessessses 84
Publikacja wspétfinansowana przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach projektu: Prowadzenie i rozwoj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. LITERATURA ccoeseerssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 85

E | " .
gzemplarz bezplatny DODATEK — NAJWAZNIEJSZE INFORMAGCJIE O ZSK rreeeeeeeeeeoeeeoeeeessssssmsmsssssns 86



WSTEP

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) jest narzedziem Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK) - baza danych integrujaca informacje o kwalifikacjach i podmio-
tach z nimi zwigzanych. Funkcjonalnosci Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji sg
szczegdlnie uzyteczne w obszarach wsparcia rozwoju edukacyjno-zawodowego
dla oséb zainteresowanych zdobywaniem kwalifikacji, jak réwniez dla podmiotéw
uprawnionych do potwierdzania i nadawania kwalifikacji.

Publikacja przeznaczona jest dla szerokiego grona odbiorcéw, a zaprezentowane
w niej informacje wskazujg na mozliwosci wykorzystania ZRK w planowaniu rozwo-
ju edukacyjno-zawodowego. Polecana jest osobom, ktére chciatyby zapoznac sie ze
sposobem zarzadzania swojg karierg poprzez zdobywanie kwalifikacji istotnych dla
efektywnego funkcjonowania na rynku pracy. Moga z niej skorzystac réwniez ustu-
godawcy, ktérzy chcieliby dowiedzied sie, co nalezy zrobi¢, aby wspieraé zaintereso-
wane osoby w potwierdzaniu i zdobywaniu konkretnych kwalifikacji. W publikacji
przedstawiono takze mozliwosci, jakie daje ZRK pracodawcom w procesach rekruta-
¢ji i selekcji oraz w planowaniu rozwoju kompetencji pracownikéw.

Zatozeniem publikadcji jest jej uzytecznos¢, w zwigzku z tym zaprezentowano w niej
cztery studia przypadkéw wykorzystania funkcjonalnosci ZRK, czyli to, w jaki spo-
s6b mozna odnalez¢ istotne informacje odnoszace sie do kwalifikacji i powigzanych
z nimi podmiotéw. Przedstawiono réwniez planowane w przysztosci nowe funkcje —
trzy aplikacje wspierajace uzytkownikéw systemu w okresleniu i wyborze Sciezki ka-
riery. W celu zwiekszenia czytelnosci materiatu, poprzedzono go opisem wszystkich
funkcjonalnosci ZRK, a takze wprowadzeniem i rozdziatem, w ktérych nakreslony kon-
tekst wdrozenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Oméwiono takze potrzebe
jego wprowadzenia w Polsce z uwypukleniem roli ZRK jako podstawowego narzedzia
w systemie. Tym samym struktura opracowania podzielona zostata na dwie czesci: me-
rytoryczna i praktyczna. Obie czesci rézni charakter zawartosci i uzyty w nich jezyk -
w pierwszej formalny, teoretyczny i urzedowy, w drugiej — nieformalny i uzytkowy.

Chcac utatwi¢ czytelnikowi poruszanie sie wsrdd terminologii, szeregu pojec i okre-
Sler zwigzanych ze ZSK, do publikacji zostat zatagczony zostat Dodatek prezentuja-
cy najwazniejsze informacje o ZSK. Znajduje sie on na koricu niniejszego opraco-
wania i zawiera opis haset dotyczacych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem
ZSK. Przestawione w nim definicje pochodza z Ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 226), Matej encyklopedii ZSK (Stawinski, 2017a)
oraz Stownika ZSK (Stawinski, 2017b).



B Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie wspierajace rozwéj edukacyjno-zawodowy

Materiat powstat w Instytucie Badan Edukacyjnych (IBE) na podstawie dotychcza-
sowych doswiadczen zwiazanych z wdrazaniem projektu Prowadzenie i rozwdj Zin-
tegrowanego Rejestru Kwalifikacji, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego.

WPROWADZENIE

Uczenie sie przez cate zycie, w réznych formach, miejscach i w toku catego zycia
toidea i praktyka, ktéra stata sie odpowiedzig na wyzwania postepujacych zmian
cywilizacyjnych. Jednym z tych wyzwan jest koniecznos¢ statego doskonalenia
sie, zdobywania nowych kompetencji i kwalifikacji, po to, aby méc odnalez¢ sie
w $wiecie zmieniajacych sie technologii, ztozonosci proceséw ekonomicznych,
spotecznych i kulturowych.

Realizacja zatozen polityki i praktyki uczenia sie przez cate zycie ma utatwic
swobodny przeptyw o0séb uczacych sie i pracujacych, umozliwi¢ podnoszenie
i przenoszenie kwalifikacji, promowanie kreatywnosci i innowacyjnosci. Istot-
nym elementem praktyki uczenia sie przez cate zycie jest aktywizacja zawodowa
i spoteczna 0séb, ktére z réznych powoddéw nie sg w stanie sprosta¢ wspomnia-
nym wyzwaniom i staja sie szczegdlnie podatne na marginalizacje i wykluczenie
spoteczne. Dotychczasowe rozwigzania w systemie edukacji formalnej, zapew-
niajace doptyw wykwalifikowanej kadry pracowniczej na rynek pracy, okazuja
sie niewystarczajace. W tym kontekscie istotne stajg sie rozwigzania systemo-
we, ktére umozliwig szybkie przekwalifikowanie sie kadry pracowniczej zgodnie
z aktualnymi potrzebami rynku pracy i gospodarki.

Uczenie sie przez cate zycie jest konieczne. Wymagaja tego trendy demograficz-
ne, potrzeby rynku pracy oraz wydtuzajacy sie czas efektywnosci zawodowe;j.
Perspektywa uczenia sie przez cate zycie jest jednym z najwazniejszych czynni-
kéw sukcesu, pozwala nadazac za zmianami popytu oraz ograniczy¢ luki w kom-
petencjach po zakonczeniu edukacji formalnej. Zintegrowany System Kwalifika-
¢ji jest znakomitym narzedziem, ktére umozliwia i utatwia ten proces.

Jak wskazujg doswiadczenia innych krajéw europejskich, dzieki wprowadzeniu
systemu opartego na ramie kwalifikacji wzrasta liczba oséb zainteresowanych
formalnym uznawaniem kompetencji i podnoszeniem kwalifikacji. Wptywa to
nie tylko na sytuacje zawodowa ludzi, lecz takze na ich poczucie bezpieczenstwa
na rynku pracy. Celem wdrazanego systemu jest podniesienie poziomu kapitatu
ludzkiego w Polsce poprzez wzrost liczby oséb uczacych sie. Pozwoli on réwniez
na lepsze dopasowanie popytu i podazy na rynku pracy, szczegélnie w odniesie-
niu do kwalifikacji spoza systemow oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego (rozpo-
znanie potrzeb rynkowych i umozliwienie zainteresowanym zdobywania kwalifi-
kacji potrzebnych na rynku pracy).
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W najblizszej perspektywie (pieciu lat i wiecej) jednym z podstawowych wyzwan
na rynku pracy bedzie niedopasowanie kompetencyjne (Czarnik, 2019) wynikajace
z przyspieszenia zmian technologicznych i wywotanych przez nie zmian w organizacji
pracy. Z jednej strony pracodawcy bedg szukali pracownikéw ze szczegdlnymi kompe-
tencjami, zdolnych zaadaptowac sie do nowych wyzwan technologicznych, z drugiej
natomiast rosna¢ bedzie liczba pracownikéw, ktérzy moga miec trudnosci ze znalezie-
niem pracy. Na polskim rynku pracy juz dzi$ coraz czesciej mamy do czynienia z defi-
cytem pracownikéw o pozadanych kompetencjach. Wspomniana zdolno$¢ dopaso-
wania jest jednym z wazniejszych czynnikédw konkurencyjnosci. Obejmuje dziatania
instytucji edukacyjnych (prowadzacych edukacje formalng i pozaformalna) oraz goto-
wos¢ pracownikédw do podejmowania uczenia sie i umiejetnego dostosowania swo-
ich kompetencji do potrzeb rynku pracy. Dorosli Polacy doksztatcajg sie gtéwnie po
to, by poprawic¢ swoja sytuacje zawodowa. Z danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego (Czar-
nik, 2019) wynika, iz obecnie obraz edukujacego sie spoteczenstwa polskiego jest zde-
cydowanie bardziej optymistyczny, ciggle jednak mamy do czynienia z bardzo duza
przestrzenia do poprawy. Catozyciowa aktywnos¢ edukacyjna to nadal domena lepiej
wyksztatconych pracujacych dorostych Polek i Polakéw, pracownicy wykonujacy prace
na nizszych stanowiskach uczg sie zdecydowanie rzadziej.

Wsrdéd przyczyn ograniczajacych zainteresowanie i motywacje do podnoszenia i uzu-
petniania kompetencji po zakoriczeniu edukacji formalnej nalezy wymienic¢ m.in. takie:

= brak tatwo dostepnego, przejrzystego zrédta informacji o kwalifikacjach nada-
wanych w Polsce, o ich jakosci oraz warunkach, jakie nalezy spetni¢, aby zdoby¢
okreslong kwalifikacje,

= trudnos¢ dotyczaca wyboru odpowiedniej oferty edukacyjnej (dyplomy i certyfi-
katy nadawane poza systemem oswiaty i szkolnictwa wyzszego bardzo czesto nie
sg wystarczajaco wiarygodne dla uczacych sie, pracodawcéw itd.),

= brak rozwinietego, powszechnego systemu walidacji efektow uczenia sie uzyska-
nych w ramach edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego,

= w wielu przypadkach jakos¢ i zakres oferty edukacyjnej i szkoleniowej nie s w do-
stateczny sposdb powigzane z potrzebami rynku pracy oraz oséb uczacych sie,

= bariery natury finansowe;j.

Dziataniem ograniczajacym, a czesto eliminujgcym wskazane bariery, jest integracja
systemu kwalifikacji poprzez instrumenty ZSK: Polskg Rame Kwalifikacji (PRK) i Zin-
tegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) oraz regulacje prawne dotyczace: opisu kwalifi-
kacji, przypisywania pozioméw PRK do kwalifikacji, jakosci kwalifikacji (w tym wali-
dacji), akumulowania i przenoszenia osiaggnie¢.

1. ROLA ZINTEGROWANEGO REJESTRU

KWALIFIKACJIW ZINTEGROWANYM
SYSTEMIE KWALIFIKACIJI

1.1. Idea Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

i podstawowe zatozenia systemu

Jak zostato podkreslone we wprowadzeniu, modernizacja systemu kwalifikacji w Pol-
sce wynika z potrzeb systemu edukacji i krajowego rynku pracy. Wpisuje sie takze
w polityke Unii Europejskiej na rzecz uczenia sie przez cate zycie. W 2008 r. ukazato sie
zalecenie w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie (Parlament Europejski i Rada Europejska, 2008), w ktérym rekomenduje
sie panstwom cztonkowskim UE odniesienie krajowych systeméw kwalifikacji do Eu-
ropejskiej Ramy Kwalifikacji. Polska, podobnie jak inne kraje cztonkowskie, podjeta
dziatania w celu zrealizowania tego zalecenia. Rezultatem tych dziatan byto przyje-
cie w grudniu 2015 r. przez polski sejm Ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifi-
kacji (t,j. Dz.U. z 2020 ., poz. 226), dalej w tekscie nazwang Ustawa o ZSK. Weszta ona
w zycie 15 stycznia 2016 roku, wprowadzajgc wieksze uporzagdkowanie w zakresie
nadawania kwalifikacji w Polsce. Zintegrowany System Kwalifikacji ma zapewniac:

= jakos¢ nadawanych kwalifikacji,

= mozliwos¢ uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w edukacji pozaformalnej
i poprzez nieformalne uczenie sie,

= mozliwos¢ etapowego gromadzenia osiggniec oraz uznawania osiggnie¢,

= dostep do informacji o kwalifikacjach mozliwych do uzyskania na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej,

= mozliwos$¢ poréwnania kwalifikacji uzyskanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z kwalifikacjami nadawanymi w innych panstwach cztonkowskich Unii
Europejskie;j.

Funkcjonowanie ZSK ma przyczynic sie do zwiekszenia wiarygodnosci oraz zapew-
nienia porownywalnosci kwalifikacji nadawanych zaréwno w Polsce, jak i za granica.
Utatwi to lepsze dopasowanie kompetencji pracownikéw do potrzeb rynku pracy
oraz umozliwi potwierdzanie miarodajnym certyfikatem umiejetnosci zdobywa-
nych w rézny sposéb.
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Poréwnywalnos¢ kwalifikacji zapewniana jest poprzez odniesienie ich do pozioméw
Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), a za jej posrednictwem do pozioméw Europejskiej
Ramy Kwalifikacji (ERK). Kwalifikacje wigczone do ZSK musza mie¢ okreslony poziom
PRK, ktéry wynika z poréwnania wymaganych dla niej efektéw uczenia sie z cha-
rakterystykami pozioméw w ramie kwalifikacji. Wspoétczesnie kwalifikacja rozumia-
na jest jako okreslony zakres przyswojonych wiadomosci i umiejetnosci wspartych
0 uwewnetrznione zasady postepowania w danej dziedzinie. Wedtug Ustawy o ZSK
kwalifikacja to zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej
lub poprzez nieformalne uczenie sie, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie
potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy. Zgodnie z przytoczona defi-
nicja, posiadane efekty uczenia sie (wymagania) staja sie kwalifikacjg dopiero po ich
sprawdzeniu (walidacji) i wydaniu formalnego potwierdzenia (certyfikatu, dyplomu,
Swiadectwa). Kwalifikacje wigczone do ZSK mogg nadawac wytgcznie te instytucje,
ktére zostaty wskazane w przepisach prawa lub uprawnione do tego przez ministra
wiasciwego dla danej kwalifikacji. Takie instytucje zobligowane sg do zorganizowa-
nia wewnetrznych procedur i mechanizméw zapewniania jakosci oraz poddawania
wiasnej dziatalnosci ocenie przez zewnetrzne podmioty zapewniania jakosci.

Zintegrowany system zapewnia jakos¢ nadawanych kwalifikacji (art. 4 pkt 1 Ustawy
o ZSK). Zapis ten odnosi sie bezposrednio do kwalifikacji wkaczonych do systemu. Ja-
kos¢ kwalifikacji jest wyznaczana przez trafnosc i rzetelnos¢ opisu efektéw uczenia sie
wymaganych dla danej kwalifikacji oraz wiarygodnos¢ ich walidacji. Jakos$¢ kwalifika-
¢ji okreslana jest takze przez adekwatnosc efektéw uczenia sie wymaganych dla danej
kwalifikacji w odniesieniu do zadan i odpowiedzialnosci, ktére osoba posiadajaca dang
kwalifikacje ma podejmowac. Tym samym kwalifikacja staje sie przydatna zaréwno dla
0s0b, ktore dang kwalifikacje uzyskaty, jak i dla otoczenia spotecznego, w ktérym dana
kwalifikacja funkcjonuje. Zwiekszenie wiarygodnosci posiadanych swiadectw i certyfi-
katéow utatwi ubieganie sie o prace w kraju i za granica. Mozliwo$¢ obiektywnego po-
réwnania dyploméw wydawanych w réznych krajach jest sprawa kluczowa zaréwno
dla poszukujacych pracy poza wtasnym krajem, jak i dla pracodawcéw zatrudniajacych
obcokrajowcow. Zintegrowany System Kwalifikacji ma utatwiaé¢ wszystkim osobom
zdobywanie wiarygodnych i jakosciowo dobrych kwalifikacji w mozliwie dogodny dla
nich sposéb, w réznym miejscu i czasie. Ma takze umozliwi¢ dostep do nowych kwalifi-
kacji. Stanowi réwniez pomoc w planowaniu kariery zawodowej. Osobom chcacym po-
twierdzi¢ swoje kompetencje wynikajace np. z doswiadczenia, daje szanse formalnego
potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci nabytych w drodze samodzielnego uczenia sie.

Wdrozenie ZSK jest wazne dla pracodawcoéw, ktérzy otrzymujg znacznie lepsze in-
strumenty do prowadzenia polityki kadrowej (rekrutacji, inwestowania w rozwdj

1.2.

ROLA ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACJI

zawodowy pracownikdw). Wsrod nich mozna wyrdznic takie korzysci jak utatwienie
oceny kompetencji kandydatéw do pracy i zmniejszenie ryzyka kosztownych bte-
doéw przy rekrutacji czy mozliwo$¢ tworzenia nowych kwalifikacji,szytych na miare”,
$cisle dostosowanych do potrzeb pracodawcéw i lokalnego rynku pracy. Rozwiaza-
nia i narzedzia ZSK to takze pomoc dla pracodawcéw w trafnym doborze szkoler dla
pracownikéw oraz w doskonaleniu systemu awansowania i wynagradzania. Zinte-
growany System Kwalifikacji pozwala na zwiekszenie konkurencyjnosci firmy w po-
stepowaniach przetargowych w kraju i za granica, dzieki wykwalifikowanej kadrze
posiadajacej certyfikaty z symbolem PRK.

Z punktu widzenia wtadz publicznych ZSK oznacza mozliwos$¢ prowadzenia bardziej
efektywnej polityki spotecznej, w tym przede wszystkim polityki na rzecz rozwoju
umiejetnosci, ograniczania bezrobocia, przeciwdziatania marginalizacji i wyklucze-
niu spotecznemu oraz zmniejszania luk kompetencyjnych na rynku pracy.

Wszystkie kwalifikacje wiaczone do ZSK sg wpisane do ZRK, co oznacza, ze odpowia-
daja wymaganym standardom jakosci oraz sg dokfadnie opisane (w sposéb okreslony
w przepisach Ustawy o ZSK). Tym samym ZRK obok PRK staje sie gtdbwnym narzedziem
integracji podsysteméw kwalifikacji w Polsce. Zintegrowany System Kwalifikacji obej-
muje duzg czes¢ polskich kwalifikacji, ktére sg do niego wiaczone na mocy Ustawy
0 ZSK, decyzja ministréw wiasciwych lub decyzjg zainteresowanych podmiotéw (se-
natu uczelni, rad naukowych instytutéw naukowych Polskiej Akademii Nauk i insty-
tutéw badawczych).

Znaczenie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Szczegdblng role w praktycznej realizacji idei uczenia sie przez cate zycie i zwieksza-
nia kapitatu ludzkiego w Polsce odgrywa Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Jest to
publiczny rejestr funkcjonujacy w systemie informatycznym. Gromadzone sg w nim
wazne informacje o wszystkich wtaczonych do ZSK kwalifikacjach nadawanych
w Polsce oraz o podmiotach z nimi powigzanych. Rejestr umozliwia takze sktadanie
wnioskéw o wiaczenie kwalifikacji do ZSK, nadanie uprawnien do ich certyfikowania
oraz skfadanie wnioskéw o wpis na liste PZZJ (podmiotéw zewnetrznego zapewnia-
nia jakosci). Dostepny jest na stronie: rejestr.kwalifikacje.gov.pl.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji zostat uruchomiony w lipcu 2016 roku na mocy
Ustawy z 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz.U.
z 2020 r., poz. 226) i nadal trwaja prace nad jego rozwojem i udoskonaleniem.
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Od 1 stycznia 2018 roku ZRK prowadzony jest przez Instytut Badan Edukacyjnych
(IBE). Prace nad rozwojem ZRK realizowane sg w ramach unijnego projektu ,Prowa-
dzenie i rozwdj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji’, ktdrego gtéwnym celem jest
zapewnienie sprawnego funkcjonowania rejestru oraz dbanie o jego ciggty rozwéj
jako kluczowego narzedzia ZSK.

W ZRK znajdziemy informacje na temat wszystkich kwalifikacji (wtgczonych do ZSK
i opublikowanych w ZRK) - zaréwno petnych, jak i czastkowych:

= ze szkolnictwa wyzszego, ktdre zostaty wigczone do ZSK na mocy Ustawy o ZSK,
= kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych,

= wszystkich kwalifikacji z rzemiosta i ze szkolnictwa zawodowego,

= kwalifikacji uregulowanych,

= kwalifikacji z rynku.

Jednym z zadan ZRK jest ufatwienie dostepu do informacji szerokiej grupie
odbiorcow.

= Pracownikom i osobom poszukujgcym pracy chcacym uzupetnia¢ luki kompe-
tencyjne pomoze rozwija¢ swoje kompetencje w celu pozyskania nowych kwali-
fikacji, a przez to mie¢ nowe mozliwosci rozwoju zawodowego.

= Pracodawcom ufatwi ocene kompetencji kandydatéw zgtaszajacych sie do pracy
(udoskonali to proces rekrutacji); zapewni pomoc w lepszym planowaniu dziatan
w zakresie wspierania rozwoju zawodowego pracownikéw; zwiekszy konkuren-
cyjnosc¢ firmy dzieki wykwalifilkowanej kadrze posiadajacej certyfikaty z symbo-
lem PRK.

= Urzedom, instytucjom i organizacjom pozarzadowym utatwi dostep do aktualizo-
wanego na biezgco zbioru informacji o kwalifikacjach funkcjonujacych na rynku.

= Nauczycielom, pedagogom szkolnym i doradcom zawodowym utatwi realizacje
zobowigzan zawodowych.

= Rodzicom doradzajagcym swoim dzieciom oraz osobom uczacym sieg, zaintereso-
wanym uzyskaniem kwalifikacji stworzy lepsze mozliwosci planowania rozwoju
lub kolejnych etapéw kariery zawodowej w Polsce i za granica.

Obecnos¢ kwalifikacji w rejestrze oznacza, ze jej wiarygodno$¢ zostata potwierdzo-
na przez wiadze publiczne oraz ze ma ona okreslony poziom PRK, ktéry mozna po-
réwnac z poziomem Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK). Poziom PRK przypisany
kwalifikacji wigczonej do ZSK jest umieszczany na dokumentach potwierdzajacych
nadanie kwalifikacji (np. dyplomach, certyfikatach). Umozliwia to zainteresowanym
zorientowanie sie, jakiego rodzaju zadania moze podejmowaé osoba posiadajaca

ROLA ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACJI

dany dokument. Poziom PRK okresla bowiem ztozono$¢ wymaganych dla danej
kwalifikacji umiejetnosci i kompetencji, stopien trudnosci wykonywanych zadan,
zmiennos$¢ i przewidywalnos¢ warunkow dziatania oraz samodzielnos¢ osoby. Kolej-
ne poziomy kwalifikacji w PRK odzwierciedlajg coraz wyzsze wymagania dotyczace
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Podsumowujac: w ZRK kazdy uzytkownik moze sprawdzi¢, jakie wymagania nale-
zy spetni¢, jakimi umiejetnosciami sie wykaza¢, aby potwierdzi¢ dang kwalifikacje,
gdzie mozna te umiejetnosci sprawdzi¢, potwierdzi¢ i zdoby¢ dzieki temu dany cer-
tyfikat. Zainteresowani znajda w rejestrze nie tylko petng liste instytucji certyfiku-
jacych, ale takze informacje na temat podmiotéw prowadzacych monitorowanie
i okresowg ewaluacje czynnosci zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji. Za posred-
nictwem rejestru mozna ztozy¢ wniosek o wiaczenie kwalifikacji do systemu, wnio-
sek o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji i o wpis na liste podmiotéw
zewnetrznego zapewniania jakosci.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji ma by¢ narzedziem uzytecznym dla wszystkich
zainteresowanych. Zeby stat sie jeszcze bardziej pomocny i tatwiejszy w obstudze,
w publikacji zaprezentowano jego funkcjonalnosci, wskazano na informacje o kwa-
lifikacjach, jakie mozna w nim znalez¢ (opis kwalifikacji rynkowej), a takze przed-
stawiono studia przypadkéw dla zobrazowania mozliwosci wykorzystania ZRK
w praktyce.
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PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACJ! 1

2. PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM Poszukujac informacji lub dokumentéw, mozemy skorzysta¢ z menu srodkowe-

go strony gtéwnej ZRK (zob. Rys. 1) lub z jej menu gérnego i klikna¢ interesujacy
REJ ESTRZE KWALI FIKACJI nas przycisk: Szukam kwalifikacji, Szukam podmiotu, Warto wiedzie¢ — Do-

kumenty (zob. Rys. 2)'.

Rysunek 2. Funkcjonalnosci ZRK. Wyszukiwanie dokumentow oraz informacji o kwalifikacjach
i podmiotach - sposéb drugi

2.1. Funkcjonalnosci Rejestru

Zintegrowany Rejestr Kwalifikaciji

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jest publiczng baza danych, ktéra kataloguje
wszystkie kwalifikacje wigczone do ZSK. Dzieki tej bazie mozliwe jest zapoznanie
sie ze szczegotowym opisem kwalifikacji, wyszukiwanie informacji na temat zwia-
zanych z kwalifikacjami podmiotéw, a takze korzystanie z umieszczonych na stro-
nie rejestru dokumentéw. Rejestr umozliwia réwniez sktadanie wnioskow o wta-
czenie kwalifikacji do systemu, nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji
i o wpis na liste podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci. S to podstawowe Kwalifikacje
funkcjonalnosci ZRK, ktére w tym miejscu zostana przyblizone czytelnikowi. Kolej-
ne beda opisane w dalszej czesci opracowania.
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Rysunek 3. Funkcjonalnosci ZRK. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach
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Korzystajac z przycisku: Szukam kwalifikacji, ktéry znajdziemy w podstawowym
widoku strony, mamy mozliwos¢ przegladu kwalifikacji po: Nazwie kwalifikacji,
Kategorii Kwalifikacji, Rodzaju Kwalifikacji oraz Poziomie PRK/ERK (zob. Rys. 4).

W sytuacji, gdy znamy petng nazwe kwalifikacji badZ poszczegdlne, sktadajace sie
na te nazwe stowa (w doktadnym ich brzmieniu), mozliwe jest korzystanie z pierw-
szej z wymienionych opcji wyszukiwania. Nietrudno sobie jednak wyobrazi¢, ze
uzytkownik nie zna nazw kwalifikacji bedacych w polu jego zainteresowan, a chce
dotrze¢ do danych (np. na temat instytucji certyfikujacych), kierujac sie wylacznie
kategoria kwalifikacji (rynkowa, petna, czastkowa itp.). Wtedy pomoca stuzy pole:
Kategoria kwalifikacji i mozliwos¢ wyszukiwania wsréd (zob. Rys. 5):

= dyplomoéw ukonczenia studidw,

= kwalifikacji po studiach podyplomowych,kwalifikacjize szkolnictwazawodowego,
= kwalifikacji uregulowanych,

= kwalifikacji rynkowych,

= kwalifikacji rynkowych w rzemiosle,

= kwalifikacji innych.
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Rysunek 4. Funkcjonalnosci ZRK. Przeglad kwalifikacji po nazwie kwalifikacji, kategorii, rodza-

ju oraz poziomie PRK/ERK
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Rysunek 5. Funkcjonalnosci ZRK. Przeglad kwalifikacji po kategorii
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Lubbnes: Witioad Nayk o Criveieka

Przyktad wykorzystania mozliwosci

wyszukiwania po kategorii

kwalifikacji: Student ostatniego roku ekonomii na jednej z polskich uczelni
planuje rozwéj zawodowy w kierunku zarzadzania projektami. Ma juz w tym
pewne doswiadczenie (dziata w stowarzyszeniu realizujgcym szereg unijnych
projektéw spotecznych) i chciatby uzyska¢ kwalifikacje z gwarancjg jakosci
(wiaczona do ZSK). Chcac znalez¢ instytucje certyfikujaca taka kwalifikacje,
a wtasciwie uczelnie, ktéra prowadzi studia podyplomowe z tego zakresu,
zdecydowat sie skorzysta¢ z portalu ZRK. Z menu srodkowego wybrat:
Kwalifikacje, nastepnie uzyt przycisku: Kategoria kwalifikacji i z rozwijanej
listy wybrat opcje: po studiach podyplomowych. Wsréd uzyskanych tym
sposobem wynikéw moze wybra¢ interesujacg go kwalifikacje i zapoznac sie
z wszelkimi dostepnymi/interesujacymi go informacjami (na temat instytucji
certyfikujacej, efektow uczenia sie, kryteriach weryfikacji, wymaganych
kwalifikacjach poprzedzajacych itp.).

PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACJI

Rodzaj kwalifikacji to pole umozliwiajace przefiltrowanie i wyszukanie kwalifikacji
z podziatem na petne i czastkowe. Mozliwe jest takze wygenerowanie informacji za-
wierajacej odpowiedni poziom PRK/ERK. Za pomoca filtru: Poziom kwalifikacji, po
wybraniu jednej z o$miu cyfr uzyskamy wynik w postaci spisu (i mozliwosci przejscia
do szczego6towych informacgji) kwalifikacji z interesujacego nas poziomu (zob. Rys. 6).

Rysunek 6. Funkcjonalnosci ZRK. Przeglad kwalifikacji po poziomie PRK
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Z funkcjonalnosci Rejestru mozna takze skorzysta¢ w formie zaawansowanej - stuzy
do tego przycisk: Wyszukiwanie zaawansowane (zob. Rys. 7) pozwalajacy przeszu-
kiwac tresci zawarte w poszczegolnych polach opisu kwalifikacji:

Nazwa kwalifikacji,

Szukaj w tekscie,

Kategoria kwalifikacji,

Rodzaj kwalifikacji,

Poziom PRK/ERK,

Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji,
Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzna,
Whnioskodawca,

Minister wiasciwy dla kwalifikacji,

Termin waznosci wpisu kwalifikacji do ZRK,
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= Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji, Rysunek 8. Funkcjonalnosci ZRK. Wyszukiwanie informacji o podmiotach

= Kod dziedziny ksztatcenia,
= Kod PKD,

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

S giowna ZIRK SRkt lowalifag Srukam podmick W0 wieed

= Status kwalifikacji (wtaczona, funkcjonujaca, zawieszona i archiwalna).

Rysunek 7. Funkcjonalnosci ZRK. Wyszukiwanie zaawansowane
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Nalezy takze pamieta¢, iz szczegdtowe dane z wszystkich pél formularza opisu kwa- Siroos piwna Paamaty L
lifikacji otrzymamy takze, klikajac przycisk podgladu (ikona ®) przy kwalifikacji lub Podmioty Exsper
bezposrednio na nazwe kwalifikacji, jej kategorie, rodzaj, poziom? Wirlmtions 1.5 1908

(#  Mazwa bt Farens st iy | nazwisko L} ) Mijscowoss

“Hrakowska Sricka Retansiods™ Snwon Kol Sryman Koas

Wyszukiwanie informacji na temat instytucji, ktére zwigzane sa z ZSK, odbywa sie

w podobny sposéb. Uzytkownik moze skorzysta¢ z dwéch metod opisanych na ; 1 AL Wakiomar Moch 2 WARSZEATY MIS0LOGH Prosbsonaiss Seiiens G . :
wstepie tego podrozdziatu - na stronie gtéwnej za pomoca gérnego paska Menu: : “*“:“5:"“:“"1 ::1" o
Szukam podmiotu lub paska srodkowego: Podmioty (zob. Rys. 8). : :_::__:;_':m::uﬁ“ oue ek i gem >

E Akaderma Fiastide r Bunetd Watuls Eurcsepi Whetsul Stk Wirataws =
W rejestrze znajduje sie lista instytucji certyfikujacych (IC) oraz podmiotéw zewnetrz- T Aaadarsin Fonanatul  Scras Visata. Wizl Bamen | Soumritin Uiy pmscmych e -
nego zapewniania jakosci (PZZJ) monitorujacych dziatania IC. Uzytkownik ma takze : m:mmx‘m:‘:“ r— .
mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami na temat zwigzanych z ZSK ministerstw, 10 Abadarun Finmeab | Bemese Voutoly 1eizial Tamepseouy w Hiskves Akadard Fissuser | Bnes Viatols 2 vodizin w  Kirnk =

Wwsravee

podmiotéw ze szkolnictwa wyzszego i oswiaty oraz tych, ktére zgtosity lub zgtaszaja
do ZSK kwalifikacje rynkowe. Wyszukiwanie tych informacji jest proste — mozna sko-
rzysta¢ z wyszukiwania po nazwie lub miejscowosci (zob. Rys. 9).

Klikajac ikone ® (poprzez symbol podgladu) mozemy przejsé

do szczegdtowych informacji, takich jak: adres, NIP, regon, oso-

ba upowazniona do reprezentacji, adres strony www itp.

2 Wiecej na ten temat w podrozdziale 2.2.
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Przyktad wykorzystania mozliwosci wyszukiwania po miejscowosci: Wiasciciel za-
kfadu lakierniczego chce, by jego wieloletni pracownik uzyskat dyplom mistrzowski
lakiernika samochodowego. W tym celu poszukuje informacji na temat mozliwosci
przystapienia pracownika do egzaminu mistrzowskiego przeprowadzanego przez ko-
misje egzaminacyjne izb rzemieslniczych w swojej miejscowosci. W rejestrze wybiera
z gérnego paska menu przycisk: Szukam podmiotu i przechodzi do mozliwosci wy-
szukiwania podmiotédw po miejscowosci. W polu: Miejscowos¢ wpisuje ,Torun” i uzy-
skuje spis wszystkich zwigzanych z ZSK podmiotéw z tego miasta. Wyszukuje Toruriska
Izbe Rzemieslnicza w spisie kwalifikacji, do ktérych nadawania instytucja jest upraw-
niona i sprawdza, czy jest ona IC dla kwalifikacji Lakiernik samochodowy. Jesli tak, pra-
codawca zapoznaje sie z podstawowymi informacjami na temat tego podmiotu (np.
danymi adresowymi i kontaktowymi). Z tego poziomu moze takze uzyskac informacje
na temat samej kwalifikacji (klikajac w odpowiednie miejsca — np. przycisk podglad
(ikona @ przy nazwie kwalifikacji) i zapoznac sie z warunkami, jakie jego pracownik
musi spetni¢, aby przystapi¢ do walidacji (Informacje ogélne —> W razie potrzeby
warunki, jakie musi spetniac osoba przystepujaca do walidacji). Przy okazji uzyt-
kownik moze sprawdzi¢ w spisie inne kwalifikacje, do ktérych certyfikowania jest
uprawniony interesujacy go podmiot oraz kto jest odpowiedzialny za sprawdzanie ja-
kosci dziatan tej instytucji (jaki podmiot jest dla niej PZZ)).

Za posrednictwem rejestru mozna ztozy¢ wskazane na poczatku tego podrozdziatu
whnioski podmiotéw zaangazowanych w procesy opisywania i wkaczania do ZSK kwa-
lifikacji oraz certyfikowania i zapewniania ich jakosci. Dla tych podmiotéw przydatna
jest kolejna funkcjonalnos¢ rejestru — zaktadka Dokumenty. Mozna jej uzy¢ na trzy
sposoby — wybierajac na stronie gtéwnej ZRK ikone Dokumenty ze srodkowego pa-
ska menu, uzywajac kolejno przyciskdw: Warto wiedzie¢ — Dokumenty, albo prze-
chodzac na sam dét strony gtéwnej, gdzie pod hastem: Dokumenty znajduja sie spis
i odnosniki do dostepnych dokumentéw. Obecnie w zaleznosci od potrzeb uzytkow-
nicy moga skorzystac¢ z uzytecznych i przystepnie opracowanych materiatéw:

= Instrukgcji dla podmiotéw rejestrujacych w ZRK kwalifikacje nadawane
po ukonczeniu studiéw podyplomowych, wiaczone do ZSK,

= Instrukgji dla wnioskujacych o wpis na liste PZZJ,
= Instrukgji dla pracownikéw ministerstw,

= Instrukgji dla podmiotéw wnioskujgcych o nadanie uprawnien do
certyfikowania kwalifikacji,

= Instrukgcji dla podmiotéw wnioskujgcych o wigczenie kwalifikacji rynkowej,

= Formularza pomocniczego do przygotowania opisu kwalifikacji nadawanych
po ukonczeniu studiéw podyplomowych.

PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACJI

Uzytkownicy majg ponadto mozliwos¢ skorzystania z materiatéw utatwiajacych
przygotowanie opisdw syntetycznych charakterystyk kwalifikacji petnych witasci-
wych dla szkolnictwa wyzszego oraz moga zapoznac sie najwazniejszymi informa-
cjami o Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

Opisane powyzej funkcjonalnosci ZRK naleza do tych najczesciej uzywanych. Nie ozna-
cza to jednak, Ze sg one jedynymi, z ktérych korzystaja rézni uzytkownicy rejestru i moga
skorzystac jego potencjalni odbiorcy. Kolejng (wczesniej juz przywotywanag) jest zakfad-
ka: Warto wiedzie¢, wybierana z paska gérnego na stronie gtéwnej ZRK. Obok mozliwo-
$ci wyboru szeregu dokumentéw (Dokumenty), mozna zapoznac sie z komunikatami
dotyczacymi ZRK oraz ZSK (Komunikaty), ztozonymi w rejestrze wnioskami (Ztozone
whnioski), informacjami na temat konsultacji ztozonych wnioskéw (Konsultacje wnio-
skow o wlaczenie kwalifikacji do ZSK), przejs¢ na zwigzane z rejestrem strony (Pomoc-
ne linki) lub pobrac informacje o kwalifikacjach w formacie XML (API) (zob. Rys. 10).

Rysunek 10. Funkcjonalnosci ZRK. Wyszukiwanie informacji - Warto wiedzie¢
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Dokumenty, Komunikaty oraz Ztozone wnioski to informacje, ktére uzytkownicy
moga takze uzyska¢, przechodzac na dét strony gtéwnej rejestru.

Uzywajac gornego paska menu na stronie gtéwnej portalu, mozemy (korzysta-
jac z zaktadki ZRK) zapoznac sie z najwazniejszymi informacjami na temat rejestru,
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skorzysta¢ z formularza kontaktowego oraz z danych potrzebnych do kontaktu
z podmiotem prowadzacym ZRK, a takze oraz przejs¢ na strone BIP - IBE.

Kolejna zaktadka umozliwia przejscie na strone portalu ZSK (Przejdz na strone ZSK) oraz
skorzystanie z informacji i funkcjonalnosci tam zamieszczonych. W gérnym pasku menu
znajduje sie inne uzyteczne miejsce, dajace mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg i termina-
rzem warsztatéw oraz seminariéw dostepnych dzieki realizacji programu,,Prowadzenie
i rozwdj Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji” (Seminaria i Warsztaty). Wazna informa-
Cja dla zainteresowanych jest to, iz udziat w seminariach i warsztatach jest bezptatny. Ko-
rzystajac z tej zaktadki, uzytkownik moze zapoznac sie z ofertg i programem poszczegdl-
nych wydarzen, a takze zarejestrowac sie na interesujacy go warsztat lub seminarium.

Ostatnia zaktadka w pasku gérnym menu rejestru (na stronie gtéwnej) jest: Zaloguj
sie. Umozliwia ona logowanie lub rejestracje kont tym uzytkownikom, ktérzy maja
zamiar na przyktad ztozy¢ wniosek o wiaczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK, ztozy¢
whniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji i o wpis na liste pod-
miotéw zewnetrznego zapewniania jakosci.

Na stronie gtéwnej Rejestru umieszczone sg takze aktualizowane na biezaco infor-
macje: ZRK w liczbach - na temat liczby wigczonych do ZSK kwalifikacji, zaangazo-
wanych w system podmiotéw, zarejestrowanych uzytkownikéw oraz dziedzin klasy-
fikujacych kwalifikacje w ZSK.

Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK

W Ustawie o ZSK wskazano, jakie dane o kwalifikacjach maja by¢ udostepniane
w ZRK. Dla kwalifikacji petnych i czastkowych nadawanych w systemach oswiaty
i szkolnictwa wyzszego opis kwalifikacji, przed wdrozeniem ZSK, byt ustalony zgod-
nie z miedzynarodowymi standardami. Kwalifikacje nadawane poza tymi systema-
mi opisywane byty bez konkretnego schematu. Schemat opisu kwalifikacji nadawa-
nych poza szkofa i uczelnig zostat okreslony w przepisach Ustawy o ZSK. Schemat
opisu w ZRK obejmuje informacje dotyczace kwalifikacji oraz wybrane informacje na
temat zwiagzanych z kwalifikacja instytucji.

Ponizej zostanie oméwiony opis kwalifikacji na przykfadzie kwalifikacji rynkowej
Praca z dzieckiem metodg Marii Montessori.

W rejestrze informacje zawarte w opisie kwalifikacji zostaty pogrupowane w pieciu
kategoriach dostepnych w pieciu zaktadkach.

PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACJI

Pierwsza zakfadka: Informacje ogélne zawiera podstawowe dane o kwalifikacji, m.in.:

= nazwe kwalifikacji - nazwa kwalifikacji widoczna w ZRK jest umieszczana na do-
kumencie potwierdzajacym jej uzyskanie (dodatkowo mozna dodac tez skrét na-
zwy, jesli wystepuje),

= rodzaj kwalifikacji — okresla, czy jest to kwalifikacja petna, czy czastkowa,

= poziom PRK - okresla poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (od 1 do 8), przypisany
jest do konkretnej kwalifikacji wigczonej do ZSK oraz widnieje na dokumentach
potwierdzajacych nadanie kwalifikacji.

W polu: Krétka charakterystyka kwalifikacji znajdziemy informacje o dziataniach
lub zadaniach, ktére potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje. Sa to in-
formacje skierowane do oséb zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji oraz do
pracodawcéw. Pozwalajg one zorientowac sie, czy dana kwalifikacja jest tg, ktorej
aktualnie poszukujg (zob. Rys. 11).

Informacja dotyczaca Orientacyjnego nakladu pracy potrzebnego do uzyskania
kwalifikacji to srednia liczba godzin, ktére nalezy przeznaczy¢ na osiagniecie i wali-
dacje wymaganych dla danej kwalifikacji efektéw uczenia sie (ta liczba nie jest jed-
noznaczna z liczbg godzin kursu, szkolenia).

Rysunek 11. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Krétka charakterystyka kwalifikacji
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W polu: Grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifika-
cji okreslone sg grupy, do ktérych jest kierowana dana kwalifikacja. Moga to by¢
np. nazwy stanowisk lub osoby wykonujace prace o konkretnym charakterze (zob.
Rys. 12).

W rejestrze znajdziemy réwniez Informacje o wymaganych kwalifikacjach poprzedza-
jacychi o warunkach, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do walidacji - jesli ta-
kie zostaty uwzglednione w opisie kwalifikacji, np. okreslony poziom wyksztatcenia (zob.
Rys. 12).

Rysunek 12. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Informacje na temat grup oséb, ktére moga by¢
zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji oraz wymaganych kwalifikacjach poprzedzajacych
i warunki, jakie musi spelniac osoba przystepujaca do walidacji.
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W polu: Zapotrzebowanie na kwalifikacje odnajdziemy informacje dotyczace zapo-
trzebowania spotecznego i gospodarczego, na jakie odpowiada dana kwalifikacja (zob.
Rys. 13). Moga znalez¢ sie tu odwotania do opinii organizacji gospodarczych, wyni-
kéw badan, trendéw na rynku pracy, a takze prognoz dotyczacych rozwoju techno-
logii czy strategii rozwoju kraju lub regionu.

Nastepnie w polu: Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz
wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK zawierajacych wspélne zestawy efek-
tow uczenia sie odnajdziemy informacje na temat tego, czym dana kwalifikacja
rézni sie od innych kwalifikacji (zob. Rys. 14).
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Rysunek 13. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Informacje na temat zapotrzebowania na
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Rysunek 14. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakte-
rze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektéw uczenia sie
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Kwalifikacje o zblizonym charakterze sa to kwalifikacje, ktére przygotowuja do
podejmowania podobnych lub uzupetniajacych sie dziatan i moga by¢ kierowa-
ne do tej samej grupy oséb. W tym miejscu mozliwe jest wyszczegolnienie kwa-
lifikacji nadawanych w systemach oswiaty i szkolnictwa wyzszego, kwalifikacji
uregulowanych oraz rynkowych — wiaczonych do ZSK. W tym polu moga takze
zostac wskazane kwalifikacje, ktére zawierajg co najmniej jeden taki sam zestaw
efektéw, a takze réznice miedzy nimi, czyli to, w jakim stopniu opisywana kwali-
fikacja rozni sie od pozostatych. Pozwala to uzytkownikowi znalez¢ cechy szcze-
golne opisywanej kwalifikacji.
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Kolejne pole: Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwa-
lifikacji zawiera informacje dotyczace opinii specjalistow pozyskanych podczas
konsultacji wniosku o wigczenie kwalifikacji rynkowej (zob. Rys. 15).

Rysunek 15. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsul-

tacji projektu kwalifikacji
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PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACJI

Instytucje, ktére potwierdzga, ze maja mozliwos¢ przeprowadzenia walidacji zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w opisie danej kwalifikacji, mogg uzyskac uprawnienia
do jej certyfikowania.

Rysunek 16. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Informacje na temat typowych mozliwosci wy-
korzystania kwalifikacji oraz wymagan dotyczacych walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych
walidacje
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W polu: Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji zawarte sg informacje
odnoszace sie do perspektyw zatrudnienia i mozliwosci dalszego uczenia sie, kté-
re sg istotne z punktu widzenia rozwoju osobistego i zawodowego o0s6b zaintere-
sowanych uzyskaniem danej kwalifikacji (zob. Rys. 16). Takimi informacjami moga
by¢ na przyktad potencjalne stanowiska pracy, do jakich przygotowuje dana kwa-
lifikacja oraz inne kwalifikacje, o ktére bedzie mogta sie ubiegac osoba, ktora uzy-
skata dang kwalifikacje.

Nastepnie znajdziemy: Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przepro-
wadzajacych walidacje (zob. Rys. 16).

Wymagania te dotycza m.in.: metod stosowanych w walidacji, sposobu prowadze-
nia walidacji, warunkéw organizacyjnych i kompetencji oséb przeprowadzajacych
walidacje. Okreslenie wymagan ma szczegdlne znaczenie w opisie kwalifikacji —
stuzy zapewnieniu poréwnywalnosci wynikéw walidacji przeprowadzonych przez
rézne instytucje certyfikujace. Wyszczegélnione wymagania sg istotnym kryterium
oceny instytucji ubiegajacej sie o uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji.
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W polu: Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK) — jesli dla
konkretnej branzy istnieje Sektorowa Rama Kwalifikacji, ktéra jest wtaczona do ZSK,
odnajdziemy jej nazwe, a takze informacje na temat poziomu PRK danej kwalifika-
¢ji. W zaprezentowanym przykfadzie kwalifikacji rynkowej Praca z dzieckiem meto-
da Marii Montessori widnieje adnotacja: ,nie dotyczy” (zob. Rys. 17). Oznacza to, ze
dla tej kwalifikacji nie ma odniesienia do SRK (czyli do ZSK nie zostata wtaczona SRK
z branzy odpowiadajacej danej kwalifikacji).

Kolejnymi polami dostepnymi w omawianej zaktadce rejestru s3: Data wlaczenia

kwalifikacji do ZSK oraz Podstawa prawna (obwieszczenie ministra wtasciwego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej,Monitor Polski”).
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Rysunek 17. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Odniesienie do poziomu Sektorowych Ram Kwa-

lifikacji (SRK), informacje na temat daty wlaczenia kwalifikacji do ZSK oraz podstawy prawnej Syntetyczna charakterystyka jest szczegalnie istotna dla osob poszukujacych sciezek

rozwoju i kierunkow dalszego uczenia sie oraz pracodawcow, ktorzy sa zainteresowani
pracownikami o okreslonych kompetencjach. Syntetyczna charakterystyka powinna
nawigzywac do charakterystyki odpowiedniego poziomu PRK i wskazywac na:
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= stopien ztozonosci dziatan, ktére moze wykonywag,

= role, ktére osoba posiadajgca kwalifikacje moze petni¢ w grupie pracownikow.

W polu: Zestawy efektow uczenia sie znajdziemy wykaz zestawédw efektéw ucze-

meinda Mar Montessoe™ do Znbegrowanego Syslens Kwakikacy (Mondor Polska 2 dnia 20 11 2018 1. paz. 1144)

nia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajacy: numer porzadkowy (1, 2...), na-
zwy zestawdw, odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz orientacyjny
naktad pracy potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia w kazdym zestawie (zob.
Rys. 19). Nazwa zestawu powinna nawigzywac do efektéw uczenia sie wchodzacych
w sktad danego zestawu lub odpowiadac specyfice wchodzacych w jego sktad efek-
tow uczenia sie.

Druga zaktadka: Efekty uczenia sie zawiera informacje na temat tego, jaka wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne zwigzane sg z dana kwalifikacjg oraz jakie s
kryteria weryfikacji wskazanych efektéw uczenia sie. Przeglad informacji rozpoczy-
namy od pola: Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie - jest to ogdlna
charakterystyka wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, opisana poprzez
wskazanie rodzajéw dziatan, do ktérych podjecia bedzie przygotowana osoba po-
siadajaca dana kwalifikacje (zob. Rys. 18).

Rysunek 19. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Informacje na temat wymaganych dla kwalifika-
cji efektow uczenia sie - zestawy
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Rysunek 18. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Informacje na temat wymaganych dla kwalifikacji
efektow uczenia sie - syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie
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Po kliknieciu w nazwe zestawu efektéw uczenia sie mozemy wejs¢ w podglad

danego zestawu i zobaczy¢ liste efektéw uczenia sie w danym zestawie.
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Zestaw efektéw uczenia sie — jest to wyodrebniona czes¢ efektéw uczenia sie wyma-
ganych dla danej kwalifikacji. Poszczegdlne efekty uczenia sie sg ze soba wzajemnie po-
wigzane, uzupetniaja sie i sa przedstawiane w uporzadkowany, logiczny sposéb.

Efekty uczenia sie sg opisane za pomoca: umiejetnosci — czyli zdolnosci wykonywania
zadan i rozwigzywania probleméw oraz kryteriéw weryfikacji.

Po kliknieciu w dany efekt uczenia sie mozemy zobaczy¢ poszczegdlne efekty uczenia
sie wraz z kryteriami ich weryfikacji (zob. Rys. 20). Kryteria weryfikacji stanowia wazne
czynniki, wedtug ktérych uznaje sie poszczegdlne efekty uczenia sie w zestawach za
osiagniete.

Rysunek 20. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Informacje na temat wymaganych dla kwalifikacji
efektow uczenia sie - kryteria weryfikacji
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W trzeciej zaktadce: Podmioty znajdziemy informacje o podmiotach zwigzanych
z dang kwalifikacja, tj.:

= Dane podmiotu wnioskujgcego oraz ministra wasciwego dla danej kwalifikacji,
= Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji,
= Informacje o instytucji przeprowadzajacej ewaluacje zewnetrzna,

= Informacje o wnioskodawcy i ministrze wtasciwym dla danej kwalifikacji.

W zaprezentowanym przyktadzie, w informacjach o instytucjach uprawnionych do
nadawania kwalifikacji, status oznaczony jest jako ,aktywny” - oznacza to, ze Fun-
dacja Krolowej Swietej Jadwigi jest podmiotem zarejestrowanym w ZRK i na chwile

PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACJI

obecna ma uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji. Zgodnie z zatozenia-
mi ZSK, kazdej instytucji certyfikujacej przypisywana jest instytucja petnigca funkcje
PZZJ. W polu: Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzna nie ma wpisanej na-
zwy zadnej instytucji — co oznacza, ze obecnie nie zostat jeszcze dla tej kwalifikacji
wybrany podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci (zob. Rys. 21).

Rysunek 21. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Informacje na temat podmiotow certyfikujacych
i prowadzacych ewaluacje zewnetrzna (kwalifikacja wtaczona)
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Dana kwalifikacja zostata wtgczona do ZSK, ale nie jest jeszcze kwalifikacja funkcjo-
nujaca ze wzgledu na brak PZZJ3. Kwalifikacja rynkowa zyskuje status funkcjonuja-
cej w ZSK, gdy istnieje IC uprawniona do nadawania danej kwalifikacji oraz dla IC zo-
stanie wybrany PZZJ. Taka informacja w rejestrze oznacza, iz instytucja certyfikujaca
(Fundacja Krélowej Swietej Jadwigi) nie moze prowadzi¢ jeszcze procesu certyfiko-
wania do czasu wyznaczenia dla niej podmiotu prowadzacego ewaluacje zewnetrz-
ng (PZZJ). W przypadku przedstawionej jako przyktad kwalifikacji dane w rejestrze
zostang uaktualnione po wyborze PZZJ.

Kwalifikacja funkcjonujaca, np. Pilotowanie imprez turystycznych, bedzie miata wy-
petnione obydwa pola (zob. Rys. 22). Stad w rejestrze znajdziemy informacje zaréw-
no o instytucji certyfikujacej (IC) uprawnionej do nadawania danej kwalifikacji, jak
i 0 podmiocie prowadzacym ewaluacje zewnetrzna (PZZ)).

> Stan na grudzien 2019 .
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Rysunek 22. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Informacje na temat podmiotow certyfikujacych

i prowadzacych ewaluacje zewnetrzna (kwalifikacja funkcjonujaca) = Kwalifikacja wlaczona - kwalifikacje rynkowa uznaje sie za wtaczona do ZSK

z dniem ogtoszenia obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej (,Monitor Polski”) przez ministra wtasciwego,
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Kwalifikacja funkcjonujaca - kwalifikacja rynkowa witgczona do ZSK uzyskuje
status kwalifikacji funkcjonujacej w ZSK dopiero w momencie, gdy minister wybi-
erze podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ) wobec co najmniej jed-

Sirona ghiema 7K Srukam aabficici Sncam podmichs Waro wiednet = IRK = Prregiz na stong Z5%

Kwalifikacia - podglad akcye nej instytugji certyfikujacej (IC) uprawnionej do nadawania tej kwalifikacji,
- ::“ = Kwalifikacja archiwalna - to kwalifikacja, ktéra w zwigzku z utratg aktualnosci
P
infarmacis o instyluciach up yeh do a ] jest ,nieaktywna’, to znaczy nie jest juz nadawana w ramach ZSK; w przypad-
Wychemations 1.9 2 1 Wydrul
- ,,,,,m;,,,p,,_,.,m,mm.,,,m.k,,u,.,.,,q, e e e e ku nadania kwalifikacji statusu archiwalnego nie zmienia sie sytuacja oséb
1 Kadey Torytyhi 3. 3 65 Whekpelsha Akadetra Nkt | it ok Mokt | sbtywmy - posiadajacych dang kwalifikacje — zachowuje ona waznos¢ i dlatego informacje
Sy P - o niej sg nadal dostepne w ZRK,
S - = Kwalifikacja zawieszona - to kwalifikacja, ktéra z powodu braku instytug;ji

posiadajacej uprawnienia do jej nadawania jest tymczasowo ,nieaktywna”
i nie moze by¢ nadawana w ramach ZSK; ,zawieszenie” kwalifikacji koriczy sie
w momencie uzyskania uprawnien do certyfikowania przez co najmniej jedng
instytucje (art. 35, ust. 1 Ustawy o ZSK).

W zaktadce czwartej: Pozostate informacje (zob. Rys. 23) znajdziemy dodatkowe in-
formacje o kwalifikacji, tj.:

= Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warun-
ki przedtuzenia jego waznosci - w przypadku kwalifikacji nadanej na czas okre- Rysunek 23. Opis kwalifikacji rynkowej w ZRK. Pozostate informacje na temat kwalifikacji
$lony, w tym polu mozna znaleZ¢ informacje, po jakim czasie konieczne jest od-
nowienie waznosci kwalifikacji oraz warunki, jakie trzeba spetni¢, aby waznos¢
dokumentu zostata przedtuzona,
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= Termin dokonywania przegladow kwalifikacji - dotyczy kwalifikacji rynko- S8r0na g T Bapéoum porachs Mt waizt = P ma siroew 75K
wych - dokonywany jest nie rzadziej niz raz na dziesie¢ lat; sposéb przeprowa- SAUONA QNA | KWNBKICE | FrACE E ODSCHIEM MDA AT Loniesss
dzenia przegladu jest regulowany prawem (art. 27 Ustawy o ZSK), Kwalifikacja - podglad .
= Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji — to nazwa dokumen- L e RN Pomae T —
Ek
tu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji, np. dyplom, $wiadectwo lub certyfikat, Ohres waknokcl SSKUmeNIU POTNIEGEARCHDS NAaE KIARARCH | WarUT) BrIsCIAENIA j4go WaEAOHEI i
Wy BT TEnOwS | wmm

= Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji (jesli takie wystepuja) — sg
to informacje, o jakie uprawnienia moze sie ubiega¢ osoba po uzyskaniu kwali- I . e s
fikacji; jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie uprawnien, w tym Naziva GoKUTNIU PotRHrTAlACHGE Radanie inaiikacii | C=yiat |
polu bedzie zapis ,nie dotyczy’, W

sy GOy Ly

= Kod dziedziny ksztalcenia - kod specjalnosci, kierunkéw studiéw, dyscyplin
nauki, Kiod dziwdiny | 1 - Mastakcens
[R5 L
= Kod PKD (kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci) — kod rodzaju dziatalnosci spo- Kod FYD. |85 Demtaloni? wiporeagapich soiacsy
teczno-gospodarczej, z ktdéra wiagze sie dana kwalifikacja, Kod WwalIkaGH w ZRK, | 511500073 surus [Wacon

= Kod kwalifikacji w ZRK - jest generowany automatycznie w rejestrze,

= Status kwalifikacji - moze by¢ nastepujacy:
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Opis kwalifikacji w ZSK stanowi spdjng catos¢. Jest zbudowany w taki sposéb, aby
mogt dostarczy¢ réznym grupom interesariuszy petnych informacji dotyczacych da-
nej kwalifikacji oraz instytucji z nig powiagzanych. Opis kwalifikacji wskazuje, jakim
grupom oso6b i dlaczego kwalifikacja jest potrzebna. Zawiera przedstawione w upo-
rzagdkowany sposéb efekty uczenia sie, opisane poprzez czasowniki operacyjne,
dzieki czemu sformutowania sa precyzyjne.

Znaczenie efektow uczenia sie i kryteriow weryfikacji

Zgodnie z Ustawa o ZSK mozemy wyréznié trzy kategorie efektéw uczenia sie: wie-
dze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne. Podziat ten umozliwia wszechstron-
ny opis wymagan dla kwalifikacji. Na ponizszym rysunku przedstawione zostaty py-

tania odnoszace sie do trzech kategorii efektéw uczenia.

Rysunek 24. Trzy kategorie efektow uczenia sie

Kompetencje

spoteczne

Co osoba posiadajaca Co bedzie potrafita
dana kwalifikacje bedzie zrobi¢, jakie zadania
znata i rozumiata? wykonac?

Do podjecia jakiego
typu zobowiazan lub
odpowiedzialnosci
bedzie gotowa?

Zrédto: opracowanie IBE.

Poszczegdlne kategorie efektéw uczenia sie w PRK — wiedza, umiejetnosci, kompe-
tencje spoteczne — nalezy rozumiec tacznie, poniewaz wiedza zawiera odpowiednie
umiejetnosci, natomiast umiejetnosci obejmujg pewne czesci wiedzy. Z kolei skfad-
nikiem kompetencji spotecznych sa jakie$ umiejetnosci i pewna wiedza.

Wiasciwie sformutowane efekty uczenia sie zapewniaja czytelnos¢ kwalifikacji,
mozliwos¢ jej poréwnywania z innymi kwalifikacjami i przypisanie poziomu PRK.
W zwigzku z tym efekty uczenia sie powinny by¢:

= jednoznaczne - niebudzace watpliwosci, pozwalajace na zaplanowanie i prze-
prowadzenie walidacji, ktérej wyniki beda poréwnywalne,

PRZEWODNIK PO ZINTEGROWANYM REJESTRZE KWALIFIKACJI

= realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych kwalifikacja jest
przewidziana,

= weryfikowalne - mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji,

= klarowne - zrozumiate dla 0séb potencjalnie zainteresowanych kwalifikacja.

Rysunek 25. Efekty uczenia sie w zestawach - wytyczne

Poszczegdlne efekty uczenia sie (w zestawach) powinny by¢:

Weryfikowalne

Zrédto: opracowanie wihasne.

Opisanie efektow uczenia sie w zestawach daje mozliwos¢ uznawania efektow ucze-
nia sie uzyskanych poza edukacjg formalng, a takze etapowe uzyskiwanie kwalifi-
kacji, dzieki czemu mozliwe jest roztozenie tego procesu w czasie odpowiednio do
swoich potrzeb i mozliwosci.

Forma opisu zestawu efektoéw uczenia sie umozliwia przenoszenie poszczegéinych
zestawow pomiedzy kwalifikacjami, co pozwala unikngé¢ ponownego walidowania
zweryfikowanych juz efektéw uczenia sie. Grupowanie efektéw uczenia sie w zesta-
wach umozliwia ponadto przedstawienie ich w bardziej czytelny sposéb.

Wazna czescia opisu efektéw uczenia sie sg kryteria weryfikacji ich osiaggniecia. Kry-
teria weryfikacji doprecyzowujg efekty uczenia sie, poniewaz dookreslaja wymaga-
nia w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Na podstawie
kryteriow weryfikacji jest mozliwe zaplanowanie i przeprowadzenie walidacji. Wyni-
ki walidacji beda poréwnywalne w réznych instytucjach certyfikujacych, poniewaz
kryteria weryfikacji sg kluczowe dla doboru metod oraz sposobu organizacji walida-
¢ji. Kryteria weryfikacji stanowia istotny wyznacznik poziomu PRK danej kwalifika-
¢ji. Identycznie zapisana umiejetnos¢ doprecyzowana za pomoca réoznych kryteriéw
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weryfikacji moze by¢ odniesiona do sktadnikéw opisu réznych poziomdéw PRK. Ist-
nieje mozliwos¢, ze tak samo zapisany efekt uczenia sie, doprecyzowany za pomo-
ca réznych kryteriéw weryfikacji, moze by¢ odniesiony do sktadnikéw opisu réznych
poziomodw PRK.

Dzieki kryteriom weryfikacji osoby ubiegajace sie o dang kwalifikacje dowiaduja sie,
co beda musiaty wykona¢ i czym sie wykaza¢, by potwierdzi¢ osiggniecie wymaga-
nych efektéw uczenia sie. Kryteria weryfikacji powinny wskazywac na to, co kryje sie
za danag umiejetnoscia - rodzaj i zakres wiedzy oraz kompetencje spoteczne. Kryteria
weryfikacji s waznymi czynnikami, wedtug ktérych uznaje sie poszczegdlne efekty
uczenia sie w zestawach za osiggniete. Pozwalajg one takze trafnie zaplanowa¢ wali-
dacje. Kryteria weryfikacji odpowiadaja na pytanie, jak sprawdzi¢ dang umiejetnosc.
Ponizej przedstawiamy pytania, ktére pomoga odrézni¢ umiejetnosci od kryteriéw
weryfikacji (Rys. 26).

Rysunek 26. Poszczegolne efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Poszczegolne efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

« Co potrafi osoba posiadajaca kwalifikacje?

Umiejetnosci

« Jakie dziatania umie podejmowac?

) + Po czym poznajemy, ze umiejetnosc zostata
Kryteria wlasciwie opanowana?

weryfikacji
eryhkac + Co sprawdzamy?

Zrédto: IBE.

Ustawa o ZSK, poprzez okreslenie i wprowadzenie terminéw:,zestaw efektéw ucze-
nia sie” i, kryteria weryfikacji’, wniosta wazng zmiane w sposobie podejscia i mysle-
nia dotyczacego uczenia sie. Mniejsze znaczenie ma to, w jaki sposob ludzie sie ucza,
wzrasta natomiast znaczenie efektéw tego uczenia sie. Akcent kfadzie sie na to, jaka
wiedza, jakie umiejetnosci i kompetencje spoteczne zostaty przyswojone w procesie
uczenia sie, poniewaz to one stanowig istote kwalifikacji.

3. WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO

REJESTRU KWALIFIKACJIW PRAKTYCE
— STUDIA PRZYPADKOW

3.1. Mozliwosci rozwoju edukacyjno-zawodowego.

Historia pana Marka, osoby aktywnej na rynku pracy

Pan Marek pochodzi z todzi, ma wyksztatcenie wyzsze — ukonczyt z wyrdznieniem filologie
romanska (studia Il stopnia, specjalnos¢: filologia romanska z jezykiem angielskim). W trakcie
studiow dwa razy otrzymat stypendium zagraniczne na prestizowej uczelni we Francji, gdzie
realizowat réwniez staz zawodowy w ramach jednego z projektéw LifeLong Learning (LLL). Ma
umiejetnosci jezykowe, translatorskie, edytorskie (jest tumaczem jezyka francuskiego). Wyrdzniaja
gokompetencje miekkie w zakresie wspotpracy z: biznesem, mediami, czasopismami, organizacjami
pozarzadowymi, organizatorami imprez, firmami reklamowymi, instytucjami kultury i edukacji.
Jest réwniez znawca realidw, literatury, kultury i mediow francuskiego obszaru jezykowego.
Zdobyt takze umiejetnosci dotyczace wystapien publicznych i dialogu miedzykulturowego (praca
w spoteczenstwach wielokulturowych).

Pan Marek w czasie studidw pracowat jako wolontariusz i realizowat prace zlecone w obszarze
dziatan spotecznych, dotyczace m.in. zaangazowania spotecznego zmieniajgcego nawyki
ludzkie. Wspotpracowat ze stowarzyszeniem, ktérego celem jest inspirowanie i wspomaganie
rozwoju stosunkéw gospodarczych i handlowych pomiedzy Polska a Francja. Zrealizowat szereg
projektéw dotyczacych miedzy innymi ograniczania ilosci odpaddw, tworzenia rozwiazan
likwidujacych bariery architektoniczne, projektowania i wdrazania infrastruktury rowerowe;j.

Podczas realizacji tego typu projektow pan Marek doceniany byt przez osoby reprezentujace firmy
partnerskie i odbiorcéw poszczegélnych projektow za to, ze pomimo mtodego wieku zawsze byt
bardzo dobrze przygotowany merytoryczniei potrafitzainteresowac odbiorcéw tematyka projektow.
Pojawiali sie oni na licznych eventach prowadzonych przez pana Marka (spotkaniach, wydarzeniach,
konferencjach, targach) z kolejnymi pytaniami, a w rezultacie podejmowali préby dziatar lub
faktycznie je realizowali. Dla klientéw nie byto istotne, skad pan Marek ma szczeg6towa wiedze,

umiejetnosci i kompetencje spoteczne (komunikatywnos¢, zaangazowanie w misje, umiejetnosc

stosowania technik argumentacji, perswazji i wywierania wptywu spotecznego). Doceniali, ze
otrzymywali klarowne informacje, w oparciu o ktére byli gotowi podja¢ sie zmiany lub wspdinego
dziatania w jednym celu. Pan Marek jako wolontariusz otrzymywat rekomendacje i listy pochwalne,
potwierdzajace jego zaangazowanie spoteczne i projektowe. Jako jeden z o$miu wolontariuszy
z Polski zostat wybrany na staz zawodowy w ramach projektu uczenia sie przez cate zycie (celem
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stazu byto podnoszenie kompetencji zarzadczych w pracy z instytucjami w obszarze likwidacji
barier architektonicznych). Podczas stazu wykazat sie ponadprzecietnymi umiejetnosciami, dzieki
czemu dwie organizacje (firma z siedzibg w Polsce i firma z siedzibg we Francji) zaproponowaty mu
prace. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wykorzystania i doskonalenia umiejetnosci jezykowych (francuski,
angielski) pan Marek podjat decyzje o pracy we Francji. Istotna byta dla niego réwniez oferta szkolen
i rozwoju zawodowego oferowana przez francuskiego pracodawce.

Podczas Bilansu Kompetencji* we Francji okazato sie, ze pan Marek posiada umiejetnosci
pozwalajace mu na prace charakterze senior consultanta lub project managera. Na bazie Bilansu
Kompetendji, przy wspoétpracy z doradca walidacyjnym, pan Marek przeanalizowat swoje

zasoby wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Zostata mu wytyczona sciezka rozwoju
doprowadzajaca do stanowiska kierownika projektow. Okazata sie ona bardzo realna i po trzech
miesigcach pracy pan Marek awansowat na stanowisko senior consultanta, a po kolejnych szesciu

na project managera. Pan Marek napotkat na nowym stanowisku wiele wyzwan, z ktérymi nie
zawsze umiat sobie poradzi¢. Do tej pory jego zadaniami byto: projektowanie dziatan, doradzanie
w tematyce projektu, raportowanie, wystapienia publiczne i ttumaczenia. Odpowiedzialny
byt réwniez za rekrutowanie os6b do zespotdéw i wspieranie ich w zadaniach zawodowych.
W jego doswiadczeniu nigdy nie pojawialy sie sytuacje wymagajace rozwigzywania konfliktow
interpersonalnych i stosowania réznych technik motywowania pracownikéw do realizacji celu.

Pan Marek postanowit rozpocza¢ studia podyplomowe z zakresu zarzadzania projekta-
mi. Skorzystat z popularnej we Francji strony www.rncp.cncp.gouv.fr, gdzie mozna za-
poznac sie ze szczegdtowymi opisami réznych kwalifikacji. Kwalifikacje oznaczajg tam
konkretng wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktére moga zostac zweryfi-
kowane, a nastepnie potwierdzone. Swiadectwo ukorczenia wybranych studiéw, szko-
ler lub kurséw z poziomem FRK (Francuskiej Ramy Kwalifikacji) oznacza, ze osoba jest
przygotowana do petnienia okreslonych zadan zawodowych. Ma to znaczenie dla fran-
cuskich pracodawcéw, ktérzy w taki sposdéb oznaczajg oferty pracy. Poziom ERK jest
rozpoznawalny réwniez w innych krajach. Panu Markowi zalezato na kwalifikacjach roz-
poznawalnych we Francji, ale swoja przyszto$¢ zawodowa i tak wigzat z Polska. Wiedziat,
ze niedtugo bedzie miat mozliwos¢ wspotpracy zdang firma, jednak w kraju rodzinnym.

Na stronie: www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/resultat pan Marek otrzymat 96 wynikow
zwigzanych z zarzadzaniem projektami, jednak nie byto wsréd nich studiéw podyplomowych
z zarzadzania projektami. W zwiazku z tym zainteresowat sie analogicznym rejestrem kwalifi-
kacji w Polsce. Postanowit poszuka¢ kwalifikacji wtaczonych do ZSK mozliwych do zdobycia
po ukonczeniu studiéw podyplomowych. W tym celu wybrat zaktadke: Szukam kwalifika-
¢jii w polu: Kategoria kwalifikacji wybrat filtr: po studiach podyplomowych (zob. Rys. 27).

4 Bilans kompetendji jest rozumiany jako proces stuzacy zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych osoby, w tym jej uzdolnien i motywacji, po to, by opracowac plan rozwoju zawodowego,
plan reorientacji zawodowej lub projekt szkolenia.

WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE — STUDIA PRZYPADKOW [

Rysunek 27. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach po kategorii kwalifikacji

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
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Zainteresowat sie jedna z kwalifikacji (zob. Rys. 28).

Rysunek 28. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: informacje ogélne
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Dowiedziat sig, ze jest to kwalifikacja czastkowa, ktdrej zostat przypisany poziom
7 PRK (co oznacza, ze mozna jg zdoby¢ po ukonczeniu studiéw licencjackich lub
magisterskich). Zapoznat sie z tym, co konkretnie bedzie umiat po skorzystaniu
z danej oferty studiéw. Szczegdlnie zainteresowata go psychologia pracy i zacho-
wan organizacyjnych w procesach zarzadzania projektami oraz procesy ksztattowa-
nia umiejetnosci potrzebnych do skutecznego kierowania zespotem projektowym
(zob. Rys. 29).

Rysunek 29. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: grupy oséb, ktére moga by¢ zaintereso-
wane uzyskaniem kwalifikacji
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Na podstawie opisu kwalifikacji w ZRK uznat, ze nalezy do grupy oséb, dla ktérej reko-
mendowane s3 studia, poniewaz jest menedzerem z niewielkim stazem pracy na danym
stanowisku (zob. Rys. 30). Postanowit pozna¢ warsztat narzedziowy dotyczacy zarzadza-
nia projektami.
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Rysunek 30. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: typowe mozliwosci wykorzystania
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Istotne dla pana Marka byto poréwnanie tych studiéw z innymi oraz wskazanie obszardw,
ktére wyrdzniaja te oferte. Zainteresowaty go zapisy dotyczace szerszej i bardziej upo-
rzadkowanej wiedzy na temat zarzadzania projektami oraz przygotowanie do swiado-
mego korzystania z kompetencji spotecznych niezbednych dla skutecznego zarzadzania
projektami i zespotami pracowniczymi. Atutem oferty byto dla pana Marka to, ze studia
nie koncentruja sie na konkretnym rodzaju projektéw, lecz dajg gruntowne narzedzia
i metody pozwalajace na sprawne wykonywanie zadan zarzadczych. Wizja mozliwosci
zatrudnienia po ukoriczeniu studiéw na rynku polskim i europejskim (dzieki swiadectwu
znumerem PRK) zachecita go do zapoznania sie ze szczegétowym opisem umiejetnosci.

Z informacji zamieszczonych w zaktadce: Efekty uczenia sie pan Marek dowiedziat
sie, ze po ukonczeniu studiow bedzie potrafit:

= wiasciwie dobiera¢ Zrodfa niezbednych informacji, dokonywac¢ ich oceny, kry-
tycznej analizy i syntezy,

= opracowywac plan realizacji projektu uwzgledniajacy potrzeby interesariuszy,
zrédta finansowania oraz mozliwe ryzyka wraz ze sposobami zmniejszania ich
wptywu na projekt,

= budowac zespot projektowy i kierowac jego codzienng praca,
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= dobiera¢ metody monitorowania realizacji projektu,
= korygowac przyjety plan dziatania w zaleznosci od rozpoznanych potrzeb
(zob. Rys. 31).

Rysunek 31. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: syntetyczna charakterystyka efektow
uczenia sie oraz zestawy efektow uczenia sie
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We wszystkich wyzej wymienionych efektach uczenia sie dla danej kwalifikacji pan
Marek zlokalizowat obszary do rozwoju. Zauwazyt, ze dana grupa umiejetnosci
zostata pogrupowana w zestawy:

1) Inicjowanie projektu

2) Budowanie i kierowanie zespotem projektowym
3) Planowanie i monitorowanie projektu

4) Zarzadzanie ryzykiem projektowym

- co zachecito go do zapoznania sie ze szczegdtami.

Zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami, zestaw 2 wzbudzit jego najwieksze zain-
teresowanie, dlatego na potrzeby publikacji poddano go dalszej analizie.
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Efekty uczenia sie wyodrebnione w zestawie 2: Budowanie i kierowanie zespotem
projektowym, tj.:

1) dobiera sktad zespotu projektowego

2) ocenia prace cztonkéw zespotu

3) kieruje operacyjnymi pracami zespotu projektowego

4) komunikuje sie z zespotem

- byly odpowiedzig na zidentyfikowane braki w wiedzy i umiejetnosciach pana Marka.
Dowiedziat sie réwniez, w jaki sposdb zostanie sprawdzone osiggniecie okreslonych
umiejetnosci, czyli co doktadnie przekona osoby zajmujace sie weryfikacja efektow

uczenia sie o tym, ze potrafi np. dobrac sktad zespotu projektowego (zob. Rys. 32).

Rysunek 32. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji
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Dzieki temu pan Marek zorientowat sie, ze bedzie w stanie zbudowa¢ odpowiedni
zespodt dla planowanego i/lub wdrazanego projektu na bazie wiedzy o réznych ty-
pach osobowosci.

W zestawie 2 szczegdlnie zainteresowato go to, ze bedzie potrafit dokonad krytycz-
nej analizy wnioskéw z obserwacji pracy kazdego cztonka zespotu.

Zestaw 3 to najbardziej oczekiwana przez pana Marka umiejetnos¢: Wyjasnia tech-

niki rozwigzywania konfliktéw w zespole (zob. Rys. 33). Swiadomo$¢ tego, ze pozna
mechanizm, za pomoca ktérego zmotywuje zespét do osiggania celéw, a przy tym
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kazdy z uczestnikdéw bedzie czut sie wspéttwdrcy i osobg odpowiedzialng za jego Wchodzac w zaktfadke: Podmioty, pan Marek dowiedziat sie, ze studia ,Zarzadzanie
wdrazanie, uznat za sens inwestycji w rozwoj zawodowy. projektami” sg prowadzone przez Politechnike t6dzka, Wydziat Zarzadzania i Inzy-

nierii Produkgcji (zob. Rys. 35).

Rysunek 33. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji

Rysunek 35. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: informacje o podmiotach uprawnionych
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Zestaw 4 odpowiada na potrzebe nabycia umiejetnosci tworzenia strategii rozwia- do ZRHK

zania probleméw komunikacyjnych przez pana Marka (zob. Rys. 34).

Przegladajac dalsze informacje o kwalifikacji, pan Marek zauwazyt, ze kwalifika-
cja ma status ,funkcjonujaca”, co oznacza, ze mozna juz starac sie o jej uzyskanie.
Zapoznat sie z informacjami przedstawionymi na stronie Politechniki tédzkiej,
w tym dotyczacymi zapiséw i kwestii formalnych. Istotne byto dla niego to, ze po

Svona giwna ZRK ke vt Wl ez « rpp— studiach otrzyma dwa dokumenty: swiadectwo ukonczenia studiéw podyplo-
SUSna gienn | Hameice | Kemcla: ZaTATEI Cropbians | Zeste etektie pinaa sy 2 | Efeity cesnnse | 4 mowych z poziomem 7 PRK oraz liczacy sie na rynku certyfikat potwierdzajacy
wiedze z zakresu zarzadzania projektami.

Rysunek 34. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji
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Rozpoczat studia podyplomowe na kierunku ,Zarzadzanie projektami” oraz podjat
wspotprace z firmg francuska z siedziba w todzi. Zdobywa jednoczesnie kolejne
kompetencje, nie tylko jako project manager, ale rGwniez w branzy informatyczne;j.
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Pan Marek poleca strone ZRK wszystkim osobom, ktére chca dowiedziec sie, co
dokfadnie beda umiaty po ukoriczeniu okreslonych studiéw, kursow czy szkolen.
Zaistotne uznaje zapoznanie sie z efektami uczenia sie i sposobami ich weryfikacji
- to one przedstawiaty sedno oferty, ktérej ogdlny rys zostat dookreslony w syn-
tetycznej charakterystyce efektdw uczenia sie. Uwaza, ze pierwszy raz byt bardzo
Swiadomy podejmowanej przez siebie decyzji, poniewaz wiedziat, czego doktad-
nie sie nauczy. Inwestycja finanséw, czasu i energii na podjecie wyzwania okazata
sie dla pana Marka bardzo opfacalna.

Otwartos¢ na doswiadczenie, Bilans Kompetencji, zaangazowanie w zdobywanie in-
formacji dotyczacych kwalifikacji sa dzisiaj bardzo waznymi elementami projekto-
wania wtasnej $ciezki edukacyjno-zawodowe;j.

WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE — STUDIA PRZYPADKOW [

3.2. Doradztwo edukacyjno-zawodowe w publicznych

stuzbach zatrudnienia. Historia pani Katarzyny,
pracownika Powiatowego Urzedu Pracy

Pani Katarzyna to doradczyni zawodowa w jednym z powiatowych urzedéw pracy
w wojewddztwie pomorskim. Przygotowuje sie do opracowania indywidualnego planu
dziatania (IPD) dla swojej klientki, pani Moniki, z ktérg odbyta dwie rozmowy celem
okreslenia jej potencjatu zawodowego, zainteresowan, zdolnosci i umiejetnosci. Pani
Monika jest 32-letnig mieszkanka pomorskiej wsi i osobg diugotrwale bezrobotna - od
trzech lat jest zarejestrowana w urzedzie pracy jako poszukujaca pracy. W przesztosci przez
okoto cztery lata byta zatrudniona w niepetnym wymiarze godzin u jednego z gdynskich
stylistow-wizazystow i z zaangazowaniem doradzata klientkom w kwestii stylu, wygladu
itp. Byta to jej jedyna praca. Pani Monika po skonczeniu gimnazjum rozpoczeta nauke
w zawodowej szkole gastronomicznej, ktérej jednak nie udato jej sie ukonczyé. Wyszta za
maz i w wieku 19 lat zostata mama. Matzeristwo ma obecnie dwoje dzieci. M3z pani Moniki
od 5 lat jest na emigracji zarobkowej, nie wiadomo, czy i kiedy wréci. Pani Monika jest
niepewna swojej przysztosci rodzinnej i materialnej, dlatego chce zainwestowac w siebie
i potwierdzi¢ swoje umiejetnosci. W lokalnej prasie przeczytata o ZSK oraz o walidacji.
Chce w szybkim czasie zdoby¢ nowe kwalifikacje, gdyz, jak twierdzi, obecnie moze
liczy¢ tylko na siebie. Pani Monika prowadzi dos¢ popularny blog lifestylowy, ma wielu
obserwatoréow - tzw. followerséw. Jej pasja jest moda i stylizacja — za posrednictwem
internetu udziela porad z zakresu doboru ubioru do sylwetki i typu urody, podazajac
za biezacymi kierunkami mody i indywidualnymi oczekiwaniami odbiorcéw. Ponadto
na blogu zajmuje sie propagowaniem zdrowego odzywiania sie i dokumentowaniem
potraw przygotowywanych w zgodzie z trendami zdrowego zywienia. Pani Monika czuje

sie dobrze w obu rodzajach dziatalnosci, zaréwno przygotowywanie potraw, jak i praca
jako wizazystka/stylistka to kierunki, w ktérych chciataby sie rozwijac. Jest osoba ambitna
i zalezy jej na formalnym potwierdzeniu umiejetnosci (dyplom, swiadectwo, certyfikat)
i rozwijaniu sie najchetniej w obu kierunkach. Pani Monika marzy o dziatalnosci na wiasny
rachunek i jest zdeterminowana do zmiany swojej sytuacji zawodowej.

Jak wykorzysta¢ ZRK przy opracowywaniu indywidualnego planu dziatania?

Przygotowujac dla pani Moniki indywidualny plan dziatania, pani Katarzyna posta-
nowita wykorzysta¢ Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Uznata, ze bazujac na prze-
prowadzonym w ramach wywiadu indywidualnego bilansie zasobéw i mocnych
stron klientki, jest w stanie opracowac plan rozwoju oparty na jej potencjale. Po-
tencjat ten to zdobyte drogg nieformalng kompetencje (wynikajace z doswiadczenia
zawodowego, a takze rozwijania wiasnych zainteresowan). Tym samym doradczyni
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zawodowa wyszta naprzeciw oczekiwaniom swojej klientki, by umozliwi¢ jej formal-
ne uznanie kompetencji zdobytych poza szkota. Wiedzac, iz w nowej polityce do-
tyczacej edukacji i rynku pracy przyjeto generalng zasade, zgodnie z ktéra podsta-
wa nadania kwalifikacji jest wykazanie przez dana osobe, ze osiggneta wymagane
dla danej kwalifikacji efekty uczenia sie, pani Katarzyna zaczeta szuka¢ w ZRK odpo-
wiednich informacji, rozpoczynajac od tych kwalifikacji, ktére obecnie lezg w zasie-
gu mozliwosci jej klientki.

Na stronie gtdwnej Rejestru, w zaktadce Szukam kwalifikacji skorzystata z podsta-
wowej wyszukiwarki: Nazwa kwalifikacji, wpisujac hasto: wizazystka. Tym sposo-
bem znalazta dwie kwalifikacje: Wizazystka/stylistka — Dyplom mistrzowski oraz Wi-
zazystka/stylistka — Swiadectwo czeladnicze. Obie s3 kwalifikacjami czastkowymi,
rynkowymi w rzemiosle, pierwsza z wymienionych ma przypisany 5 poziom PRK,
druga poziom 3 (zob. Rys. 36).

Rysunek 36. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: przeglad kwalifikacji po nazwie
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Majac na uwadze, iz dla tych kwalifikacji sa okreslone warunki, jakie musi spetnia¢
osoba przystepujaca do walidacji, pani Katarzyna wie, iz obecnie jej klientka nie
moze przystapi¢ do procesu certyfikacji kwalifikacji Wizazystka/stylistka — Dyplom
mistrzowski, poniewaz nie spetnia wskazanych tam warunkéw. Postanawia jednak
przyjrze¢ sie blizej kwalifikacji Wizazystka/stylistka — Swiadectwo czeladnicze. Klika-
jac dwukrotnie w ikone ® (przycisk podgladu), pani Katarzyna przechodzi do in-
teresujacych ja informacji. Na wstepie sprawdza, czy pani Monika spetnia warunki
przystapienia do walidacji — poprzez zaktadke Informacje ogélne przechodzi do
pola: W razie potrzeby warunki, jakie musi spelnia¢ osoba przystepujaca do
walidacji (zob. Rys. 37).
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Rysunek 37. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: warunki, jakie musi spetniac osoba przy-
stepujaca do walidacji.
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Formalnie pani Monika moze przystapi¢ do egzaminu czeladniczego, poniewaz posia-
da swiadectwo ukonczenia gimnazjum i co najmniej 3-letni okres wykonywania danego
zawodu.

Wsréd informacji, jakie mozna znalez¢ w zaktadce Informacje ogdlne, pani Katarzy-
na znalazta krotka charakterystyke kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziata-
niach lub zadaniach, ktére potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje,
zapotrzebowaniem na kwalifikacje, typowymi mozliwosciami wykorzystania
kwalifikacji. Zrobita notatki przydatne do przygotowywanego indywidualnego pla-
nu dziatania, a nastepnie sprawdzita wymagania dotyczace walidacji i podmiotow
przeprowadzajacych walidacje. Przede wszystkim metody stosowane w walidacji
- czyli jak bedzie wygladat sposéb sprawdzania, czy pani Monika osiagnefa wymaga-
ne dla kwalifikacji efekty uczenia sie.

Weryfikacja efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji Wizazystka/stylistka
~ Swiadectwo czeladnicze jest przeprowadzana w dwéch etapach. Etap praktycz-
ny polega na samodzielnym wykonaniu przez kandydata zadan egzaminacyjnych
sprawdzajacych umiejetnosci ujete w zestawach efektéw uczenia sie. Etap teore-
tyczny (sktadajacy sie z czesci pisemnej i ustnej) polega na udzieleniu odpowiedzi
na pytania sprawdzajgce umiejetnosci okreslone we wszystkich zestawach efektow
uczenia sie.
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Wiedzac, iz podstawa nadania kwalifikacji sg przede wszystkim uzyskane i sprawdzo-
ne efekty uczenia sie, doradczyni zawodowa postanawia poszuka¢ w rejestrze infor-
magji na ich temat. Chce bowiem wspdlnie z klientkg zidentyfikowac i przeanalizo-
wac to, co w wyniku réznego typu aktywnosci zwigzanej z doradzaniem w kwestii
stylu i wizazu pani Monika wie i rozumie (wiedza), oraz potrafi wykonac¢ (umiejetno-
$ci). Przedmiotem analizy bedzie tez zdolnos¢ do podejmowania okreslonego rodza-
ju odpowiedzialnosci (kompetencje spoteczne). Taka identyfikacja i analiza pozwoli
pani Katarzynie i jej klientce podjac¢ decyzje w sprawie dalszego rozwoju zawodowego
pani Moniki i ewentualnego podejscia do egzaminu czeladniczego. W zaktadce Efek-
ty uczenia sie zapoznaje sie z syntetyczng charakterystyka efektow uczenia sie, co
umozliwi jej w zwiezty sposéb przedstawi¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne wizazystki/stylistki (czeladnika).

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie

Osoba posiadajaca $wiadectwo czeladnicze w zawodzie wizazystka/stylistka jest
gotowa do $wiadczenia ustug z zakresu kreowania korzystnego i odpowiedniego do
okolicznosci wizerunku osoby korzystajacej z takich ustug. Proponuje modyfikacje
wizerunku obejmujace ksztatt fryzury, makijaz i garderobe. Przeprowadza analize
kolorystyczna typu urody. W oparciu o jej wyniki udziela porad m.in. w zakresie doboru
kolorystyki makijazu, ubran i dodatkéw. Rozpoznaje niedoskonatosci cery i urody oraz
projektuje i wykonuje makijaz kamuflujacy i korygujacy przy wykorzystaniu odpowiednio
dobranych technik. Na podstawie rozpoznanych potrzeb i oczekiwan klienta oraz przy
zastosowaniu wiasciwych kosmetykéw kolorowych i zdobien wykonuje tez makijaz
dzienny, wieczorowy, okolicznosciowy i historyczny (typowy dla réznych dekad XX wieku).
Czeladnik w zawodzie wizazystka/stylistka jest przygotowany do samodzielnego
wykonywania zadan zawodowych oraz umiarkowanie ztozonych czynnosci zwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym inicjowania prostych dziatan
marketingowych i stosowania kluczowych przepiséw prawa gospodarczego oraz prawa
pracy. Potrafi wspotpracowac w zespole, samodzielnie organizowa¢ wiasne stanowisko

pracy, a takze wspiera¢ innych w tym zakresie. Osoba posiadajaca swiadectwo czeladnicze
w zawodzie wizazystka/stylistka w trakcie wykonywania swoich zadan dba o jak najwyzsza
jakos¢ produktu lub swiadczonych ustug. Przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz stosuje przepisy prawa
w tym zakresie.

W celu przeprowadzenia bardziej wnikliwej analizy efektéw uczenia sie w zestawach,
pani Katarzyna siega po kolejne informacje, klikajagc dwukrotnie w przycisk podgladu
(ikone ®) przy nazwie kazdego z zestawodw efektéw uczenia sie (zob. Rys. 38). Dzie-
ki temu dowiaduje sie, jakie sg efekty uczenia sie w danym zestawie oraz w jaki spo-
sOb poszczegodlne efekty beda sprawdzane w procesie walidacji (kryteria weryfikacji)
(zob. Rys. 39).
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Rysunek 38. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sie w zestawach i kryte-
ria weryfikacji
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Rysunek 39. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji
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Pani Katarzyna analizuje kazdy efekt z osobna. Chce udzieli¢ swojej klientce informacji,
gdzie moze poddac sie walidacji. Siega zatem do zaktadki: Podmioty, gdzie sprawdza
najblizsze miejscu zamieszkania klientki instytucje certyfikujgce — izby rzemiesInicze.
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Pani Katarzyna postanawia takze sprawdzi¢, czy w ZSK funkcjonuja inne kwalifikacje, kté-
re jej klientka mogtaby potwierdzi¢ w procesie walidacji. Tworzac bilans zasobdéw pani
Moniki, zidentyfikowata takze takie kompetencje, jak propagowanie zdrowego zywie-
nia, przygotowywanie potraw itp. Wpisuje zatem do wyszukiwarki hasto: przygotowy-
wanie potraw. Znajduje kwalifikacje: Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami ryn-
kowymi i zasadami zdrowego zywienia. Jest to kwalifikacja czastkowa, rynkowa (poziom
3 PRK), mozliwa do formalnego potwierdzenia w instytugji certyfikujacej. Pani Katarzyna
przede wszystkim sprawdzita, czy jej klientka spetnia warunki, by moc uzyskac certyfikat
(przystapi¢ do weryfikacji efektéw uczenia sie). W przypadku tej kwalifikacji osoba przy-
stepujaca do walidacji musi ukorczy¢ gimnazjum lub o$mioletnia szkote podstawowa
(tj. posiadac kwalifikacje petng na poziomie 2 PRK, zgodnie z art. 8 Ustawy o ZSK). To do-
bra wiadomos¢ dla pani Moniki. Doradczyni zawodowa przystepuje zatem do zbierania
i analizy informacji dotyczacej tej kwalifikacji, postepujac w ten sam sposéb jak w przy-
padku poprzedniej kwalifikacji. W zaktadce: Informacje ogdlne sprawdza:

= zapotrzebowanie na kwalifikacje,
= typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji,

= wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje.

Nastepnie przechodzi do zakfadki: Efekty uczenia sig, celem zapoznania sie z syn-
tetyczna charakterystyka efektow uczenia sie (zob. Rys. 40).

Rysunek 40. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: syntetyczna charakterystyka efektow
uczenia sie
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Kwalifikacja Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami
zdrowego zywienia ma dwa zestawy efektdw uczenia sie:

1) Przygotowywanie i serwowanie typowych potraw,

2) Stosowanie wiedzy kulinarnej i nowoczesnych trendéw rynkowych w sporzadza-
niu i serwowaniu potraw.

Po kliknieciu dwukrotnie w przycisk podgladu pani Katarzyna dowiedziata sie, iz
w zestawie pierwszym: Przygotowywanie i serwowanie typowych potraw jest jede-
nascie poszczegolnych efektéw uczenia sie, ktérym (kazdemu z osobna) przypisa-
ne zostaty jasno okreslone kryteria weryfikacji. Podobnie jest w zestawie drugim:
Stosowanie wiedzy kulinarnej i nowoczesnych trendéw rynkowych w sporzadzaniu
i serwowaniu potraw, ktéry dookreslony zostat przez cztery efekty uczenia sie. Sa
to bardzo konkretne informacje, ktére pozwolg zaréwno pani Katarzynie skutecznie
doradzi¢ klientce, jak i pani Monice zdecydowac sie na przyjecie i realizacje planu
edukacyjno-zawodowego.

Identyfikujac umiejetnosci pani Moniki, doradczyni dochodzi do wniosku, ze klientka
jest praktycznie gotowa przystapi¢ do weryfikacji efektéw uczenia sie przypisanych do
zestawu 1: Przygotowywanie i serwowanie typowych potraw, musi jedynie przyswoic
wiedze i naby¢ umiejetnosci z zakresu zasad BHP i HACCP w zakfadzie gastronomicz-
nym (efekt uczenia sie: Przestrzega zasad BHP i HACCP w zaktadzie gastronomicznym).
Pozostate efekty uczenia sie w wymienionym zestawie pani Monika mogtaby juz dzi$
poddac weryfikacji, poniewaz potrafi zaplanowac proces produkcyjny potraw, sporza-
dza potrawy z jaj oraz wykorzystuje whasciwosci jaj. Ponadto sporzadza potrawy z mie-
sa zwierzat rzeznych, drobiu, ryb i owocéw morza, potrawy z mleka i jego przetwordw,
potrawy z owocdw, z warzyw, ziemniakéw, grzybdw, potrawy z zastosowaniem kasz
i maki, potrafi przygotowac zupy i sosy oraz stosuje receptury gastronomiczne i dobie-
ra surowce.

Nie jest natomiast obecnie gotowa do weryfikacji wszystkich efektow uczenia sie
w zestawie 2: Stosowanie wiedzy kulinarnej i nowoczesnych trendéw rynkowych
w sporzadzaniuiserwowaniu potraw. Przy identyfikowaniuzasobéw kompetencyjnych
paniMonikiokazatosie, iz nie potrafiw petnicharakteryzowac produktéw wywotujacych
reakcje alergiczna lub dolegliwosci zdrowotne oraz nie zna wszystkich rodzajéw diet
(efekt uczenia sie: charakteryzuje typy diet). Pani Katarzyna postanawia poinformowac
o tym swoja klientke i zasugerowac jej udziat w finansowanym ze srodkéw Funduszu
Pracy szkoleniu indywidualnym. Pani Monika ma mozliwo$¢ wyboru jednej z firm
szkoleniowych z Rejestru Instytucji Szkoleniowych, ktéra oferuje szkolenie z obszaru
— alergia pokarmowa w praktyce dietetyka. W odniesieniu do pozostatych efektéw
uczenia sie w analizowanej kwalifikacji doradczyni zawodowa uznata, iz pani Monika
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bez problemu jest w stanie je potwierdzi¢ w procesie weryfikacji: charakteryzuje
sposoby sporzadzania potraw zgodnych z filozofig slow food, sporzadza potrawy,
stosujac nowoczesne techniki kulinarne.

Dzieki informacjom zawartym w rejestrze doradczyni wie, iz weryfikacja efektéw ucze-
nia sie sktada sie zdwdch etapdw: egzaminu teoretycznego (testu wiedzy) i egzaminu
praktycznego. Test wiedzy przeprowadzany jest w elektronicznym systemie w osrod-
ku egzaminacyjnym. Osobie egzaminowanej podczas rozwigzywania testu nie wolno
korzystac z innych aplikacji (w tym otwiera¢ stron internetowych) niz system do prze-
prowadzania egzaminu. W czesci praktycznej dopuszcza sie zastosowanie nastepuja-
cych metod weryfikacji: symulacja i rozmowa z komisja. Informacje te pani Katarzyna
zamierza przekaza¢ swojej klientce podczas najblizszego spotkania i wspdlnie okresli¢
dalszy plan dziatania.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jest przyktadem wykorzystania technologii infor-
matycznych w procesie aktywizacji zawodowej, zapewniajagcym dostep do aktyw-
nych instrumentéw rynku pracy grupom pozostajacym bez zatrudnienia w szcze-
golnie trudnej sytuacji — osobom bez kwalifikacji lub z kwalifikacjami w zawodach,
na ktére nie ma popytu na rynku pracy.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji dzieki swoim funkcjonalnosciom jest innowacyj-
nym narzedziem dla oséb zaangazowanych w dziatania pomocowe - aktywizacje
zawodowa, integracje spoteczng oséb zmarginalizowanych i wykluczonych spotecz-
nie oraz narazonych na marginalizacje i wykluczenie spotecznie. Zaséb informacji
w ZRK umozliwia tatwe przeszukiwanie i pozyskiwanie danych odnoszacych sie do
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych wymaganych dla kwalifikacji,
a takze sposobéw weryfikacji tych wymagan przez instytucje nadajace kwalifikacje.
Tym samym ZRK pozwala na zaplanowanie wsparcia z uwzglednieniem indywidual-
nych potrzeb przy jednoczesnym korzystaniu z wypracowanych standardéw ustug
dla poszczegdlnych grup. Dzieki temu beneficjenci programéw aktywizacji podno-
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3.3. Mozliwosci rozwoju personelu i organizacji. Historia

biura podrézy - wyzwania w procesie rekrutacji,
szkolen i rozwoju organizacji

Firma zostata zatozona przez mtodych ludzi z pasjg do podrézy. W ofercie firmy sg
gtéwnie wycieczki krajowe. Przez rok firma dziatata w matym skfadzie, jednak kiedy

zainteresowanie jej ustugami wzrosto, zaczeta szuka¢ dodatkowych pracownikéw. Firma
nie miata sformalizowanych wewnetrznych proceséw kadrowych. Wraz z jej rozwojem
pojawity sie nowe potrzeby rekrutacyjne.

Pierwszym wyzwaniem bylo przygotowanie ogtoszenia rekrutacyjnego. Kazdy pra-
codawca wie, ze koszty nieudanej rekrutacji sa duze, dlatego witasciciele firmy chcie-
li, aby ich ogtoszenie byto dobrze sformutowane i jasno okreslato oczekiwania do-
tyczace kompetencji kandydata. Aby temu sprosta¢, postanowili skorzystac z opisu
kwalifikacji rynkowej Pilotowanie imprez turystycznych znajdujagcego sie w Zinte-
growanym Rejestrze Kwalifikacji. W tym przypadku stanowisko w firmie podrézni-
czej byto zbiezne z kwalifikacjg w ZSK. W zaleznosci od opisu stanowiska w danej
firmie i charakteru dziatalnosci organizacji moze zdarzy¢ sie tak, ze danemu opisowi
stanowiska bedzie odpowiadato kilka kwalifikacji.

Na stronie rejestru, poprzez wyszukiwarke kwalifikacji i stowa kluczowe, znaleZli
kwalifikacje Pilotowanie imprez turystycznych (zob. Rys. 41).

Rysunek 41. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: przeglad kwalifikacji po nazwie
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(plan dziatania) oraz doboru szkolern odpowiadajacych predyspozycjom, zainteresowa-
niom i umiejetnosciom beneficjenta. Jest to narzedzie pozwalajgce precyzyjnie okresli¢ po-
siadane juz umiejetnosci i zidentyfikowac obszary, w ktérych nalezy pozyskac wiedze. Opis
kwalifikacji pozwala zobaczy¢, jak wiele umiejetnosci i kompetencji posiada dana osoba,
oraz jasno okresli¢, w ktérym kierunku powinna sie rozwija¢, by méc uzyskac kwalifikacje.

Aby zobaczy¢ opis kwalifikacji, nalezy dwukrotnie klikna¢

nazwe kwalifikacji lub nacisng¢ znak podgladu ®.
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Zwrécili uwage na zapis Poziom PRK/ ERK - 4, ktory oznacza, ze dla tej kwalifikacji zostat
przypisany czwarty poziom PRK, tozsamy z czwartym poziomem ERK. Cyfra 4 informuje
takze o tym, ze jest to kwalifikacja czastkowa (zapis cyfrg rzymska — PRK/ERK IV oznaczat-
by kwalifikacje petng na poziomie czwartym). Na rynku polskim i zagranicznym od dawna
funkcjonuja dyplomy i certyfikaty, ktére mozna uzyskac poza szkotg i uczelnig, ale dotych-
czas funkcjonowaty one poza ZSK, przez co zazwyczaj trudno byto zweryfikowac ich jakos¢.
Kwalifikacje znajdujace sie w ZSK daja kandydatom mozliwo$¢ pokazania przysztym pra-
codawcom, jakie faktycznie nabyli umiejetnosci, zdobywajac konkretna kwalifikacje. Moga
oni wyrézni¢ w CV informacje o posiadaniu wiarygodnego certyfikatu z poziomem Polskiej
i Europejskiej Ramy Kwalifikacji, co znacznie zwigkszy ich szanse na wymarzona prace.

Jest to szczegdlnie istotne w przypadku zawodu pilota wycieczek, poniewaz po zmianie
regulacji (od poczatku 2014 r.) zmienity sie warunki uzyskiwania kwalifikacji. Po deregu-
lacji zawoddw nie ma prawnego obowigzku uzyskania uprawnien. Jednakze, ze wzgle-
du na bezpieczenstwo klientdw, wielu pracodawcéw nadal oczekuje od kandydatéw
potwierdzenia umiejetnosci w tym zakresie. Dzieki wtgczeniu do ZSK kwalifikacji rynko-
wej — Pilotowanie imprez turystycznych powstata mozliwos¢ uzyskania wiarygodnego
certyfikatu z poziomem Polskiej i Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Wiasciciele biura podré-
2y, dzieki symbolowi ERK na certyfikacie kandydata, otworzyli sie rowniez na rekrutacje
pracownikéw z zagranicy, gdyz mogli potwierdzi¢ wiarygodnos¢ tej kwalifikacji.

Wiasciciele biura przeczytali krotka charakterystyke kwalifikacji, w ktorej znalezli
informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére potrafi wykonywac osoba posiadajaca
te kwalifikacje (zob. Rys. 42).

W rejestrze odnalezli ponadto informacje o orientacyjnym nakladzie pracy po-
trzebnym do uzyskania kwalifikacji (120 godzin) oraz opis grup oséb, ktore
mogaq by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji (zob. Rys. 43). Nie wymaga
ona kwalifikacji poprzedzajacych ani innych szczegélnych warunkéw, jakie musi
spetnic¢ osoba przystepujaca do walidacji (w opisie danej kwalifikacji pola te sg pu-
ste, nie zawierajg tresci).

Korzystajacy z rejestru zapoznali sie z informacjg o zapotrzebowaniu na kwalifikacje,
przeanalizowali odniesienia do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz kwa-
lifikacji ujetych w ZRK, zawierajacych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie (zob.
Rys. 44). Wazna dla nich byta informacja, ze kwalifikacja Pilotowanie imprez turystycz-
nych jest pomocna osobom chcacym naby¢ i potwierdzi¢ efekty uczenia sie opisane
w kwalifikacji, organizatorom turystyki zatrudniajacym pracownikéw do realizacji im-
prez turystycznych oraz instytucjom lub firmom szkoleniowych ksztatcacym w obsza-
rach zwigzanych z kwalifikacja.
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Rysunek 42. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: krétka charakterystyka kwalifikacji
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Rysunek 43. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: orientacyjny naklad pracy potrzebny do
uzyskania kwalifikacji oraz grupy oséb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji
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W polu odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze zapoznali sie z podo-
bienstwami i réznicami miedzy interesujaca ich kwalifikacjg a innymi, podobnymi do
niej kwalifikacjami (zob. Rys. 44).
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Rysunek 44. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: odniesienie do kwalifikacji o zblizonym Rysunek 45. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: typowe mozliwosci wykorzystania kwali-
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W polu: Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifi-
kacji wiasciciele biura podrézy znaleZli opinie specjalistow i ekspertéw z branzy po-
twierdzajace potrzebe stworzenia okreslonego standardu, jakosci i poziomu szkolenia
w tym obszarze.

Nie bez znaczenia okazaly sie takze Informacje dotyczace odniesienia do pozio-
mu Sektorowych Ram Kwalifikacji (SRK), ktére sa charakterystykami poziomoéw
kwalifikacji w sektorowych ramach, uwzgledniajacymi konteksty wiasciwe dla danej

branzy. Dzieki temu sg bardziej szczegétowe niz w PRK.
Przeczytali tez o mozliwosciach, jakie daje posiadanie kwalifikacji Pilotowanie

imprez turystycznych oraz o wymaganiach dotyczacych walidacji i podmiotow
przeprowadzajacych walidacje (zob. Rys. 45). Wymagania dotyczace walidacji wy-
nikaja z efektéw uczenia sie, ktdre trzeba uzyska¢, zeby zdoby¢ kwalifikacje. W opi-
sie wyszczegdlniono metody stosowane w walidacji. Oméwiono zasoby kadrowe,
spos6b prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne niezbedne
do prawidtowego prowadzenia walidacji. Wymagania te sa kluczowe dla instytugji
certyfikujacych i stuza do odpowiedniego planowania, przygotowywania i przepro-
wadzania walidacji.

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT) zawiera istotne, kluczowe dla sek-
tora obszary kompetencji pracownikéw (hotelarstwa, gastronomii, organizacji tury-
styki oraz pilotazu, przewodnictwa oraz animacji czasu wolnego). Charakterystyki
kolejnych pozioméw SRKT zawierajg specyficzng dla branzy turystycznej termino-
logie oraz odnoszg sie do kluczowych kompetencji istotnych dla tej branzy. Przed-
stawiaja stopniowe zwiekszanie zaawansowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spotecznych — wykorzystywanych w realizacji zadan dotyczacych proceséw w sek-
torze turystycznym.
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Na podstawie SRK wtasciciele biura podrézy moga tworzy¢ indywidualne Sciezki roz-
woju kariery zawodowej dla swoich przysztych pracownikdw, a pracownicy moga je re-
alizowac poprzez zdobywanie nowych kwalifikacji na wyzszych poziomach.

SRK nie pozostaje takze bez wptywu na instytucje prowadzace szkolenia przewodni-
kéw miejskich i pilotéw wycieczek. Obecnie wydawane certyfikaty - zaswiadczenia
o ukonczeniu kursu — nie posiadaja poziomu PRK i ERK. Trudno jest poréwnac te kwa-
lifikacje i ocenic ich jakos¢. Dzieki SRK firmy i instytucje szkoleniowe, ktére uzyskaja
okreslone w Ustawie o ZSK uprawnienia, bedg mogty wydawac certyfikaty z pozio-
mem PRK i ERK, a takie dokumenty beda uznawane réwniez w innych krajach UE.

Szczegolnie przydatne dla wiascicieli biura opracowujacych ogtoszenie rekrutacyjne oka-
zaly sie informacje zawarte w zakfadce: Efekty uczenia sie - syntetyczna charakterysty-
ka efektéw uczenia sie oraz poszczegdine zestawy efektow uczenia sie (zob. Rys. 46).

Przedstawiony opis dziatari osoby posiadajacej interesujaca ich kwalifikacje byt zbiezny
z dziataniami, jakie wykonuje osoba na stanowisku pilota w ich firmie. Szukaja kandyda-
téw o takim wiasnie profilu kompetencyjnym. Chodzi o osoby, ktére samodzielnie planu-
ja i realizuja imprezy turystyczne na podstawie programu, pilotujg rézne rodzaje imprez,
przedstawiajg uczestnikom informacje organizacyjne i krajoznawcze, rozliczajg koszty
oraz sporzadzaja raport z realizacji wycieczki. W syntetycznej charakterystyce wiascicie-
le firmy znaleZli takze bardzo wazne dla nich kompetencje pilota dotyczace zarzadzania
grupa, bezpieczenstwa, sytuacji awaryjnych i konfliktowych. Dzigki opisowi zakresu umie-
jetnosci przedstawionemu w ZSK kwalifikacje tak samo rozumie pracodawca i pracownik.

Wiasciciele biura podrézy zdecydowali sie przyjrze¢ kwalifikacji blizej i zobaczy¢, co
kryje sie pod nazwami poszczegdlnych zestawodw.

W zestawie 1: Przygotowanie realizacji imprezy turystycznej widniejg dwa efekty
uczenia sie: Kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczace im-
prezy turystycznej oraz Opracowuje plan realizacji na podstawie programu im-
prezy turystycznej. Korzystajac ze znaku podgladu lub podwdjnie klikajac w nazwe
danego efektu uczenia sie, mogli zapoznac sie z konkretnym efektem uczenia sie oraz
kryteriami weryfikacji, ktére okazaty sie dla nich wazng informacjg (zob. Rys. 47 i 48).
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Rysunek 46. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sig, syntetyczna charakte-
rystyka efektow uczenia sie oraz zestawy efektow uczenia sie
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Poprzez znak podgladu ® lub podwdjne klikniecie na nazwe danego zestawu mozemy

zobaczy¢ konkretne efekty uczenia sie wchodzace w jego skfad.

Rysunek 47. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sie wraz z kryteriami
weryfikacji
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Rysunek 48. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sie wraz z kryteriami
weryfikacji
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Efekty uczenia sie w zestawie 1 pasowaty do dziatah osoby zatrudnionej na sta-
nowisku pilota w biurze podrézy. Poszukujacy informacji na temat kwalifikacji za-
uwazyli, ze w opisie efektow uczenia sie pojawiajg sie wazne czasowniki operacyj-
ne, takie jak: weryfikuje, gromadzi, opracowuje, analizuje, dzieki ktérym opis jest
precyzyjny.

Nastepnie wiasciciele biura przeanalizowali zestaw 2 i jego efekty uczenia sie wraz
z kryteriami weryfikacji (zob. Rys. 49).

Na podstawie efektow uczenia sie wtasciciele firmy przygotowali ogtoszenie o pra-
ce. Opis kwalifikacji pomdgt im zebrac i uporzadkowa¢ informacje na temat stano-
wiska oraz utatwit sporzadzenie jego opisu. Pozwolit tez okresli¢ rozwéj (progresje)
kompetencji, dzieki czemu bedzie mégt sta¢ sie uzytecznym narzedziem podczas
wartosciowania stanowisk w firmie. Opis kwalifikacji znacznie utatwit im doprecy-
zowanie profilu kandydata oraz okreslenie wymagan niezbednych do przeprowa-
dzenia procesu rekrutacji. Pomaogt okresli¢ w tresci ogtoszenia: wiedze, umiejetnosci
oraz kompetencje spoteczne oczekiwane od kandydatéw, a takze dostarczyt kryte-
ria weryfikacji niezbedne do przeprowadzenia rozmowy z kandydatem. Poprzez od-
wofanie sie do konkretnej kwalifikacji w ZRK w ogtoszeniu o prace mozna dokfadnie
objasnic¢ stanowisko kandydatowi i klarownie przedstawié swoje oczekiwania. Jesli
zgtosi sie kandydat, ktéry w CV bedzie miat odnotowanga kwalifikacje z poziomem
PRK/ERK oraz potwierdzi ja otrzymanym certyfikatem, wiasciciele firmy beda pewni,
ze jego umiejetnosci zostaty potwierdzone w procesie walidacji, a jakos¢ kwalifika-
¢ji gwarantuje instytucja certyfikujaca i podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci.
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Rysunek 49. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: efekty uczenia sie w zestawach wraz
z kryteriami weryfikacji
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Poprzez znak podgladu ® lub podwdjne klikniecie na nazwe danego efektu

uczenia sie mozemy zobaczy¢ konkretny efekt uczenia sie oraz kryteria weryfikacji.

Wiasciciele biura podrézy w zaktadce: Podmioty odnaleZli rowniez informacje do-
tyczace instytucji uprawnionych do nadawania kwalifikacji, tj. instytucji certyfikuja-
cych (IC) oraz prowadzacych ewaluacje zewnetrzng (PZZJ) (zob. Rys. 50).

W zakfadce: Pozostate informacje znalezli dane dotyczace okresu waznosci doku-
mentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego waznosci.
W kontekscie prowadzonej dziatalnosci kluczowe byto to, ze certyfikat wazny jest
przez 5 lat i po spetnieniu okreslonego warunku przedtuzenie waznosci certyfikatu
jest bezptatne. Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji w tym przypadku jest
odlegly, jednak istotny, poniewaz moga wigzac sie z nim pewne zmiany i uaktualnie-
nia dotyczace kwalifikacji (zob. Rys. 51).
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Rysunek 50. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: instytucje uprawnione do nadawania

kwalifikacji, instytucje przeprowadzajace ewaluacje zewnetrzna

Zintegrowany Rejestr Kwalifi Kacji

2000 giceTa ZRK Sruba kmallha Eqisdcam podmiohs Voo weles - ZRK Pragidl ma shooe: F5K

Syona gidena  Kealiiogie | Picloeane IyCEmH

Kwalifikacja - podglad

mimaCs DOl Eldeiny UC7enia sig Porostain infonmads
0 up feh g0 c)
Wiybwietions 112 1
# Instytucja uprawmiona o nadawania walitkacy I} nstytucja prowadzaca ewaluscy rewngirng Stutus
1 Ky Torysnyhi Sp. 2o Windispelsiun Akmdewin ik § Rawe daiab Meckaswii | sk L]

Jnkrt Mechakrayki

Waicshodawea | Kadry Turyshi Sp 2 oo |

Minister wiadciwy | Mneieosies Spomd | Turmiyie

Poprzez znak podgladu ® mozliwe jest uzyskanie

szczegotowych danych dotyczacych instytuciji.

Rysunek 51. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: pozostate informacje
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Dzieki ZRK wtasciciele biura podrézy mogli oceni¢ i poréwnag, ile sa warte poszcze-
golne certyfikaty oferowane przez rézne organizacje. Pracodawca i jego pracownicy
po analizie opisu kwalifikacji beda wiedzie¢, jakie konkretnie efekty uczenia sie beda
musieli potwierdzi¢, aby uzyska¢ konkretng kwalifikacje. Pracodawca bedzie moégt
pokierowac swoich pracownikéw do wybranych instytucji certyfikujacych.

Kazdy z obecnie pracujacych w biurze podrézy pilotéw mogtby potwierdzi¢ swojg
wiedze, umiejetnosci i kompetencje, podchodzac do walidacji w instytucji certyfi-
kujacej, i uzyskac certyfikat z symbolem PRK. Dzieki temu wzrostaby liczba wykwa-
lifikowanych pilotéw w biurze podrézy, co przetozytoby sie na zwiekszenie konku-
rencyjnosci firmy w kraju i za granica. Dzieki wtaczeniu kwalifikacji do ZSK istnieje
mozliwos¢ potwierdzenia efektéw uczenia sie zdobytych w drodze réznych form
edukacji: formalnej, pozaformalnej, a takze uczenia sie nieformalnego. Do procesu
walidacji moga przystapic¢ pracownicy niezaleznie od tego, czy korzystali ze zorga-
nizowanych form ksztatcenia i szkolenia, czy tez uczyli sie samodzielnie. Dzieki temu
pracownicy firmy unikng powtarzania tych samych zaje¢ na réznych kursach.

Po analizie swoich umiejetnosci oraz dokfadnym zapoznaniu sie z efektami ucze-
nia sie dla danej kwalifikacji pracownicy mogli zdecydowa¢, czy chca podejs¢ do
procesu walidacji, czyli sprawdzi¢ swoja wiedze i umiejetnosci, czy tez potrzebu-
ja doksztalcic¢ sie jeszcze w konkretnych aspektach. Efektem pozytywnego wyniku
walidacji bedzie formalne potwierdzenie kompetencji zdobytych np. w trakcie do-
Swiadczenia zawodowego.

Dla mniej doswiadczonych pracownikéw firmy wazna byta tez informacja o tym, ze
walidacja moze by¢ roztozona w czasie, czyli nie trzeba jednoczesnie potwierdzaé
wszystkich efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji. Walidacja moze odby-
wac sie w réznych miejscach, w tym u pracodawcy, co znacznie utatwia caly proces.
Do sprawdzania efektéw uczenia sie moga by¢ wykorzystane rézne metody dosto-
sowane do potrzeb i ograniczen oséb przystepujacych do procesu walidacji.

Warto réwniez podkresli¢, ze szczegotowy opis kwalifikacji, a zwhaszcza efekty ucze-
nia sie wraz z kryteriami pomagajg okresli¢ rozwdj kompetencji podczas budowania
indywidualnych planéw rozwojowych czy naprawczych w organizacji.

Wiasciciele firmy podrézniczej planujg w przysztosci rozszerzyé swojg dziatalnosé
o inne obszary, takie jak organizacja wesel, imprez okolicznosciowych i imprez in-
tegracyjnych dla firm. Pomysleli wiec, ze w przysztosci to oni moga ztozy¢ wniosek
o wiaczenie kwalifikacji rynkowej i stac sie instytucjg certyfikujaca dla nowej kwa-
lifikacji, poniewaz w ZSK jest mozliwos¢ tworzenia nowych kwalifikacji ,szytych na
miare’, czyli $cisle dostosowanych do potrzeb pracodawcy i lokalnego rynku pracy.
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Materiaty informacyjne dotyczace procesu wtaczania kwalifikacji rynkowej do ZSK 3.4. Perspektywy dziatan dla firm szkoleniowych. Historia
dostepne sa na stronie: http://www.kwalifikacje.gov.pl/materialy-pomocnicze. ﬁrmy Pracownia Krawiecka - Innes Lux”jako przyk’fad
14

potencjalnych: IC, PZZJ oraz podmiotu wnioskujacego
o wiaczenie kwalifikacji do ZSK

Przedsiebiorstwo ,Pracownia Krawiecka — Innes Lux” zajmuje sie szyciem na miare
ekskluzywnej odziezy damskiej od ponad 25 lat. W swojej ofercie posiada gtéwnie stroje
wizytowe, weselne oraz odziez biznesowa, ale realizuje réwniez nietypowe wyroby
odziezowe dla teatrow, branzy reklamowejifilmowej. Tworzy odziez na zamdéwienie klienta
na podstawie indywidualnego projektu, rysunku lub zdjecia. Odszywa pierwowzory
modeli na podstawie wykonanych wczesniej szablonéw oraz optymalizuje koszty szycia
modeli poprzez tworzenie uktadéw kroju. Posiada zespét specjalistéw i ekspertéw,
pracujacych w firmie od wielu lat. Dzieki wieloletniej obecnosci na rynku firma ma ogromne
doswiadczenie w branzy i wypracowata wysoka jakos¢ ustug. Przedsiebiorstwo zdobyto
rowniez doswiadczenie miedzynarodowe, wspotpracujac z firmami, ktore powierzajg jej

przygotowanie i szycie catych kolekgji. Produkcja odziezy nie jest jedyna forma aktywnosci
przedsiebiorstwa na rynku — od ponad 15 lat firma zajmuje sie szkoleniem czeladnikow
przez zatrudnionych mistrzéw krawiectwa oraz od blisko 10 lat z powodzeniem prowadzi

komercyjne kursy krawiectwa miarowego. Ciesza sie one sporym zainteresowaniem i sg
dodatkowym zrédtem dochodu.

Zarzadzajacy firma dowiedzieli sie o istnieniu ZSK i postanowili sprawdzi¢, czy istnie-
ja kwalifikacje w ich branzy. Ze wzgledu na duze zaplecze organizacyjne, narzedziowe
i techniczne firmy byli zainteresowani rozwinieciem dziatalnosci w obszarze szkole-
nia profesjonalnej kadry pracownikéw. W szczegélnosci zainteresowaly ich certyfika-
ty z poziomem PRK i ERK, gdyz coraz czesciej przyjmowali na szkolenia osoby z zagra-
nicy, a te oczekiwaty certyfikatu, ktéry bytby honorowany i rozpoznawalny nie tylko
w Polsce.

W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji odnalezZli kwalifikacje rynkowg o nazwie:
Wytwarzanie odziezy miarowej damskiej. W informacjach ogdlnych, w kroétkiej
charakterystyce kwalifikacji znalezli dane na temat dziatan lub zadan, ktére potra-
fi wykonywac¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje (zob. Rys. 52).

Nastepnie przeanalizowali znajdujaca sie w drugiej zaktadce Syntetyczng charak-

terystyke efektow uczenia sie oraz poszczegdlne Zestawy efektow uczenia sie
(zob. Rys. 53 i 54).
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Rysunek 52. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: krotka charakterystyka kwalifikacji
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Rysunek 53. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: syntetyczna charakterystyka efektow
uczenia sie oraz zestawy efektow uczenia sie
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WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE — STUDIA PRZYPADKOW

Rysunek 54. Wyszukiwanie informacji o kwalifikacjach: poszczegéine efekty uczenia sie w zesta-
wach oraz kryteria weryfikacji
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Poszczegodlne efekty uczenia sie w zestawach oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
byty zbiezne z umiejetnosciami, jakich uczyli uczestnikéw swoich szkolen. ,Pracow-
nia Krawiecka - Innes Lux” znalazta informacje o tym, ze po publikacji obwieszcze-
nia o wiaczeniu kwalifikacji rynkowej istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku o nada-
nie uprawnien instytucji certyfikujgcej (1C). Wtasciciele firmy postanowili ztozy¢ taki
whiosek za posrednictwem ZRK.

Pierwszym krokiem byto zapoznanie sie z doktadna instrukcja dla podmiotéw wnio-
skujacych o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji, ktérg bez koniecz-
nosci rejestrowania sie i logowania znalezli na stronie ZRK w zaktadce Dokumen-
ty (zob. Rys. 55). Po zaznajomieniu sie z instrukcja wiasciciele firmy zatozyli konto
w ZRK i zarejestrowali firme jako podmiot®.

5 Zeby ztozy¢ wniosek, nalezy sie zarejestrowac i zalogowac¢ do ZRK. W razie probleméw z logowaniem prosimy o kon-
takt: rejestr@ibe.edu.pl
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Rysunek 55. Dokumenty w ZRK: instrukcje
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WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE - STUDIA PRZYPADKOW [

Zarzadzajacy ,Pracownia Krawiecka - Innes Lux” musieli doktadnie przeanalizowac
te wymagania i wytyczne, aby okresli¢, czy ich firma jest w stanie je spetni¢ i udoku-
mentowad. Zauwazyli, ze wymagania nie wyczerpujg opisu przebiegu walidacji. Po-
zwala to kazdej instytucji certyfikujacej na stworzenie i realizacje wiasnych scenariu-
szy walidacji uwzgledniajacych opisane wymagania.

W celu ztoZzenia wniosku o nadanie uprawnien IC witasciciele firmy musieli wypet-
ni¢ okreslony formularz w ZRK. Poprzez zaznaczenie odpowiednich pél ztozyli we
whiosku o$wiadczenia o braku zalegtosci z tytutu podatkéw i sktadek oraz dotyczace
prawdziwosci informacji zawartych we wniosku.

Wraz z wnioskiem wnie$li optate w wysokosci 10 000 zt. Numer rachunku bankowe-
go podany jest na stronie ZRK w zaktadce Warto wiedzie¢/Komunikaty/Wnosze-
nie optat za wnioski dotyczace ZSK.

W przypadku podmiotéw, ktére ztozyty wniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania
danej kwalifikacji rbwnoczesnie z wnioskiem o wigczenie tej kwalifikacji do ZSK, optata
wynosi 5000 zt (wnosi sie ja po ogtoszeniu obwieszczenia o wigczeniu kwalifikacji
do ZSK).

Minister wiasciwy dla danej kwalifikacji nadaje uprawnienia do certyfikowania kwa-
lifikacji rynkowej wtaczonej do ZSK. Ztozony wniosek w ZRK podlega ocenie. Jeze-
li ocena jest pozytywna, minister nadaje uprawnienie do certyfikowania okreslonej
kwalifikacji w drodze decyzji administracyjnej’.

+Pracownia Krawiecka — Innes Lux” przed wypetnieniem i wystaniem wniosku zgto-
sita sie do IBE z prosbg o wsparcie przy wypetnieniu wniosku. Otrzymata informa-
cje o roznych mozliwosciach wsparcia, takich jak konsultacje telefoniczne i mailowe,
mozliwosci zorganizowania spotkania lub organizacji seminarium dotyczacego ICS.

Po uzyskaniu uprawnien IC w rejestrze w zaktadce: Podmioty, w danej kwalifikacji
bedzie mozna zobaczy¢ nazwe i inne informacje dotyczace instytucji certyfikujacych
(1C). Instytucja certyfikujaca bedzie mogta przystapi¢ do certyfikowania w momen-
cie, gdy kwalifikacja uzyska status funkcjonujacej. Woéwczas w zakfadce: Podmioty
przy danej kwalifikacji bedzie mozna zobaczy¢ nazwe i inne informacje dotyczace
instytucji prowadzacych ewaluacje zewnetrzng (PZZ)).

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje dostep-
ne sg w opisie kwalifikacji w pierwszej zaktadce: Informacje ogélne. S3 to kluczowe
warunki, ktére musi spetni¢ firma, aby uzyska¢ uprawnienia IC. Okreslone sg szczeg6-
towo metody stosowane w walidacji, zasoby kadrowe — kompetencje oséb przepro-
wadzajacych walidacje, sposéb prowadzenia walidacji oraz warunki organizacyjne
i materialne niezbedne do prawidlowego prowadzenia walidacji. Kluczowe dla pro-
cesu walidacji jest spetnienie zawartych w opisie kwalifikacji wymagan przez wszyst-
kie uprawnione instytucje certyfikujace, ktére nadaja te sama kwalifikacje. Stanowi to
gwarancje wiarygodnosci i zapewnia poréwnywalnosci wynikéw walidacji.

Dzieki uzyskaniu uprawnien instytucji certyfikujgcej dla kwalifikacji Wytwarzanie
odziezy miarowej damskiej, dane dotyczace firmy beda tatwo dostepne w ZRK -
co zwiekszy dostepnosc¢ oferty szkoleniowej i umozliwi promowanie oferty firmy
w kraju i w UE. Firma bedzie mogta szkoli¢ i wydawac¢ dokumenty potwierdzajace
nadanie okreslonej kwalifikacji (wtgczonej do ZSK) z poziomem PRK i ERK.

© Pytania zwiagzane z IC mozna kierowac na adres mailowy wsparcie.ic@ibe.edu.pl.
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7 Schemat procesu nadawania uprawnien do certyfikowania kwalifikacji rynkowej wiaczonej do ZSK znajduje sie na
stronie: http://www.kwalifikacje.gov.pl/jak-zostac-instytucja-certyfikujaca
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~Pracownia Krawiecka - Innes Lux” zainteresowata sie réwniez tematyka wiacza-
nia kwalifikacji do ZSK. Analizujac informacje przedstawione w ZRK o kwalifika-
¢ji Wytwarzanie odziezy miarowej damskiej, a nastepnie biorgc udziat w procesie
uzyskiwania uprawnien instytucji certyfikujacej dla kwalifikacji, uznata, ze wia-
czanie kwalifikacji do ZSK niesie wiele korzysci zaréwno dla firmy, jak réwniez dla
0s6b chcacych uzyskac te kwalifikacje.

Uczestnikami szkolen prowadzonych przez firme sg m.in. osoby, ktére nigdy wcze-
$niej nie miaty doswiadczenia zwigzanego z szyciem i projektowaniem ubioru. Zgta-
szane przez takich klientéw potrzeby to nauczenie sie fachu po to, aby méc przera-
bia¢ wtasne stroje zaréwno z pojedynczego egzemplarza, jak i przez taczenie kilku
réznych (rodzajoéw tkanin, garderoby itd.), w celu uzyskania okreslonej stylizacji. Ce-
lem kursu jest zatem nauczenie jego uczestnikdw przerabiania odziezy pod wybra-
na stylizacje, z wykorzystaniem podstawowych operacji krawieckich. Kurs trwa 50
godzin. Firma, zachecajac do udziatu w kursie, przedstawia go jako unikatowe roz-
wigzanie, poniewaz uczestnicy nie wykorzystujg formy odziezowej - jest ona kazdo-
razowo tworzona w oparciu o cel, jaki wyznaczy sobie kursant. Uczestnicy wykazuja-
cy sie kreatywnoscia, jak rdwniez cierpliwoscia i otwartoscig na nauke, po zdobyciu
certyfikatu ukonczenia kursu maja mozliwosci oferowania swoich ustug na rynku,
poniewaz istnieje na nie duzy popyt.

,Pracownia Krawiecka - Innes Lux” zainteresowata sie opisaniem kwalifikacji i ztoze-
niem wniosku o wiaczenie do ZSK kwalifikacji pod nazwa Przerabianie odziezy pod
wybrang stylizacje, z wykorzystaniem podstawowych operacji krawieckich.

Na stronie rejestru, w zaktadce: Dokumenty, zostata zamieszczona instrukcja dla
podmiotow wnioskujacych o wigczenie kwalifikacji rynkowej. Przedstawiciele firmy
pobrali instrukcje, aby zapoznad sie ze szczegdtowymi krokami.

Dziatania zwigzane z rejestracjg uzytkownika i rejestracjg podmiotu firma zrealizo-
wata juz wczesdniej (jako wnioskujacy o nadanie uprawnienia do certyfikowania dla
kwalifikacji). Dlatego do kolejnych dziatan wystarczyto zalogowanie sie do rejestru
i sprawdzenie aktualnosci danych dotyczacych firmy. Dane te powinny by¢ aktu-
alizowane, jezeli firma posiada uprawnienia IC; jezeli nie - nalezy je zaktualizowad
(klikna¢ zaktadke: Formularze, a nastepnie z rozwijanej listy wybra¢: Formularze
podmiotow, zmieni¢ dane i przesta¢ do podmiotu prowadzacego ZRK, czyli IBE). Po
aktualizacji danych mozna przystapic¢ do ztozenia wniosku o wiaczenie kwalifikag;ji
rynkowej do ZSK. Ponownie nalezy rozpocza¢ od zalogowania, a nastepnie przejsé
do zaktadki: Formularze i wybra¢ z (z rozwijanej listy): Formularze kwalifikacji.
Aby rozpocza¢ procedure wigczania kwalifikacji rynkowej do ZSK, nalezy klikngé

WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE - STUDIA PRZYPADKOW I

przycisk: Wniosek o wiaczenie kwalifikacji do ZSK. Nastepnie wypetni¢ pola w po-
szczeg6lnych zaktadkach formularza. Po wypetnieniu wniosku i pozytywnym wyni-
ku oceny formalnej wniosek kierowany jest do oceny merytorycznej, ktérej dokonu-
je minister wtasciwy.

Istotne znaczenie w procesie przygotowawczym do opracowania wniosku o wtacze-
nie kwalifikacji ma:

1) rozpoznanie, jakie podmioty moga wigczy¢ kwalifikacje do ZSK i na jakich
zasadach,

2) zapoznanie sie z rekomendacjami dotyczacymi opisywania kwalifikacji.

Wiaczanie kwalifikacji do ZSK odbywa sie w rézny sposéb — w zaleznosci od tego,
jakiego rodzaju jest kwalifikacja oraz na jakiej podstawie prawnej i przez kogo jest
nadawana.

~Pracownia Krawiecka - Innes Lux” zainteresowana jest kwalifikacjg rynkowa, kto-
ra wlgczana jest decyzja ministrow wihasciwych dla tych kwalifikacji na wniosek za-
interesowanego $rodowiska (organizacji, stowarzyszenia branzowego, instytugji
szkolacej).

Instytut Badan Edukacyjnych wspiera zainteresowane podmioty poprzez bezpfatne
doradztwo, warsztaty, szkolenia i seminaria dotyczace wtaczania kwalifikacji rynkowych
do ZSK. Informacje na temat warsztatéw majgcych na celu uzyskanie wsparcia przy
wypetnianiu wnioskéw w systemie informatycznym dostepne sg na stronie ZRK https://
rejestr.kwalifikacje.gov.pl/ w zaktadce: Seminaria i warsztaty.

Rekomendacje dotyczace mozliwosci opracowania wniosku mozna czerpac z poradnika
,Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego”,
za$ szczegotowe informacje dotyczace wiaczania kwalifikacji rynkowej do ZSK znajduja
sie w poradniku ,Wiaczanie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji’, ktore
dostepne s3 m.in. na stronie poswieconej wszystkim publikacjom ZSK: http://www.
kwalifikacje.gov.pl/publikacje-zintegrowanego-systemu-kwalifikacji

Minister wtasciwy przekazuje do podmiotu prowadzacego ZRK informacje o wigcze-
niu danej kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji®.

Zarzadzajacy firma ,Pracownia Krawiecka — Innes Lux” zdecydowali sie na podjecie
staran o nadanie uprawnien do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci

8 Proces wigczania kwalifikacji rynkowej do ZSK zostat zobrazowany na schemacie, ktéry mozna odnalez¢ na stronie:
http://www.kwalifikacje.gov.pl/fag
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wobec instytucji certyfikujacych jednej z interesujacych ich kwalifikacji. Uznali bo-
wiem, iz chcg uczestniczy¢ w ZSK na wiele mozliwych sposobéw, zas taka forma
dziatalnosci opfaca im sie z ré6znych powodéw. Waznym motywem ich decyzji jest
to, iz takie dziatania ugruntowujg pozycje firmy na rynku szkolen. Ponadto spetniajg
ustawowo okreslone kryteria, czyli m.in. maja co najmniej 10-letnie doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnosci w zakresie edukacji lub szkolen, posiadaja wewnetrz-
ny system zapewniania jakosci przeprowadzanych proceséw, dysponujg odpo-
wiednio przygotowanga kadra. Zatrudniane przez nich osoby maja nie tylko wiedze
i doswiadczenie w zakresie prowadzenia ewaluacji oraz audytéw, ale takze wiedze
o zasadach walidacji oraz doswiadczenie w zakresie walidacji efektéw uczenia sie
uzyskanych w ramach edukacji formalnej i nieformalnej oraz uczenia sie nieformal-
nego. Maja rowniez ogélna wiedze na temat ZSK. Co wazne, firma nie jest instytu-
Cja certyfikujaca kwalifikacje rynkowe nalezace do grup kwalifikacji certyfikowanych
przez te podmioty (IC), ktérych ewaluacjg zewnetrzng s zainteresowani zarzadzaja-
cy ,Pracownia Krawiecka — Innes Lux”. Liste podmiotéw uprawnionych do petnienia
funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji certyfikujacych prowa-
dzi minister koordynator ZSK.

Wpis na liste PZZJ ZSK nastepuje w drodze decyzji administracyjnej, po przeprowa-
dzeniu naboru na liste PZZJ. Minister koordynator ZSK informuje o wynikach naboru
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej. Réwnoczesnie taka informacja jest poda-
wana do publicznej wiadomosci na portalu ZSK i z tego wtasnie portalu wiasciciele
firmy czerpali informacje na temat PZZJ. Nie rzadziej niz raz na 3 lata minister koor-
dynator ogtasza na portalu ZSK nabér na liste podmiotéw uprawnionych do petnie-
nia funkgji PZZJ. Okres naboru ustalany jest przez ministra koordynatora ZSK.

Podmioty zainteresowane petnieniem funkcji PZZJ sktadaja wniosek za posrednic-
twem portalu ZRK, wypetniajagc odpowiedni formularz. W tym celu podmiot musi
mie¢ zatozone konto w ZRK. Prezes firmy ,Pracownia Krawiecka - Innes Lux” zde-
cydowat sie skorzystaé z wczesdniej juz zatozonego w ZRK konta w okresie naboru
whnioskow o wpis na liste PZZJ, gdyz takie wnioski mozna sktada¢ tylko po ogtosze-
niu naboru. Wczesniej jednak na stronie gtéwnej rejestru, w dolnym menu, w zakfad-
ce Dokumenty odnalazt szczeg6tows instrukcje dla wnioskujacych o wpis na liste
podmiotéw uprawnionych do petnienia funkcji podmiotu zewnetrznego zapew-
niania jakosci (PZZJ), ktéra pozwolita mu na bezproblemowe przejscie przez proces
aplikacyjny.

Ztozony wniosek o wpisanie na liste PZZJ podlega ocenie formalnej, ktérej doko-
nuje podmiot prowadzacy ZRK w terminie 14 dni od daty ztozenia. Jezeli PP ZRK

WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE - STUDIA PRZYPADKOW I

odnotuje braki formalne, wtedy niezwtocznie wzywa wnioskodawce do ich usu-
niecia w terminie 30 dni®.

Whiosek podlega optacie. Optate w wysokosci 2000 zt wnosi sie na rachunek bankowy
wskazany przez ministra koordynatora Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na portalu
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Optata stanowi dochdd budzetu panstwa i nie
podlega zwrotowi.

Poprawny formalnie wniosek przekazywany jest do ministra koordynatora ZSK, kt6-
ry powotuje komisje do oceny wniosku, a komisja o wynikach swojej oceny informu-
je ministra koordynatora.

Przyktad ,Pracowni Krawieckiej — Innes Lux” jako aktywnego podmiotu w ZSK

moze stanowi¢ inspiracje dla innych organizacji. Po rejestracji w ZRK firma zyskata

mozliwos¢:

= petnienia funkgcji instytucji certyfikujacej dla kwalifikacji wtaczonej przez inny
podmiot: Wytwarzanie odziezy miarowej damskiej,

= wigczenia nowej kwalifikacji rynkowej do ZSK z mozliwoscig uzyskania upraw-
nien IC do certyfikowania kwalifikacji: Przerabianie odziezy pod wybrana styliza-
cje z wykorzystaniem podstawowych operacji krawieckich,

= nabycia uprawnien IC,

= zlozenia wniosku o przyjecie na liste podmiotdw uprawnionych do petnienia
funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji certyfikujacych.

° Jesli braki nie zostang usuniete, podmiot prowadzacy rejestr przekazuje do ministra wtasciwego wniosek wraz z infor-
macja o brakach formalnych.
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3.5. Funkcje przysztosci
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Efektywna modernizacja systemu ksztatcenia wymaga, by podejmowane w tym
celu dziatania sprostaty wyzwaniom wspétczesnosci i stanowity na nie odpowiedz.
Jak zostato wskazane we wprowadzeniu do niniejszej publikacji, obecne trendy
wymagajace szczegdlnej uwagi sa zwigzane m.in. zdynamicznym rozwojem tech-
nologii zyskujgcych na znaczeniu na rynku pracy. W konsekwencji powstaja nowe
zawody i zanikajg niektére z dawnych, np. w rezultacie automatyzacji czynnosci
wykonywanych dotychczas przez ludzi. Odpowiedzig na te trendy jest idea ucze-
nia sie przez cate zycie, w ktérej szczegdlny akcent potozony zostat na role eduka-
¢ji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Dla kazdego z nas oznacza to zas,
ze raz obrana $ciezka rozwoju i kariery moze sie zmieni¢, w zwiazku z czym nalezy
mysle¢ perspektywicznie o mozliwych kierunkach rozwijania swoich kompetencji
i zdobywania nowych.

Plany zwigzane z przysztoscig ZSK i ZRK odpowiadajg na wyzwania i wpisuja sie
w europejskie czy ogdlnoswiatowe trendy myslenia o ksztatceniu. W ramach prac
nad ZSK i ZRK planowane jest przygotowanie trzech aplikacji: 1. Sciezki rozwoju,
2. Kompas, 3. Szkolnictwo branzowe. Beda one wspiera¢ rézne grupy uzytkow-
nikéw systemu w okresleniu i wyborze Sciezki kariery: osoby poszukujace pracy,
ucznidw, rodzicoéw, a takze osoby chcace sie przekwalifikowad czy uzyskac dodat-
kowe kwalifikacje.

Ogdélnym celem aplikacji jest dostarczenie narzedzi, ktére pozwola fatwiej podej-
mowac wazne decyzje dotyczace uczenia sie przez cate zycie, znalez¢ wieloaspek-
towe podobienistwa i relacje miedzy kwalifikacjami, wyznaczy¢ mozliwe Sciezki
ksztatcenia na podstawie kompetencji, zainteresowan i potrzeb uzytkownikéw. To
wszystko bedzie tatwiejsze dzieki wykorzystaniu narzedzi komputerowych oraz
metod sztucznej inteligencji.

Sciezki rozwoju

Celem aplikacji,Sciezki rozwoju” bedzie zilustrowanie zaleznosci miedzy kwalifika-
cjami w postaci drogi ksztatcenia zgodnej z zainteresowaniami i potrzebami uzyt-
kownika. Moga one wigzac sie z posiadanymi przez niego kwalifikacjami i umie-
jetnosciami, ale takze zamiarem zmiany branzy czy ambicja zdobycia wymarzonej
pracy. Aplikacja pokaze, jak od danej kwalifikacji przejs¢ do innej, przedstawi kwa-
lifikacje najbardziej podobne, a takze wskaze cate grupy kwalifikacji podobnych
pod okreslonym wzgledem.

WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE - STUDIA PRZYPADKOW I

W zatozeniach bedzie to interaktywna mapa kwalifikacji (bardziej przypominaja-
ca mape nieba) pozwalajgca uzytkownikowi na przejrzenie systemu kwalifikacji
pod katem istniejagcych miedzy nimi relacji i zachodzacych miedzy nimi zalezno-
Sci. Poniewaz kwalifikacji — podobnie jak wigzacych je relacji — jest bardzo duzo,
celem aplikacji bedzie umozliwienie uzytkownikowi przedstawienie ich w czytelny
i ograniczony sposéb w postaci grafu (zob. Rys. 56).

Rysunek 56. Wizualizacja ponad 8000 kwalifikacji wraz z relacjq poprzedzania

Punkty reprezentuja kwalifikacje, natomiast linie - relacje poprzedzania (rysunek pogladowy ilustruja-

cy podstawe do opracowania bardziej zindywidualizowanych sciezek).

Podstawowym zadaniem aplikacji bedzie zatem: umozliwi¢ korzystajgcemu z niej
dobor odpowiedniego podzbioru z catego zestawu informacji, okresli¢ niejako
swoje potozenie w ztozonym uktadzie, odczyta¢ informacje o relacjach miedzy
kwalifikacjami (np. poprzedzajaca, sktadowa, wymagana, podobna) - zwtaszcza
sasiadujacych z okreslonym punktem — i w koncu wyréznic sciezke rozwoju dosto-
sowang do sytuacji wyjsciowej uzytkownika.

Przypusémy, ze Adam interesuje sie budownictwem wodnym i chciatby zoriento-
wac sie w mozliwych sciezkach rozwoju, ale ograniczonych do szkolnictwa bran-
zowego. Korzystajac z aplikacji, bedzie w stanie wys$wietli¢ droge, poczawszy od
os$mioletniej szkoty podstawowej czy gimnazjum, przez kwalifikacje czastkowe be-
dace sktadowymi kwalifikacji petnych: Montera budownictwa wodnego i Technika
budownictwa wodnego (zob. Rys. 57).
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Rysunek 57. Wizualizacja przyktadowych sciezek rozwoju
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Punkty reprezentuja kwalifikacje (legenda opisujgca nazwy znajduje sie po prawej stronie), linie niebie-
skie reprezentuja relacje bycia sktadowa, pomaranczowe - relacje poprzedzania, szare - alternatywne
Sciezki (rysunek pogladowy ilustrujacy dziatanie planowanej aplikacji).

Rozwazmy drugi przypadek. Jola uzyskata kwalifikacje Fotograf i zastanawia sie,
w jaki sposdb najmniejszym kosztem (naktadem czasu) mogtaby uzyskaé inna
kwalifikacje. Korzystajac z aplikacji, Jola bedzie w stanie wyswietli¢ liste najbar-
dziej podobnych kwalifikacji do danej oraz okresli¢, jakie sg miedzy nimi réznice
(zob. Rys. 58).

Na ilustracji mozemy odczyta¢, ze najbardziej podobne do kwalifikacji Fotograf sg
kwalifikacje Fototechnik, Technik cyfrowych proceséw graficznych, Introligator oraz
Drukarz. Natomiast poréwnanie kwalifikacji Fotograf oraz Fototechnik pozwala
okresli¢, ze Fototechnik zawiera zestaw Organizacja pracy matych zespotéw, ktérego
nie zawiera kwalifikacja Fotograf (po najechaniu kursorem na wezet reprezentujacy
zestaw wyswietla sie jego opis; analogiczny rezultat mozna uzyskac po najechaniu
kursorem na wezet kwalifikacji i efektu uczenia sie).

Aplikacja pozwoli takze wyswietli¢ czastkowe kwalifikacje skladowe, dzieki czemu
wida¢, ze kwalifikacja Fototechnik wymaga uzyskania wczesniej innych kwalifikacji,
np. Wykonywanie i realizacja projektéw multimedialnych (obok kwalifikacji Rejestra-
cja i obrébka obrazu, ktéra jest kwalifikacja poprzedzajaca zaréwno dla Fototechni-
ka, jak i Fotografa) (zob. Rys. 59).

WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE - STUDIA PRZYPADKOW I

Rysunek 58. Wizualizacja listy podobnych kwalifikacji wraz z wyswietleniem efektow uczenia sie
oraz wspolnych zestawow efektow uczenia sie

Punkty jasnoniebieskie to kwalifikacje, fioletowe — zestawy efektéw uczenia sig, ciemnoniebieskie —
efekty uczenia sie (rysunek pogladowy ilustrujacy dziatanie planowanej aplikacji).

Rysunek 59. Wizualizacja kwalifikacji wraz z kwalifikacjami sktadowymi (rysunek pogladowy ilu-
strujacy dziatanie planowanej aplikacji)
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Kompas

Aplikacja ,Kompas’, podobnie jak aplikacja ,Sciezki rozwoju’, umozliwi uzytkowni-
kowi zorientowanie sie w przestrzeni kwalifikacji i utatwi dokonanie wyboru w kon-
tekscie zainteresowan i kompetencji uzytkownika. Jednakze ,Kompas” nie bedzie
koncentrowat sie na wizualizacji tego, jakie relacje i zaleznosci zachodza miedzy
kwalifikacjami, lecz bedzie umozliwiat ogdlne spojrzenie na kwalifikacje przez pry-
zmat z géry okreslonych filtréw. Mozna powiedzie¢, ze bedzie to obraz bardziej sta-
tyczny, ale przekrojowy i usystematyzowany.

Mechanizmy aplikacji pozwola filtrowac kwalifikacje i wyswietli¢ tylko te naleza-
ce do okreslonej dziedziny lub branzy (np. rolnictwo, IT), dotyczace danego sposo-
bu wykonywania pracy (praca biurowa, praca z roslinami), okreslone przez obiekty,
z ktorymi wigze sie wykonywanie danej pracy (samochody, zwierzeta, bizuteria).

Natozenie filtréw wymaga wczeséniejszego opracowania danych (opiséw kwalifika-
¢ji), dokonania automatycznych poréwnan, odniesienn do zewnetrznych klasyfika-
¢ji itp. W tym celu wykorzystywane sg algorytmy przetwarzania jezyka naturalnego,
a takze algorytmy uczenia maszynowego, by rozwigzanie mogto uwzglednia¢ kwali-
fikacje wtaczane w przysztosci do ZSK.

W wypadku tej aplikacji planowany jest takze wariant ograniczony do kwalifikacji
nalezacych do szkolnictwa branzowego. Aplikacja ta bedzie skierowana do szerokie-
go grona odbiorcow, w szczegdlnosci jednak do nauczycieli i rodzicoéw dzieci poszu-
kujacych wyboru wtasciwej drogi ksztatcenia po ukonczeniu szkoty podstawowe;j.

Wirtualne doradztwo

Plany modernizacji ZRK siegaja dalej. Oprécz funkcji zwigzanych z przygotowywany-
mi aplikacjami pojawig sie inne, ktérych wdrozenie jest planowane w kolejnych pro-
jektach. Prace koncepcyjne trwajg juz teraz i sg takze zwigzane z metodami sztucz-
nej inteligencgji.

Planowane jest opracowanie aplikacji wirtualnego doradcy posiadajacego inter-
fejs tekstowy, czyli tzw. chatbota. Wirtualny doradca pomoze uzytkownikowi wy-
szuka¢ interesujgce go informacje przez wykorzystanie sformutowan wyrazonych
w jezyku naturalnym (w jezyku polskim). Zgodnie z zamierzeniami chatbot nie tyl-
ko utatwi uzytkownikom korzystanie z portalu i umozliwi rozmowe dotyczacag kwa-
lifikacji, lecz takze bedzie w stanie udzieli¢ porad zawodowych. Ta ostatnia funk-
Cja bedzie mozliwa dzieki zaimplementowaniu w wirtualnym doradcy scenariuszy

WYKORZYSTANIE ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI W PRAKTYCE - STUDIA PRZYPADKOW

przygotowanych we wspotpracy z doradcami zawodowymi i na podstawie materia-
téw zawodoznawczych.

Ponizej zaprezentowane zostaty grafiki z przyktadowa konwersacja (zob. Rys. 60).

Rysunek 60. Wizualizacja przykladowej konwersacji z wirtualnym doradca ZRK (rysunek pogla-
dowy ilustrujacy dziatanie planowanej aplikacji)
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Publikacja,Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie wspierajgce rozwéj edu-
kacyjno-zawodowy” miata na celu przedstawienie aktualnie wdrazanych projektow
systemowych - ZSKi ZRK - oraz ich uzytecznosci w odniesieniu do mozliwosci naby-
wania (przez osoby zainteresowane) czy tez nadawania (przez uprawnione podmio-
ty) kwalifikacji potrzebnych na rynku pracy.

Przedstawiono w niej réwniez funkcjonalnosci dla oséb zainteresowanych zdoby-
ciem kwalifikacji oraz podmiotow aktywnie zasilajacych ZRK w dane (wtaczanie kwa-
lifikacji, nabycie uprawnien IC lub PZZ)J).

Do nowosci na polu projektowania $ciezki edukacyjno-zawodowej mozna zaliczy¢:

= znaczenie kwalifikacji (rodzaj, przypisany poziom PRK, opis poprzez efekty ucze-
nia sie odnoszace sie do konkretnej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecz-
nych) oraz mozliwosci jej zdobywania w rézny sposéb (edukacja formalna, poza-
formalna i uczenie sie nieformalne),

= procesy umozliwiajgce zdobycie kwalifikacji (m.in.: walidacja, certyfikacja), w tym
samodzielnego (lub przy wsparciu doradcy) przygotowania sie do etapéw wali-
dacji (identyfikowanie, dokumentowanie, weryfikacja) i certyfikacji,

= zdefiniowanie w Ustawie o ZSK roli instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie
ZSK, a przede wszystkim dbajacych o jakos¢ nadawanych kwalifikacji (w tym roz-
wigzan organizacyjnych, materialnych, kadrowych etc.).

W perspektywie kolejnych lat mozliwe bedzie korzystanie z aplikacji przedstawio-

d

nych w niniejszej publikacji, tj.:,Sciezki rozwoju’, ,Kompas’, oraz ,Wirtualny doradca”.

Wyzwania zmieniajgcego sie swiata wymagaja nabycia postawy statego uczenia sie,
ktéra dla oséb chcacych efektywnie funkcjonowad na rynku pracy moze by¢ dosko-
natg inwestycjg we wiasny rozwdj edukacyjno-zawodowy. Poszukiwanie mechani-
zmu dopasowania popytu do podazy kompetencyjnej to wyzwanie dla wdrazanego
systemu — ZSK i rejestru — ZRK. Znaczace w procesie dopasowania kompetencyjnego
s3 mozliwosci realizowania ustug z wykorzystaniem ZRK i aplikacji powstajacych na
bazie jego funkcjonalnosci.

Zachecamy do statego analizowania zasobéw ZRK, w tym tworzonych rozwigzan.
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DODATEK - Najwazniejsze informacje o ZSK [ I I

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) - to rejestr publiczny, prowadzony w sys-
temie teleinformatycznym, ewidencjonujgcy kwalifikacje wtgczone do Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji. Gromadzone s3 w nim wazne informacje o wszystkich
kwalifikacjach nadawanych w Polsce wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji, a takze informacje o instytucjach powiazanych z kwalifikacjami.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) - stuzy do klasyfikowania kwalifikacji wiaczonych
do ZSK wedtug poszczegdlnych poziomédw PRK. Jest to opis osmiu wyodrebnionych
w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych poziomom europejskich ram kwa-
lifikacji. Opis sformutowany jest za pomocg ogdlnych charakterystyk efektéw ucze-
nia sie dla kwalifikacji na poszczegélnych poziomach, ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Sektorowe Ramy Kwalifikacji (SRK) - zgodnie z Ustawa o ZSK to opis poziomoéw
kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy. Poziomy sektorowych
ram kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom PRK i pokazujg, jak poszcze-
gdlne zapisy Polskiej Ramy Kwalifikacji powinny by¢ interpretowane w odniesieniu
do danego sektora. Charakterystyki pozioméw kwalifikacji w sektorowych ramach
sq bardziej szczegdtowe niz w PRK, poniewaz odnoszg sie do danego sektora, bran-
zy czy dziedziny dziatalnosci.

KWALIFIKACJE

Kwalifikacja - to zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej
lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie
potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy. Posiadane efekty uczenia
sie (wymagania) staja sie kwalifikacjg dopiero po ich sprawdzeniu (walidacji) i wyda-
niu formalnego potwierdzenia (certyfikatu, dyplomu, Swiadectwa).

Kwalifikacje petne — nadawane sa wylacznie w ramach systeméw oswiaty i szkol-
nictwa wyzszego po ukonczeniu okreslonych etapow ksztatcenia (czyli szkoty albo
studiéw). Przyktad kwalifikacji: $wiadectwo dojrzatosci, dyplom doktora nauk spo-
tecznych w zakresie socjologii.

Kwalifikacje czastkowe - to wszystkie kwalifikacje wtgczone do ZSK, ktére nie sa
kwalifikacjami petnymi. Moga by¢ tworzone zaréwno w systemach os$wiaty szkol-
nictwa wyzszego, jak i poza nimi. Mogg stanowi¢ uzupetnienie kwalifikacji petnej,
poszerzajace lub pogtebiajgce przygotowanie do wykonywania zawodu. Moga to

87



B Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji jako narzedzie wspierajace rozwéj edukacyjno-zawodowy

88

by¢ kwalifikacje: wyodrebnione w zawodach ujetych w klasyfikacji zawodoéw szkol-
nictwa zawodowego prowadzonej przez Ministra Edukacji Narodowej; kwalifikacje
potwierdzone dyplomami mistrza oraz te kwalifikacje czeladnicze, ktére nie sa wy-
mienione w ustawie o ZSK w wykazie kwalifikacji petnych; kwalifikacje nadawane
po ukoriczeniu studidw podyplomowych; kwalifikacje nadawane po ukonczeniu in-
nych form ksztatcenia prowadzonych przez uczelnie, instytuty naukowe PAN i insty-
tuty badawcze; kwalifikacje uregulowane i kwalifikacje rynkowe.

Kwalifikacje rynkowe - kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa, ktérych
nadawanie odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej. S to kwa-
lifikacje wypracowane przez rézne srodowiska (organizacje spoteczne, zrzeszenia,
korporacje lub inne podmioty) na podstawie zgromadzonych przez nie doswiad-
czen. Kwalifikacje te moga, ale nie musza by¢ wigczane do ZSK. O wiaczeniu decydu-
je minister whasciwy dla kwalifikacji w odpowiedzi na inicjatywe zainteresowanego
srodowiska. Przyktad kwalifikacji: montowanie stolarki budowlanej.

Kwalifikacje uregulowane - kwalifikacje ustanowione odrebnymi przepisami, kté-
rych nadawanie odbywa sie na zasadach okreslonych w tych przepisach, z wytacze-
niem kwalifikacji nadawanych w systemie oswiaty i systemie szkolnictwa wyzszego.
Przyktad kwalifikacji: prawo jazdy, dyplom nurka, patent zeglarza jachtowego.

INSTYTUCJE

Instytucja certyfikujaca (IC) - zgodnie z Ustawa o ZSK instytucja certyfikujgcg moze
zostac kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry spetnia okreslo-
ne w niej kryteria, w tym miedzy innymi zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe
umozliwiajace odpowiednie przeprowadzanie walidacji. Uprawnienia do certyfiko-
wania kwalifikacji rynkowej nadaje minister wtasciwy dla danej kwalifikacji na pod-
stawie decyzji administracyjnej i dotycza one certyfikowania konkretnie wskazanej
kwalifikacji.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ) - to instytucja, ktorej mini-
ster wiasciwy powierzyt funkcje zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej. PZZJ zajmuje sie wsparciem instytucji certyfikujgcych w odpowied-
nim prowadzeniu dziatarh zwigzanych z walidacja i certyfikowaniem. Prowadzi ciggty
monitoring dziatan IC oraz okresowq ewaluacje zewnetrznga tych dziatan.

Minister koordynator Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji — funkcja usta-
nowiona w ustawie o ZSK. Funkcje te petni minister edukacji narodowej. Do jego
zadan nalezy: projektowanie rozwigzah organizacyjno-technicznych dla ZSK

DODATEK - Najwazniejsze informacje o ZSK [ I

z uwzglednieniem planowanych kierunkéw jego rozwoju, wspomaganie ustalania
wiasciwosci ministréw dla poszczegdlnych kwalifikacji, monitorowanie funkcjono-
wania ZSK, opracowywanie na wniosek Rady Ministréw raportéw dotyczacych ZSK,
upowszechnianie wiedzy o ZSK, prowadzenie portalu ZSK.

Minister wlasciwy - kazdy minister kierujacy dziatem administracji rzadowe;j (dla
kwalifikacji nalezacych do tego dziatu). Zgodnie z ustawa o ZSK petni kluczowg funk-
cje gospodarza w stosunku do tych kwalifikacji. Odpowiada za wiaczanie do ZSK
nalezacych do jego dziatu kwalifikacji uregulowanych i rynkowych, nadaje upraw-
nienia do certyfikowania i powierza funkcje PZZJ, dokonuje okresowych przegla-
dow kwalifikacji rynkowych nalezacych do jego dziatu, sprawuje nadzér nad nada-
waniem kwalifikacji i zapewnianiem jakosci tego procesu, wspoétpracuje z ministrem
koordynatorem ZSK w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem ZSK.

Rada Interesariuszy (RI) - jest organem opiniodawczo-doradczym ministra koordyna-
tora ZSK. Jej zadaniem jest wspieranie ministra edukacji narodowej (jako ministra koor-
dynatora ZSK) w zapewnianiu spéjnosci i poréwnywalnosci rozwigzan funkcjonujacych
w ramach ZSK oraz w wyznaczaniu kierunku rozwoju ZSK. Monitoruje funkcjonowanie
systemu, opiniuje projekty przepiséw prawnych dotyczacych ZSK, proponuje uspraw-
nienia w zakresie rozwigzan systemowych w ZSK, opiniuje rekomendacje ekspertéw
dotyczace przypisania poziomu PRK do kwalifikacji uregulowanych i rynkowych (kto-
re majg by¢ wiagczone do ZSK), opiniuje takze propozycje wiaczenia sektorowych ram
kwalifikacji do ZSK.

PROCESY

Opis kwalifikacji - w Ustawie o ZSK przedstawiono wymagania odnoszace sie do
opisu kwalifikacji rynkowej. Zawiera on informacje dotyczace kwalifikacji wtaczonej
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Najwazniejsza czescia opisu jest przed-
stawienie wymaganych dla kwalifikacji efektéw uczenia sig, to znaczy: zakresu wie-
dzy, ktérg musi dysponowac osoba ubiegajaca sie o kwalifikacje; umiejetnosci, ktore
musi mie¢ opanowane; zasad postepowania, ktdre musi przyswoi¢. Zawiera infor-
macje, takie jak m.in.: dane na temat zapotrzebowania na kwalifikacje, informacje
o warunkach, ktére musi spetni¢ osoba ubiegajaca sie o kwalifikacje oraz o instytu-
cjach certyfikujacych i sposobie walidowania.

Walidacja - sformalizowany proces sprawdzania, czy wymagane dla kwalifikacji
efekty uczenia sie zostaty osiggniete; sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nada-
nie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie, osiggneta wyodreb-
niong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikaciji.
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Certyfikowanie - zostato zdefiniowane w Ustawie o ZSK jako proces, w wyniku kté-
rego osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, po uzyskaniu pozytyw-
nego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu certyfikujacego do-
kument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji.

Zapewnianie jakosci - procesy dotyczace zasad postepowania, procedur, metod
oraz rozwigzan organizacyjnych stuzacych zapewnianiu poprawnosci walidacji i cer-
tyfikowania oraz ich doskonaleniu.

Wewnetrzne zapewnianie jakosci — dotyczy zasad postepowania, procedur, me-
tod oraz rozwigzan organizacyjnych stuzacych zapewnianiu poprawnosci walidacji
i certyfikowania oraz doskonaleniu tych proceséw. Wewnetrzne zapewnianie jakosci
polega na stosowaniu rozwigzan organizacyjnych i procedur gwarantujgcych odpo-
wiednie do sytuacji oddzielenie ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Zewnetrzne zapewnianie jakosci - oznacza monitorowanie i okresowa ewaluacje
czynnosci zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji, wykonywane przez podmiot ze-
wnetrzny wobec instytucji certyfikujacej. Zewnetrzne zapewnianie jakosci wzmacnia
przestrzeganie standardow w zakresie nadawania kwalifikacji i wspomaga instytucje
certyfikujgce w doskonaleniu proceséw zwigzanych z walidacjg i certyfikowaniem.

Akumulowanie osiagnie¢ — gromadzenie potwierdzonych (w wyniku walidacji) ze-
stawow efektéw uczenia sie, ktére wchodza w sktad wymagan okreslonych w opisie
kwalifikacji. Efekty uczenia sie moga by¢ potwierdzane (i akumulowane) wytacznie
jako wyodrebnione zestawy okreslone w opisie kwalifikacji.

Przenoszenie osiagnie¢ - uznawanie przez instytucje certyfikujaca pozytywnego
wyniku walidacji (poszczegdlnych zestawdw efektédw uczenia sie) przeprowadzonej
przez inne instytucje. Ustawa o ZSK daje instytucji certyfikujacej mozliwos$¢ uznania
osiggnie¢, ktére nie byly walidowane pod jej nadzorem na podstawie dokumentu
potwierdzajacego nadanie innej kwalifikacji. Przenoszenie osiggnie¢ umozliwia re-
zygnacje z powtarzania walidacji efektéw, ktére zostaty wczesniej poddane proce-
sowi walidacji.
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