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Streszczenie

Celem monografii jest ukazanie rekonstrukgji roli spoteczno-zawodowej nauczycieli

i nauczycielek w kontekscie wspotczesnych trendéw cywilizacyjnych. Te ostatnie
okreslaja nowy rodzaj zadan, ktére powinna realizowaé szkota za posrednictwem swoich
kadr, przygotowujac uczniow do dorostego zycia w ptynnej, zmiennej rzeczywistosci.
Nowoczesna edukacja pocigga za sobg koniecznos¢ nowego sposobu myslenia, ustalenia
nowych zasad i sposobow dziatania, a co zatem idzie, takze nowych umiejetnosci.
Publikacja powstata jako efekt pracy nad opracowaniem projektow kwalifikacji
rynkowych dla nauczycieli. Jej tematem sg umiejetnosci wykorzystywane w pracy
nauczycieli opisane w pieciu obszarach: dobrostanu oséb uczacych sie, indywidualizacji
procesu uczenia sie i wychowania, wsparcia uczenia sie i nauczania, wykorzystania
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu, koordynacji pracy
0s6b wspierajacych rozwoj dzieci i mtodziezy. Kazdy z tych obszaréw opisano z réznych
perspektyw: pedagogicznej, socjologicznej, filozoficznej, z zakresu zarzadzania.
Wszystkie jednak maja zblizong strukture. Pierwsza cze$¢ kazdego rozdziatu poswiecono
charakterystyce danej umiejetnosci i jej uwarunkowaniom, przedstawiono dane
przyblizajgce rzeczywistos¢ w polskiej szkole oraz opinie wieloletnich praktykow -
autorytetéw w dziedzinie edukacji. Druga czes¢ zawiera pomysty, inspiracje dotyczace
metod, programow, projektow wspierajacych dany typ umiejetnosci.



Streszczenie angielskie

The aim of the monograph is to show the reconstruction of the socio-professional role of
teachers in the context of contemporary civilization trends. The latter define a new type
of tasks that the school should carry out through its staff, preparing students for adult life
in a fluid, changing reality. Modern education necessitates new ways of thinking, rules
and ways of acting, and therefore also new skills. The publication was created as a result
of work on the development of market qualification projects for teachers. Its subject is
the skills used in the work of teachers, described in five areas: the well-being of learners,
individualization of the learning and upbringing process, the use of methods supporting
the learning process, supporting learning and teaching, the use of new information and
communication technologies in teaching, coordination of people’s work supporting

the development of children and youth. Each of these areas has been described from
different perspectives: pedagogical, sociological, philosophical, and management.
However, they all have a similar structure. The first part of each chapter is devoted to the
characteristics and conditions for a given skill, presents data that approximate the reality
in Polish schools and the opinions of many years of practitioners - authorities in the field
of education. The second part contains ideas, inspiration for methods, programs and
projects supporting a given type of skills.

Matgorzata Osowska



Wprowadzenie

Na Panstwa rece sktadamy niniejszag monografie — zbior tekstéw na temat umiejetnosci
waznych w pracy nauczyciela tu i teraz. Wierzymy, ze moze by¢ ona pomoca i inspiracja
w codziennej pracy i planowaniu rozwoju zawodowego. Mamy nadzieje takze, ze
zapoznajacy sie z jej trescig nauczyciele, dyrektorzy, osoby pracujgce w sektorze oswiaty
podczas pracy zawodowej, oraz zauwazg potrzebe ich precyzyjnego nazywania

i potwierdzania certyfikatem.

Dlaczego powstata ta publikacja?

Pomyst na te publikacje zrodzit sie podczas prac badawczo-analitycznych nad
opracowaniem projektow kwalifikacji rynkowych dla nauczycieli w ramach projektu

pt., Wsparcie rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w szczegdlnosci na poziomie
regionalnym poprzez wdrazanie rozwigzan i inicjatyw skierowanych do uzytkownikéw
koncowych systemu”w ramach Zadania 1.,Staty rozwdj oferty kwalifikacji rynkowych

dla instytucji o$wiaty i szkolnictwa wyzszego oraz ksztattowanie aktywnej postawy
uczenia sie przez cate zycie”.

Kwalifikacja w terminologii Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji zostata zdefiniowana
jako efekty uczenia sie, ktore zostaty sprawdzone i potwierdzone przez uprawniona
instytucje. Kwalifikacja rynkowa zgodnie z tg wykfadnia nie jest uregulowana przepisami
prawa, a jej nadanie odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej. Celem
przygotowanych projektow kwalifikacji rynkowych dla nauczycieli byto umozliwienie
potwierdzenia uzyskania efektéw uczenia sie przydatnych w pracy nauczycieli, czyli
dodatkowych umiejetnosci, ktére nauczyciele nabywaja w toku swojej pracy. Moga
one zawiera¢ podobne efekty uczenia sig, co kwalifikacje zdobyte podczas studiéow lub
studiéw podyplomowych, lecz ich zakres jest sprofilowany, specjalistyczny, a charakter
w zdecydowanej wiekszosci praktyczny i bedacy wynikiem dynamicznych zmian

w sektorze i wigzacego sie z nimi zapotrzebowania na kwalifikacje nieuregulowane
przepisami prawa.

Tematyka opisanych projektow kwalifikacji dla nauczycieli byta wynikiem szerokich
konsultacji ze sSrodowiskiem sektora edukacji, a brzmienie ich nazw zaproponowaty
instytucje przystepujace do projektu. Opisywane kwalifikacje ukazaty potrzebe
rekonstrukgcji roli spoteczno-zawodowej nauczyciela w kontekscie zmian, jakie przyniost
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XXI'w., i wyzwan, jakie zmiany te za sobg pociggaja. Wielu umiejetnosci, ktére w praktyce
okazaty sie wazne w realizacji zadan zawodowych nauczycieli i stanowia podstawowe
narzedzia ich pracy, nie mieli oni mozliwosci naby¢ i rozwija¢ w trakcie studiow. Czes¢

z nich — zdaniem praktykéw i dziataczy edukacyjnych - jest niewidziana i niedostrzegana
ani przez samych nauczycieli, ani przez ich najblizsze otoczenie, w tym pracodawcéw,
ani przez spoteczenstwo. Czesto sg to tzw. umiejetnosci miekkie, oparte na zasobach
emocjonalnych i spotecznych, trudne zaréwno do nabycia w ramach edukacji formalnej
czy pozaformalnej, jak i zmierzenia oraz ocenienia ich waznosci. Wymagaja niekiedy
wielu lat doswiadczenia, eksperymentdw, a czesto takze gotowosci do ciggtego
doskonalenia i podejmowania inicjatywy w rozwoju zainteresowan i zdolnosci. Poprzez
propozycje projektow kwalifikacji rynkowych dla nauczycieli chciatysmy przynajmniej
cze$¢ z tych umiejetnosci uczyni¢ bardziej przejrzystymi i czytelnymi oraz pokazac

ich waznos¢ w kontekscie potrzeb sektora edukacji, takim jak stosowanie metod
wspierajacych uczenie, korzystanie z nowych technologii, wspieranie dobrostanu
ucznidw oraz indywidualizacji procesu wychowania i nauczania, a takze koordynacji
pracy oséb odpowiedzialnych za nauczanie.

Efektem dotychczasowych prowadzonych przez nas analiz byly projekty 15 kwalifikacji
rynkowych dla nauczycieli z nastepujacych zagadnien:

1. Ksztattowanie zachowan prozdrowotnych w srodowisku edukacyjnym.
2. Nauczanie modelowania, drukowania i skanowania.

3. Organizowanie efektywnego procesu ksztatcenia branzowego.

4. Petnienie funkcji opiekuna studenckich praktyk pedagogicznych.

5. Prowadzenie zaje¢ dla dzieci i mtodziezy w edukacji pozaformalnej
z wykorzystaniem metod wzmacniajacych zasoby wewnetrzne i zewnetrzne.

6. Koordynowanie strategii wyprzedzajacej w placéwkach edukacyjnych.
7. Wspieranie rodzicdw i ucznidéw poprzez prowadzenie tutoringu rodzinnego.
8. Wspieranie uzdolnionych dzieci oraz mtodziezy.

9. Wykorzystanie biblioterapii w warsztatach ogélnorozwojowych dla dzieci
i mtodziezy.
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10. Wykorzystanie metody projektéw technicznych Witolda Jakubka w nauczaniu
techniki.

11. Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w ksztatceniu.
12. Koordynowanie projektow realizowanych przez dzieci i mtodziez.

13. Ksztattowanie u dzieci i mtodziezy kompetencji przysztosci poprzez realizacje zajec
z wykorzystaniem gier dydaktycznych, w tym tamigtéwek logicznych.

14. Wsparcie funkcjonowania spotecznego wysoko funkcjonujgcych oséb
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.

15. Koordynowanie dziatan z zakresu edukacji wtgczajacej w szkole.

Jak powstata i o czym jest ta publikacja?

Pracom nad zbieraniem pomystéw na kwalifikacje rynkowe dla nauczycieli od
poczatku towarzyszyt namyst nad wspotczesnymi uwarunkowaniami ich pracy oraz
analiza dotyczaca zapotrzebowania na umiejetnosci tej grupy zawodowej. W tym
celu, jako zespot badaczek i badaczy IBE reprezentujacych rézne dyscypliny nauki,
analizowatysmy tresci wielu raportéw z badan, publikacji naukowych, dokumentéw
strategicznych, programow i projektow edukacyjnych. Zebrane przez nas gtéwne
whioski konsultowaty$my z przedstawicielami sSrodowiska oswiaty. Rozmowy toczyty
sie podczas regionalnych warsztatéw poswieconych kwalifikacjom rynkowym oraz
w ramach przeprowadzanych przez nas wywiadéw eksperckich z praktykami, dziataczami
os$wiatowymi, osobami szkolagcymi nauczycieli, jak: Kinga Biatek, Iga Kazimierczyk,
Elzbieta Piotrowska-Gromniak, Danuta Sterna oraz Jacek Staniszewski*. Dotartysmy
do zaangazowanych, aktywnych nauczycieli, ktdrzy sg wrazliwi na potrzeby edukacji,
a jednoczesnie majg rozeznanie w postawach i oczekiwaniach swojego srodowiska,
w tym ucznidw, rodzicdw ucznidw, dyrektorow placowek oswiatowych, szeroko
rozumianej spotecznosci lokalnej. Ich wypowiedzi w formie komentarzy zostaty
zamieszczone w poszczegdlnych rozdziatach publikacji.

Obszary umiejetnosci potrzebne w pracy nauczyciela przedstawione w niniejszym
opracowaniu nie sg ani jedyne, ani najwazniejsze. Doktadaty$smy staran, by na
podstawie zebranego materiatu okresli¢ i nazwac te, ktore szczegolnie wybrzmiewaty

w narracji srodowiska i stanowia potencjat na kwalifikacje wazne z punktu widzenia

* Noty o ekspertach znajdujg sie na koncu publikacji.
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takze otwartego rynku pracy. Niniejsza publikacja jest efektem prac nad ustaleniem
tematyki i przygotowaniem projektéw kwalifikacji oraz przekazem wiedzy zdobytej
w trakcie projektu przez autorki monografii. Jej struktura i przyjety porzadek nie

sq przypadkowe. Publikacje otwierajg rozdziaty poswiecone potrzebie zadbania

o dobrostan uczniéw i uczennic oraz koniecznosci indywidualizacji pracy z nimi.
Wskazane obszary sq pewng ramg dla opracowania, gtdbwnymi zasadami, ktére
powinny przyswieca¢ nauczycielom i nauczycielkom i ktére wyznaczajg kierunek
przeobrazen ich roli oraz sposobdéw pracy. Kolejne rozdziaty traktujg juz o konkretnych
zakresach umiejetnosci nauczycieli dotyczacych trzech obszaréw: wsparcia uczenia
sie i nauczania, koordynacji pracy oséb uczacych oraz wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w edukacji.

Nad monografig pracowaty osoby specjalizujgce sie w réznych dziedzinach nauki:
pedagogiki, psychologii, socjologii, filozofii czy zarzadzania szkota. Dlatego tez refleksje
nad umiejetnosciami w kontekscie wspotczesnej roli nauczyciela przedstawitysmy

z roznych perspektyw. Monografia stanowi zbidr autorskich tekstow reprezentantek
zespotu badawczego skupionych wokot wspdlnego tematu — umiejetnosci potrzebnych
w pracy nauczyciela. Teksty uwzgledniajg nie tylko rozne perspektywy, ale rowniez
kierunki rozwoju nauk, jednoczesnie zachowujac strukture, w ktérej kazdy rozdziat
zawiera rozumienie podstawowych poje¢, uwarunkowania wskazujace na waznos¢
danego obszaru. W dalszej czesci rozwazania uzupetniono wynikami badan, opiniami
praktykow oraz przyktadami inspirujacych rozwigzan, dziatan i inicjatyw. Te ostatnie,

w zaleznosci od problematyki rozdziatu, opisano na roznym poziomie. Sg to zaréwno
metody, strategie i narzedzia, jak i programy realizowane przez panstwo, a takze
konkretne projekty i przyktady dziatart podejmowane przez réznego rodzaju instytucje.

Dla kogo i po co jest ta publikacja?

Niniejsza publikacja charakteryzuje uwarunkowania wspotczesnej edukacji w Polsce
i konteksty, w jakich ona funkcjonuje, a takze wynikajace z tego wyzwania, ktérym
moga sprosta¢ wybrane umiejetnosci nauczycielskie. Zawiera takze propozycje drég
ich nabywania i wspierania.

Monografiag moga by¢ zainteresowani nauczyciele, ktérzy rozwijajg swoje umiejetnosci
i chca je dalej poszerzac¢ na réznych ptaszczyznach i w wielu obszarach. Moze by¢

ona takze pomocna nauczycielom stawiajgcym pierwsze kroki w zawodzie, by mogli
przyjrzec sie czynnikom wptywajgcym na ich prace i poszukac inspiracji wspierajacych

11
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codzienne, nauczycielskie zadania. Publikacja moga by¢ takze zainteresowani dyrektorzy
szkoét, poniewaz utatwi ona lepsze zrozumienie specyfiki pracy nauczycieli oraz pomoze
dostrzec i docenic ich umiejetnosci potrzebne na rynku pracy.

Celem publikacji jest nie tylko przekazanie wiedzy, ale réwniez inspirowanie poprzez
zaprezentowanie projektow, koncepcji, metod pracy, rozwijajacych konkretne dziedziny
umiejetnosci nauczycielskich. Jej zamierzeniem jest takze wspieranie idei kwalifikacji
rynkowych w edukacji. Wierzymy, ze moga one pomaéc nauczycielom w wytyczaniu
$ciezki rozwoju zawodowego opartej na posiadanych doswiadczeniach, wiedzy,
umiejetnosciach i zainteresowaniach. Przyblizg one takze nauczycieli model umiejetnosci
kadr uczacych w edukacji formalnej, jaki wytania sie z zapiséw Zintegrowanej Strategii
Umiejetnosci 2030 (ZSU). Kwalifikacje rynkowe dla nauczycieli sg pomyslane przede
wszystkim dla nich samych - pozwalajg wytoni¢, nazwac i potwierdzi¢ ich umiejetnosci,
co w konsekwencji prowadzi do zmiany postrzegania ich roli w spoteczenstwie,

docenienia oraz przywrocenia im autonomii i wiary we wtasne mozliwosci.



Matgorzata Osowska*

1. Kwalifikacja rynkowa dla nauczycieli

Kwalifikacja rynkowa jest rozwigzaniem juz funkcjonujacym, wprowadzonym w 2015 r.
ustawg o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (dalej ZSK). To System, ktéry pozwala
zebra¢, opisa¢, uporzadkowac rézne kwalifikacje w jednym, powszechnie dostepnym
rejestrze. Wraz z utworzeniem ZSK powstaty rézne nowe mozliwosci, dzieki ktérym
zapewniona jest transparentnos¢ pozyskiwania kwalifikacji oraz wymogéw wobec
wymaganych efektéw uczenia, a w konsekwencji dbatosc¢ o ich jakos¢ i poréwnywalny
standard. Dzieki Systemowi mozna potwierdza¢ umiejetnosci na polskim i zagranicznym
rynku pracy. Efektem funkcjonowania i upowszechniania ZSK jest wspieranie idei uczenia
sie przez cate zycie (ang. lifelong learning) oraz mozliwos¢ przeksztatcania efektéw
uczenia sie nabytych réznymi drogami w kwalifikacje potwierdzone certyfikatem.

Kwalifikacja w ZSK zostata zdefiniowana jako efekty uczenia sie, ktorych uzyskanie zostato
sprawdzone i potwierdzone przez uprawniong instytucje. System kwalifikacji w Polsce
wyrdznia dwa ich rodzaje:

= petne
= czastkowe.

Kwalifikacje petne sa nadawane wytacznie w ramach systemu o$wiaty i szkolnictwa
wyzszego. Przyktadem takiej kwalifikacji w sektorze edukacji jest np. dyplom ukonczenia
studioéw Il stopnia na kierunku pedagogika. Kwalifikacje czastkowe dzielg sie na
uregulowane oraz rynkowe. Uregulowane to takie, ktére sg ustanowione odrebnymi
przepisami, a ktérych nadawanie odbywa sie na zasadach okreslonych w tych przepisach,
np. sprawdzanie i ocenianie odpowiedzi do zadan egzaminu maturalnego z jezyka
polskiego. Ostatnie typy kwalifikacji, tzw. rynkowe, nie sa uregulowane przepisami prawa,
a ich nadawanie odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej. Kwalifikacje
rynkowe dla nauczycieli nalezy wiec rozumie¢ jako efekty uczenia sie przydatne w pracy
nauczycieli, czyli dodatkowe umiejetnosci, ktére nabywajg oni podczas realizacji
czynnosci zawodowych. Od pozostatych dwdch typdéw kwalifikacji rozni je specjalistyczny
charakter wynikajacy ze zdobycia konkretnego doswiadczenia i stanowig odpowiedz

na specyficzne potrzeby sektora. Nie sg one alternatywa dla kwalifikacji petnych

i czastkowych uregulowanych przepisami prawa, lecz raczej mozliwoscia certyfikowania
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dodatkowych umiejetnosci. Droga do uzyskania efektéw uczenia sie moze by¢ rézna,
bedaca efektem nie tylko ksztatcenia w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej,
ale rowniez praktyk nieformalnego uczenia sie. Mozliwos¢ nabycia kwalifikacji rynkowej
dla nauczycieli majg takze osoby zatrudnione poza systemem oswiaty, jesli zdobywaja
umiejetnosci potrzebne w pracy nauczycieli i chcieliby je potwierdzi¢. Przyktadem
kwalifikacji rynkowej z obszaru edukacji, ktéra funkcjonuje juz w ZSK, jest np.
prowadzenie pracy z uczniem metodq Marii Montessori.

Udziat w pracach nad formutowaniem tematyki i przygotowaniem projektéw kwalifikagji
rynkowych byt przedmiotem jednego z zadan realizowanego przez pracownikéw
Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE) — instytucji odpowiedzialnej za wsparcie wdrazania
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Sposéb pracy nad tymi kwalifikacjami przebiegat
pilotazowo i réznit sie od standardowych rozwigzan stosowanych w IBE. Dotychczas
podmioty zainteresowane opracowaniem kwalifikacji rynkowej oraz wigczeniem jej do
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK) proponowaty zakres i tematyke kwalifikacji,
opierajac sie na wiasnych obserwacjach i doswiadczeniach.

Tematyka 15 kwalifikacji dla nauczycieli objetych projektem wynikata z analizy
zapotrzebowania srodowiska edukacji. Zostata ona przeprowadzona przez pracownikow
Instytutu na podstawie zrealizowanych badan i analiz o zasiegach krajowych

i miedzynarodowych. Analizowano takze trendy edukacyjne, oferte szkoleniowa, zapisy
dokumentow prawnych i strategicznych. Lacznie eksperci IBE przestudiowali blisko sto
dokumentow, a osiggniete rezultaty prac byty konsultowane podczas osmiu warsztatow
regionalnych prowadzonych w catej Polsce na poczatku 2021 r. Ich celem bylto szerzenie
wiedzy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, umiejetnosciach nauczycieli w swietle
zapisow Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 oraz przedstawienie rezultatow prac
analitycznych i dyskusja na temat wynikéw przeprowadzonej analizy. Ich uczestnikami
byli nauczyciele, reprezentanci osrodkéw doskonalenia nauczycieli, kuratoriow oswiaty,
uczelni, instytucji szkoleniowych oraz innych instytucji zainteresowanych zagadnieniem
umiejetnosci nauczycieli w kontekscie mozliwosci, jakie niesie ZSK. W trakcie spotkan
przeprowadzono sondaz na temat preferowanych tematéw na kwalifikacje rynkowe dla
nauczycieli. W konsultacjach wzieto udziat ok. 400 oséb. Uczestnicy warsztatéw dzielili
sie uwagami dotyczacymi wyzwan stojacych przed edukacjg w XXI w. oraz opiniami na
temat umiejetnosci zyskujacych na znaczeniu w tym sektorze.

Lista preferowanych obszaréw tematycznych dla kwalifikacji rynkowych dla nauczycieli,
ktore zostaty upublicznione w mediach IBE, stanowi efekt przeprowadzonych analiz
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i konsultacji. Ostatnim etapem prac nad wybraniem tematéw 15 kwalifikacji rynkowych
do objecia projektem byto ogtoszenie naboru na ich konkretne propozycje wpisujace
sie w juz scharakteryzowane zakresy tematyczne. Przedsiewziecie uzyskato pozytywny
odbior i wzbudzito zainteresowanie srodowiska reprezentantéw edukacji. Lacznie
zgtoszono ponad 20 propozycji kwalifikacji rynkowych, co przewyzszato ich liczbe
zaplanowang do objecia wsparciem IBE. W zwigzku z tym dokonano wieloaspektowej
oceny zgtoszonych propozycji. O wyborze w duzej mierze decydowaty przygotowane
uzasadnienia dot. wiaczenia propozycji kwalifikacji do Systemu oraz zawazyt wstepny
zarys efektow uczenia sie, ktore te kwalifikacje zawieraja.

W intensywnej pracy na rzecz przygotowania projektow wybranych kwalifikacji wzieli
udziat reprezentanci zwycieskich podmiotoéw, eksperci IBE ds. opisu kwalifikacji, edukacji
oraz Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030, a takze eksperci zewnetrzni, w tym
réwniez reprezentanci merytorycznych resortéw Ministerstwa Edukacji i Nauki. Do
konca 2021 r. przeprowadzono blisko sto spotkan warsztatowych, ktérych efektem sa
projekty 15 kwalifikacji rynkowych dla nauczycieli. Wiekszos¢ opracowanych projektéw
kwalifikacji zostata juz zgtoszona do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK), trwaja
konsultacje srodowiskowe na temat pozostatych oraz przeprowadzane sa rozmowy
dotyczace wiaczenia ich do Rejestru. Projekt spotkat sie na tyle z duzym uznaniem, ze
podczas opracowywania niniejszej publikacji rozpoczeto juz prace nad identyfikowaniem
tematéw kolejnych propozycji kwalifikacji rynkowych dla nauczycieli.

Ostatecznie tematyka wszystkich przygotowanych projektéw kwalifikacji byta
proponowana przez przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze edukacji,

a projekty powstaty we wspétpracy tych instytucji oraz ekspertédw IBE. Kwalifikacje
rynkowe dla nauczycieli zostaty zaprojektowane tak, by wspiera¢ nauczycieli

w wytyczaniu sciezki rozwoju zawodowego opartej na posiadanych zasobach,
umiejetnosciach i zainteresowaniach. Pozwalajg takze przyblizy¢ sie do modelu tego
zawodu, jaki wyfania sie z zapisdw Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 (ZSU) -
czes¢ ogolna i szczegodtowa.

Praca nad opisem kwalifikacji, toczace sie wielogodzinne dyskusje o wspotczesnej

roli nauczyciela, jego zadaniach, odpowiedzialnosci, sciezkach rozwoju utwierdzaja

w przekonaniu, ze publikacja naukowa poswiecona tematyce wspdtczesnych obszarow
umiejetnosci nauczycieli jest potrzebna na polskim rynku wydawniczym. Zebrane
materiaty i wyniki intensywnych prac analitycznych staty sie wiec inspiracja do
przygotowania tego opracowania.



Monika Staszewicz*, Dominika Walczak**

2. Dobrostan uczniow w szkole

Wprowadzenie

Waznymi umiejetnosciami w procesie nauczania i uczenia sie jest rozwijanie
i wzmacnianie dobrostanu 0séb uczacych sie.

Dobrostan to ztozone i wielowymiarowe zagadnienie, ktére obejmuje subiektywna
ocene satysfakcji z zycia, poczucia sensu, odczuwanie pozytywnych i negatywnych
doswiadczen czy samoocene. Jest on waznym czynnikiem chronigcym przed stresem,
réznego rodzaju zaburzeniami psychicznymi, ale przede wszystkim stanowi fundament
odpornosci na sytuacje kryzysowe, ktorych doswiadczamy zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i spotecznym.

Wieloaspektowy charakter dobrostanu, w tym szczegdlnie doswiadczenie pandemii
COVID-19 oraz wojny w Ukrainie, dobitnie udowodnit, ze konieczne jest podejmowanie
szeregu dziatan na rzecz wspierania korzystnego stanu psychicznego i fizycznego

nie tylko uczniow, ale rowniez catej spotecznosci szkolnej, w tym oczywiscie kadry
pedagogicznej. Potrzebne jest zatem podejscie angazujace zaréwno dyrekcje,
nauczycieli, jak i rodzicéw / opiekunéw ucznidw.

Podejmowane w szkole dziatania na rzecz wzmacniania dobrostanu powinny obejmowac
swoim zakresem zaréwno zdrowy styl zycia, jak i sposoby zapobiegania oraz radzenia
sobie z problemami zdrowotnymi, w tym psychicznymi. Co wiecej, szeroko zakrojone

jej aktywnosci powinny by¢ realizowane we wspotpracy ze wszystkim zaangazowanymi
stronami, a zatem instytucjami stuzby zdrowia, opieki spotecznej, organizacjami
pozarzagdowymi i wtadzami lokalnymi.

Wielowymiarowe dziatania szkoty na rzecz wzmacniania dobrostanu wymagaja, by byta
ona organizacjg odpowiedzialng spotecznie, dziatajaca na zasadzie wspotpracy i zaufania,
odgrywajacg wazng role w spotecznosci lokalne;j.

Nalezy podkresli¢, ze pojecie dobrostanu odnosi sie do catej kultury organizacyjnej
szkoty, a tym samym do catej spotecznosci szkolnej, ale w ponizszym artykule na plan
pierwszy wysuwa sie dobrostan uczniéw, co wynika wprost z opisanych w Instytucie

* ORCID: 0009-0002-9404-7346
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Badan Edukacyjnych kwalifikacji rynkowych dla nauczycieli, w ktérych nacisk zostat
potozony na umiejetnosci nauczycieli wzmacniajgce dobrostan ucznia.

2.1. Podstawowe pojecia

Punktem wyjscia do oméwienia zagadnien zwigzanych z dobrostanem jest kategoria
zdrowia, ktére Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia definiuje jako ,stan petnego
fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrostanu, a nie tylko brak choroby czy
niepetnosprawnosci” (WHO, 1946). Podobnie okresla zdrowie Karta Ottawska, w ktorej
zaznaczono, ze ,zdrowie jest zasobem zyciowym, a nie celem zycia. Zdrowie jest
pozytywnym pojeciem podkres$lajacym zaréwno spoteczne i osobiste zasoby, jak

rowniez zdolnosci fizyczne. (...) Dobry stan zdrowia jest gtéwnym zrédtem spotecznego,
ekonomicznego i osobistego rozwoju oraz waznym wymiarem jakosci zycia” (WHO, 1986).
W definicji zwraca uwage pozytywne i holistyczne ujecie zdrowia obejmujgce wszystkie
wymiary zycia i rozwoju cztowieka. Tym samym troska o dobrostan ucznia musi zawsze

obejmowac wymiary fizyczny, psychiczny (osobowosciowy), emocjonalny i spoteczny.

Dobrostan fizyczny przejawia sie w poczuciu fizycznego bezpieczenstwa i stabilnosci oraz
dobrego samopoczucia fizycznego w szkole i w srodowiskach, w ktérych uczen na co
dzien funkcjonuje. Z kolei dobrostan psychiczny wyraza sie w samoakceptacji, poczuciu
autonomii, sprawstwa oraz umiejetnosci nawigzywania i rozwijania relacji (przyjazni,
intymnosci, mitosci) z innymi ludzmi (kolegami, przyjaciétmi, rodzicami), odczuwania
empatii oraz czerpania radosci i przyjemnosci z nawigzanych bliskich wiezi. Oznacza
takze gotowosc¢ przezywania zarowno pozytywnych, jak i negatywnych emocji, ktore
towarzysza tym relacjom. Tym, co dodatkowo konstytuuje dobrostan psychiczny, jest
umiejetnos$¢ rozwoju osobistego, wyrazajgcego sie w umiejetnosci stawiania sobie celow
i ich realizacji, oraz nadawaniu senséw i znaczen podejmowanym dziataniom, a takze

w poszukiwaniu drég rozwoju i samorealizacji, nieustannym i systematycznym rozwijaniu
zainteresowan, zdolnosci i talentéw, posiadanych umiejetnosci i nabywaniu nowych oraz
otwartosci na nowe doswiadczenia (Ryff, 1989).

Z dobrostanem psychicznym $cisle wigze sie dobrostan emocjonalny uzewnetrzniajacy
sie w poczuciu przewagi pozytywnych doswiadczen i przyjemnych emocji oraz

niskiego poziomu negatywnych przezyc i nastrojéw. To stan szczescia, radosci, dobrego
samopoczucia i satysfakcji. Dobre samopoczucie emocjonalne ucznia obejmuje poznanie
siebie i swoich emocji oraz umiejetnos¢ stawiania czota wyzwaniom i problemom,
ktérych doswiadcza w swoim zyciu szkolnym, rodzinnym czy osobistym.
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Ostatnim wymiarem dobrostanu jest jego spoteczny komponent wyrazajacy sie

w pozytywnej ocenie doswiadczen, ktére wynikajg z przynaleznosci zaréwno do
spoteczenstwa, jak i spotecznosci: szkolnej, klasowej, grupy réwiesniczej. Istotne jest
poczucie bycia waznym i potrzebnym w danej spotecznosci, bliskie, oparte na bliskosci,
akceptacji oraz zyczliwosci wiezi z jej cztonkami. Dzieki temu swiat, w ktérym zyje mtody
cztowiek, staje sie bezpieczniejszy, bardziej przewidywalny, zrozumiaty i sensowny. Tym
samym poczucie szczesécia, zadowolenia, satysfakgji i optymizmu znaczaco uodparnia
uczniéw na stres, podnosi ich samoocene, buduje i umacnia poczucie wtasnej wartosci.
Wptywa takze na umacnianie i rozwijanie wiezi i relacji miedzyludzkich. Co wiecej,

daje energie do dziatania i zwieksza aktywnosc oraz motywacje do angazowania sie

w dziatania na rzecz wtasnego rozwoju i spotecznosci, w ktérych funkcjonuja.

2.2. Dobrostan polskich uczniéw w swietle wynikéw badan

2.2.1. Zadowolenie i satysfakcja z zycia

Podstawowym wskaznikiem dobrostanu jest pytanie o ogdlng satysfakcje z zycia.

Z badania PISA (Programme for International Student Assessment — Program
Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Ucznidw) 2018 wynika, ze 62% polskich
pietnastolatkow zadeklarowato zadowolenie z zycia, jednoczesnie co dziesigty
zakomunikowat jego brak. Wieksze zadowolenie deklarowali chtopcy niz dziewczeta.
Polska znalazta sie w grupie krajéw, w ktérych réznica miedzy poczuciem zadowolenia
z zycia chtopcéw i dziewczat byta najwyzsza i wyniosta az 16%. Co istotne, odnotowano
spadek odsetka uczniéw zadowolonych z zycia miedzy edycjami badania PISA 2015

i 2018. W Polsce byt on nieco wyzszy niz w krajach OECD (Organisation for Economic
Cooperation and Development - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju)
biorgcych udziat w badaniu i wynidst ok. 7 pkt proc. (Sitek i Ostrowska, 2020).

Z badan PISA 2018 wynika takze, ze ponad 60% polskich pietnastolatkéw uwaza, ze
wie, co nadaje ich zyciu sens i cel. Nieco mniej (56%) zadeklarowato, ze odnalazto
zadowalajacy sens zycia. Ze stwierdzeniami:,Moje zycie ma wyrazny sens i cel’,
,Odnalaztam/odnalaztem zadowalajacy sens zycia” oraz,Dobrze wiem, co nadaje sens
mojemu zyciu” czesciej zgadzajq sie chtopcy niz dziewczeta (63% vs. 50%, 63% vs. 50%
i 73% vs. 61%) (Sitek i Ostrowska, 2020).

W badaniu PISA 2018 uczniowie byli pytani réwniez o uczucia, jakich doswiadczajg na
co dzien. Przezywanie pozytywnych emocji wptywa bowiem na motywacje, poczucie
wtasnej skutecznosci i wzrost zaangazowania. Czestotliwos¢ deklarowania przez polskich
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pietnastolatkow uczu¢ pozytywnych jest podobna do sredniej uzyskanej w panstwach
OECD. I tak, 12% polskich pietnastolatkéw nigdy nie bywa lub rzadko bywa wesota;

13% - nigdy lub rzadko bywa radosna; 13% - nigdy nie bywa lub rzadko bywa szczesliwa;
20% - nigdy nie bywa lub rzadko bywa petna energii; 33% - nigdy nie bywa lub rzadko
bywa dumna. Smutek zawsze towarzyszy 8% pietnastolatkow; nieszczesliwych zawsze
jest 7% ucznidw; a przerazonych i przestraszonych zawsze jest 4% pietnastolatkow (Sitek
i Ostrowska, 2020).

Polscy pietnastolatkowie sg petni obaw, co moze mie¢ negatywny wptyw na poziom
dobrostanu i rézne aspekty funkcjonowania uczniéw w szkole i zyciu prywatnym.

Az 58% z nich zgadza sie lub zdecydowanie sie zgadza ze stwierdzeniem: ,Kiedy

ponosze porazke, martwie sie, ze moge byc¢ za mato uzdolniona/uzdolniony”i tyle

samo ze stwierdzeniem: ,Kiedy ponosze porazke, zaczynam martwic sie o moje plany

na przysztos¢”. Polscy uczniowie czeéciej myslg o tym, ze porazka ma zwigzek z ich
zdolnosciami (58% vs. 55% w panstwach OECD), co moze przektadac sie na ich przysztos¢
(58% vs. 53% w panstwach OECD) (Sitek i Ostrowska, 2020).

Polscy uczniowie nieco stabiej oceniajg takze wtasne mozliwosci w poréwnaniu ze swoimi
rowiesnikami w panstwach OECD. 11% pietnastolatkéw zdecydowanie sie nie zgadza

lub nie zgadza ze stwierdzeniem:,Zazwyczaj daje sobie rade w ten czy w inny sposéb”.
Co dziesiaty pietnastolatek zadeklarowat, ze nie zna uczucia dumy z siebie, kiedy cos
osiagnie. Az 27% pietnastolatkdw nie ma poczucia, ze moze poradzi¢ sobie z wieloma
sytuacjami jednoczesnie. Jeszcze wiecej, bo 31% pietnastolatkow nie wierzy, by mogto
pokonac napotkane problemy. W koncu 17% nie zgadza sie lub zdecydowanie nie zgadza
ze stwierdzeniem: ,Kiedy jestem w trudnej sytuacji, zazwyczaj znajduje rozwigzanie”
(Sitek i Ostrowska, 2020).

W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, dziewczeta deklarowaty nizsze

poczucie wtasnej skutecznosci niz chtopcy. 86% chtopcoéw i 80% dziewczat zgodzito

sie ze stwierdzeniem, ze w trudnej sytuacji potrafig znalez¢ rozwigzanie. Ze zdaniem:
».Moja wiara w siebie pozwala mi pokonywa¢ napotkane problemy’, zgodzito sie az

75% chtopcow i tylko 62% dziewczat. Z twierdzeniem:,Czuje sie z siebie dumna/
dumny, kiedy cos osiggne”, zgadza sie wiecej dziewczat (92%) niz chtopcédw (87%) (Sitek
i Ostrowska, 2020).

Odpowiedzi ucznidéw na temat ich samopoczucia dopetniaja te dotyczace poczucia
przynaleznosci do szkoty. Jednym z kluczowych elementéw majacych wptyw na jakos¢
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edukacji jest pozytywny klimat panujacy w szkole, ktéry zmniejsza ryzyko probleméw
emocjonalnych uczniéw i utatwia przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom w placéwce,
w tym agres;ji i przemocy rowiesniczej (Przewtocka, 2015).

Polscy uczniowie zajeli dalekie, bo 64. miejsce (na 79 mozliwych) na skali poczucia
przynaleznosci do szkoty. Blisko s pietnastolatkow odczuwa w szkole osamotnienie.
Okoto 4 uczniow deklaruje, ze nie pasuje do szkoty, do ktérej uczeszcza, i czuje sie

W niej niezrecznie. 40% pietnastolatkdw nie ma poczucia, ze stanowi czes¢ szkoty,

a 27% nie jest przekonanych, ze inni uczniowie ich lubia. Ze stwierdzeniem: ,tatwo
nawiazuje znajomosci w szkole”, nie zgadza sie lub zdecydowanie nie zgadza sie 30%
pietnastolatkow (Sitek i Ostrowska, 2020).

Niestety niskie poczucie przynaleznosci polskich uczniéw do szkoty jest statym
whnioskiem ptynacym nie tylko z badan PISA, ale rowniez z innych. Badanie HBSC
(Health Behaviour in School-aged Children — Badania nad Zachowaniami Zdrowotnymi
Mtodziezy Szkolnej) 2018 potwierdza, ze 29% uczniéw w wieku 11-15 lat niezbyt lubi
szkote lub nie lubi jej wcale. Stosunek do niej jest istotnie gorszy u chtopcow i znacznie
pogarsza sie z wiekiem, cho¢ tempo zmian jest rézne w zaleznosci od ptci — u chtopcow
pogorszenie nastawienia do szkoty obserwuje sie u 13-latkéw, a u dziewczat w wieku
15 lat (Mazur i Matkowska-Szkutnik, 2018).

Niepokojace sa takze dane dotyczace przezywanego stresu szkolnego — w 2018 .

14% mtodziezy w wieku 11-15 lat odczuwato duzy poziom stresu szkolnego. Wzgledem
badan HBSC z 2014 r., w ktérych odczuwanie tego stanu deklarowato 10% mtodziezy,
przybyto uczniow przezywajacych wysoki poziom stresu. Odczuwanie go jest
uwarunkowane ptcig i wiekiem, i wraz z nim narasta. Znacznie czesciej duzy poziom
stresu odczuwajg dziewczeta (Mazur i Matkowska-Szkutnik, 2018).

W badaniu TIMSS (Trends in International Mathematics and Science Study -
Miedzynarodowe Badanie Wynikéw Nauczania Matematyki i Nauk Przyrodniczych)
(Konarzewski i Bulkowski, 2016; Sitek, 2020) odnotowano problemy z poczuciem
przynaleznosci do szkoty takze wsréd ucznidw czwartych klas szkot podstawowych.
Miedzy 2015 a 2019 r. zaobserwowano niewielki spadek poczucia przynaleznosci do
szkoty. Cho¢ wiekszosc¢ polskich dzieci lubi do niej chodzi¢, to jednak na tle innych krajéw
odsetek ten jest stosunkowo niski. Polscy czwartoklasisci w mniejszym stopniu niz
uczniowie z innych krajéw identyfikujg sie ze swojg szkota. Czuja sie w niej gorzej chtopcy
niz dziewczynki (Sitek, 2020).
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2.2.2. Dobrostan uczniéw wobec konsekwencji COVID-19

Niewatpliwie na dobrostan ucznidéw wptyneta pandemia COVID-19, w efekcie ktorej
wstrzymano stacjonarng prace szkot na rzecz edukacji zdalnej. Co wiecej, czasowo
wprowadzano obostrzenia dotyczace przemieszczania sie dzieci i mtodziezy tylko
pod opieka dorostych, co oznaczato zakaz wychodzenia zdomu bez opieki dorostego.
Pandemia COVID-19 uwypuklita czynniki zagrazajace zdrowiu psychicznemu, w tym
izolacje, ograniczenie aktywnosci fizycznej, napiecia rodzinne, utrate dochodéw.

Z badan zrealizowanych wiosng 2020 r. wsrod 1768 ucznidw szkot
ponadpodstawowych w Krakowie wynika, ze co pigty uczen wyrazit niezadowolenie
z zycia (Dtugosz, 2020). Mtodziez miata objawy zdenerwowania, przygnebienia i ztego
samopoczucia, odczuwata brak energii i rozdraznienie. Zagrozenie koronawirusem
wptyneto negatywnie na emocje. W mniejszym jednak stopniu uczniowie odczuwali
somatyczne symptomy stresu, takie jak zawroty gtowy czy bole brzucha. Czesciej
pojawiaty sie bole gtowy oraz trudnosci w zasypianiu. Cho¢ trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, ze ujawnione przez ucznidéw stany napiec i obnizonego nastroju byty
bezposrednio wywotane dwczesng sytuacjg epidemiologiczna, to faktem byty
odczuwane symptomy stresu. Badanie pokazato takze, ze kwarantanna negatywnie
wptyneta na samopoczucie uczniow. Dominujacymi nastrojami wérod mtodziezy byty
niepokdj i znudzenie. Pojawity sie tez poczucie osamotnienia, wyczerpanie, smutek

i ztos¢. Brak kontaktow z rowiesnikami, zamkniecie oraz niepewnos$¢ bez watpienia
sprzyjaty negatywnym nastrojom (Dtugosz, 2020).

Badania Fundacji Dajemy Dzieciom Site (Makaruk, Witodarczyk i Szredzirnska, 2020)
dowodza, ze w pierwszym okresie pandemii potowa badanych uczniow w wieku
13-17 lat byta zadowolona ze swojego zycia, cho¢ co trzecia osoba (33,4%) ocenita
je negatywnie. W wiekszym stopniu zadowoleni z zycia byli chtopcy niz dziewczeta.
Gtéwnymi powodami zadowolenia byty: mozliwos¢ niechodzenia do szkoty,

wiecej czasu na odpoczynek i brak stresu szkolnego. Dla wiekszos$ci mtodziezy
trudny byt brak mozliwosci spotkania z kolegami i kolezankami (63,2%) oraz
koniecznos$¢ przebywania w domu (51,4%). Prawie co trzeci nastolatek przyznat, ze
w badanym okresie jego samopoczucie sie pogorszyto, co piaty stwierdzit, ze sie
poprawito, a prawie potowa badanych nie zauwazyta w tym czasie zmiany. Gorszego
samopoczucia czesciej doswiadczaty dziewczeta niz chtopcy. Niezwykle niepokojacy
jest fakt, ze w pierwszym okresie pandemii 2,9% respondentéw w wieku 15-17 lat
probowato popetni¢ samobdjstwo (Makaruk, Wtodarczyk i Szredzinska, 2020).
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2.2.3. Dobrostan ucznidéw w obliczu wojny w Ukrainie

Wojna w Ukrainie niezmiennie budzi catg game negatywnych emocji, wéréd ktérych
dominujacymi sg lek, niepokdj, smutek, ztos¢, niezgoda czy gniew. Emocje te dotykaja
zaréwno dorostych, jak i dzieci. Do najmtodszych docierajg rézne komunikaty ptynace

z telewizji, internetu, od kolegdéw / kolezanek, nauczycieli i najblizszych. To wszystko
sprawia, ze dzieci oprécz wiasnych emocji dodatkowo odczuwajg emocje dorostych,
niejednokrotnie przejmujac ich lek. Niewiedza jeszcze bardziej obniza poczucie
bezpieczenstwa i podnosi poziom leku dzieci i mtodziezy. Im jest mtodsze dziecko, tym
odczuwa wieksze napiecie w funkcjonowaniu. Brak umiejetnosci radzenia sobie z emocjami
prowadzi do somatyzowania wielu z nich. Bole brzucha, bole gtowy, nudnosci to przyktady
reakcji organizmu na stres. Odczuwany niepokdj niejednokrotnie oznacza nieche¢ do
wykonywania codziennych czynnosci. Jego wyrazem sg tez negatywne zachowania, takie
jak krzyk, bunt, odmowa wspétpracy, nieodpowiednie zachowania wzgledem rowiesnikow.
Przezycia bedace konsekwencjg wojny w Ukrainie sg takze zawarte w rysunkach, zabawach
uczniéw, w nagtej odmowie chodzenia do szkoty, gorszych wynikach w nauce czy niecheci
do ulubionych zaje¢ (Peretek, 2022). | cho¢ za wczesnie jeszcze na badania pokazujace
wptyw wojny w Ukrainie na funkcjonowanie dzieci i mtodziezy, wielu nauczycieli

w codziennej pracy obserwuje wsréd uczniéw oznaki obnizenia i wahan nastroju, zmiany
w poziomie koncentracji uwagi, podwyzszony poziom niepokoju i leku oraz wycofanie.

2.3. Dobrostan a zdrowie psychiczne

Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji Zdrowia w skali globalnej co si6dma osoba
w wieku 10-19 lat cierpi na zaburzenia psychiczne w wiekszosci nierozpoznane

i nieleczone, co stanowi 14% globalnego obcigzenia chorobami w tej grupie wiekowej.
Depresja, zaburzenia lekowe i zaburzenia zachowania nalezg do gtéwnych przyczyn
choréb i niepetnosprawnosci wsréd nastolatkow. Z kolei samobdjstwo jest czwarta
najczestsza przyczyng smierci wérod oséb w wieku 15-19 lat (WHQ, 2021). Wedtug
Funduszu Narodow Zjednoczonych na rzecz Dzieci — UNICEF co roku na catym swiecie
okoto 46 tys. mtodych ludzi w tym wieku odbiera sobie zycie — jedna mtoda osoba co
jedenascie minut (UNICEF, 2021a).

W Polsce, wedtug raportu Najwyzszej Izby Kontroli, specjalistycznej pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej potrzebuje az 630 tys. dzieci i mtodziezy. W grupie
wiekowej nastolatkow druga co do czestosci przyczyng zgondw, po wypadkach
drogowych, s3 samobojstwa. Niestety Polska jest w czotéwce Europy pod wzgledem
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liczby samobdjstw nastolatkow (NIK, 2019). Dane UNICEF wskazujg, ze 10,8% mtodziezy
w wieku 10-19 lat cierpi na zaburzenia psychiczne (9,8% dziewczat i 11,7% chtopcow)
(UNICEF, 2021b).

Jednoczesnie znaczaca liczba dzieci w Polsce ani nie zostata zdiagnozowana, ani
nigdy nie byta leczona. Niestety stan profilaktyki i dostepnosci specjalistycznych ustug
w zakresie zdrowia psychicznego jest nieadekwatny do potrzeb. Brakuje personelu
wykwalifikowanego do pracy z dzie¢mi. Blisko potowa szkét w Polsce nie zatrudnia

na etacie psychologa, a liczba psychiatrow dzieciecych w kraju jest az o potowe
mniejsza, niz wskazuja standardy Swiatowej Organizacji Zdrowia (UNICEF, 2021a).

W ramach Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego nie przewidziano
zadan dotyczacych szkolenia psychologéw i pedagogéw zatrudnionych w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych oraz w szkotach, stuzacych redukgji potencjalnych
zagrozen i incydentdw zaburzen zdrowia psychicznego wsréd uczniéw lub
wychowankéw (NIK, 2019).

Jednym z niezmiernie waznych warunkéw doskonatego zdrowia i dobrego samopoczucia
jest wysokiej jakosci edukacja. Nie tylko jest ona czynnikiem zachowania zdrowia, ale
réwniez stanowi sama w sobie interwencje w tym zakresie. Pomaga takze uczniom
zdoby¢ umiejetnosci, poznac zasady i sposdb myslenia, ktorych potrzebujg, aby zy¢
zdrowo i szczesliwie. Wysokiej jakosci edukacja umozliwia podejmowanie madrych

i Swiadomych decyzji oraz zacheca do aktywnosci w lokalnych i globalnych kwestiach.

2.4. Szkota jako miejsce wspierania dobrostanu uczniéw

Edukacja szkolna odgrywa zasadnicza role we wspieraniu rozwoju fizycznego,
psychicznego i spotecznego dzieci i mtodziezy, sprzyja dokonywaniu przez nich
wiasciwych wyboréw dotyczacych zdrowego stylu zycia. Szkofa jest przestrzenia, w ktorej
uczniowie zarowno zdobywajg wiedze, jak i uczg sie dokonywac dobrych wyboréw, przed
ktérymi stoja, by cieszy¢ sie zdrowiem i dobrym samopoczuciem. Jest rdwniez miejscem,
w ktérym uczniowie rozwijajg umiejetnosci intelektualne wymagane do krytycznej oceny
wiasnych decyzji i wyboréw oraz wptywu, jaki jest na nich wywierany przez réwiesnikow,
rodzine, media spotecznosciowe, kulture czy spoteczenstwo. A zatem szkota wspiera ich
w podejmowaniu madrych i swiadomych decyzji. Wiedza, ktérg mtodzi ludzie zdobywaja
w ramach szkolnej edukacji, a takze umiejetnosci spoteczne i emocjonalne, ktérych
nabywaja w szkole, pomagaja im zrozumiec zasady i sposéb myslenia oraz ksztattowac
postawy potrzebne do tego, aby osiggac sukcesy, zy¢ zdrowo i szczesliwie. Nalezy wiec
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podkresli¢, ze troska o dobrostan ucznidéw we wszystkich jego wymiarach jest jednym
z kluczowych elementéw wysokiej jakosci edukacji.

Nauka i osiggniecia

Szkota, wiaczajac do swoich dziatan uwaznos¢ na dzieci i mtodziez oraz troske o ich
dobrostan, w realny sposéb wptywa na pozytywne nastawienie uczniéw do szkoty,
zwiekszenie ich motywacji wewnetrznej, efektywnos¢ uczenia sie, a takze wyniki

w nauce. Wazna role w tym procesie odgrywa dbato$¢ o dobrostan fizyczny, aktywnos¢
fizyczna bowiem wigze sie z poprawg uczenia sie i zdolnoscia koncentracji. Warto
zaznaczy¢, ze istnieje bezposredni zwigzek miedzy dobrostanem a osiggnieciami
szkolnymi i odwrotnie, tj. dobrostan jest kluczowym warunkiem wstepnym do
zdobywania osiagnie¢, a osiggniecia sg niezbedne dla poczucia dobrostanu.

Poczucie wtasnej wartosci i sprawczosci

W szkole, w ktdrej w wiekszym stopniu zwraca sie uwage na potrzeby i mozliwosci
niz na bariery i ograniczenia rozwojowe i edukacyjne uczniéw, gdzie rozwija sie ich
talenty, zdolnosci i zainteresowania oraz docenia sie wyniki i sukcesy kazdego mtodego
cztowieka, a takze w refleksyjny sposdb pracuje nad porazkami uczniowie przestaja
koncentrowac sie na wiasnych brakach i niedociggnieciach. Zamiast tego wzrasta ich
samoocena, poczucie wiasnej wartosci i sprawczosci. Taka szkota zapewnia uczniom
zasoby poznawcze i emocjonalne, ktére bez ponoszenia nadmiarowych kosztow
psychicznych pozwalajg wyjs¢ z intelektualnej,,strefy komfortu”, otwierajac przestrzen
dla nowych pomystéw i sposobdéw myslenia, co ma fundamentalne znaczenie dla
zdobywania osiagnie¢ edukacyjnych.

Réwnowaga emocjonalna

Troska o dobrostan moze takze odgrywac niebagatelng role w przypadku uczniéw

z rodzin o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, zagrozonych przedwczesnym
koriczeniem nauki, z r6znorodnymi trudnosciami w uczeniu sie i ograniczeniami
wynikajacymi ze stanu zdrowia fizycznego i psychicznego badz doswiadczajacych
réznego rodzaju trudnosci w srodowisku rodzinnym. Wspierajace dobrostan emocjonalny
srodowisko szkolne, czyli troskliwe i uwazne na problemy oraz potrzeby emocjonalne
ucznidow, w znaczacy sposdb moze wptynaé na obnizenie stresu i poziomu leku

w obliczu trudnych sytuacji, zwiekszenie gotowosci do korzystania z wtasnych zasobéw
w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach. Moze mie¢ takze istotny wptyw na redukowanie
destrukcyjnych zachowan uczniéw, a co za tym idzie zmniejszy¢ trudnosci wychowawcze
i przyczynic sie do rozwoju osobistego oraz relacji interpersonalnych w klasie.
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Bliskie relacje i wspolnota

Troska o dobrostan ucznidéw jest réwniez wazna w kwestii rozwijania silnych

i wspierajacych relacji, ktére sg fundamentem tworzenia wspélnoty szkolnej i klimatu
szkoty opartego na poczuciu wspotodpowiedzialnosci za podejmowane dziatania

i wspotprace. Szkota, ktéra dba o dobrostan swoich uczennic i uczniéw, tworzy
bezpieczng przestrzen dla uwaznych interakcji opartych na zaufaniu i empatii, co
zacheca do podejmowania wyzwan i ryzyka oraz wspolnego rozwigzywania problemow
i konfliktow. Bliskie relacje i towarzyszace im pozytywne emocje stwarzajg bezpieczna
przestrzeh do wzajemnego dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem, a takze zachecaja
do $wiadomego i odwaznego brania odpowiedzialnosci za wtasne uczenie sie.

Ponadto wspierajg rozwdj elastycznosci i zdolnosci adaptacyjnych, otwartos¢ na inne
kultury i przekonania, poczucie wtasnej skutecznosci i tolerancje niejednoznacznosci.
W koncu szkoty, ktére z troskg wspierajg dobrostan uczennic i uczniéw,,moga stac sie
optymalnymi srodowiskami wychowawczymi, czyli miejscami, w ktérych toczace sie
dziatania i aktywnosci dadza szanse na satysfakcjonujace zycie, rozwdj i zmiane niosaca
wszystkim obietnice poprawy losu” (Mazurkiewicz, 2015).

2.5. Dobrostan nauczycieli

Nie sposéb méwic o dobrostanie uczniéw bez spojrzenia na poziom zadowolenia z zycia
i pracy 0séb pracujacych w szkole, a zwtaszcza kadry uczacej. To wtasnie od ich dobrego
samopoczucia, postaw, styléw zycia, a takze podejscia do uczniéw w duzej mierze zalezy
tworzenie pozytywnego klimatu szkoty. A zatem troska o dobrostan - zdrowie fizyczne,
psychiczne, emocjonalne - kadry uczacej jest punktem wyjscia do dbania o dobrostan
uczniéow. Nauczycielom niemajacym zasobdw lub niepotrafigcym ich w efektywny
sposob wykorzysta¢, aby radzi¢ sobie ze stresem, z obcigzeniami, problemami, trudno

bedzie wspiera¢ uczniow i dbac o ich zdrowie.

Dzis$ nauczyciele, oprécz koniecznosci statego aktualizowania wiedzy merytorycznej
oraz rozwijania umiejetnosci dydaktycznych i metodycznych dotyczacych nauczanego
przedmiotu, nieustannie mierza sie z licznymi i réznorodnymi wyzwaniami zwigzanymi
ze zmieniajacymi sie oczekiwaniami oraz wymaganiami uczennic i uczniéw,
zréznicowaniem ich potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz stale powiekszajaca sie
skala ich probleméw fizycznych, psychicznych, emocjonalnych i spotecznych. Dochodza
to tego takze trudnosci zwigzane z relacjami w gronie nauczycielskim, dyrektorem oraz
rodzicami uczennic i uczniow.
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Badania pokazuja, ze nauczyciele ponosza bardzo duze koszty psychofizyczne
pandemii COVID-19, kiedy do tradycyjnych stresoréw doszty nowe, takie jak:
ekspozycja epidemiologiczna i niespotykana dotychczas ekspozycja spoteczna
(lekcje s nagrywane, obserwowane, transmitowane, komentowane), technostres,
naduzywanie mediéw cyfrowych i brak higieny cyfrowej, izolacja spoteczna,
zaburzenie relacji spotecznych w gronie nauczycielskim, brak bezposrednich relacji
z uczniami (Pyzalski, 2020; Buchner, Fereniec-Btoniska i Wierzbicka, 2021). Mozna
takze sie spodziewac, ze kondycja ta bedzie ulega¢ pogorszeniu wraz z nowymi
obowigzkami, problemami i wyzwaniami nie tylko tymi dydaktycznymi, ale

w gtéwnej mierze psychologicznymi, ktérych codziennie doswiadcza kadra uczaca

w zwigzku z wojna w Ukrainie.

Warto wiec odpowiedziec sobie na pytania: Jak czujg sie wspotczesni nauczyciele?
Czy lubig swojq prace i co oznacza, ze ja lubia lub jej nie lubig? Co im pomaga

w pracy, a co przeszkadza? Czy maja dobre relacje ze swoimi uczniami? Jak radza
sobie z trudnymi sytuacjami, problemami, konfliktami? Jak reaguja na stres? Jak
radza sobie ze swoimi emocjami i jak nimi zarzadzaja? Jak radzg sobie ze ztozonoscia
sytuacji zawodowej, brakiem stabilizacji przejawiajacej sie w duzej zmiennosci
sposobow, form i organizacji pracy, niepewnoscia jutra? Jak radza sobie z nowymi
wymaganiami i obowigzkami zawodowymi oraz poczuciem leku o to, czy beda

w stanie im podotac? Jak radza sobie z godzeniem zycia zawodowego z osobistym

i rodzinnym? Czy czuja sie wypaleni zawodowo oraz czy i jakie majg zasoby, aby temu
przeciwdziata¢?

Odpowiedzi na powyzsze pytania w znacznym stopniu moga pokazac, jakimi zasobami
dysponuja nauczyciele w radzeniu sobie z wtasnym stresem, obcigzeniami, problemami,
zadaniami, wyzwaniami i sukcesami, co pozwoli oceni¢, czy sa gotowi — i w jakim stopniu -

zatroszczyc sie o dobrostan swoich uczniéw.

Szczerze moéwiac, stowo dobrostan wszystkim juz wychodzi bokiem. To nastepny balon
edukacyjny. Wiemy, ze w czasie pandemii wszyscy, zarébwno nauczyciele, uczniowie, jak

ich rodzice, ucierpieli. Nikt za bardzo nie wie, co to znaczy zapewnic teraz dobrostan. Taki
ozdobnik, gdy méwimy o edukacji. Wiemy, ze wielu uczniéw i nauczycieli (0séb uczacych
sie) cierpi teraz na obnizony nastrdj, a wielu ma stany depresyjne. Jak maja nauczyciele w tej
trudnej dla siebie sytuacji pomagac w tworzeniu dobrostanu dla uczniéw? Kluczem (stowem

popandemicznym) sg teraz - relacje. Wszyscy wiemy, ze one teraz sg najwazniejsze. Jednak

wisi nad nami miecz egzaminéw. Dbamy o relacje i zaniedbujemy nauke lub uczymy, bez
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ogladania sie na stan naszych ucznidw, i wpedzamy ich w jeszcze gorsze nastroje. Wiadomo
z licznych badan, ze po pandemii mamy ogromne opéznienia w nauce. Nie wiemy, jak

je nadrobic¢ i jednoczesnie dbac o stan psychiczny uczniéow. Zadanie nie do wykonania!
Mozna prébowac robi¢ mate rzeczy, np. organizowac nauke w plenerze, wycieczki z celem

naukowym, realizowac ciekawe dla uczniéw projekty, jednak to w matym stopniu zapewnia

uczniom dobry wynik na egzaminie, a z tego nauczyciel jest rozliczany. Czyli — pat”.

Danuta Sterna

2.6. Wyzwania, przed jakimi stoi szkota w obszarze
wzmachiania dobrostanu uczniéw

Dziatania na rzecz wzmacniania dobrostanu uczniéw sg jednga z najtrudniejszych, jesli nie
najtrudniejszg, funkcji szkoty i arcytrudnym zadaniem nauczycieli.

Wieloaspektowy charakter dobrostanu implikuje wyzwanie zwigzane z jego
wzmacnianiem w srodowisku szkolnym. Wazne, by jednoczesnie wspiera¢ wszystkie
jego wymiary. Kompleksowos¢ oddziatywan jest kluczem do skutecznego promowania
dobrostanu uczniow. Nie jest bowiem mozliwe jego wzmacnianie poprzez pojedyncze
interwencje. Wymaga to rozwoju ,kultury” dobrostanu w catej szkole i aktywnego

zaangazowania kadry, a takze rodzicow / opiekundéw ucznidw.

Formalne uwarunkowania pracy szkoty i nauczycieli takze nie pomagajg w promogji
dobrostanu uczniéw. W wielu przypadkach szkoty nie maja swobody w dokonywaniu
zmian w zyciu szkolnym, ktére mogtyby korzystnie wptynac¢ na samopoczucie uczniow.
Maja niewielki wptyw na ksztatt i przebieg formalnych egzaminéw, tresci podstawy
programowej, dtugosc¢ dnia szkolnego czy fizyczne otoczenie placowki.

Wzmacnianie dobrostanu moze wydawac sie sprzeczne z systemem oceniania

i egzaminowania uczniéw. Nastawienie na wyniki, wygérowane oczekiwania wobec
ucznidw, rezim ciggtych testéw czy nadmierne podkres$lanie znaczenia wynikéw

w nauce moze sta¢ w kontrze do dobrostanu ucznidéw i skutecznie obnizac ich dobre

samopoczucie.

Szkoty i nauczyciele maja takze ograniczony wptyw na wiele czynnikéw pozaszkolnych,
w tym przede wszystkim na srodowisko rodzinne uczniéw i pozaszkolne relacje
rowiesnicze, ktore majg decydujace znaczenie dla dobrostanu dzieci i mtodziezy. To, co
dzieje sie w domu, rodzinie, spotecznosciach lokalnych czy mediach spotecznosciowych,
moze mie¢ taki sam wptyw, jesli nie wiekszy, na dobrostan uczniéw niz zycie szkolne.
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Wreszcie wzmacnianie dobrostanu ucznidw jest trudniejsze, gdy sami nauczyciele cierpig
na jego deficyty. Wzmacnianie dobrostanu ucznidw jest uwarunkowane dobrostanem
nauczycieli. Nauczyciel zestresowany, sfrustrowany, peten lekdéw i niepokojéw, majacy
niskie poczucie sprawstwa i satysfakcji z wykonywanej pracy, zmagajacy sie z poczuciem
deprywacji potrzeb i brakiem szacunku ze strony uczniéw, rodzicéw / opiekunéw
uczniéw, dyrekgji czy innych nauczycieli - nie bedzie wspierat swoich uczniow.

2.7. Jak szkota moze wspiera¢ dobrostan uczniéow?

Skoro przyjmujemy, ze szkota stanowi jedng z najwazniejszych przestrzeni, w ktérej
uczniowie nabywaja i rozwijajg umiejetnosci troszczenia sie o wtasny dobrostan, warto
okresli¢ niezbedne elementy sktadajace sie na dobrostan szkolny. Dobrym przyktadem
moze by¢ model opracowany przez pracownikdéw naukowych finskiego uniwersytetu
w Tampere na podstawie badan przeprowadzonych w finskich szkotach. Finlandia jest
bowiem krajem, ktéry od lat zajmuje pierwsze miejsce w badaniach globalnego stanu
szczescia, przeprowadzanych obecnie w 156 krajach swiata i publikowanych w World
Happiness Report (Helliwell, Layard i Sachs, 2022).

Zaproponowany model wyréznia cztery gtéwne kategorie sktadajace sie na szkolny
dobrostan. Sa to: warunki szkolne — bytowe, organizacyjne, programowe (ang. having),
relacje miedzyludzkie w spotecznosci szkolnej (ang. loving), samorealizacja (ang. being)
i troska o zdrowie (ang. health).

Warunki szkolne (having) obejmuja trzy czynniki. Pierwszy z nich to fizyczne $Srodowisko
otaczajgce szkote oraz srodowisko szkolne. Zalicza sie do nich otoczenie szkoty,

srodowisko pracy, bezpieczenstwo, charakter przestrzeni szkolnej, tj. przytulnos¢, hatas,
wentylacja, temperatura itp. Stosunkowo niewiele jednak uwagi poswieca sie analizie
wplywu przestrzeni szkolnej zaréwno na proces ksztatcenia, jak i emocje, zachowanie czy
samopoczucie uczniéw. Tymczasem architektura szkoty w zyciu ucznia jest znaczaca -
wspomaga lub zaktdca proces nauczania i uczenia sie, sprzyjabudowaniu pozytywnych
wiezi nauczyciela i ucznia oraz uczniéw nawzajem lub ich wzmacnianie utrudnia. Moze ona
tworzy¢ bezpieczng, otwarta i przytulng lub obcg, zimng i odrzucajaca przestrzen, w ktoérej
nie moze zdarzy¢ sie nic waznego, inspirujgcego czy ciekawego.

Do drugiego czynnika nalezg program nauczania, przedmioty oraz ich realizacja, wielkos¢
grup (klas), plany zajec / podziat godzin. Trzeci czynniki obejmuje ustugi dla uczniéw,
takie jak szkolne wyzywienie, opieka zdrowotna, poradnictwo i doradztwo.
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Relacje miedzyludzkie w spotecznosci szkolnej (loving) odnoszg sie do klimatu szkoty -
spotecznego srodowiska uczenia sig, ktére ma znaczny ma wptyw na samopoczucie
ucznidw, ich osiagniecia szkolne, a takze ksztattuje postawy uczniéw wobec szkoty
niezaleznie od podswiadomych i zamierzonych dziatan nauczycieli. Do najwazniejszych
elementow ,klimatu” szkolnych relacji spotecznych nalezy zaliczy¢: atmosfere panujaca
w szkole, relacje z réwiesnikami, w tym skale agresji i przemocy rowiesniczej, relacje
pomiedzy uczniami a nauczycielami, dynamike pracy w grupach, relacje w gronie
nauczycielskim, charakter kontaktéw i wspétpracy szkoty z rodzicami, mozliwosci
podejmowania decyzji przez poszczegdlnych aktorow szkoty, a takze organizacje

i zarzadzanie szkota.

Do kategorii samorealizacji (being) zalicza sie poczucie wiasnej wartosci i sprawstwa
uczniow w zakresie uczenia sie i rozwoju osobistego, a takze mozliwos¢ wszechstronnego
zdobywania wiedzy, rozwijania kreatywnosci, pasji i zainteresowan. W tym kontekscie
istotna staje sie indywidualizacja nauczania przejawiajaca sie w adekwatnym do
mozliwosci i potrzeb uczniéw doborze metod, technik, narzedzi i form uczenia, a takze
tempa i sposobu uczenia. Przy czym wazne jest zachowanie réwnowagi pomiedzy
czasem przeznaczonym na nauke a czasem wolnym. Tym, na co dodatkowo nalezy
zwracac¢ uwage w kontekscie samorealizacji ucznidéw i wzmacniania ich pozytywnych
doswiadczen szkolnych, jest docenianie osiggniec i sukcesow.

Ostatnia kategorig jest troska o zdrowie (health) — podstawowy wskaznik jakosci zycia

i kluczowy zaséb dobrostanu, ktéry obejmuje nie tylko kondycje fizyczng, lecz takze zasoby
psychiczne i spoteczne dzieci i mfodziezy. Przyjecie tak szerokiej definicji zdrowia pozwala
zatem nauczycielowi traktowac¢ stan zdrowia uczniéw nie tylko jako wrodzony potencjat, ale
rowniez konsekwencje dziatania wielu czynnikéw i skutek wptywu sytuacji zewnetrznych.
Zdrowie staje sie zatem istotnym zasobem efektywnej edukacji, ktéra pozwala rozwijac
potencjat dzieci i mfodziezy w edukacyjnych i pozaedukacyjnych obszarach.

Tym samym edukacja zdrowotna prowadzona w szkotach na rzecz zdrowia uczniéw
stuzy, po pierwsze, rozwijaniu poczucia odpowiedzialnosci i umiejetnosci dbania o nie
(wtasne i innych) oraz uwaznego i sSwiadomego rozwigzywaniu problemoéw zdrowotnych,
tworzeniu Srodowisk (szkota, dom, srodowisko rowiesnicze) sprzyjajacych zdrowiu. Po
drugie, wzmacnia poczucie wtasnej wartosci i wiary w swoje mozliwosci oraz wspiera
rozwijanie umiejetnosci osobistych i spotecznych sprzyjajacych dobremu samopoczuciu
i pozytywnej adaptacji do zadan i wyzwan codziennego zycia. Po trzecie, buduje
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potencjat jednostki, zwiekszajac zaséb jego biopsychospotecznego dobrostanu, chroniac

przed jego obnizeniem i zapobiegajac jego utracie.

Niewatpliwie szkota jest jednym z najwazniejszych srodowisk odpowiedzialnych za

poczucie szczescia i jakos¢ zycia uczniow. Dazenie do ich dobrostanu w szkole mozna

0siggnac na wiele matych sposobdéw, ktérych skumulowany efekt moze mie¢ bardzo duzy

wptyw na samopoczucie dzieci i mtodziezy. Obejmujg one:

poprawe fizycznego srodowiska szkoty, tak aby byta bardziej przyjazna uczniom
poprzez inng nich tradycyjna aranzacje klas szkolnych, nowe meble i wyposazenie,
dobor odpowiedniej kolorystyki, bezpieczne przestrzenie prywatne stuzace do
wypoczynku i spedzania czasu wolnego; przestrzenie osobiste, czyli fragmenty
wiasnej i niepowtarzalnej przestrzeni zarezerwowanej dla kazdego ucznia (np.
osobne szafki); szkolne tereny rekreacyjne;

tworzenie przyjaznego srodowiska szkolnego, w ktérym wszyscy majg mozliwosc
rozwijania pasji i zainteresowan poprzez dostep do kot zainteresowan, sekgji
naukowych, dziatan o charakterze spotecznym (np. kluby, stowarzyszenia);

umozliwienie wszystkim cztonkom spotecznosci szkolnej uczestniczenia

w podejmowaniu waznych dla szkoty decyzji, m.in. poprzez konsultacje, wybor
przedstawicieli samorzadéw klasowych lub szkolnych, mozliwos¢ ewaluacji
nauczycieli i zaje¢ dydaktycznych (np. w odniesieniu do nauczanych tematow

i stosowanych metod nauczania);

stosowanie metod nauczania, ktére przyczyniajg sie do tworzenia pozytywnego
klimatu i dobrego samopoczucia w klasie, np. metody warsztatowe, metody
projektéw, wspdlne uczenie sie, metody skoncentrowane na uczniu,
samoorganizacja czasu, zajecia na swiezym powietrzu;

stosowanie innych niz standardowe form oceniania, np. ocenianie ksztattujace,
kolezenskie i angazowanie uczniéw w identyfikowanie wiasnych potrzeb w tym zakresie;

tworzenie w szkolnym planie nauczania przestrzeni na zajecia wspierajace
rozwijanie umiejetnosci dbania o kondycje fizyczng ucznidw, np. zachecanie do
aktywnosci fizycznej i promowanie korzysci z niej ptynacych, zapewnienie zdrowych
positkdw i dostepu do zdrowej zywnosci, organizacja zajec¢ dotyczacych zdrowego
odzywiania sie, zaje¢ z zakresu profilaktyki uzaleznien;
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= tworzenie przestrzeni do otwartej i wolnej od dyskryminacji rozmowy oraz
nazywania, wyrazania, rozumienia emogji i radzenia sobie z nimi, np. wykorzystujac
do tego lekcje wychowawcze, edukacji dla bezpieczenstwa, wychowania do zycia
w rodzinie, etyki czy tez przerwy miedzy zajeciami;

= rozwijanie umiejetnosci tworzenia pozytywnych relacji rowiesniczych, radzenia
sobie z problemami i konfliktami, m.in. za posrednictwem mediacji réwiesniczej;
systematyczne dziatania na rzecz profilaktyki agresji i przemocy w szkole oraz
ryzykownych zachowan dzieci i mtodziezy;

= statg i dostepng w réznych formach wspétprace z rodzicami w celu zwiekszenia
osiggniec uczniéw i poczucia ich bezpieczenstwa w szkole.

Takie inicjatywy mozna taczy¢ na poziomie jednej klasy czy szkoty lub szkét w dzielnicy,
miescie czy regionie w ramach budowania i rozwijania nowej kultury pracy szkoty
wprowadzajacej dobrostan do gtéwnego nurtu jako fundamentalnej kwestii edukacyjnej.
Warto tez podkresli¢, ze dbanie o dobrostan uczniow w szkole zawsze musi iS¢ w parze

z dziataniami na rzecz dobrego samopoczucia nauczycieli i innych pracownikéw szkoty.

2.8. Inspiracje dotyczace wspierania dobrostanu uczniéw

Choc¢ w Polsce wzmacnianie dobrostanu dzieci i mtodziezy nie jest pierwszoplanowym
dziataniem szkoty, to mozna wskaza¢ przedsiewziecia, ktérych celem jest poprawa
kondycji psychicznej, emocjonalnej i fizycznej uczniow.

a) Program,Szkota promujaca zdrowie” i ,Przedszkole promujace zdrowie”

W Europie zatozenia szkoty promujacej zdrowie opisano po raz pierwszy w 1989 r.

w raporcie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ,Zdrowa szkofa”, natomiast mozliwosci
jej wdrozenia sprawdzono w latach 1992-1995 w pilotazowym projekcie realizowanym
w Czechach, Polsce, Stowacji i na Wegrzech. Do upowszechnienia tej koncepcji
przyczynito sie utworzenie przez WHO, Rade Europy i Komisje Europejskg w 1992 r.
Europejskiej Sieci Szkdt Promujacych Zdrowie, ktora w 2007 r. przeksztatcita sie w sie¢
Szkoty dla Zdrowia w Europie (ang. Schools for Health in Europe — SHE). Program

,Szkota Promujgca Zdrowie” to najdtuzej trwajace na Swiecie dziatania na rzecz zdrowia
w szkole. Pierwsze doswiadczenia szkdt promujacych zdrowie staty sie inspiracja nie
tylko dla innych szkot, ale rowniez przedszkoli, ktore sukcesywnie dotgczaty do Programu
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(Woynarowska, 2016; Woynarowska-Sotdan i Woynarowska, 2017). Z czasem powstat
odrebny model przedszkola promujacego zdrowie.

Promocja zdrowia w przedszkolu i szkole to wszelkie dziatania podejmowane w celu
ochrony i poprawy zdrowia wszystkich cztonkéw spotecznosci przedszkolnej / szkolne;j.
Istotg Programu jest catosciowe podejscie do jego promocji w placéwce, co oznacza
systematyczne i planowe tworzenie Srodowiska spotecznego i fizycznego sprzyjajacego
zdrowiu i dobremu samopoczuciu spotecznosci przedszkolnej / szkolnej, a takze rozwoj
umiejetnosci ucznidw, pracownikéw i rodzicéw / opiekundw ucznidéw w zakresie dbatosci
o zdrowie przez cate zycie. Elementami potrzebnymi do tworzenia przedszkola / szkoty
promujgcej zdrowie sg: poznanie i zrozumienie koncepcji placéwki promujacej zdrowie;
uczestnictwo i zaangazowanie spotecznosci przedszkolnej / szkolnej; dziatalnos¢
przedszkolnego / szkolnego koordynatora ds. promocji zdrowia i zespotu promogji
zdrowia; planowanie dziatan i ich ewaluacja; dgzenie do powiazania dziatan w zakresie
promocji zdrowia z podstawowymi celami i zadaniami przedszkola / szkoty; wspétpraca
ze spotecznoscia lokalng i innymi placéwkami. Tworzenie i rozwdj przedszkola/szkoty
promujacych zdrowie jest procesem dtugotrwatym, systematycznym i angazujacym cata
spotecznosc szkolng / przedszkolng (Woynarowska, 2017).

Z danych Osrodka Rozwoju Edukacji wynika, ze w grudniu 2021 r. w Programie brato
udziat 3196 przedszkoli, szkét i innych placoéwek oswiatowych z catej Polski.

Wiecej informacji: https://www.ore.edu.pl/2010/06/szkoa-promujca-zdrowie/
b) Program ,Szkota bez przemocy”

Program spoteczny ,Szkota bez przemocy’, pod patronatem Prezydenta RP Bronistawa
Komorowskiego, byt prowadzony w polskich szkotach w latach 2006-2013 przez

18 dziennikow regionalnych Polska Press Grupy (do 2015 r.: Polskapresse i Media
Regionalne) oraz Fundacje Orange (dawniej Fundacja Grupy TP).

Celem Programu byto przeciwdziatanie przemocy w polskich szkotach przez zwiekszenie
$wiadomosci problemu, zmiane postaw wobec tego zjawiska, a takze dostarczenie szkotom
konkretnego wsparcia i narzedzi, ktore skutecznie i systemowo zwalczatyby to zjawisko.

W tym celu opracowano specjalny kodeks, ktéry w prosty sposob obrazuje prawa

i obowiagzki dotyczace wszystkich biorgcych udziat w akcji. Kodeks ,Szkoty bez przemocy”
(patrz ramka ponizej) zawiera standardy, jakie powinna przyja¢ szkofa, ktorej bliska jest
idea walki z przemoca. Definiuje on wartosci i normy postepowania, ale takze warunki
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formalne i organizacyjne, ktére musi spetniac szkota dbajaca o rozwigzywanie konfliktéw
i ograniczanie przemocy.

Kodeks ,Szkoty bez przemocy”

1. Szkota jest wspodlnota
Szkota dazy do stworzenia wspolnoty wszystkich nauczycieli, ucznidw, ich rodzicéw oraz
pracownikéw niepedagogicznych szkoty, opartej o jasny i przejrzysty system norm.

2. Wszyscy sie szanujemy

Wspodlnota szkolna buduje klimat bezpieczenstwa, szacunku, otwartego dialogu

i porozumienia pomiedzy nauczycielami, pracownikami szkoty, uczniami i rodzicami.
Wszyscy uczestnicy spotecznosci szkolnej szanujg siebie nawzajem i nie zachowuja sie
wobec siebie agresywnie.

3. Wspolnie dziatamy przeciw przemocy

W szkole dziata system przeciwdziatania przemocy, ktory jasno okresla: obowigzujace
normy, procedury dziatania i wspotpracy wszystkich zainteresowanych w zakresie
rozwigzywania konfliktéw oraz reagowania wobec przejawdw agresji i przemocy. Jego
zasady obowigzujg wszystkich uczestnikow spotecznosci szkolnej: nauczycieli, uczniow,
pracownikéw niepedagogicznych oraz wszystkie osoby znajdujace sie na terenie szkoty.

4. Niczego nie ukrywamy
Szkota prowadzi regularng diagnoze problemu przemocy w szkole, a efekty dziatania
systemu przeciwdziatania przemocy podlegajg monitoringowi oraz ewaluacji.

5. Zawsze reagujemy
Szkota reaguje na kazdy przejaw agresji i przemocy oraz zapewnia dtugofalowa,
odpowiednia pomoc zaréwno ofiarom, jak i sprawcom przemocy.
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6. Nauczyciel nie jest sam
Szkota podejmuje dziatania, by nauczyciele mieli odpowiednia wiedze i umiejetnosci
z zakresu rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie z przejawami agresji i przemocy.

7. Uczniowie wiedzg, jak dziata¢
Szkota organizuje uczniom regularne zajecia profilaktyczne z zakresu umiejetnosci
psychologicznych i spotecznych oraz radzenia sobie z agresja i przemoca.

8. Rodzice sg z nami
Aby przeciwdziata¢ przemocy, szkota wspédtpracuje z rodzicami, wigczajac ich do
tworzenia systemu przeciwdziatania przemocy i obejmujac dziataniami edukacyjnymi.

9. Mamy sojusznikéw

Szkotfa wspétpracuje ze Srodowiskiem pozaszkolnym przy podejmowaniu dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych dotyczacych agresji i przemocy, gdy potrzeby
przekraczajq mozliwosci lub kompetencje szkoty.

10. Nagradzamy dobre przyktady
Szkota promuje wzorce zachowan oparte na poszanowaniu godnosci kazdego
cztowieka.

tacznie zrealizowano szes¢ edycji projektu. W kazdej z nich uczestniczyto blisko

5 tys. szkot. W ramach Programu przeprowadzono 200 projektéw grantowych na taczna
kwote 900 tys. ztotych, a 200 tys. nauczycieli, rodzicéw i uczniow podpisato sie pod
Listem Otwartym do Wtadz Rzeczypospolitej o przeciwdziatanie przemocy szkolne;j.
Program poza realnym wsparciem szkot w walce z przemoca réwiesnicza dostarczat
wiedzy na temat skali i form przemocy - w jego ramach prowadzono badania, ktére
byty inspiracja do kolejnych analiz badawczych, m.in. prowadzonych w Instytucie Badan
Edukacyjnych (Przewtocka, 2015).

Wiecej informacji: http://www.szkolabezprzemocy.pl
c) Projekt,Szkota dla innowatora”

,Szkota dla innowatora” to trzyletni projekt pilotazowy (2020-2022), ktéry wspierat
nauczycieli i dyrektorow szkét podstawowych we wprowadzaniu zmian, pozwalajacych
na skuteczne ksztatcenie kompetencji proinnowacyjnych, takich jak: odwaga

i podejmowanie ryzyka, pomystowos¢, ciekawos¢, posiadanie hobby, wytrwatos¢ czy
improwizowanie.
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Projekt byt prowadzony przez Centrum Edukacji Obywatelskiej w konsorcjum ze
Stowarzyszeniem WIS z Radowa Matego, Szkota Edukacji Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci i Uniwersytetu Warszawskiego, przy wsparciu Deloitte oraz Zwolnieni z Teorii.
Inicjatorami projektu byty Ministerstwo Rozwoju oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej.

Rozwijanie kompetencji wspotpracy, rozwigzywania probleméw, zarzadzania sobg,
liderowania i samodzielnosci myslenia wymaga catosciowej zmiany w szkole, w tym
zauwazenia, ze ich zdobywanie jest procesem spotecznym. Zatozeniem projektu

byto wypracowanie rozwiazan, ktére pozwolg skutecznie i systematycznie rozwijac
umiejetnosci proinnowacyjne w ramach nauczania przedmiotowego oraz dziatan
profilaktyczno-wychowawczych. Zaktadat on tez aktywny udziat grona pedagogicznego,
co oznaczato, ze dyrekcja i nauczyciele mieli wptyw na jego przebieg w ich szkole, w tym
definiowali zrealizowane w nim cele. Z uwagi na to, ze nie ma jednej recepty na,szkote
innowatora’, w ramach programu prezentowano rézne podejscia, praktyki, narzedzia. To
od nauczycieli i nauczycielek oraz dyrekcji zalezato, ktére wprowadza na state do swojej
pracy. Prowadzenie programu oparto na wewnetrznej motywacji uczestnikéw, zaufaniu,
dobrych relacjach. Wspélna praca nauczycielek i nauczycieli jest tez jednym z warunkéw

upowszechniania innowacji i gtebokiej zmiany w szkole.

W ,Szkole dla innowatora” wzieto udziat 20 szkot z catej Polski. W kazdej z nich pracowano
z jedna siodma klasa, jej nauczycielami i dyrekcja. Wsparcie otrzymane w projekcie
zaktadato przeprowadzenie z uczniami intensywnego programu rozwijajagcego
kompetencje proinnowacyjne.

Wiecej informacji: https://szkoladlainnowatora.ceo.org.pl

d) Program,Dobrze byc¢ (z) sobg” - Radowo Mate - RADANOWICZ - Tu dba sie
o dobrostan

,Dobrze byc (z) sobg” to program opracowany przez zespot: Zuzanne Taraszkiewicz, Aline
Tchurz, Ewe Radanowicz, Matgorzate Budzynska, Jolante Kulik — nauczycielki pracujace

w szkole podstawowej w Radowie Matym. Programem zostali objeci wszyscy uczniowie,

a jego realizacja polega w pierwszej kolejnosci na przetamaniu ,trudnosci” organizacyjnych
zwigzanych z wprowadzeniem do planu lekgji zaje¢ z uwaznosci, relaksacji czy tez aktywnej
przerwy oraz na wigczeniu do codziennej pracy nauczycieli niestandardowych zaje¢
(mindfulness, circle talks). Gtbwna jego ideg jest redukcja napie¢ emocjonalnych, wspieranie
sity spokoju, koncentracji i optymizmu poznawczego. Program wiec zaktada prace z ciatem
(¢wiczenia fizyczne rozciggajace i energetyzujace ciato oraz z kinezjologii edukacyjnej),
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dziafanie na zmysty (uwazne patrzenie, stuchanie, chodzenie, jedzenie), prace z oddechem
(Swiadomosc ciafa) i ciszg (cisza vs hatas).

Program zostat zaprojektowany tak, aby jego realizacja odbywata sie systematycznie

w réznych grupach wiekowych oraz w réznej konfiguracji organizacyjnej. Przedszkole
realizuje program codziennie w dwojaki sposob: raz ze specjalistg i raz z nauczycielem
grupy. Natomiast poniedziatki w szkole rozpoczynaja zajecia grupowe dla edukacji
wczesnoszkolnej. Pozostate zajecia (np. mindfulness) odbywaija sie w klasach ze
specjalistami oraz z wychowawcami w ramach codziennych zaje¢ i aktywnej przerwy.
Klasy IV-VIIl, w ramach wydtuzonej godziny wychowawczej, tydzier rozpoczynajg rozmowami
w kregu prowadzonymi przez uczniéw (circle talks) (Radanowicz i Taraszkiewcz, 2022).

Wiecej informacji: https://www.sensorradanowicz.pl/programy/
e) Dziatania spotecznosci,Our Kids”

Kolejnym przyktadem troski o dobrostan uczniéw moga by¢ inicjatywy podejmowane
przez szkoty niepubliczne dziatajace w ramach spotecznosci,Our Kids". Dla nich
dobrostan uczniéw stanowi centralny komponent pracy i organizacji szkoty. Dodatkowo
w czasie pandemii COVID-19 wdrozyty one szereg nowych inicjatyw w tym obszarze.

The British School Warsaw

To miedzynarodowa szkota, ktéra dzieki temu, ze nalezy do sieci Nord Anglia Education,
dysponuje eksperckim zespotem lideréw edukacyjnych z siedzibg w Oksfordzie,
koncentrujacym sie na kluczowych obszarach, takich jak: ochrona uczniéw, dbanie

o ich dobrostan i odpornos¢ psychiczna. W szkole funkcjonujg dwa specjalne zespoty:
wychowawczy (ang. pastoral team) i opiekunczy (ang. safeguarding team). Zadaniem
pierwszego jest budowanie dobrostanu emocjonalnego wszystkich uczniéw, natomiast
drugiego wspieranie tych borykajacych sie z r6znymi, konkretnymi problemami.

Szkota dba o samopoczucie ucznidéw. W kazdy poniedziatek rano wysytana jest do
ucznidéw ankieta z pytaniem, jak sie czujg, oferujgca mozliwos¢ kontaktu i uméwienia
sie na rozmowe, co utatwia dzieciom i mtodziezy uzyskanie wsparcia od psychologa
szkolnego. Istotne jest takze wspolne spedzanie przerw i czasu podczas lunchéw czy
stworzenie forum do spotkan towarzyskich w tym czasie, podczas ktérego uczniowie
graja razem w gry, rozmawiajg. Dodatkowo w kazdym tygodniu majg oni mozliwos¢
wybrania zaje¢, ktére sg najbardziej korzystne dla ich potrzeb, i moga je wykorzystag,
np. w celu nadrabiania zalegtosci w nauce, do ¢wiczen fizycznych, medytacji, czytania
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lub rozmowy z przyjaciétmi, podczas spaceru czy wycieczki rowerowej. Troske

o dobrostan dzieci i mtodziezy szkofa realizuje poprzez organizowanie sesji uwaznosci
(mindfulness), lekcji z edukacji osobistej, spotecznej, zdrowotnej i ekonomicznej,
podczas ktérych sg poruszane tematy dotyczace finanséw, dobrego samopoczucia,
zdrowego trybu zycia czy globalnego obywatelstwa. Ponadto sa organizowane takie
wydarzenia, jak np. Dzieh Bezpieczenstwa w Internecie (specjalne zgromadzenie
tematyczne z zaproszonymi prelegentami, dzien poza harmonogramem, warsztaty
dla rodzicéw) czy Odd Socks Day i Hello Yellow Day, majace na celu zwiekszenie
Swiadomosci na temat zdrowia psychicznego.

Wraz z poczatkiem pandemii COVID-19 szkota wydaje biuletyn Wellbeing Newsletter
i zainicjowata cotygodniowe Wellbeing Café dla rodzicoéw - forum do omawiania
wyzwan, przed ktorymi stoi cata spotecznos¢ szkolna. Stworzyta takze strefy relaksu
i poprawy samopoczucia psychicznego - ekologiczny ogréd, sitownie i pomystowe
urzadzenia do zabawy.

W The British School Warsaw program skierowany na dobrostan uczniéw zostat oceniony jako
,doskonaty”w corocznym audycie przeprowadzonym przez Nord Anglia Education. Szkota
otrzymata réwniez wyrdznienie przyznane przez Chronimy Dzieci (Safeguarding Children).

American School Warsaw

Fundamentem codziennej pracy szkoty jest edukacja holistyczna realizowana poprzez
zindywidualizowane i wspierajgce podejscie do emocjonalnego i spotecznego ksztatcenia
uczniow, tak aby mogli w petni wykorzystac¢ swoj potencjat. Troska o dobrostan nie
ogranicza sie tylko do dziatan szkolnych psychologéw czy pedagogdw, ale réwniez jest
inicjatywa obejmujaca catg szkote i podejmowang przez wszystkich nauczycieli.

Dodatkowo szkota na poziomie Primary Years Programme, przeznaczonym dla uczniéw

w wieku 3-12 lat, przygotowuje cotygodniowe specjalne biuletyny dla rodzicéw z zestawami
technik i porad dotyczacych wspierania i rozwijania u dzieci takich umiejetnosci, jak:
rozpoznawanie i wyrazanie emocji, samokontrola, rozwigzywanie probleméw i komunikacja,
czy dostarcza informacji o sposobach radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Z kolei na poziomie Middle Years Programme, przeznaczonym dla uczniow w wieku
13-16 lat, szkota organizuje m.in. cotygodniowe lekcje poswiecone dobrostanowi
spotecznemu i emocjonalnemu, a takze zajecia prowadzone przez pedagogéw szkolnych
w kazdym semestrze.
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Od poczatku pandemii COVID-19 szkota oferowata rodzicom spotkania i warsztaty,
podczas ktérych omawiano strategie redukowania u dzieci stresu i dyskutowano na
ten temat, a takze rozmawiano o kluczowych aspektach dojrzewania i funkcjonowania
spotecznego ucznidw.

Akademia High School

W 2019 r. stworzono w szkole specjalng komérke poswiecong dobrostanowi uczniow

(ang. Wellbeing Department). Jej celem jest wspieranie dzieci i mtodziezy w utrzymaniu
wewnetrznej réwnowagi i dobrego samopoczucia emocjonalnego, np. pomoc

w opracowaniu strategii lepszego radzenia sobie ze stresem, lekiem, presjg réwiesnikéw

i problemami rodzinnymi, umozliwienie im rozpoznawania i maksymalnego wykorzystania
ich potencjatu, aby mogli by¢ z siebie dumni. Szkota pomaga takze uczniom rozwijac
wiekszg odpornosc na stres, promujac zdrowy tryb zycia i koncentracje na potrzebach
swoich i otoczenia, a takze uczac, jak pielegnowac dobre relacje z sobg i innymi. Uczy
rowniez doceniania i $wietowania wtasnych sukceséw, odnajdywania wewnetrznej
motywacji, rozwijania poczucia wiasnej wartosci i sprawczosci. Wspiera uczniow

w identyfikowaniu i nazywaniu barier stojgcych na drodze do dobrego samopoczucia
wewnetrznego. Umozliwia uczniom samodzielne ich usuwanie lub szukanie dalszego
profesjonalnego wsparcia, gdy trudnosci okazujg sie ztozone. Dodatkowo w ramach
specjalnych inicjatyw w szkole raz w tygodniu organizowane sg sesje poprawiajace
samopoczucie. Uczniowie w ramach zajec Personal Development Scheme opracowali takze
przewodnik po zdrowiu psychicznym. Przygotowano réwniez specjalng strone poswiecong
dobrostanowi, zawierajaca rady dla uczniow i rodzicow.

Wiecej informacji: https://www.ourkids.net/pl/dobrostan-well-being-uczniow-strategie-
szkol.php

f) Program,Gram o dobrostan”

,Gram o dobrostan” to program wychowawczo-profilaktyczny przygotowany przez
Osrodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych. Jest on odpowiedzig na potrzeby
nauczycieli wobec nowo zdefiniowanych wyzwan wychowawczych wzgledem

pokolenia cyfrowego oraz rzeczywistosci pandemicznej. Integruje tresci z obszaréw
wychowawczych, profilaktyki oraz zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, pomagajac
w budowaniu odpornosci psychicznej uczniéw oraz integracji zespotéw klasowych wokét
wartosci i pozadanych postaw. Zdaniem autoréw moze on stac sie jednym z kluczowych
elementéw programu wychowawczo-profilaktycznego realizowanego w szkole.
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Program powstat na podstawie badan i raportéw dotyczacych funkcjonowania
psychospotecznego dzieci i mtodziezy w obliczu sytuacji kryzysowej wywotanej przez
pandemie. U jego podstaw lezg zatozenia psychologii pozytywnej i modelu ksztattowania
rownowagi psychicznej wg Martina Seligmana.

Projekt wzbogaca warsztat nauczycieli wychowawcow o narzedzia i atrakcyjne

formy pracy z uczniami; buduje odpornos¢ psychiczng uczniow w trzech obszarach:
psychicznym, spotecznym i aksjologicznym, wykorzystuje najnowsze trendy w edukacji,
w tym nowe technologie i gamifikacje.

Program jest realizowany w formie rocznego kursu e-learningowego dla nauczycieli
z dostepem do platformy gamifikacyjnej dla klasy.

Wiecej informacji: https://landing.orke.pl/gram-dobrostan
g) Program,Szkota dobrostanu psychicznego”

Szkota dobrostanu psychicznego to projekty warszawskiego programu, ktérych
gtéwnym celem jest pomoc dzieciom, mtodziezy, ich rodzicom i nauczycielom

w pokonaniu trudnosci i problemoéw zwigzanych ze skutkami pandemii COVID-19.
Przyczynita sie ona do nasilenia lekéw, wzmogta poczucie wyobcowania i nasilita
trudnosci, stany depresyjne i brak motywacji do nauki oraz dziatania u czesci dzieci.

Pomoc oferujg warszawskie poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Warszawskie
Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen oraz organizacje pozarzadowe.
Dziata takze Psychologiczne Centrum Wsparcia, w ktérym specjalisci z poradni
psychologiczno-pedagogicznych petnig dyzury telefoniczne dla uczniow, rodzicéw

i nauczycieli. W ofercie znajduja sie sobotnie konsultacje z terapeutami rodzinnymi,
dietetykami, psychiatrami, warsztaty dla mtodziezy oraz szkolenia i grupy wsparcia
dla nauczycieli

Wiecej informacji: https://edukacja.um.warszawa.pl/-/szkola-dobrostanu-psychicznego-
warszawski-program-wsparcia-uczniow-nauczycieli-i-rodzicow?fbclid=lwAR2_CibTx
RWOTtrcmY74fKdC-xLPMOH9Rt1ThAH5ryNkTxNe3rhrHsL6jmg8

h) Program ,Troskliwa szkota”

Program ,Troskliwa szkota” - przygotowany przez Warszawskie Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen (WCIES) — obejmuje webinaria, warsztaty stacjonarne
i on-line oraz konsultacje.
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Szkoty, ktore chcg w sposdb systemowy i planowy przygotowac sie do nowych
warunkow pracy oraz podjac¢ dziatania na rzecz poprawy dobrostanu psychicznego
nauczycieli, dzieci i mtodziezy powracajgcych do szkoty, moga skorzysta¢ z oferty
szkoleniowej WCIES, nadajacej placowce tytut,Troskliwa szkota”. Informuje on
ucznidw i rodzicow o tym, ze w danej szkole réwnie wazne, co potrzeby rozwojowe

i edukacyjne, sg dobrostan psychiczny, a takze motywacja do nauki i relacje

w $rodowisku szkolnym. Warunkiem uzyskania tytutu jest udziat we wszystkich trzech
etapach programu:

Etap 1. Najpierw relacje (czerwiec — wrzesien 2021) — obejmuje dziatania wspierajace
relacje: dobrostan nauczycieli, budowanie poczucia bezpieczenstwa, integracje
i reintegracje zespotow, empatie.

Etap 2. Potem motywacja (czerwiec 2021 — marzec 2022) - celem tego etapu jest
przywrécenie lub wspieranie motywacji do nauki, zainteresowania szkolnymi
przedmiotami poprzez prace w grupach, metody aktywizujace, informacje zwrotna,
indywidualizacje wymagan.

Etap 3. Na konicu ewaluacja, ktorej celem jest ocena podjetych dziatan, wycigganie
whnioskéw i planowanie dalszej pracy dydaktyczno-wychowawczej z uwzglednieniem
umiejetnosci zdobytych przez uczniéw i nauczycieli podczas nauki zdalne;j.

Program jest realizowany w ramach Warszawskiego Modelu Wspomagania. Wsparcie
jest oferowane wszystkim publicznym placéwkom o$wiatowym funkcjonujagcym na
terenie m.st. Warszawy. Adresatami programu sg przedszkola, szkoty podstawowe,
szkoty ponadpodstawowe oraz inne placéwki o$wiatowe. Za organizacyjng, finansowg

i merytoryczng strone wspomagania odpowiada WCIES. Wsparcie ma charakter
procesowy, ktadacy nacisk na szerokie dziatania roztozone w czasie, zaplanowane

i podzielone na etapy, zakfadajgce wdrozenie zmian, ktérych celem jest rozwoj placowki
jako organizacji. Wspomaganie cechuje:

= kompleksowos¢ — wsparcie szyte na miare, wynikajace z analizy indywidualnej
sytuacji placowki i odpowiadajgce na jej specyficzne potrzeby, stymulujgce
samodoskonalenie poprzez refleksje nad wiasng praca, wynikajace z diagnozy
potrzeb placéwki, angazujgce wszystkich interesariuszy;

= systemowos$¢ — wspomaganie rozumiane jako ztozony, wieloaspektowy system, jest
skierowane do catej placowki;
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= podmiotowos$¢ — wsparcie kierujace uwage na autonomie szkoty i demokratycznosc
we wdrazaniu zmiany;

= elastycznos¢ — wspomaganie dopasowujace sie do mozliwosci organizacyjnych
w placéwce i reagujgce na zmieniajace sie potrzeby (WCIES 2021).

Wiecej informacji: https://www.facebook.com/wcies/posts/4271931716205759/
i) Dziatania na rzecz wzmacniania dobrostanu uczniow w obliczu wojny w Ukrainie

Przez prawie dwa lata uczniowie oraz nauczyciele mierzyli sie z licznymi wyzwaniami
wynikajacymi z pandemii COVID-19. Obecnie doswiadczajg kolejnej bardzo trudnej
sytuacji, ktérej wptyw i skale dopiero zaczna odczuwac. Wojna w Ukrainie, ktéra
wstrzasneta Polskga i catym swiatem, w obiektywnym ujeciu jest catkowita katastrofa,
obejmujaca wszystkie mozliwe klasy stresoréw, w nastepstwie wywotujacych caty
taricuch reakgji fizjologicznych i psychologicznych. Wszyscy zatem doswiadczyli przede
wszystkim poczucia bezradnosci, wyobcowania, zagubienia, zagrozenia oraz ogromnego
leku i strachu o zycie oraz zdrowie swoje i najblizszych. Szczegdlnie jednak dzieci

i mtodziez musza mierzy¢ sie z nieznanymi dotad odczuciami i emocjami, z ktérymi, bez
pomocy oséb dorostych, nie beda w stanie same sobie poradzié.

Ogromna role ma do odegrania kadra pedagogiczna szkét i placowek, ktéra musi by¢
przygotowana i gotowa zaréwno od strony organizacyjnej, jak i mentalnej do przejecia
nowych zadan i obowigzkéw wobec dzieci i mtodziezy — uczniéw w obliczu trwajacej
wojny w Ukrainie. Konieczne jest przygotowanie catych spotecznosci szkolnych na
dziejgce sie obecnie i nadchodzace wydarzenia w znaczacy sposob wptywajace na
dobrostan uczniéw i uczennic. Méwienie o wojnie, toczace;j sie tuz za granicami Polski,
i jej konsekwencjach staje sie zatem dzi$ niewatpliwym i palacym wyzwaniem szkoty,
z ktérym do tej pory polski system edukacji nie musiat sie mierzy¢. Nauczyciele

i nauczycielki musza zatem przygotowac sie na prowadzenie wielu trudnych rozmoéw

i dyskusji zarowno podczas godzin wychowawczych, jak i na zwyktych lekcjach czy
podczas przerw miedzy lekcjami.

W obliczu toczacych sie dziatan wojennych w Ukrainie bardzo szybko zareagowaty
rézne srodowiska. Juz w pierwszym tygodniu po wybuchu wojny na stronach zaréwno
Ministerstwa Edukacji i Nauki, jak i podlegtych instytucji, np. Osrodka Rozwoju Edukacji,
a takze na stronach organizacji pozarzagdowych zamieszczono pierwsze materiaty

o charakterze informacyjnym, interwencji kryzysowej, rekomendacji, wytycznych,
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wskazéwek, poradnikéw, zalecen dla nauczycieli, pedagogow, rodzicow o tym, jak

rozmawiac z dzie¢mi o wojnie w Ukrainie oraz wspierac i przywracac ich poczucie

bezpieczenstwa. Liczne instytucje i organizacje w trosce o kondycje psychiczng

dzieci i mtodziezy skoncentrowaty sie na zapewnieniu dzieciom wsparcia i poczucia

bezpieczenstwa poprzez przygotowanie:

webinaridow, podcastow (np. publiczne i niepubliczne Osrodki Doskonalenia
Nauczycieli, Rzecznik Praw Dziecka, Uniwersytet Otwarty Uniwersytetu
Warszawskiego, Szkota z Klasg, Fundacja Orange, Centrum Edukacji Obywatelskiej,
Uniwersytet SWPS);

warsztatdéw i szkolen (publiczne i niepubliczne Osrodki Doskonalenia Nauczycieli,
Rzecznik Praw Dziecka, Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych
i Szkolen);

bazy materiatéw edukacyjnych, w tym scenariuszy lekcji dla nauczycieli i innych
profesjonalistow (np. Centrum Edukacji Obywatelskiej, Fundacja Dajemy Dzieciom
Site, Polskie Forum Migracyjne, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej);

punktow kontaktowych oraz zespotéw ds. nauczania dzieci cudzoziemskich
(np. Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen).

Uruchomiono telefony zaufania (np. Rzecznik Praw Dziecka, Fundacja Dajemy Dzieciom

Site). W wielu szkotach zaplanowano zajecia z psychologami, pedagogami, interwentami

kryzysowymi.
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Podsumowanie

Dynamika zachodzacych zmian spotecznych i kulturowych, a takze gospodarczych

i politycznych oraz globalnych zdarzen o charakterze kryzysu i traumy, jak pandemia
COVID-19 i wojna w Ukrainie, bezdyskusyjnie uzasadniajg prowadzenie badan, dyskusji
i konkretnych dziatan na rzecz dobrostanu uczniéw. Dziatania te majg szczegélne
uzasadnienie w pogarszajacej sie od lat kondycji fizycznej, psychicznej i emocjonalnej
dzieci i mtodziezy, na co wskazuja wyniki prowadzonych badan.

Wzmacnianie dobrostanu w szkole to zaplanowany i dtugofalowy proces, w ramach
ktérego istotne jest przede wszystkim wpisanie go w kulture organizacyjna placowki,

a takze przyjecie i akceptacja wymagan, regut i zasad kluczowych do jego
urzeczywistnienia przez caty spotecznos¢ szkolng. W dalszej kolejnosci wazne jest takze
rozwijanie umiejetnosci kadry pedagogicznej kluczowych dla wdrozenia w szkole kultury
opartej na dobrostanie. Koniecznos¢ rozwoju umiejetnosci kadry uczacej na rzecz
podnoszenia kondycji fizycznej, psychicznej i emocjonalnej osdb uczacych sie zostata
wpisana w kluczowy dla rozwoju umiejetnosci dokument, jakim jest Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci 2030 (MEiN, 2020). Jednoczes$nie wszystkie podejmowane
dziatania wymagaja statego monitorowania i ewaluacji. Bezcenna w tym procesie

jest wymiana doswiadczen i dobrych praktyk. | w koncu dla podejmowanych dziatan
istotny jest ich systemowy charakter, przy jednoczesnym zachowaniu jednostkowych
charakterystyk i specyfik danej szkoty.
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3. Indywidualizacja procesu uczenia sie
i wychowania

Postawienie w centrum procesu uczenia sie osoby uczacej sie (ang. centrality of the
learner) jest jednym z fundamentéw wspodtczesnego myslenia o uczeniu sie. Znajduje
to odzwierciedlenie m.in. w unijnych i krajowych politykach na rzecz uczenia sie przez
cate zycie i ma by¢ zasadg, ktéra ksztattuje myslenie o tym, jak uczenie sie i nauczanie
powinno wygladac. Ich podstawg powinno by¢,zaspokajanie potrzeb uczacego sie”
(OECD, 2007, s. 3). Nalezy to rozumiec¢ wieloaspektowo: potrzeby oséb uczacych sie
dotyczg samego przedmiotu uczenia sie (czyli tego, czego sie uczg), sposobu uczenia sie
(czyli tego, w jaki sposéb i jakimi metodami sie uczg) oraz organizacji proceséw uczenia
sie (czyli tego, w jaki sposdb mozliwos¢ uczenia sie jest zorganizowana). Trudnosci

z realizacjq tej idei, polegajace na stawianiu w centrum nie potrzeb 0s6b uczacych

sie, ale gospodarki i rynku pracy, s analizowane przez badaczy i badaczki krajowych

i zagranicznych, pracujacych w nurcie krytycznej analizy lifelong learning (np. Holfort

i Mohor¢i¢-Spolar, 2012; Mendel, 2017; Solarczyk-Ambrozik, 2018).

3.1. Podstawowe pojecia

Niniejszy tekst skupia sie na aspekcie stawiania w centrum osoby uczacej sie, czyli

tego, ktéry sprawia, ze myslenie o zaspokojeniu potrzeb oséb uczacych sie jest

w ogdle mozliwe: indywidualizacji procesow uczenia sie i wychowania. Problematyka
indywidualizacji z jednej strony wydaje sie dobrze opisana, poniewaz idea podazania za
uczniem, dostrzegania jego szczegdélnych potrzeb i odpowiadania na nie formalnie jest
obecna w polskim systemie edukacji. Nie brakuje rowniez opracowan koncentrujgcych
sie na poszczegolnych zagadnieniach zwigzanych z indywidualizacjg, zaréwno pod
katem praktycznym, jak i teoretycznym. Z drugiej strony potrzebne jest opracowanie,
ktore ujmie kwestie indywidualizacji jako kluczowe zagadnienie i warunek wtasciwego
funkcjonowania zaréwno catego systemu, jak i jego aktorow: kadr uczacych,
doskonalacych i zarzagdzajacych oswiatg, rodzicow oraz najwazniejszych oséb: uczniow
i uczennic. Ze wzgledu na faze rozwoju, plastycznos¢ i podatnos¢ na wptyw oraz
ksztattowanie sie postaw i predyspozycji, indywidualizacja w odniesieniu do tej ostatniej
grupy jest szczegolnie istotna.

* ORCID: 0000-0002-0626-9057
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3.2. Indywidualizm w ujeciu filozoficznym - chrzescijanstwo
i liberalizm

Pomimo trudnosci w zdefiniowaniu pojecia indywidualizacji - a moze wtasnie ze
wzgledu na nig - trzeba mu poswieci¢ wiecej uwagi i siegna¢ do jego korzeni, czyli
idei filozoficznych i wynikajacych z nich koncepcji pedagogicznych. Na poziomie
,wielkich idei’, czyli tych sposobdéw interpretowania rzeczywistosci, ktore uksztattowaty
wspotczesny swiat, procesy indywidualizacji wyptywaja z dwdéch gtéwnych zrédet:
chrzescijanskiego humanizmu, czyli uznania godnosci kazdej osoby ludzkiej,

i z filozoficznego liberalizmu, czyli pradu myslowego, ktéry wskazuje wolnos¢ jako
wartosc stanowiaca dla cztowieczenstwa. Sukces idei liberalnych bywa uznawany za
jedna z przyczyn odejscia Europy od chrzescijanstwa, jednak nie jest to przedmiotem
niniejszego rozdziatu. Nie skupiam sie w nim bowiem na kwestiach wiary i laicyzacji,
ale na koncepcjach i ideach dotyczacych cztowieka, wiec istotne sg ideowa spuscizna
chrzescijanstwa i jego wptyw na rozumienie indywidualnosci istoty ludzkiej (w tym
dziecka), a nie zrodta (transcendentne lub nie), z ktérych rozumienie to wynika.

llustracjg dla chrzescijanskich korzeni koncepcji indywidualizacji moze by¢ cytat
z XV-wiecznego wtoskiego filozofa, Pico della Mirandoli, ktéry w swej Mowie o godnosci
cztowieka napisat:

.(...) jako swobodny i godny siebie tworca i rzezbiarz sam sobie [nadasz] taki ksztatt, jaki
zechcesz. Bedziesz mégt degenerowac sie i staczac¢ do rzedu zwierzat; i bedziesz mogt

odradzac sie i moca swego ducha wznosic sie do rzedu istot boskich” (Mirandola 1967, s. 139).

Wioski polihistor wskazuje, ze jednym z elementéw przyrodzonej godnosci cztowieka
(wynikajacej ze stworzenia na obraz i podobienstwo Boga) jest wolnos¢ w ksztattowaniu
samego siebie, swojego jestestwa, dowolnego rozwoju lub... degeneracji. Czy oznacza
to prawo do decydowania o sobie samym? Tak, oczywiscie. Czy zwalnia ze wspierania
innych (zwlaszcza: mtodszych i stabszych) w dazeniu do najlepszej wersji samego siebie?
Nie, absolutnie. W wizji chrzescijanskiej cztowiek realizuje swa przyrodzong godnos¢
jedynie we wspolnocie i jest zobowigzany do praktykowania caritas, chrzescijanskiej
mitosci blizniego, bedacej droga do szczescia i opartej na przekonaniu, ze kazdy inny
cztowiek, w swej indywidualnosci, jest wartoscig sama w sobie.

Druga,wielka ideq’, w ktorej zakorzeniona jest koncepcja indywidualizacji, jest liberalizm
filozoficzny. Niezaleznie od tego, czy siegniemy po pisma ojcéw liberalizmu (Thomasa
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Hobbesa, Johna Locke’a czy Johna Stuarta Milla), czy do bardziej wspétczesnych autorow
(Johna Rawlsa, Johna Graya, Isaiaha Berlina), u podstaw ich mysli lezy przekonanie

o réwnosci wszystkich ludzi i nierozerwalnie z nig zwigzanej wolnosci. Rzecz jasna, by
mozna byto rozwazac zagadnienia réwnosci i wolnosci, konieczne jest przyjecie, ze ich
podmiotem jest jednostka. Niezaleznie od przekonan dotyczacych natury cztowieka,
jednostka ta jest wyjagtkowa i niepowtarzalna, a petnie osigga w wolnosci wyboru.
llustracjg moze by¢ cytat z Johna Stuarta Milla:

~Ludzka zdolnos¢ postrzegania, sadzenia, rozrézniania i odczuwania, dziatalnos¢

umystowa, a nawet sktonnosci moralne, doskonalg sie tylko przy dokonywaniu wyboru.

Kto czyni cos, poniewaz jest to zwyczajem, nie czyni wyboru, nie zdobywa zadnej wprawy
w rozpoznawaniu lub zyczeniu sobie tego, co jest najlepsze. Wtadze umystowe i moralne,
podobnie jak sity fizyczne, rozwijaja sie tylko dzieki ich uzywaniu. Nie wy¢wiczymy naszego
umystu, czyniac co$ jedynie dlatego, ze inni to czynig ani tez wierzac w co$ tylko dlatego, ze
inni w to wierzg (...). Temu, kto pozwala swiatu lub najblizszemu otoczeniu utozy¢ plan jego
zycia, potrzebna jest tylko matpia zdolnos¢ nasladowania. Ten, kto sam swoj plan uktada,

rozwija wszystkie swoje zdolnosci” (Mill, 1959, s. 201).

Mill przekonuije, ze tylko dokonujgc samodzielnych wyborow, osiggamy petnie swoich
mozliwosci, a zatem petnie cztowieczenstwa. W powyzszym cytacie zwraca uwage na
niezmiernie wazny aspekt tego osiggania petni, czyli ¢wiczenie sie w samodzielnym
mysleniu i decydowaniu o sobie. Mill jako kluczowa wskazuje umiejetnos$¢ odrdzniania
wtasnych przekonan od nawykéw, wierzen i ideologii obecnych w spoteczenstwie,

a takze koniecznos¢ ciggtego samodoskonalenia, osiggalnego jedynie poprzez refleksje
nad rzeczywistoscig i poddawanie krytycznemu osgdowi spotecznych przekonan

i oczekiwan. Cztowiekiem wolnym jest bowiem ten, kto uktada wtasny plan zycia, a nie
ten, kto pozwala innym na nakreslenie go.

3.3. Indywidualizacja w ujeciu pedagogiczno-filozoficznym

Wskazane ,wielkie idee” - chrzescijanstwo i liberalizm - sg jednymi ze Zrédet
wspotczesnego europejskiego myslenia o cztowieku, jego roli w spoteczenstwie

i tego, w jaki sposdb moze osiggnac¢ petnie swego cztowieczenstwa. Okreslajg takze,
cho¢ posrednio, jakimi drogami moze do tej petni zmierza¢, a wiec czego do tego
potrzebuje i, co za tym idzie, jakiego wsparcia moze potrzebowa¢ osoba uczaca sie.
Rzecz jasna zagadnienia zwigzane z edukacja sg tylko jedna ze sciezek wiodacych
do tego samospetnienia, jednak sciezki tej nie mozna przeoczyc. Jest to szczegdlnie
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wazne, poniewaz wspotczesna pedagogika dostrzega role jednostki, jej wyjatkowos¢,
unikatowos¢ dazen. Widzi zatem koniecznos$¢ podazania za nig i wspierania jej

w indywidualnej $ciezce do doskonatosci. Filozofia i teologia okreslaja wiec cel,
pedagogika moze natomiast pomac go osiagnac lub, przeciwnie, sprawic, ze stanie sie on
dla jednostki nieosiggalny lub bardziej odlegty.

Jednym z ojcéw wiaczenia do pedagogiki zasady indywidualizacji byt amerykanski filozof
i pedagog John Dewey. Juz w 1900 r. (!) dostrzegat, ze wspdtczesna mu szkota bynajmniej
nie wspiera oméwionego wyzej dgzenia do samoswiadomosci i samostanowienia, ale
raczej dazy do ujednolicenia, biernosci i przyjmowania przez uczniéw podawanej wiedzy
jako niekwestionowalnej prawdy. Dewey zwracat uwage, ze pokazuje to sam uktad
przestrzenny szkoty, a takze stosowane metody nauczania:

»Na widok tych klas z szeregami tawek nasuwa sie dalej mysl, ze wszystko w nich jest tak
urzadzone, azeby ogarnac jak najwieksza liczbe dzieci, azeby traktowac te dzieci en masse,
jako zbiorowisko jednostek, przy zatozeniu znéw biernej z ich strony postawy. (...) Na tej samej
podstawie mozna wyttumaczy¢ jednostajnos¢ metod i programéw nauczania. Jesli wszystko
jest oparte na «stuchaniu», mozna osiagnac jednostajnos¢ materiatu i metod. Mowa styszana

i ksigzka, ktora jest odbiciem tej mowy, stanowig osrodek jednakowy dla wszystkich. Mozliwos¢

przystosowywania sie do réznych uzdolnien i wymagan jest tu minimalna” (Dewey, 2005, s. 29).

Dewey wskazuje deficyty wspodtczesnego mu systemu i ostrzega przed ich
konsekwencjami, dotkliwymi zaréwno dla jednostek, ktére nie moga osiagnac petni
wiasnych mozliwosci i ktére doswiadczaja cierpienia, jak i dla spoteczeristwa, ktére nie
bedzie mogto skorzysta¢ z umiejetnosci, ktérych jednostki nie wyksztatca. To zas, jako
pragmatysta instrumentalista, mégt uznac jedynie za marnotrawstwo: jezeli cztowiek
(jednostka) nie rozwija sie w petni, nie jest w stanie wykorzysta¢ wiedzy i doswiadczen
do doskonalenia w przystosowywaniu sie do wymagan srodowiska, a w konsekwengji:
opanowywania go i rozumnego wykorzystywania. Uniemozliwienie tego jednostce,
takze poprzez brak odpowiedniego wsparcia, jest wiec po prostu niewtasciwe, poniewaz
nie realizuje kartezjanskiego czy comte’owskiego z ducha postulatu utylitaryzmu -
doprowadza do zmarnowania potencjalnego zasobu, jakim bytby cztowiek w petni
wiasnego rozwoju. Wedtug Deweya, a za nim: wspotczesnych pedagogdw i pedagozek,
jest to szczegdlnie niewtasciwe w sytuacji bardzo dynamicznych przemian spotecznych

i ekonomicznych. Odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposdb nalezatoby zmodernizowac
szkote, by pozwalata uczniom i uczennicom na petny rozwoj w poszanowaniu ich
odmiennosci, udzielita rowniez Maria Montessori, wspottworczyni europejskiego nurtu
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,nowego wychowania” Jednak cho¢ poswiecong mu ksigzke, podobnie jak Dewey, napisata
w pierwszej dekadzie XX w., jej idee nadal pozostajg,nowymi” - ale tez sg jednymi ze Zzrédet
indywidualizacji proceséw uczenia sie i wychowania. Syntetyczny opis préb przejscia od
szkoty tradycyjnej, traktujgcych ucznidw i uczennice jako mase o identycznych potrzebach

i mozliwosciach, do szkoty nowoczesnej, uwzgledniajacej ludzka réznorodnos¢, zaréwno

w dazeniach, jak i mozliwosciach, mozna znalez¢ w tekscie Mirostawa J. Szymarniskiego
(2016) Szkota — miedzy tradycjq, dqzeniem do nowoczesnosci i chaosem.

3.4. Indywidualizacja we wspétczesnej pedagogice

Indywidualizacja w ujeciu pedagogicznym ma inny zakres pojeciowy niz w podejsciu
socjologicznym. O ile ujecie socjologiczne w duzej mierze opiera sie na koncepcjach
filozoficznych wywodzacych sie z liberalizmu i znajdujacych odzwierciedlenie

w procesach spotecznych typowych dla wspotczesnych spoteczenstw, o tyle

w pedagogice dotyczy — zgodnie z obszarem zainteresowania tej dyscypliny —
oddziatywan dydaktycznych i wychowawczych. Ponizej oméwiono kilka koncepcji
nalezacych do tego drugiego ujecia. Cze$¢ z nich skupia sie wytacznie na procesie

i systemie edukacji, jednak niektore uwzgledniaja takze kwestie réznic miedzyludzkich.

3.4.1. John Hattie

Waznym punktem odniesienia do badan i refleksji nad problematyka indywidualizacji
sq badania nowozelandzkiego pedagoga, prof. Johna Hattiego. Skupiajg sie one na
metaanalizie wynikéw badan dotyczacych wptywu réznych czynnikéw na uczenie sie,
pozwalajac w pewnej mierze na ewaluacje systemow edukacji i ocene skutecznosci
przyjetych w nich rozwigzan i podstaw ideowych, na ktérych sie opieraja. Dla
problematyki indywidualizacji szczegdlnie wazne sa dwa elementy. Pierwszym jest
podkreslenie istotnosci indywidualnych cech i predyspozycji uczniow i uczennic

jako czynnikéw kluczowych dla sukceséw edukacyjnych. Drugim - rola nauczycieli

i nauczycielek. Hattie na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdza, ze indywidualne
cechy i predyspozycje oraz srodowisko pochodzenia ucznia lub uczennicy decyduja

o sukcesie edukacyjnym w 55-60%, a osoba nauczyciela lub nauczycielki — w 30%.
Pozostate 10-15% to, zdaniem Hattiego, tgcznie wptyw grupy rowiesniczej oraz sposob
zarzadzania szkotq i jej warunki organizacyjne (Hattie, 2015). Cho¢ wyniki badan
Hattiego podlegaty krytyce z perspektywy metodologicznej, istotne jest zwrdcenie
przezen uwagi na kluczowa role ludzi: z jednej strony uczniéw i uczennic, z drugiej —
nauczycielek i nauczycieli. Doswiadczenia, pochodzenie spoteczne ucznidw i uczennic,



I U icjetnosci nauczycieli w kontekscie potrzeb nowoczesnej edukacji...

posiadany przez ich rodzicodw kapitat kulturowy i finansowy, wychowywanie sie w petnej
badz niepetnej rodzinie oraz indywidualne predyspozycje to czynniki, ktére maja
decydujacy wptyw na to, czy uczen lub uczennica bedzie uczy¢ sie z tatwoscia, czy tez
bedzie potrzebowac wsparcia, by w ogole sprostac wymaganiom. Z kolei w przypadku
nauczycieli i nauczycielek na to, czy beda osigga¢ mistrzostwo w dydaktyce, wptywa
bagaz ich wiasnych doswiadczen, posiadane umiejetnosci dydaktyczne i kompetencje
merytoryczne w zakresie nauczanych przedmiotéw oraz postawy i przekonania.

Hattie definiuje kluczowe elementy sposobu nauczania dajace najwieksze szanse

na bycie wybitnym nauczycielem. Wybitnym, czyli stosujagcym najskuteczniejsze

formy oddziatywania na uczniéw i uczennice, tak aby wzbudzi¢ w nich ciekawos¢
poznawczy, pozwoli¢ zrozumiec (a nie jedynie zapamieta¢) zagadnienia, o ktérych

sie uczg, i sprawic, ze bedq uczyli sie nie jedynie ze wzgledu na przymus osiggniecia
zatozonych efektow uczenia sie. Nauczyciel lub nauczycielka majacy szanse na bycie
wybitnym to wedtug Hattiego osoba, ktéra ma dogtebng wiedze przedmiotowg,

dzieki czemu jest pewna siebie i wtasnych kompetencji. Pozwala jej to na elastycznosc

i brak obawy przed popetnieniem btedu. Poszukuje ré6znych metod, prébujac znalez¢
najlepsza dla wybranych ucznia lub uczennicy. To kwestia nie tylko umiejetnosci, lecz
takze traktowania ucznidw i uczennic jako jednostek, a nie jedynie elementéw grupy.
Nauczyciel wybitny potrafi zaréwno udziela¢ informacji, jak i przyjmowac¢ informacje
zwrotna. Sprawia, ze proces nauczania zachodzi nie miedzy nauczycielem lub
nauczycielka a uczniem lub uczennicg, ale jest procesem angazujacym catg spotecznosc
klasowg w rozwigzywanie postawionych przed nig probleméw badawczych. Uczy
poprzez doswiadczenie, kreujgc atmosfere, w ktorej jest przyzwolenie na btedy. Dzieki
temu uczniowie i uczennice nie obawiajg sie eksperymentowania i samodzielnego
poszukiwania drég dojscia do rozwigzan postawionych problemdéw, co buduje

ich ciekawos¢ poznawcza. Jednoczesnie posiadane umiejetnosci pozwalajg im na
interpretowanie zachowan uczniéw i uczennic, tak aby w odpowiednim momencie
dostrzec zagubienie, utrate zainteresowania, znudzenie. Wreszcie, pozostajag w dobrych
relacjach z uczniami, tworzac atmosfere bezpieczenstwa - zaréwno ze wzgledu na
partnerskie, podmiotowe traktowanie, jak i pozostawanie w przypisanych rolach -
dorostego bedacego mentorem, odpowiedzialnym za wspieranie w rozwoju, i dziecka /
mitodego cztowieka, ktéry nie tylko zdobywa wiedze i umiejetnosci z programu danego
przedmiotu, ale réwniez uczy sie funkcjonowania w spoteczenstwie (Weber, 2014).
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Ujecie Hattiego zostato tak obszernie oméwione, poniewaz zwraca szczegdlng uwage na
dwie kluczowe kwestie: po pierwsze, traktowanie uczniéw i uczennic podmiotowo i branie
pod uwage ich cech osobniczych, i po drugie, podkresla role indywidualnosci nauczyciela
lub nauczycielki, jego lub jej postaw i umiejetnosci. Jest wiec,, pigutkg wiedzy” albo
wskazéwka pokazujaca dwa najwazniejsze kierunki myslenia o procesach indywidualizacji.

3.4.2. Inne koncepcje

Jak juz wskazano, zagadnienie indywidualizacji jest interpretowane na rézne sposoby

i uymowane z wielu perspektyw zaréwno metodologicznych, jak i aksjologicznych.
Niniejszy tekst, bedacy jedynie jednym rozdziatem monografii, nie jest miejscem,

w ktorym mozna zaprezentowac ich wiekszg liczbe. Przedstawiona koncepcja Hattiego
zostata szerzej omodwiona, poniewaz wyznacza kierunek myslenia, koncentrujacy sie

w tej samej mierze na potrzebach uczniéw i uczennic oraz na rozwijaniu umiejetnosci

i ksztattowaniu postaw nauczycielek i nauczycieli.

Przegladu koncepdji i uje¢ zagadnienia indywidualizacji proceséw nauczania

i wychowania dokonuje szereg autorek i autoréw. W niniejszym tekscie nie sposéb
uwzgledni¢ ani wszystkich ujec syntetycznych, prezentujacych idee autorstwa
licznych badaczek i badaczy, ani samych idei. Warto jednak zajrze¢ m.in. do ksigzki
Indywidualizacja procesu ksztatcenia ucznidw edukacji wczesnoszkolnej. Ujecie

z perspektywy miedzyludzkich réznic w zakresie zdolnosci kierunkowych Magdaleny
Christ z Uniwersytetu Slaskiego (2015), monografii Problemy edukacji wczesnoszkolnej:
indywidualizacja - uzdolnienia - refleksja nauczyciela pod redakcjg naukowa Ewy
Skrzetuskiej z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej czy tekstu Marzenny Magdy-
-Adamowicz (2018) z Uniwersytetu Zielonogérskiego Indywidualizacja w pedagogice
troskq o innego zamieszczonego w Horyzontach Wychowania.

Prostg definicje proponuje Jolanta Rafat-tuniewska z Osrodka Rozwoju Edukacji
w raporcie z rekomendacjami dotyczacymi indywidualizacji w polskim systemie oswiaty:

.Kazde dziecko posiada mniejsze, wieksze lub nadzwyczajne mozliwosci, a poprzez ich
ré6znorodnosc¢ indywidualne potrzeby edukacyjne. Celem nadrzednym zatem staje sie
traktowanie kazdego ucznia jako odrebnej jednostki, uznajac jej indywidualnos¢ za godna

poszanowania” (Rafat-Luniewska, s. 3).

Autorka prezentuje ujecie wynikajgce wprost z przytaczanych koncepcji filozoficznych,
oparte na przekonaniu o godnosci kazdego cztowieka, jego jednostkowosci
i koniecznosci wspierania w tych obszarach, w ktorych go potrzebuije.
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3.4.3. Definicja versus kontekst

Cho¢ pojecie ,indywidualizacji” w odniesieniu do rzeczywistosci szkolnej jest odmieniane
przez wszystkie przypadki, to — jak wskazano — nie ma jednej definicji, co do ktorej
zgadzaliby sie badacze i badaczki i ktéra postugiwatyby sie osoby praktykujace lub majace
praktykowac indywidualizacje w stosunku do uczniéw i uczennic. Kilka definicji przytacza
Krzysztof Biedrzycki (2018) w tekscie Indywidualizacja w szkole: od postulatu do realizadji:

,Tak wiec indywidualizacja sama to «kreowanie sciezki ksztatcenia dla konkretnego,
pojedynczego ucznia» (Bobinski 2017, 48). To definicja pokrewna tej, jakg proponuje Grabska:
jest to taki sposob «organizowania procesu dydaktycznego, aby zostaty w nim uwzglednione
réznice w poziomie rozwojowym u poszczegolnych uczniow w tym samym wiekuy,
wymagajacy «dostosowania wszelkich dziatarh nauczycielskich do mozliwosci ucznidéw»
(Grabska 2017, 14). (...) Bobinski (...) powiada, ze gdy dziatania kierujemy «do grupy [podkr.
KB] uczniéw o podobnych potrzebach edukacyjnych» (Grabska 2017, 14), méwimy w istocie

nie o indywidualizacji, lecz o r6znicowaniu”.

Autor zwraca uwage na funkcjonowanie trzech termindw, czesto ze sobg utozsamianych,
cho¢ majacych w istocie zarbwno odmienne podstawy ideowe, jak i rézny sposéb realizacji.
W dyskursie pojawiajg sie bowiem indywidualizacja, wspomniane wyzej r6znicowanie,

a takze personalizacja. Ta ostatnia zachodzi wtedy, kiedy - jak za Bobinskim stwierdza
Biedrzycki —,nie nauczyciel, lecz uczacy sie zarzadza procesem witasnego ksztatcenia”.

Trudnosci definicyjne sg czyms naturalnym w naukach spotecznych i humanistycznych.
Tworzenie opracowan teoretycznych, poswieconych rozumieniu poje¢, jest zarowno
pozyteczne, jak i ciekawe, jednak niniejszy tekst nie moze podaza¢ w tym kierunku.
Dlatego tez zamiast przytaczac kolejne definicje, nalezy skupic sie na kontekscie i celu.
Indywidualizacje praktykujemy w baumannowskiej ptynnej nowoczesnosci. W niej od
sztywnych definicji istotniejszy jest kontekst spoteczny i kulturowy, w ktérym funkcjonuje
zaréwno jednostka, jak i system edukacji. Taka,,definicje” niebedaca w istocie definicjg,
tylko uzasadnieniem potrzeby zmiany w edukacji i wtasnie jej indywidualizowania,
proponujg autorzy i autorki raportu z ewaluacji duzego projektu systemowego
wspierajgcego rozwoj indywidualizacji w edukacji wczesnoszkolnej:

~Indywidualizacja ksztatcenia wpisuje sie zatem w szerszy kontekst przeobrazania sie
rzeczywistosci spotecznej, ktére wymagaja namystu nad wszelkimi oznakami zmian,

ktérych nosnikami sg jednostki oraz zmieniajace sie ich potrzeby. Jedng z owych potrzeb,

wynikajacych m.in. z kryzysu instytucji, ktore dotad wskazywaty kierunki dziatan jednostki
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w spoteczenstwie, jest potrzeba przygotowania jej do tego, aby potrafita samodzielnie
dokonywa¢ wyboréw, a takze przewidywac ich konsekwencje, tacznie z umiejetnoscia
podejmowania ryzyka. W zakresie edukacji oznacza to przesuniecie akcentu z nauczania
tresci na wspottworzenie, wspotksztattowanie elastycznych kompetencji, ktére w przysztosci
beda stanowity ramy dla wiadomosci, zachowan, refleksji, ktérych dzisiaj jeszcze nie znamy”
(Biatek, Penszko, Rybinska, Wasilewska i Zielonka, 2015, s. 20).

3.5. Obszary indywidualizacji

Zaréwno analiza koncepcji Hattiego, jak i innych badaczy i badaczek zajmujacych

sie problematyka indywidualizacji w odniesieniu do edukacji, pozwalajg wskazac

dwa gtéwne obszary, ktére obejmuje. Pierwszym obszarem indywidualizacji jest
metodyka, czyli to, w jaki sposéb nauczyciele i nauczycielki ucza swoich przedmiotow,
wspierajac uczennice i ucznidw w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie. Ten obszar
,konsumuje” sporg cze$¢ zatozen Hattiego, poniewaz odpowiada na pytanie o to, jak
(jakimi metodami i technikami) uczy¢, by osiggnac sukces, czyli by uczniowie i uczennice
uczyli sie - w uproszczeniu - chetnie i skutecznie. Umiejetnosci metodyczne zwigzane

z indywidualizacjg to m.in. uczenie przez doswiadczenie, wykorzystywanie metod

aktywizujacych i coachingowych, stosowanie oceniania ksztattujacego.

Drugim obszarem indywidualizacji zidentyfikowanym w ramach analizy istniejacych
opracowan jest wychowanie, czyli ksztattowanie postaw i wspieranie w rozwijaniu
umiejetnosci przekrojowych. Praktykowanie indywidualizacji w tym obszarze pozwala
uczniom i uczennicom rozwija¢ umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie, sprzyja
rozumieniu wartosci réznorodnosci i wrazliwosci na nig poprzez edukacje wtaczajaca,

a takze obejmuje ksztattowanie postaw prozdrowotnych uczniéw i uczennic. W tym
obszarze szczegolne znaczenie ma autentycznos¢ nauczyciela lub nauczycielki. Zapewne
mozliwe jest nauczenie technik uczenia sie, jednak sprawienie, ze obecni uczniowie

i uczennice beda w przysztosci realizowali ideaty uczenia sie przez cate zycie, wymaga bycia
0sobg uczaca sie. Podobnie jest z edukacja wtaczajaca: zgodnie z ministerialng definicja
jest rozumiana,jako podejscie w procesie ksztatcenia i wychowania, ktérego celem jest
zwiekszanie szans edukacyjnych wszystkich oséb uczacych sie poprzez zapewnianie im
warunkéw do rozwijania indywidualnego potencjatu, tak by w przysztosci umozliwi¢ im
petnie rozwoju osobistego na miare swoich mozliwosci oraz petne wigczenie w zycie
spoteczne” (MEIN, https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/edukacja-wlaczajaca).
Zapewne mozliwe jest podejscie ,biurokratyczne’, oparte wylacznie na przestrzeganiu
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zasad i procedur, uznawanie orzeczen dotyczacych specjalnych potrzeb edukacyjnych

czy mechaniczne stosowanie technik ,wiaczenia”. Jednak aby edukacja miata charakter
faktycznie wigczajacy, konieczne jest zinternalizowanie przez nauczycieli i nauczycielki
przekonania, ze witgczenie jest wartoscig autoteliczng, ze kazdy cztowiek naprawde ma
rowne prawa i rézne mozliwosci, a rolg panstwa i systemu edukacji jest takie dostosowanie
sposobu dziatania, by kazdy miat mozliwosc¢ skorzystania ze swoich praw. Prawdziwe
wigczenie, a takze prawdziwa indywidualizacja nie beda mozliwe, jesli z zatozenia
teoretycznego nie stanie sie praktyka, ale przede wszystkim: jesli z abstrakcyjnej idei czy
pieknie opisanej koncepcji nie przeksztatci sie w podejécie do zycia.

3.6. Opis wybranych badan dotyczacych problematyki
indywidualizacji

Indywidualizacja w kontekscie edukacji jest obiektem badan nauk spotecznych, w tym
zwtaszcza pedagogiki i socjologii. Ponizej wskazano kilka raportéw z badan, ktore
pozwalaja spojrze¢ na problematyke indywidualizacji z réznych perspektyw. Oczywiscie
mozliwe bytoby poswiecenie catego tekstu, a nawet osobnej ksigzki, przegladowi badan,
jednak niniejszy tekst nie jest wykazem bibliograficznym, ale raczej pokazuje kierunki
badan i refleksji podejmowanej przez badaczki i badaczy.

Wybrane badania:

a) Ewaluacja wsparcia procesu indywidualizacji pracy z uczniem ze srodkow Unii
Europejskiej w latach 2010-2013 - kompleksowa ewaluacja projektu systemowego
LIndywidualizacja procesu nauczania i wychowania uczniow klas I-Ill szkot
podstawowych”. Projekt ten zostat zrealizowany na zamowienie Ministerstwa Edukacji
Narodowej we wszystkich polskich wojewddztwach. W badaniu ewaluacyjnym
odniesiono sie do zatozonych celéw zaréwno samego projektu, jak i stojacych przed
Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki, z ktérego byt finansowany. Badanie zostato
zrealizowane przez Instytut Badan Edukacyjnych i obejmowato analize dokumentéw,
wywiady indywidualne i grupowe, badanie ankietowe CAPI i PAPI, studia przypadku
oraz analize metoda kontrfaktyczna (http://produkty.ibe.edu.pl/docs/raporty/ibe-
raport-ee-ewaluacja-wsparcia-procesu-indywidualizacji.pdf).

b) Badanie dotyczace mozliwosci stosowania indywidualizacji ksztatcenia
w procesie dydaktyczno-wychowawczym oraz jej zwigzku z osiggnieciami
edukacyjnymi uczniow - zrealizowane w 2014 r. w wojewodztwie
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)

d)

e)

zachodniopomorskim. Interesujgce jest zwtaszcza zastosowanie mieszanej
metodologii ilosciowo-jakosciowej, w tym wywiadu narracyjnego z nauczycielami

i nauczycielkami edukacji wczesnoszkolnej (https://depot.ceon.pl/bitstream/
handle/123456789/9093/10-Agnieszka%20H%200bi%20,%20Indywidualizacja%20
kszta%20cenia%20szans%20%20urzeczywistnienia%20potrzeb%20i%20mo0%20
liwo%20ci%20uczni%F3w.pdf?sequence=1).

Miedzynarodowe badanie nauczania i uczenia sie (TALIS) 2013 - obszerny raport
z cyklicznego badania miedzynarodowego prowadzonego przez OECD. Badanie
zostato zrealizowane przez Instytut Badan Edukacyjnych. W sumie w badaniu TALIS
2013 wziety udziat 172 tysigce nauczycieli i nauczycielek z 34 krajow. Raport z edycji
2013 zwraca uwage na kwestie indywidualizacji w nauczaniu. Pokazuje m.in., ze
~praca z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, z klasa, wykorzystanie
nowoczesnych technologii - to gtéwne potrzeby szkoleniowe polskich nauczycieli.
94 procent uwaza, ze nalezy uczy¢ dzieci samodzielnego myslenia, jednak wyrdznia

ich lepsza dyscyplina na lekcjach” (http://eduentuzjasci.pl/raport-talis-2013.html).

Raport z badania jakosciowego oraz analiza i przeglad badan dotyczacych

roli klimatu szkoly i klimatu klasy. Autorki ujmuja klimat szkoty i klimat klasy jako
czynniki wptywajace na mozliwosci uczenia sig, dobrostan uczniéw i uczennic oraz
zaleznosci miedzy klimatem szkoty a agresjg i przemoca w srodowisku szkolnym

oraz osiggnieciami szkolnymi i innymi aspektami funkcjonowania w placéwce.
Wyniki badania i analizy prezentujg czynniki niezwigzane bezposrednio z dziataniami
konkretnych nauczycielek i nauczycieli, a ktére sg decydujace dla powodzenia
prowadzonych przez nich dziatan z zakresu indywidualizacji nauczania i wychowania
(http://produkty.ibe.edu.pl/docs/inne/ibe-analizy-07-2015-raport-szkola-oczami-
uczniow.pdf i http://produkty.ibe.edu.pl/docs/inne/ibe-analizy-08-2015-klimat-szkoly.
pdf).

Raport Eurydice dotyczacy integracji uczniow i uczennic ze srodowisk
migranckich (2019) - raport bazuje na danych Eurostat dotyczacych osiggnie¢
edukacyjnych dzieci i mtodziezy ze srodowisk migranckich oraz ich integracji ze
spotecznoscig w 17 krajach UE. Jak wskazujg autorki i autorzy:,Niniejszy raport ma
na celu wsparcie europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia migrantoéw przez
zaprezentowanie wynikéw analizy polityki i dziatan promowanych przez centralne
wiadze oswiatowe w poszczegolnych krajach Europy” (https://www.frse.org.pl/

czytelnia/integracja-uczniow-ze-srodowisk-migranckich-w-szkolach-w-europie).
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f) Analiza praktyki szkolnej i charakterystyka szkoty efektywnie realizujacej
edukacje wlaczajacq w praktyce - raport z badan. Autorzy i autorki przedstawili
w raporcie wyniki badania zrealizowanego w 2020 r. na zlecenie MEiN. W raporcie
omoéwiono dane dotyczace stosowania réznorodnych srodkéw dydaktycznych
w edukacji wigczajacej, zanalizowano ,uwarunkowania skutecznej edukacji wysokiej
jakosci dla wszystkich” oraz zaprezentowano ,wybrane przyktady dobrych praktyk,
rozpatrzone w kontekscie konstruowania wskaznikéw edukacji wtaczajacej” (https://
us.edu.pl/wydzial/wns/wp-content/uploads/sites/17/Nieprzypisane/analiza-praktyki-
szkolnej-i-charakterystyka-szkoly-efektywnie-realizujacej-edukacje-wlaczajaca-w-
praktyce.pdf).

3.7. Opinie praktykéw

W ramach prac nad niniejsza monografig przeprowadzono wywiady z ekspertami

i ekspertkami w obszarze edukacji; byli to zarbwno nauczyciele i nauczycielki, jak

i osoby wspierajace ich prace, w tym doradcy i doradczynie metodyczni. Problematyka
indywidualizacji proceséw uczenia sie i wychowania jest w ich zgodnej opinii sprawa
niezwykle wazna. Wskazuja, ze wspoétczesna szkota nie moze nie dostrzegac
ré6znorodnosci zarbwno potrzeb, mozliwosci, indywidualnych predyspozycji, jak

i obszarow wymagajacych wsparcia. Jednoczesnie dochodzg do dos¢ pesymistycznych
whnioskéw: co prawda, indywidualizacja powinna by¢ codzienng praktyka, ale nie jest,
a szanse na zmiane sg niewielkie.

Eksperci i ekspertki definiujg najwazniejsze czynniki powodujace, ze prawdziwa, petna
indywidualizacja nie jest mozliwa, i omawiajg obszary, w ktérych czesciowo udaje sie jg
praktykowac. Wskazuja takze sposoby pracy zblizajace sie do pewnej indywidualizacji
badz jg markujace.

3.7.1. Czynniki, ktore czynig indywidualizacje trudna lub niemozliwg
Podstawowym problemem jest masowos¢ polskiej szkoty. W sytuacji, w ktorej nauczyciel
lub nauczycielka ma na lekgji 20, 25 czy nawet 30 dzieci, sprawia, ze podejscie
indywidualne jest fizycznie niemozliwe. Pracuje sie nie z jednostkami, tylko z cata grupa,
a whasciwie - z jej wiekszoscia, tg zajmujaca srodek krzywej Gaussa.
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n*

LIndywidualizacja to termin z kategorii,,balon edukacyjny”. Méwi sie o niej, zaleca, ale ona
nie jest mozliwa w masowej szkole. (...) Nauczyciel majacy 25 uczniéw nie jest w stanie
dostosowywac nauczania do poszczegolnego ucznia, pracuje z wiekszoscia"

Danuta Sterna

Z drugiej strony nie wszyscy eksperci i ekspertki widzg w tym znaczacy problem. Cze$¢
z nich uwaza, ze podzielenie klasy np. na trzy grupy dobrane pod katem predyspozycji
i dawanie im zréznicowanych zadan jest akceptowalng, a moze nawet pozadang forma
indywidualizacji.

.(...) nie chodzi w tym o to, by do kazdego ucznia podchodzi¢ indywidualnie, bo to w praktyce
jest niemozliwe, ale zeby dostrzec rdznice i nimi zarzadza¢, mozna np. klase podzieli¢ na

trzy grupy: tych, ktérzy chca i moga wiecej, tych, ktérzy moga i musza mniej, i srodek, ktory
zawsze istnieje. Nie chodzi o to, zeby nadawac tym uczniom etykiete, ale o pewna refleksje

o tym, jak funkcjonuje klasa. Mozna na przykfad nieco inne zadania przygotowywac dla

réznych ucznidw, réznicowac oczekiwania”.

Jacek Staniszewski

W jednym z wywiadow wskazano takze, ze pewnym problemem jest takze to, ze
indywidualizacja jest postrzegana jako trudna, moze nawet nieosiggalna. Tymczasem
zdaniem eksperta: , Indywidualizacja nie jest tak skomplikowana, jak sie wydaje, nie
chodzi o to, zeby dopasowywac sie do potrzeb kazdego ucznia”

Trudnoscig w praktykowaniu indywidualnego podejscia jest takze to, ze nauczyciele
i nauczycielki przedmiotowi spedzajg z uczniami i uczennicami z danej klasy od
jednej godziny do szesciu godzin w tygodniu, a wychowawcy i wychowawczynie
czesto tylko jedng godzine. Z tego powodu indywidualizacja ma wieksze
prawdopodobieristwo powodzenia w edukacji wczesnoszkolnej, w ktorej nauczyciel
lub nauczycielka jest ze swoimi uczennicami i uczniami bez przerwy, obserwuje ich
w réznych sytuacjach wychowawczych, dzieki czemu ma znacznie wieksze szanse na
zaobserwowanie obszarow, ktére wymagaja zindywidualizowanych dziatan. Wydaje
sie, ze Ministerstwo Edukacji i Nauki dostrzegto to zjawisko i postanowito wspiera¢
indywidualizacje tylko tam, gdzie perspektywy powodzenia byty najwieksze, czyli

* Autorka pojecia balonu edukacyjnego” jest Danuta Sterna, ktéra definiuje je nastepujaco:,[Balony to] puste
pojecia w edukacji. Kazdy z nauczycieli ma stosowac sie do znaczen ptynacych z tych pojec, ale nie sg one jasno
zdefiniowane i dlatego nauczyciele sadza, Ze realizujg ich zatozenia, cho¢ pewnie kazdy mysli o nich inaczej". Przy-
ktadami,balonéw” s3 jej zdaniem m.in. indywidualizacja nauczania, uczen traktowany podmiotowo czy ,wiedza
przydatna uczniowi i wyptywajace z tego przekonanie, ze kazdy dorosty zna wszystko, czego sie uczyt w szkole”
Cykl tekstéw o balonach edukacyjnych: https://www.edunews.pl/badania-i-debaty/opinie/4095-balony.
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realizujgc ogromny projekt systemowy pt. ,Indywidualizacja procesu nauczania
i wychowania uczniéw klas -1l szk6t podstawowych”.

3.7.2. Obszary czesciowej indywidualizacji

Eksperci i ekspertki dostrzegajg te obszary polskiej rzeczywistosci szkolnej, w ktérej

w pewnej mierze udaje sie praktykowac indywidualizacje, a takze metody pracy czyniace
ja w jakims stopniu mozliwg. Metody te sa dos¢ wymagajace, a ich obszary raczej
niewielkie — zalezne od dobrej woli nauczyciela lub nauczycielki. Istniejg jednak i daja

nadzieje na zmiane.

Pierwszym obszarem, w ktdrym mozna zastosowac indywidualizacje, jest wdrozenie
oceniania ksztattujgcego. Kiedy nie jest mozliwe dostosowanie do potrzeb kazdego
ucznia i uczennicy sposobu nauczania, mozna chociaz dostosowac do nich przekazywana
informacje zwrotng, tak aby w jak najwiekszym stopniu wspierata ich w dalszym rozwoju.

.Nauczyciele stosujgcy ocenianie ksztattujgce radzg sobie w ten sposob, ze proponuja
uczniom te same zadania, ale réznicujq informacje zwrotng przekazywana uczniom.
Informacja zwrotna to moim zdaniem jedyna z mozliwych form indywidualizacji w szkole. Do
indywidualizacji mozna wykorzysta¢ wzajemne nauczanie uczniéw, wtedy jeden uczerh ma

swojego nauczyciela i jest wieksza szansa, ze da sobie rade”

Danuta Sterna

Metoda rekomendowang jako umozliwiajaca wykorzystanie indywidualnych
predyspozycji i uwaznosc na potrzeby specyficzne dla kazdego ucznia i kazdej uczennicy,
jest metoda projektowa. Ekspertka, ktora jg rekomenduje, wskazuje szereg zalet, ktore
sprawiajg, ze naprawde w wielu obszarach pozwala uzyska¢ indywidualne podejscie.

Po pierwsze, metoda projektowa pozwala na uwzglednienie réznych potrzeb zwigzanych
z zachowaniem podczas lekgji, koncentracjg i stylem pracy. Dzieki jej zastosowaniu
mozna odpowiedzie¢ np. na potrzebe ruchu w trakcie wykonywania zadan i realizowania

ich w pozycji innej niz siedzaca.

Po drugie, pozwala uwzglednic fakt, iz poszczegélni uczniowie i uczennice niejednakowo
reaguja na rézne formy komunikatéw - dla jednych bedzie to stowo moéwione, dla

innych - pisane, dla jeszcze innych obraz. W tradycyjnym nauczaniu podczas lekgji
uczniowie i uczennice maja do czynienia praktycznie wytacznie ze stowem moéwionym,

a w domu - z tekstem pisanym. Kiedy pracujg nad projektem, korzystaja z r6znorodnych
zrédet i inspiracji, dzieki czemu moga siegac takze po te, ktére bardziej odpowiadaja
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ich rodzajowi percepcji. Za sprawg zréznicowanych zadan, form uzyskiwania wiedzy

i umiejetnosci oraz wskutek odejscia od rezimu 45-minutowych lekcji spedzanych na
siedzeniu w tawce mozliwe jest takze petniejsze zaangazowanie oséb majacych trudnosc
z koncentracjg, ktére w modelu tradycyjnym sg niejednokrotnie karane za niemoznos$¢
dostosowania sie do oczekiwan.

Po trzecie wreszcie, zastosowanie metody projektowej wzmacnia spojnos¢ klasy jako
grupy i poprawia panujace w niej relacje, rozwijajac wrazliwos$¢ na potrzeby drugiego
cztowieka i budujac przekonanie, ze kazdy jest wartosciowy, moze co$ wnies¢ we
wspolng prace, a jesli posiadamy wieksze zasoby w danym obszarze (np. konkretne
umiejetnosci), to warto sie nimi dzieli¢:

,(...) metoda projektowa wymaga przeorganizowania pracy w szkole, np. sieciowanie
uczniéw mocnych z danego z zakresu z tym, ktéry stabiej sobie radzg z danym tematem”.

Iga Kazimierczyk

3.7.3. Sposoby pracy zblizajacej do indywidualizacji badz markujace
indywidualizacje

W wypowiedziach ekspertek i ekspertdw pojawiajg sie takze przyktady dziatan, ktore albo

stanowig ograniczong forma indywidualizacji, albo jg markuja - tak aby mozliwe byto

~0dhaczenie’, ze szkota bierze pod uwage zréznicowanie potrzeb i potencjatu uczniow

i uczennic i na nie odpowiada.

Podstawowa strategia jest prowadzenie zajec dla ucznidw i uczennic o specjalnych
potrzebach edukacyjnych z dwdch koncéw krzywej Gaussa: tych uznanych za
szczegOlnie uzdolnionych i tych wymagajacych wsparcia. Dla pierwszych organizuje
sie zajecia dodatkowe dla,najlepszych” (,kotka przedmiotowe”) i proponuje realizacje
dodatkowych zadan, drugim proponuje sie udziat w zajeciach majacych wesprzec ich
w osigganiu efektow uczenia sie.

Drugim rozwigzaniem, wynikajacym z ustawy, jest zatrudnienie nauczycieli i nauczycielek
wspomagajacych dla uczniéw i uczennic z orzeczeniami. O tym, ze jest to rozwigzanie ze
wzgleddw formalnych wysoce niedoskonate, jesli nie fikcyjne, Swiadczy ponizszy cytat:

» W polskim szkotach mamy nauczycieli wspierajacych, ktérzy pomagaja uczniom
z dysfunkcjami. Taki nauczyciel ma przewaznie dwdch ucznidow w réznych klasach, zatem

z jednym uczniem jest tylko 10 godzin tygodniowo. Reszte godzin uczen daje sobie sam rade

lub nie daje. Nauczyciel wspomagajacy zajmuje sie zwykle tylko,,swoim” uczniem, pomaga
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mu nadazac za tym, co robi nauczyciel z cata klasa. Czy to mozna nazwac indywidualizacja
nauczania — nie wiem”.,

Danuta Sterna

3.7.4. Warunki konieczne do spetnienia, by indywidualizacja zaistniata

w wiekszym stopniu
Eksperci i ekspertki sg zgodni co do tego, ze w masowej szkole osiggniecie petnej
indywidualizacji nie jest i nigdy nie bedzie mozliwe. Bariery tkwig zarébwno w kwestiach
organizacyjno-finansowych, jak i zwigzanych z umiejetnosciami, a takze mentalnoscia
nauczycielek i nauczycieli.

Kilka akapitéw wyzej wskazano, ze warunkiem zastosowania metod nauczania, ktére
zwiekszaja indywidualizacje, jest dobra wola nauczyciela lub nauczycielki. Trzeba

przy tym zaznaczyc¢, ,dobra wola” to nie wszystko, bo — jak wskazuje omawiany wyzej
John Hattie — do praktykowania indywidualnego podejscia niezbedne jest posiadanie
wysokich kompetencji zarowno w zakresie nauczanego przedmiotu, jak i umiejetnosci
dydaktycznych. Dodatkowo nauczyciel lub nauczycielka musi z tych umiejetnosci czerpac
pewnosc siebie, tak aby by¢ autentycznym(-3) i nie obawiac sie popetnienia btedu. W tym
powinny pomagac szkolenia ukierunkowane nie tylko na poznawanie nowych metod

nauczania, lecz takze na rozwéj umiejetnosci spotecznych.

Jednak nawet udziat w najlepszych szkoleniach, posiadanie wiedzy na poziomie
profesorskim i galon dobrej woli nie wystarcza, jesli atmosfera szkoty (w tym zwiaszcza
w radzie pedagogicznej) nie bedzie sprzyjata takim dziataniom i postawom. Jezeli
nauczyciele i nauczycielki nie sg wspierajgcym sie nawzajem zespotem, szansa na to, ze
beda praktykowac indywidualizacje wobec uczniéw i uczennic, znaczaco spada.

+Kluczowym hamulcem jest atmosfera w radzie pedagogicznej. Bywa czasem fatalna, brakuje
komunikacji, konstruktywnych rozmoéw, przyjazni, wspotpracy (...). Bardzo brakuje integracji,
budowania pewnej kultury wigczenia w polskiej szkole. Praca zespotowa jest kluczowa, a nie

ma jej na zadnym poziomie szkoty. Uczenie sie od siebie i wymiane doswiadczen zastepuje

marazm i brak zaufania”.

Elzbieta Gromniak

Celem zamieszczenia powyzszego cytatu nie jest pietnowanie polskiej szkoty ani tym
bardziej nauczycieli i nauczycielek. Zwraca on jednak uwage na ogromny problem: jesli
nauczyciele i nauczycielki nie traktuja siebie nawzajem po partnersku, jezeli w pokoju
nauczycielskim nie panuje atmosfera uwaznosci na zréznicowane potrzeby i jesli nie ma
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pracy zespotowej, to trudno sie spodziewac, ze te zasady i normy zaistniejg w odniesieniu
do ucznidéw i uczennic. To z kolei prowadzi do niezmiernie waznego wniosku: wdrozenie
kultury indywidualizacji nie jest zadaniem, ktore jest w stanie zrealizowa¢ pojedynczy
nauczyciel lub nauczycielka. Konieczne jest ksztattowanie warunkow ich pracy tak, by
mogli i chcieli rozwijac sie w tym kierunku i by czuli otwartos¢ na nowe metody, a takze
mieli Swiadomos¢, ze w sytuacjach trudnych otrzymaja wsparcie. To wszystko kaze
zwroci¢ uwage na role dyrektorow i dyrektorek szkot: to oni musza uwzgledniac zasady
indywidualizacji w pracy z nauczycielami i nauczycielkami, wspiera¢ ich w rozwoju

i uwzgledniac ich potrzeby i predyspozycje. Jak wskazuje ekspertka:

,Wciaz [w polskim systemie edukacji] nie ma modelowej strategii zarzadzania, brakuje
lideréw, ktérzy by koordynowali prace innych, budowali kulture wspétpracy w szkole i ktérzy

beda nadawac rytm tej wspotpracy”.

+Nauczyciele musza mie¢ poczucie bezpieczenstwa, zeby méc sie rozwijac i by¢ gotowym do
stania sie [elementem tworzacym] instytucja uczaca sie. [Nie sprzyjaja temu] duze wymogi,
stres, rozliczanie”.

Kinga Biatek

3.8. Inspiracje: dziatania wspierajace praktykowanie
indywidualizacji

Indywidualizacja w procesach uczenia sie i wychowania jest obszarem zaréwno refleksji
teoretycznej (omowionej pokrétce powyzej), jak i badan terenowych, publikacji i szeregu
projektow. Dalej oméwiono wybrane przyktady dziatan i publikacji, ktére moga stanowic
inspiracje dla nauczycielek i nauczycieli, kadr zarzagdzajacych placéwkami oswiatowymi

i innych os6b zaangazowanych w zmiany w polskiej edukacji. Nie jest to rzecz jasna
kompletny wykaz, a jedynie przyktady majace zainspirowac¢ zarowno do podejmowania
dziatan, jak i dalszych, samodzielnych poszukiwan.

3.8.1. Projekty

Projekty wspierajace indywidualizacje s realizowane przede wszystkim przez
organizacje pozarzadowe oraz placoéwki doskonalenia nauczycieli, a takze kuratoria
oswiaty. Panstwo polskie prowadzi takze projekty systemowe, majace wdrazac zatozenia
z zakresu polityk publicznych, a takze po prostu realizuje prawo oswiatowe, ktore zakfada,
ze ,obowigzkiem szkoty oraz poszczegdlnych nauczycieli jest podejmowanie dziatan
majacych na celu zindywidualizowane wspomaganie rozwoju kazdego ucznia” Ponizej
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podano przyktady kilku projektoéw, ktére moga stac sie inspiracjq zarébwno do wziecia

udziatu w kolejnych edycjach, jak i samodzielnego stworzenia podobnego projektu.

Prowadzone projekty realizujg réznorodne cele, w tym m.in.:

popularyzacje idei indywidualizacji wsréd nauczycielek i nauczycieli;

rozwijanie tych umiejetnosci nauczycielek i nauczycieli, ktére sg szczegolnie wazne
w kontekscie indywidualizacji, np. prowadzenia edukacji wigczajacej, oceniania
ksztattujacego, rozpoznawania potrzeb uczniow i uczennic;

umozliwienie wymiany pogladéw i doswiadczen, tak aby doskonali¢ umiejetnosci

wspierajace prowadzenie indywidualizacji;

wspieranie indywidualizacji w roznych srodowiskach szkolnych.

Przykilady projektow:

1.

Szkota uczaca sie, Centrum Edukacji Obywatelskiej — bardzo duzy projekt (ponad
3 tys. szkot), w ktérym, jak pisze CEO: ,wspieramy rozwdj i doskonalenie nauczycieli
i dyrektorow”. W ramach projektu szkoty ,wdrazajg ocenianie ksztattujace,
wzmacniajg wspotprace oraz przywodztwo edukacyjne” (https://sus.ceo.org.pl/).

Szkota otwartosci, Centrum Edukacji Obywatelskiej — projekt, ktorego celem ,jest
wsparcie nauczycieli i nauczycielek we wspéttworzeniu wiaczajacych i otwartych
na réznorodnos¢ spotecznosci szkolnych oraz edukacji opartej na wspétdziataniu”

(https://uczotwartosci.ceo.org.pl/programy-edukacyjne/szkola-otwartosci/).

Hey! Teachers, don't leave the kids alone - projekt na rzecz edukacji
wiaczajacej, zrealizowany przez 36. Szkote Podstawowa w todzi w partnerstwie
z instytucjami z Wtoch, Stowenii, Litwy i Cypru oraz Uniwersytetem tédzkim.
Jak wskazuja autorzy i autorki, ,celem projektu jest zorganizowanie szkolenia,
ktére pozwoli nauczycielom angazowac sie bezposrednio w sytuacje kazdego
ucznia i jego rodziny, a przez to witgczyc te relacje w sie¢ wymiany i spotecznej
spojnosci, a tym samym zapobiec ryzyku wykluczenia oraz osamotnienia

w Srodowisku szkolnym’, a takze ,wyposazenie zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli
w praktyczne umiejetnosci pozwalajgce na radzenie sobie z codziennymi
zmianami w sposéb skuteczny i zwiekszajacy spdjnos¢ w ramach spotecznosci,
a takze dajacy im poczucie dobrostanu” (https://sp36lodz.edupage.org/
text/?eqa=dGV4dD10ZXhOL3RIeHQzJNN1YnBhZ2U9MTk%3D).
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4., European Toolkit for Schools (Europejski Zestaw Szkolny: Promowanie

ksztatcenia sprzyjajagcego wiaczeniu oraz przeciwdziatanie przedwczesnemu
konczeniu nauki szkolnej) - platforma z materiatami wspierajacymi prace
nauczycieli i nauczycielek, kadr zarzadzajacych oswiatg i innych oséb
zaangazowanych we wspieranie systemu edukacji. ,Europejski Zestaw Szkolny
oferuje konkretne pomysty na poprawe wspotpracy w szkole, miedzy szkotami
i poza szkota, co ma umozliwi¢ osigganie sukcesdw szkolnych wszystkim
dzieciom i mtodziezy. Dyrektorzy szkét, nauczyciele, rodzice i inne osoby
zaangazowane w rézne aspekty zycia szkolnego moga znalez¢ w tym miejscu
pomocne informacje, przyktadowe dziatania oraz materiaty, ktére majg zachecic
do podejmowania wysitkéw na rzecz skutecznej i wysokiej jakosci wczesnej
edukacji i ksztatcenia szkolnego. Zestaw ma na celu wspieranie wymiany

i transferu najlepszych praktyk i doswiadczen wséréd praktykéw szkolnych

i decydentow” (https://www.schooleducationgateway.eu/pl/pub/resources/
toolkitsforschools.htm).

3.8.2. Publikacje wspierajace wdrazanie indywidualizacji

Ponizej zamieszczono wybor opracowan — poradnikow i przewodnikéw

o zagadnieniu indywidualizacji uczenia sie i wychowania. Publikacje te nie maja

charakteru naukowego, tylko praktyczny. Maja stanowi¢ wsparcie przede wszystkim

dla nauczycielek i nauczycieli oraz oséb wspierajacych edukacje. Lista ta nie jest

oczywiscie kompletna i powinna by¢ rozbudowywana. Dobrym rozwigzaniem bytoby

stworzenie portalu internetowego poswieconego indywidualizacji, w ktorym bytyby

gromadzone teksty uzyteczne dla edukatoréw i edukatorek.

Ocenianie ksztatltujace

1.

Jacek Strzemieczny, Indywidualizacja nauczania, wyd. Centrum Edukacji
Obywatelskiej 2014 — podrecznik, w ktérym przedstawiono piec strategii
oceniania ksztattujgcego. Autor podrecznika korzystat z programu Keeping
Learning on Track, prowadzonego od roku 2007 przez Educational Testing
Service. Jak pisze autor, ,gtéwne przestanie programu to: Minuta po minucie,
dzien po dniu, zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele poszukujg informacji, jak
przebiega proces uczenia sig, i na biezgco dostosowujg sposoby uczenia sie

i nauczania do rozpoznanych potrzeb edukacyjnych uczniéw”. | temu witasnie
poswiecony jest podrecznik.
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2. Danuta Sterna, W szkole jest OK, wyd. Centrum Edukacji Obywatelskiej 2018 -

poradnik dla nauczycieli pracujacych z ocenianiem ksztattujgcym. Poradnik zawiera
,autentyczne wypowiedzi nauczycieli i uczniéw pracujacych technikami oceniania
ksztattujacego’, dzieki czemu pokazuje perspektywe obydwu stron tego procesu.

3. Danuta Sterna, Oceniam uczqc, wyd. Centrum Edukacji Obywatelskiej 2018.

Edukacja wiaczajaca

1.

Iwona Chrzanowska, Grzegorz Szumski, Edukacja wiqczajqca w przedszkolu
i szkole, wyd. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji 2019 - ksigzka, w ktorej
omowiono ,aktualne wyniki badan na temat kluczowych aspektow edukac;ji
wiaczajacej, uwzgledniajac perspektywy zardwno ucznidw, nauczycieli

i rodzicoéw. Przeanalizowano tez model szkoty i przedszkola wiaczajacego

pod wzgledem rozwigzan finansowych, organizacyjnych i pedagogicznych.
Zaprezentowane zostaty rozwigzania stuzgce zaspokajaniu potrzeb uczniow
wybitnie zdolnych, a takze migrantow w placéwkach edukacyjnych”. Spojrzenie
z kilku perspektyw, w tym witgczania migrantow, jest szczegdlnie istotne

w obecnej sytuacji wojny w Ukrainie, ale takze ewentualnych przysztych fal
migracji.

Link do pobrania: https://www.frse.org.pl/brepo/panel_repo_
files/2021/02/18/2tdjxg/edukacja-online.pdf

Piotr Kostylo, Szkota rownych szans. Namyst teoretyczny i rozwiqzania
praktyczne, wyd. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji 2019 - ksigzka, w ktorej
autor podejmuje refleksje nad ideg szkoty wyréwnujacej szanse edukacyjne

i wychowujacej do zycia w zroznicowanym spoteczenstwie. Zwraca uwage na role
systeméw edukacji w dawaniu szansy na dobre zycie i na to, ze ,dzieki objeciu
dzieci powszechnym obowigzkiem szkolnym wtadza publiczna moze realizowac
lub wspiera¢ programy, ktore sa racjonalne, kierowane do wszystkich i ktére nie s
nastawione na zysk” — i miedzy innymi pisze o tych wtasnie programach.

Link do pobrania: https://www.frse.org.pl/czytelnia/szkola-rownych-szans

. Osrodek Rozwoju Edukacji, seria publikacji majacych wspiera¢ prowadzenie

edukacji wtaczajacej, ,jest skierowana przede wszystkim do dyrektorow szkot
i przedszkoli, nauczycieli, pedagogéw i psychologow szkolnych, a takze innych
0s0b zwigzanych z dziatalnoscig o$wiatowa. Broszury tworza kompleksowe
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zrodto aktualnej wiedzy na temat podstaw prawnych i sposobow realizowania
inkluzji w edukacji, zwracajac uwage na koniecznos¢ wspotpracy placowek
oswiatowych z rodzicami uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(SPE) oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi”.

Link do pobrania: https://www.ore.edu.pl/2019/09/
edukacja-wlaczajaca-seria-publikacji/

Rozwdj umiejetnosci niezbednych do indywidualizacji uczenia sie i wychowania

4. Merrill Harmin, Jak motywowac uczniow do nauki, wyd. Centrum Edukacji
Obywatelskiej 2015 — poradnik zawiera opis szeregu technik, za pomoca
ktorych nauczyciele i nauczycielki mogga ,budowac w klasie atmosfere
sprzyjajacq uczeniu sie’, m.in. poprzez zmiane relacji miedzy uczniami
i uczennicami a nauczycielem lub nauczycielka z wyktadowcy, transpondera
wiedzy i umiejetnosci w sojusznika w ich zdobywaniu. Co wazne i cenne,
ksigzka zawiera przyktady z pracy polskich nauczycielek i nauczycieli, ktorzy
uczestniczyli w projekcie CEO ,Szkota uczaca sie”. Dzieki temu uwzglednia
lokalny kontekst kulturowy i dotyczacy systemu edukacji, wiec moze stanowic
istotne wsparcie w pracy.

5. Zyta Czechowska, Lech Mankiewicz, Dydaktyka edukacji hybrydowej:
Indywidualizacja w nauczaniu hybrydowym, wyd. Super Belfrzy RP — cho¢
pandemia COVID-19 prawdopodobnie sie zakonczyta, edukacja zdalna stata sie
nowa rzeczywistoscia, a prowadzenie w jej ramach proceséw indywidualizacji -
nowym wyzwaniem. Autor i autorka wychodzg z zatozenia, ze ,podstawowg
i najwazniejszg troska szkoty powinien by¢ dobrostan uczacych sie w niej dzieci’,
i na tym zatozeniu budujg narracje dotyczaca tego, jak prowadzi¢ edukacje zdalng
lub hybrydowa.

Link do pobrania: http://www.superbelfrzy.edu.pl/wp-content/uploads/2020/11/
Indywidualizacja.pdf

Pozycja traktujgcg zagadnienie indywidualizacji kompleksowo, zawierajaca
zaréwno wyniki badan, jak i praktyczne wskazowki dla nauczycielek

i nauczycieli, jest raport z rekomendacjami pt. ,Indywidualizacja nauczania
a edukacja wczesnoszkolna” autorstwa Jolanty Rafat-tuniewskiej,
pedagozki specjalnej i terapeutki pedagogicznej z Osrodka Rozwoju Edukacji.
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Podsumowanie

Kwestie indywidualizacji w odniesieniu do edukacji mozna, jak wspomniano parokrotnie,
ujmowac z wielu perspektyw. Jednak niezaleznie od tego, czy spojrzy sie na nig

z perspektywy socjologii, czy pedagogiki, czy potraktuje sie jg jako zjawisko odnoszace
sie do systemoéw, czy do jednostek, a takze bez wzgledu na to, co uzna sie za element
sktadowy indywidualizacji, jest ona koniecznoscia. Dostrzezenie faktu, iz ludzie sg

rézni (a przeciez, jak pisat Janusz Korczak: ,nie ma dzieci - sg ludzie”), powoduje, ze ani
system edukacji, ani tworzace go instytucje, ani nauczyciele i nauczycielki nie moga
stosowac tych samych metod nauczania i oceniania w odniesieniu do wszystkich
ucznidéw i uczennic. Rbwnie wazne jest dostrzeganie, ze rzeczywistos¢ szkolna to nie
tylko realizacja programu nauczania poszczegolnych przedmiotéw, lecz takze tworzenie
srodowiska, swoistego ekosystemu, w ktérym kazdy uczen i kazda uczennica odgrywa
swojg role i potrzebuje wsparcia w rozwoju. To takze przestrzen, w ktérej uczniowie

i uczennice osiggaja dobrostan, czyli — jak piszg Monika Staszewicz i Dominika Walczak
w rozdziale poswieconym temu zagadnieniu —,dobrostan to ztozony i wielowymiarowy
konstrukt, ktory obejmuje subiektywna ocene zycia, poczucie sensu i satysfakcji z zycia,
pozytywne i negatywne doswiadczenia, czy samoocene. Dobrostan jest waznym
czynnikiem chronigcym przed stresem, réznego rodzaju zaburzeniami psychicznymi,
ale przede wszystkim jest fundamentem odpornosci na sytuacje kryzysowe, ktorych
doswiadczamy zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i spotecznym” (zob. s. 16).

Krzysztof Biedrzycki zwraca uwage, ze ,indywidualizacja procesu nauczania jest
jednym z naczelnych postulatow wspoétczesnej dydaktyki. Wydaje sie zatem oczywiste,
iz zaleca sie jg w oficjalnych dokumentach ministerialnych, a zwtaszcza w podstawie
programowej. Czym innym jest jednak zalecenie, czym innym wprowadzenie w zycie.
Zwtaszcza ze o ile bogata jest literatura na ten temat, o tyle swiadomos¢, czym w istocie
jest indywidualizacja, nie jest powszechna wsréd nauczycieli. Z tego wynika istotna
konsekwencja - indywidualizacja tak naprawde w polskiej szkole funkcjonuje w formie
ledwie zalgzkowej” (Biedrzycki, 2018).

Analiza zrédet dotyczacych problematyki indywidualizacji w polskim systemie oswiaty,
prowadzonych projektéw oraz wypowiedzi praktykéw pozwala na sformutowanie
whniosku z jednej strony pozytywnego, z drugiej jednak przygnebiajgcego.
Indywidualizacja jest zdecydowanie obecna w polskim dyskursie edukacyjnym

i zwigzanym z badaniami edukacji. R6zne jej aspekty sg popularnym tematem szkolen
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i projektow; ukazuje sie wiele publikacji, dzieki ktorym zainteresowani nauczyciele

i nauczycielki moga rozwijac¢ swéj warsztat, poszerza¢ horyzonty, uzyskiwac wyniki badan
naukowych zwigzanych z praktykowanymi przez nich dziataniami. Indywidualizacja jest
dla nauczycieli i nauczycielek albo ideg faktycznie uznawang za drogowskaz w pracy,
albo chociaz taka, do ktérej wypada sie przyznawad. Jednak pomimo tego, ze w dyskursie
pedagogicznym jest obecna od ponad 100 lat (wszak John Dewey i Maria Montessori
opisali swoje idee jeszcze przez | wojng swiatowg!), ze decydenci roznych szczebli uznaja
ja za whasciwa droge dla systeméw edukacji, faktyczne prowadzenie indywidualizacji

w nauczaniu i wychowaniu ma zasieg raczej homeopatyczny i nie wiadomo, czy sg realne
szanse na zmiane. Jednak nawet pomimo tego pesymistycznego wniosku warto podazac
szlakiem, co do kierunku ktérego zgadzaja sie niemal wszyscy zaangazowani w edukacje:
nauczyciele i nauczycielki, uczniowie i uczennice, kadra zarzadzajaca oswiata, polityczni
decydenci, badacze i badaczki analizujgcy edukacje oraz osoby podejmujace refleksje

nad kondycja spoteczenstwa.
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Matgorzata Osowska

4. Wykorzystanie metod wspierajacych proces
uczenia sie i nauczania

Wprowadzenie

Nie bez powodu tytut rozdziatu odnosi sie do wspierania procesu uczenia sig, a nie
nauczania. Rola i status nauczyciela w systemie szkolnym niewatpliwie ulegajg zmianie.
Z osoby, ktéra jedynie przekazuje informacje, wiedze, a nastepnie weryfikuje ich
przyswojenie, staje sie przewodnikiem po swiecie postprawdy i mentorem procesu
samodzielnego i efektywnego uczenia sie.

Zdolno$¢ do uczenia sie - sSwiadomego planowania tej czynnosci, dopasowania jej do
wiasnych potrzeb, mozliwosci i preferencji oraz wykorzystywania w zyciu - jest dzi$
umiejetnoscig wiodaca, ktéra warunkuje zdolnos¢ do szerokiego rozwoju osobistego
cztowieka. Uczenie sie jest procesem nieskoficzonym, ktory trwa przez cate zycie. Nie
tylko dlatego, ze swiat btyskawicznie sie zmienia i zeby dotrzymac mu kroku, trzeba
dostrzegac¢ zmiany i sie do nich dostosowywac. Jest wazne takze dlatego, gdyz jest
podstawowq forma funkcjonowania w $wiecie. Przychodzac na niego, od poczatku sie
uczymy — stawiac pierwsze kroki, wypowiadac¢ pierwsze stowa. Poznawanie swiata jest
immanentng cechg cztowieka, ktéra dostarcza mu sensu, satysfakgcji, a takze — co warto
podkresli¢ - jest zrodtem przyjemnosci i samospetnienia. Podtrzymanie checi do uczenia
sie, odczuwania radosci z odkrywania nowych obszaréw i przekraczania wtasnych granic
to wielka odpowiedzialnos¢ nauczyciela, ale moze by¢ tez ogromnym polem do rozwoju
i zrodtem niebywatej satysfakcji. Nauczyciel, uczac innych, sam takze sie uczy - przejscie
przez ten proces razem z uczniami i dzielenie sie z nimi satysfakcjg z prébowania

i testowania nowych mozliwosci moze sie okazac najlepszym sposobem na budowanie

motywacji i zwiekszanie zaangazowania.

Nauczyciel tym samym staje sie ekspertem od réznych metodologii pracy dydaktycznej
(takze z wykorzystaniem nowych technologii), ktére stuzg koordynacji procesu uczenia
sie (Gil-Flores i in., 2017). Kluczowym celem stawianym uczniowi jest nie tyle odtworzenie
wiedzy zdobytej na lekcji, co nabycie zdolnosci, by w przysztosci ja uzupetniac, poszerzac,
weryfikowa¢, przetwarzac i wykorzystywac juz samodzielnie.
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W kontekscie realiow zadan zawodowych nauczycieli, ktdrzy pracujg z duzymi grupami
uczniéw, zréznicowanych ze wzgledu na posiadane talenty, uzdolnienia, ale réwniez
odczuwane trudnosci, w pofaczeniu z koniecznoscig realizacji programu i przygotowania
uczniow do egzamindw zmiana paradygmatu w podejsciu do nauczania staje sie trudna
do zastosowania, niemal niemozliwa. Wydaje sie jednak, ze wprowadzajac cho¢by drobne
modyfikacje do scenariuszy lekgji i pozwalajac sobie na btedy, zmiany - najpierw mniejsze,
z czasem coraz wieksze — moggq stac sie realne.

Rozdziat traktuje o umiejetnosci wspierania procesu uczenia sie. Na poczatku krotko
scharakteryzowano definicje zaréwno uczenia sie, jak i nauczania oraz ich cele. Nastepnie
opisano potrzebe zmiany paradygmatu w nauczaniu, jaka przyniosta nowoczesnos¢,

oraz scharakteryzowano czynniki ksztattujgce obecne warunki edukacji oraz wynikajace
z nich zapotrzebowanie na umiejetnosci nauczycieli. Rozdziat ukazuje takze wyniki badan
nad wspotczesng edukacjg w Polsce, a takze jest opatrzony komentarzem praktykéw —
ekspertow, propagatoréw nowoczesnego podejscia do nauczania. Druga czesc rozdziatu
dostarcza pomystéw i inspiracji na wprowadzenie metod i narzedzi, ktore utatwiaja
odpowiadanie na wyzej zarysowane potrzeby i wyzwania, a jednoczesnie sg droga do
poszerzania repertuaru umiejetnosci wykorzystywanych w pracy nauczyciela.

4.1. Uczenie sie — znaczenie oraz miejsce wsrod innych
umiejetnosci
4.1.1. Czym jest uczenie sie
W Stowniku jezyka polskiego ,uczenie sie” zostato zdefiniowane prosto, jako ,przyswajanie
wiedzy i umiejetnosci” (https://sjp.pwn.pl/, dostep: 7.05.2022). Badacze réznie opisuja
przebieg tego procesu. Uczenie sie jest charakteryzowane jako wynik nabywania
doswiadczenia, eksploracji Swiata, ktére ksztattujg i pomagajq zrozumiec otaczajaca
rzeczywistos¢. Dziecko ,w wyniku powtarzania doswiadczen (...) kumuluje i koduje
informacje, na podstawie ktérych ustala prawdopodobienstwo wystgpienia danego
zdarzenia spotecznego, lingwistycznego badz fizycznego” (Witkowska-Tomaszewska
w Batachowicz (red.), 2017 za Alvarez, 2016, s. 67). Inna definicja charakteryzujaca uczenie
sie podkresla procesy wykrywania i korygowania btedow (Argyris, Schon, 1978) lub
pozyskiwania informacji i wiedzy od otoczenia, m.in. poprzez interakcje z innymi ludzmi
(Dechawatanapaisal, 2006). Chetnie wykorzystywanego do opisu zjawiska modelu
obrazujacego proces uczenia sie dostarczyt Dawid A. Kolb (2005), ktéry podzielit go na
czteroetapowy cykl sktadajacy sie z: 1) doswiadczenia, 2) refleksji, przetwarzania,
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3) wyciggania wnioskéw (generalizowania), w tym szukania zachowan alternatywnych,
efektywniejszych, optymalnych, 4) planowania. Efektem uczenia sie jest zmiana
w aspekcie poznawczo-behawioralnym, modyfikacja sposobu postrzegania i myslenia.

Z kolei na poziomie uczenia sie wzajemnego wsréd spotecznosci podkresla sie,

ze uczenie stanowi ciggty proces refleksji i dziatania, oparty na zadawaniu pytan,
poszukiwaniu informacji zwrotnej, wspdlnym eksperymentowaniu, refleksji nad
wynikami oraz omawianiu btedéw lub nieoczekiwanych wynikéw dziatarh (Edmondson,
1999). Jak pisze Urszula Btachowicz: ,Uczenie sie w przestrzeni miedzyludzkiej ma
charakter kooperatywny, uzycie narzedzi kulturowych, budowanie siebie i swoich relacji
ze Swiatem odbywa sie z pomoca innych i wérdd innych. Rozwaoj dziecka jest wspélnym
przedsiewzieciem jego samego, rodzicéw, nauczycieli i rowiesnikow” (2017).

4.1.2. Uczenie sie jako umiejetnos¢ kluczowa dla ucznia i nauczyciela

Uczenie sig, pozwalajace sprosta¢ wymaganiom i wyzwaniom, jakie przyniost XXI w.
(bedzie o nich mowa w dalszej czesci rozdziatu), Zaleceniem Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. zostato uznane za kompetencje kluczowa, tym samym
dotaczajac do listy siedmiu kompetencji, ktdre stanowia potaczenie wiedzy, umiejetnosci
i postaw uwazanych za niezbedne dla potrzeb samorealizacji i rozwoju osobistego,
aktywnego obywatelstwa, integracji spotecznej oraz zatrudnienia (Zalecenie Rady
zdnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez
cate zycie, Dz.U. 2018/C 189/01). W dniu 22 maja 2018 r. Rada Unii Europejskiej wydata
kolejne Zalecenie w sprawie tych kompetencji, zgodnie z ktdrym nauczanie powinno sie
koncentrowac na ksztattowaniu takich umiejetnosci, jak:

1. porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,

2. porozumiewanie sie w jezykach obcych,

3. kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
4. kompetencje informatyczne,

5. umiejetnosc uczenia sie,

6. kompetencje spoteczne i obywatelskie,

7. inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosc,

8. Swiadomosc i ekspresja.
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Na podstawie sformutowanej listy mozna dostrzec pewna niespdjnos¢ definicyjna.

O ile cata koncepcja nosi nazwe ,kompetencje kluczowe’, o tyle uczenie sie zostato
scharakteryzowane jako umiejetnosc. Lech Sienkiewicz i Katarzyna Trawinska-Konador
w publikacji Polityka zarzqdzania kompetencjami pracownikéw wymieniajq kilkanascie
definicji kompetencji, analizujgc podobienstwa oraz réznice miedzy nimi i tym samym
ukazujac trudnosci, jakie wigza sie z przyjeciem odmiennych perspektyw. Wyrézniaja oni
podejscie zorientowane na pracownika, ukierunkowane na prace oraz mieszane, faczace
dwie pierwsze perspektywy (Sienkiewicz i Trawiriska-Konador, 2013). W pierwszym
przypadku punktem wyjscia sg cztowiek i jego zaséb, w drugim - praca, a doktadniej
zadania zawodowe i dziatania umozliwiajgce ich wykonanie, ktére z kolei wymuszaja

na pracowniku posiadanie okreslonych zasobow, np. konkretnej wiedzy, umiejetnosci,
prezentowania odpowiedniej postawy (Sienkiewicz i Trawiriska-Konador, 2013).
Okreslenie . kompetencje” wydaje sie zawezac znaczenie pojecia umiejetnosci do ich
przydatnosci w obszarze zawodowym. Na ich gruncie tatwiej zdobywac umiejetnosci

i rozwija¢ nowe, takze te specjalistyczne, potrzebne w pracy.

Uczenie sie jest czynnoscig znacznie wykraczajgca poza rézne rozumienia kompetenciji,
gdyz ono witasnie prowadzi do ich nabywania i rozwijania. Postugiwanie sie pojeciem
umiejetnosci proponuje przyjeta w 2021 r. Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030.
Rozwija idee umiejetnosci kluczowych, dzielac je na: podstawowe, przekrojowe oraz
zawodowe. Te okreslone jako przekrojowe, potrzebne bez wzgledu na sciezke edukacyjng
i zawodowg, obejmujg takie umiejetnosci, jak m.in.: umiejetnosci cyfrowe, gotowosc

do uczenia sie, myslenia krytycznego, rozwigzywania probleméw, pracy zespotowej czy
adaptacji do nowych warunkoéw (Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030, 2021).

Przedstawione typologie réznig sie sposobem uporzadkowania tworzacych je
kategorii i w nadawaniu im etykietom, jednak co do zawartosci i sensu sg one
zblizone. W zatozeniu kazdej z tych klasyfikacji lista zasobow i zdolnos$ci powinna by¢
podstawowym ,wyposazeniem” edukacyjnym wyniesionym ze szkoty, rozwijanym od
wczesnych lat. Dlatego tez w dalszej czesci rozdziatu uczenie sie bedzie okreslane jako
umiejetnos¢. Prowadzi ona do zdobywania i rozwijania innych zasobéw potrzebnych
w zyciu nie tylko zawodowym, lecz takze spotecznym czy umozliwiajgcym samorozwaj

w kazdej innej dziedzinie.

Wspieranie uczenia sie i nauczanie sg w niniejszym opracowaniu analizowane
i rozpatrywane jako kluczowe umiejetnosci nauczyciela. Nie mozna jednak poming¢
faktu, ze sama zdolnos¢ do uczenia sie, gotowos¢ do sSwiadomego organizowanie tej
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czynnosci sg kluczowe takze dla nauczycieli i nauczycielek i uznawane wrecz za ich
najwazniejsze zasoby. Dzieje sie tak, gdyz warunki ich pracy ulegaja ciggtym zmianom,
sq zobowigzani do pracy z kolejnymi generacjami, ktore réznig sie w posiadanych
cechach. W koncu takze musza swoim przyktadem mobilizowa¢ do uczenia sie oraz
wskazywac rézne efektywne drogi nabywania i rozwijania tej umiejetnosci.

4.2. Nauczanie - relacja wobec uczenia sie, zmiana paradygmatu

+Nauczanie” z kolei to proces organizacji uczenia sie. Nalezy je rozumie¢ jako planowang
prace nauczyciela z uczniami, umozliwiajaca im zdobywanie wiadomosci, umiejetnosci,
wytworzenie nawykow oraz rozwijanie osobowosci (Milerski i Sliwerski, 2000). Oba
procesy — uczenia sie i nauczania - sktadaja sie na proces ksztatcenia, traktowany

jako sekwencja swiadomych i celowych czynnosci nauczycieli (ktorymi sg nie tylko
nauczyciele w szkotach) i uczniéw (Okon, 1995).

Statym watkiem, nie od dzis obecnym w dyskusji nad skutecznym ksztatceniem, jest
postulat odejscia od modelu tradycyjnego nauczania. Koncentracje na nauczaniu
zastapita koncentracja na uczeniu sie: partycypacyjnym, wspolnotowym, ktére przenosi
cze$¢ odpowiedzialnosci za uczenie sie na dziecko stajace sie centralnym punktem
procesu (Batachowicz, 2017).

Tradycyjny model nauczania opierat sie na zatozeniu, ze zrodtem wiedzy i gtdwnym
aktorem w procesie uczenia jest nauczyciel (Wtodarski, 1983). Przekazuje on uczniom
informacje, ktére wyznacza program nauczania na ogét w formie wyktadowej (jako
monolog), bez interakcji z uczniem. Przekazywana wiedza ma charakter teoretyczny i jest
usystematyzowana na podstawie dziedzin przedmiotéw nauczania. Sg one wyktadane
oddzielnie, wyraznie zaznaczona jest ich odrebnos¢ (Edukacja i Dialog, Spoteczne
Towarzystwo Oswiatowe, 1996). Uczen w tej relacji pozostaje biernym odbiorca, ktérego
zadaniem jest zapamietywanie informacji oraz ich odtwarzanie na prosbe nauczyciela. Na
tej podstawie jest on tez oceniany. Poza ¢wiczeniem pamieci nie ksztatci on umiejetnosci
praktycznych zwigzanych z twérczym, celowym wykorzystywanym zdobytej wiedzy
(Jurczyk, 1989). Z tego wzgledu rozwdj poznawczy, psychiczny czy spoteczny nie
nastepuje harmonijnie, ¢wiczenie pamieci wiedzie prym wobec pozostatych proceséw
kognitywnych i operacji umystowych (Okon, 1976). Motywacja do uczenia opiera sie na
systemie kar i nagréd (dobrych i ztych ocen), rywalizacji z innymi uczniami oraz potrzebie
przejscia do nastepnego etapu edukacji (Bennett, 1976). Ma ona charakter zewnetrzny
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wobec procesu uczenia sie, ktore nie jest odbierane jako cel sam w sobie (Edukacja
i Dialog, Spoteczne Towarzystwo Oswiatowe, 1996).

Wspotczesne gtebokie zmiany cywilizacyjne, jakie dokonuja sie w zyciu spotecznym,
kulturowym czy gospodarczym, nie pozostajg bez wptywu na sposdb nauczania. W tych
nowych okolicznosciach to uczen jest w centrum tego procesu od poczatku do korca.
Podstawowym zadaniem nauczyciela jest nie tyle przekazanie gotowego pakietu wiedzy,
co motywowanie do nauki oraz rozbudzanie poczucia odpowiedzialnosci za te czynnos¢,
pomoc w jej organizowaniu oraz odszukiwaniu optymalnych warunkéw i sposobdéw na
uczenie sie. W tym paradygmacie prym zostaje przyznany aktywizujacym, wtaczajagcym
metodom nauczania, gdyz zapraszaja one uczniéw i uczennice do petnego uczestnictwa
w tym procesie oraz zachecajg do prébowania roznych drég rozwijania umiejetnosci.
Pomagaja takze uspoteczni¢ uczenie sie dzieki stworzeniu warunkéw do szerszej
interakgcji i komunikacji miedzy uczniami i mozliwosci ich wzajemnego stymulowania

sie w gotowosci poznawania otaczajacego swiata i checi jego eksploracji. Poza
motywowaniem do nauki oraz wtgczaniem ucznia w nauczanie wielorakie, pozytywne
efekty przynosza takze rozwdj kreatywnego myslenia, wspieranie interakcji miedzy
uczniami i uczennicami, rozwijanie umiejetnosci zwigzanych ze wspotpraca (Flores-

-Fonseca i Gomez, 2017).

Koncentracja na wspomnianych sposobach nauczania czyni tym samym proces
bardziej przystajacy do biezacych potrzeb, ekscytujacy, bazujacy na naturalnych
dla cztowieka instynktownych sposobach uczenia sie (Gonzaleziin., 2021) oraz,
co warto podkresli¢, zindywidualizowany. Skoro bowiem uczenie sie powinno
by¢ bardziej oparte na naturalnych odruchach i intuicji, za naturalne nalezy takze
uznac réznice miedzy ludzmi — w ich strategiach uczenia sie oraz warunkach, jakich
potrzebujg, by efektywnie praktykowac te czynnos$¢. Zmiana paradygmatu byta
takze skutkiem rozwoju dyscyplin nauki (psychologii poznawczej, kognitywistyki
etc.) zajmujacych sie mechanizmami uczenia sie, sposobami tworzenia wiedzy,
konstruowania znaczen poznawanych pojec, zwtaszcza w kontekscie interakgji

z innymi ludzmi (Batachowicz, 2017).

Zmiana w sposobie nauczania jest mozliwa, jesli nauczyciele i nauczycielki zostang do
tego przygotowani i opanuja metodologie, ktérej chcg uzywac (Palominoiin., 2019).

W nastepnym rozdziale zaprezentowano niektére wspoétczesne uwarunkowania uczenia
sie oraz wyjasniono ich konsekwencje. Druga cze$¢ rozdziatu zawiera wybrane inspirujace
metody pracy z uczniem, ktére przynosza pozytywne efekty w koordynacji procesu
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uczenia sie na wielu ptaszczyznach, takich jak: motywowanie do nauki, ksztattowanie
umiejetnosci kluczowych oraz aktywnej postawy uczenia sie.

4.3. Uwarunkowania procesu wspierania uczenia sie
i nauczania w realiach XXI wieku

4.3.1. Zmiany cywilizacyjne i ptynny rynek pracy

Czynnikiem, ktéry znaczaco zmienit katalog potrzebnych umiejetnosci nauczycieli

i nauczycielek w obszarze wsparcia procesu uczenia sig, jest potrzeba odpowiadania
na gwattowne zmiany cywilizacyjne. Eksperci zajmujacy sie wspoétczesnymi trendami
cywilizacyjnymi mowig wrecz o swiecie VUCA - jest to akronim angielskich stow
oddajacych charakterystyke wspoétczesnosci: Volatility — zmiennos¢, Uncertainty —
niepewnos$¢, Complexity — ztozono$¢, Ambiguity — niejednoznacznos¢. Czynig one wymaog
,Ciagtej nauki, pobudzania kreatywnosci i zwinnosci” niezbednym do funkcjonowania
we wspotczesnych realiach (Dybowska, 2022; PWC, 2019). Kluczowymi zmianami s
zwtaszcza rozwaj technologii telekomunikacyjnych i wzrost ich znaczenia w zyciu
publicznym oraz praca w realiach gospodarki 4.0. Wymuszajg zmiane akcentow

w sposobach wspierania uczenia sie i przekazywania wiedzy (Haderer, Ciolacu, 2022).
Generuja potrzebe czestej aktualizacji umiejetnosci, lecz takze pozbycia sie starych
nawykéw i odejscia od modeli pracy, by wypracowac nowe, bardziej funkcjonalne

w nowych systemach organizacji zadan zawodowych.

Istotnego znaczenia w XXI w. nabieraja te umiejetnosci, ktérych nie da sie zastapic praca
systemow informatycznych, robotoéw czy sztucznej inteligencji, a takze pozwalajace
odnalez¢ sie na rynku pracy niezaleznie od zmian i innowacji technologicznych. Jedna

z propozycji ich klasyfikacji wyrdznia trzy zasadnicze grupy tzw. kompetencji przysztosci
(Wtoch i Sledziewska, 2020). S to kompetencje cyfrowe i techniczne - czyli umiejetnosdi,
w ktérych sktad wchodzg takie obszary, jak cyfrowe rozwigzywania probleméw oraz
cyberbezpieczenstwo, kompetencje poznawcze, obejmujace kreatywnos¢, logiczne
rozumowanie i rozwigzywanie ztozonych probleméw, elastycznos¢ i zdolnos¢ do
adaptacji. Ostatnia grupa to kompetencje spoteczne zwigzane z umiejetnosciami pracy
zespotowej, zarzadzania ludzmi czy prowadzenia efektywnej komunikacji.

Przemyst 4.0 jest interpretowany jako integracja systeméw swiata sterowanych cyfrowo
maszyn, internetu oraz technologii informacyjnych (Gajdzik, Grabowska i Saniuk, 2020).
Maszyny i systemy informatyczne (IT) automatycznie wymieniajg informacje w trakcie
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produkgji — w obrebie fabryki oraz w ramach réznych systemoéw informatycznych
dziatajacych w innych czesciach przedsiebiorstwa. Ale Przemyst 4.0 to nie tylko
technologia i procesy, ale takze nowe sposoby pracy i role pracownikdédw w przemysle
(Alcacer i Cruz-Machado, 2019).

W przemysle 4.0 automatyzacja proceséw w gospodarce generuje nowe potrzeby

w zakresie umiejetnosci, np. by przyszli pracownicy potrafili przewidzie¢ zagrozenie

i praktycznie postugiwali sie wiedza dotyczaca zarzadzania kryzysowego.
Umiejetnosciami pozwalajacymi dobrze funkcjonowaé w nowej rzeczywistosci staja
sie te, ktére utatwiajg analizowanie danych, poszukiwanie wzorcéw, analogii i anomalii
w celu optymalizacji tych proceséw (Gajek, 2018).

Czynniki cywilizacyjne, ktore rowniez majg znaczacy wptyw na ksztatt edukacji dzieci
i mtodziezy, to kryzysowe sytuacje na swiecie (epidemie, zagrozenia ekologiczne,
konflikty zbrojne). Informacje na te tematy, czesto zreszta formutowane tak, by
wywotywac emocje i przycigga¢ uwage potencjalnych odbiorcéw, odbierajg w koricu
nie tylko dorosli, lecz takze dzieci i mtodziez. Tego typu komunikaty powoduja
znaczne natezeniu stresu i innych psychicznych dolegliwosci, a do radzenia sobie

z nimi dzieci i mtodziez nie maja odpowiednich zasobow, a czesto z dramatycznymi
tresciami pozostawione sg same sobie. Zagrozenia i niepewnos¢ na swiecie sprzyjaja
potrzebie przygotowania mtodego pokolenia w zakresie adaptacji do wystepujacych
zmian i radzenia sobie w sytuacjach nieprzewidzianych i stresowych poprzez nabycie
m.in. umiejetnosci skutecznego rozwigzywania problemow, pokonywania trudnosci,
przezwyciezania frustracji i stresu (Collegium Da Vinci i infuture.institute, 2021).

Dynamicznie zmieniajacy sie rynek i permanentnie toczace sie procesy automatyzacji

i digitalizacji nie moga nie mie¢ wptywu na sposéb uczenia w szkole. Z pomoca
przychodza tu wczesniej omdwione koncepcje umiejetnosci kluczowych, na ktérych
ksztattowaniu powinni sie skoncentrowac nauczyciele. Sg one niezbedne, gdyz to na
ich kanwie fatwiej zdobywac i rozwija¢ nowe umiejetnosci, takze te specjalistyczne,
potrzebne na rynku pracy, ktére — co warto podkresli¢ - nie sa raz na zawsze
zdefiniowane i state. Jest to zarbwno wyzwanie, jak i potencjat — otwierajgcy mozliwosci
rozwoju i samodoskonalenia oraz urozmaicajacy mozliwe $ciezki kariery. Dlatego tez
wazne jest, by wspiera¢ wsrdd ucznidw i uczennic gotowosc do uczenia sie przez cate
zycie, a w koncu umiejetnosci zwigzane z planowanym, zorganizowanym i efektywnym
uczeniem sie. Wazne, by byta to aktywnos¢, do ktérej kazdy mtody cztowiek podchodzi
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$wiadomie i samodzielnie, biorgc pod uwage zaréwno wtasne zainteresowanie i zasoby,

jak i potrzeby rynku pracy.

4.3.2. Zycie w rzeczywistosci wirtualnej oraz szerokiego dostepu do informacgji
i rozryweki
Szybki i tatwy dostep do informacji oraz pochtaniajacych uwage rozwigzan
interaktywnych natychmiastowo nagradzajacych za podjete dziatania, jakg oferuja
narzedzia cyfrowe, a przede wszystkim $wiat mediéw spotecznosciowych, diametralnie
zmienity doswiadczanie swiata przez mtodych ludzi. Poza radzeniem sobie
z codziennoscig muszg oni odnalez¢ sie w wirtualnej rzeczywistosci, niekiedy trudnej
do zrozumienia i zweryfikowania. State wystawianie na odbieranie intensywnych
bodzcéw ukierunkowanych na wywotanie silnych emocji, nattok obrazéw i dzwiekdéw
oraz obecnosc¢ licznych rozpraszaczy (nalezy je rozumiec jako atrakcyjne i stymulujace
aktywnosci, np. mozliwo$¢ nadawania i odbierania tresci multimedialnych,
interaktywnos¢ gier i aplikacji) powoduja u dzieci i mtodziezy dekoncentracje i trudnosci
w przyswajaniu nowego materiatu (Jarmuz, 2021), tradycyjny sposob nauczania zas
czynig coraz mniej atrakcyjnym, trafnym i efektywnym. Sytuacje edukacyjne, z ktérymi
uczniowie i uczennice stykajg sie w szkole, polegajace na siedzeniu w fawce i stuchaniu
nauczyciela, staja sie dla nich niekomfortowe, trudne, odlegte od ich sposobdéw zycia,
przede wszystkim spedzania wolnego czasu i rozwoju zainteresowan. Sprostanie
oczekiwaniom i wymogom nauczycieli w obszarze uzyskiwania konkretnych efektéw
uczenia sie wymaga od ucznidow nieproporcjonalnie wielkiego wysitku. Poczucie
bezcelowosci pozyskiwania wiedzy w momencie, kiedy jest ona tatwo dostepna, oraz
ograniczone mozliwosci szybkiego jej przetozenia na codzienne doswiadczenie sprzyja
demotywacji, poczuciu bezsensu oraz znuzenia. Brak zdrowych nawykéw zwigzanych
z korzystaniem z nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych dodatkowo obniza
kondycje psychofizyczng ucznidw i ich mozliwosci pracy i skupienia na konkretnym
celu (Bochenek i Lange, 2019; wiecej na temat tej kondycji w rozdziale | poswieconym
dobrostanowi dzieci i mtodziezy).

Jak jeszcze rzeczywistos¢ wirtualna wptywa na proces uczenia sie? Obecnos¢ w sieci
wigze sie z czestg zmiang ekrandw, co sprzyja rozwijaniu zdolnos$ci do wykonywania
wielu zadan jednoczesnie. Jest to obecnie cenna umiejetnos¢, gdyz w dorostym

Zyciu uczenie sie, praca, realizacja obowigzkéw domowych i rodzinnych oraz

rekreacja dziejg sie niemal réwnoczesnie, wymagajac dzielenia uwagi i sprawnego
rozplanowania dziatan. Potrzebe posiadania takiego zasobu pogtebita pandemia, ktéra



I U icjetnosci nauczycieli w kontekscie potrzeb nowoczesnej edukacji...

zatarta granice miedzy czasem poswieconym na prace i odpoczynek. Jednoczesnie
koncentracja uwagi na wielu aktywnosciach wptywa ujemnie na zdolnos¢ pogtebiania
i przetwarzania zdobywanych informacji (Jarmuz, 2021). Zmienia sie w koncu ich rola,
stajg sie zasobem powszechnym i tatwo dostepnym, co dewaluuje umiejetnosc ich
pozyskania i posiadania. Ltatwa i szybka dostepnos¢ wiedzy z wielu zrédet odbywa sie
kosztem dokonywania refleksji nad poznawanymi tresciami, czyli zdolnosci krytycznej
ich oceny. Konieczno$¢ przetworzenia niewiarygodnie duzej ilosci informacji nie
pozostaje bez wptywu na uktad nerwowy mtodego cztowieka, zwtaszcza ze zmiany
dotyczg obszaréw moézgu odpowiadajgcych za racjonalne myslenie i przewidywanie
konsekwencji wtasnych wyboréw (Kaczmarczyk, 2020).

Zaabsorbowanie nowymi technologiami negatywnie wptyneto takze na kontakty
spoteczne dzieci i nastolatkow, powodujac zatracanie umiejetnosci budowania
i podtrzymywania wiezi emocjonalnych, tak jak towarzyszaca pandemii izolacja

spoteczna i nauczanie zdalne.

Opisane wyzej zjawiska i ich konsekwencje stymulujg do zmiany w podejsciu do
nauczania oraz przemyslanego planowania i projektowania sytuacji edukacyjnych.
Konsekwencja cyfryzacji nauczania jest zmiana relacji uczniéw z nauczycielami

w kontekscie zdobywania wiedzy (Ammenwerth, 2017). Wspiera to sytuacje, kiedy
uczniowie i uczennice przejmujg odpowiedzialnos¢ za proces nauczania i stajg sie jego
gtownymi aktorami (Gentry iin., 2019).

Zadaniem, przed ktérym stoi wspdtczesny nauczyciel, jest wiec nie tylko planowanie

i organizowanie, ale rowniez stymulowanie procesu uczenia sie. Opierajac sie na
wtasnym doswiadczeniu, moze pokazac¢ uczniom, w jaki sposéb mozna sie uczyg,
rozwijac zainteresowania i zdobywa¢ nowe umiejetnosci. Szczegodlnie jest to istotne

w kontekscie ksztattowania umiejetnosci spotecznych, gdy mierzy sie on z waznym
zadaniem konstruowania wspoélnego doswiadczenia uczenia sie poprzez projektowanie
interakcji miedzy dwiema lub wiecej osobami (zaréwno rowiesnikami, jak uczniem

i 0sobg dorostg). W ten sposob sg nie tylko nabywane umiejetnosci, ale réwniez
ksztattowane postawy prospoteczne i obywatelskie. Mniej efektywny staje sie natomiast
jednokierunkowy model transmisyjny z dominujaca rolg nauczyciela (Fundacja
Gospodarki i Administracji Publicznej, 2020). Uczen w obliczu zmian staje sie nie tylko
odbiorcy, lecz takze aktywnym podmiotem w procesie nauczania, ktéry dostarcza
informacji, weryfikuje je, przetwarza i wykorzystuje na wtasne potrzeby.
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Nieocenionym wsparciem w tym zakresie sg osiggniecia badawcze w naukach
pedagogicznych i kognitywnych. Badania dowodzg, ze sukces w nauczaniu lezy po
stronie otwartosci uczacego i uczacego sie na rézne doswiadczenia edukacyjne. Grupa
badaczy z Wydziatu Psychologii Doswiadczalnej, Wellcome Center for Integrative
Neuroimaging (WIN) i Nuffield Department of Clinical Neurosciences (2019), odkryta,

ze neuroplastycznosc (zdolno$¢ mézgu do reorganizacji, adaptacji, zmiennosci

i samonaprawy oraz uczenia sie i pamieci) jest mocno powigzana ze wzorami nabywania
nowych umiejetnosci charakterystycznymi dla danej osoby. Cztowiek zdobywa wiedze

i umiejetnosci na wiele r6znorodnych sposobéw w ramach dziejgcych sie obok siebie
procesow. Alternatywne sposoby zdobywania informacji (np. poprzez doswiadczanie)
sprzyjaja nabywaniu umiejetnosci praktycznego wykorzystania wiedzy (Klein-Fliigge,
Wittmann, Shpektor, Jensen, Rushworth, 2019). W tym sensie urozmaicanie tradycyjnych
metod nauczania metodami aktywizujgcymi i wykorzystujacymi srodowisko
rzeczywistosci rozszerzonej jest szansg na wieksze osiggniecia edukacyjne uczniéw

i jednoczesnie poszerza i urozmaica repertuar umiejetnosci nauczycieli.

Rozszerzona rzeczywistos¢, wedtug definicji naukowych, jest potaczeniem obrazu

Swiata rzeczywistego z wirtualnymi elementami stworzonymi przy pomocy technologii
informatycznej. Augmented Reality w odréznieniu od Virtual Reality poszerza obraz,
ktéry widzimy, oraz naktada elementy, np. nowe obiekty czy informacje w postaci tekstu,
nie tworzac przy tym petnego obrazu tréjwymiarowego (przemyslprzyszlosci.gov.pl,
dostep: 10 czerwca 2022).

Srodowisko edukacji rozszerzonej jest szansg na to, by za pomoca gier i symulagji
tworzy¢ nowe sytuacje edukacyjne dostosowane do oczekiwan mtodych ludzi.
Pozytywny wptyw nowych technologii - zaréwno na zdobywanie nowych
umiejetnosci, zrozumienie poznawanych tresci, jak i wzrost motywacji do nauki -
zostat udowodniony w nauce (Boyle i in., 2016; Connolly i in., 2012). O korzystnym jego
oddziatywaniu na zdobywanie osiggnie¢ uczniéw wiele mowit tez Jacek Pyzalski (2021).
Z jego badan zrealizowanych w 34 szkotach wsrod ucznidw, rodzicdw i nauczycieli
wynikato, ze pojawita sie, co prawda niewielka (5 proc., jednakze w przetozeniu

na populacje uczniéw w Polsce jest to juz znaczaca liczba), grupa uczniow, ktora
stwierdzita, ze podczas lekcji online miata lepsze kontakty z nauczycielem i bardziej
angazowata sie w nauke. Przyktadem moga by¢ uczniowie, ktérzy odczuwaja leki
spoteczne, i fatwiej jest im zaktywizowac sie na lekcji w komfortowych warunkach,
jakie stwarza potaczenie zdalne. Tymczasem badacze tych zagadnien podkreslajg, ze
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proces uczenia sie powinien polegac przede wszystkim na interakcji z innymi ludzmi
i doswiadczaniu pracy grupowej, wzajemnym stymulowaniu, wymianie informacji

i wspoélnemu namystowi nad rozwigzaniem problemu (Dechawatanapaisal, 2006).
Jest to trudne, ale mozliwe do odtworzenia w rzeczywistosci wirtualnej, i moze by¢
wykorzystane jako zaproszenie do dziatania zespotowego w bezpiecznym $Swiecie
wirtualnym tak dobrze znanym mtodym ludziom.

4.3.3. Indywidualizm i zagubienie nowej generacji

Socjolog Kenneth J. Gergen (2014) pisat o ukonstytuowaniu sie zjawiska technologii
spotecznego nasycenia. Pod tym terminem rozumiat on sytuacje, kiedy istnienie
mediéw spotecznosciowych i innych mozliwosci szybkiego potaczenia ze swiatem
spotecznym wytwarza nowa, wieloraka tozsamosc. Ze wzgledu na bogactwo
wyboréw i drog mtody cztowiek doswiadcza trudnosci w zaangazowaniu sie w jedng
sprawe, a czesto czuje sie na tyle przyttoczony, ze wycofuje sie z jakichkolwiek
aktywnosci (Gergen uzywa na to zjawisko okreslenia polifrenia). Wielos¢ modeli zycia
oraz nieskonnczonych mozliwosci rozwoju, jakg obiecuje kultura indywidualizmu

i konsumpcji, nie pozostaje bez wptywu na zachowania edukacyjne mtodych ludzi

i ich plany edukacyjno-zawodowe.

W literaturze czesto mowi sie o pokoleniu NEET, czyli pokoleniu ,trzy razy nic’, ktére okresla
ludzi mtodych niepracujacych, nieksztatcgcych ani nieszkolacych sie (Kurzawa, 2018). Jest
to generacja charakteryzowana jako grupa kreatywnych indywidualistow, szukajacych
réznych mozliwosci samorealizacji, jednak bez gotowosci do dtugoterminowego
zaangazowania sie w wybrang dziatalnos¢. Cechuja ich takze nierealistyczne oczekiwania
wobec rzeczywistosci oraz niepewne i chwiejne przekonania o wiasnych zasobach

i potencjatach. Mtodziez zaliczana do tej grupy jest bardziej narazona na problemy

ze zdrowiem psychicznym. Przektada sie to na niskie wyniki w szkole i przedwczesne

jej konczenie ze wzgledu na ograniczone umiejetnosci planowania, brak wytrwatosci

i zaangazowania spotecznego (Lé i in., 2013; OECD, 2020b). Przyczyn zjawiska upatruje

sie w presji spotecznej wytworzonej przez kulture konsumpcyjng oraz rozwoju
nowoczesnych technologii informacyjnych uzalezniajacych od dostepu do informagji

i kontaktéw spotecznych. W przypadku dzieci i mtodych ludzi — jeszcze nieuksztattowanych
i niemajacych odpowiednich zasobow psychicznych i emocjonalnych - skutkuje to
zagubieniem w podejmowaniu kluczowych dla siebie wyboréw, a czesto takze wycofaniem
z aktywnosci. Trudnoscia jest takze zbudowanie realnej i zdrowej samooceny, ktéra wynika
nie tylko z doswiadczania porazek i sukceséw w codziennym, prawdziwym zyciu, lecz takze
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otrzymywania na ich podstawie konstruktywnej informacji zwrotnej, a nie jak w przypadku
mediéw spotecznosciowych jedynie gestéw czy symboli atencji, uznania lub jego braku.
Opisane trudnosci ujemnie wptywaja na samoocene uczniéw i uczennic oraz oddalajg od
odpowiedzi na kluczowe pytania: kim sg i do czego daza.

Obraz mtodego pokolenia dopetnia jego przekonanie, ze informacja jest w zasiegu reki,
wiec nie ma potrzeby uczenia sie i budowania zasobéw osobistej wiedzy podrecznej.
Towarzyszy wiec temu poczucie bezsensu nauki oraz brak motywacji do zdobywania

i pogtebiania wiedzy. To z kolei sprzyja poszerzaniu sie grupy wpisujacej sie w cechy
NEET. Zgodnie z danymi OECD liczba mtodych oséb dorostych (od 20 do 24 lat),
niepracujacych, nieksztatcgcych sie ani nieszkolacych w roku 2019 wyniosta srednio
15% dla krajow OECD (OECD, 2020a).

Jak to przektada sie na sytuacje edukacyjne? Dobitnie ukazuje, ze wsparcie uczenia sie

i nauczanie powinno wspomagac budowanie adekwatnej samooceny uczniéw i uczennic
na podstawie sSwiadomosci mocnych i stabych stron oraz branie odpowiedzialnosci

za podejmowane zadania, w tym takze uczenie, zwtaszcza ze prowadzone do tej pory
badania wskazuja, ze na motywacje dzieci i mtodziezy i ich gotowos$¢ do dziatania
wiekszy wptyw maja nauczyciele niz nawet rodzice i opiekunowie (Sterna, 2021). O sile
informacji zwrotnej w tym kontekscie wiele pisat John Hattie (2018), ktéry realizowat
liczne badania na temat strategii uczenia. Jednym z kluczowych wnioskéw jego
dwudziestoletnich badan przeprowadzonych w réznych czesciach swiata jest potrzeba
spojrzenia na proces nauczania z perspektywy osoby uczacej sie, empatia wobec niej.
Zdaniem badacza nauczyciele za duzo uwagi poswiecajg osigganiu przez uczniow
okreslonych wynikéw w kontekscie nauczania danego przedmiotu kosztem docenienia
ich wysitku i gotowosci do poprawy btedéw (Hattie, 2018).

Koncentracja na tym, by uczen wiedziat jak najwiecej i replikowat gotowe rozwiazania,
ani nie rozbudza pasji, ani nie uczy determinacji, ani nie sprzyja budowaniu poczucia
wtasnej wartosci oraz pochodnej mu wiary we wtasne mozliwosci. A wszystkie te
elementy sg fundamentem gotowosci i motywacji do uczenia, bez ktérych proces

ten jest skazany na porazke. Nauka poprzez dziatanie, praca oparta na wtasnym
doswiadczeniu, takze na popetnianych btedach nie tylko wzmacniaja efekty uczenia sie,
lecz takze zachecaja do pracy i wysitku.

Wsparcie nauczyciela w tym procesie pozostaje nie do przecenienia — umacnia ucznia,
uczennice w przekonaniu, ze determinacja, wytrwatosc i cierpliwos$¢ sg waznymi
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elementami zyciowych sukceséw, a kazdy jest zdolny do tego, by znalez¢ rozwigzanie
problemu - predzej czy pdzniej (Hattie i Yates, 2013). Uczenie sie jest najbardziej
znaczace, szybkie i satysfakcjonujace, gdy dla uczacych znane sg zakresy nowej wiedzy
i umiejetnosci, ktére zdobywajq i ktdre pomagajg im osiggnac cel (Hattie i Yates,

2013). Nie bedzie to mozliwe bez zmniejszenia presji i oczekiwan od uczniéw szybkich
rezultatdéw podejmowanych prac. Powodujg one stres, ktdry nie sprzyja uczeniu sie

i koncentruje wysitki ucznia na radzeniu sobie z presjg i lekiem, bynajmniej nie na
wiasnym rozwoju.

4.4. Uczenie sie i nauczanie w polskich szkotach w swietle
wynikéw badan

Jak maja sie te przedstawione wczesniej obserwacje i ustalone w nauce fakty do realiow
polskich szkét? Wyniki cyklicznych miedzynarodowych badan PISA realizowanych

w Polsce przez naukowcéw Instytutu Badan Edukacyjnych (2018) pokazaty, ze bazowe
umiejetnosci, takie jak: przeprowadzanie operacji matematycznych czy czytanie ze
zrozumieniem, s3 mocng strong polskich uczniéw i uczennic (Sitek, 2015). Wyrézniaty
ich takze umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem w przestrzeni Internetu, w tym

w mediach spotecznosciowych. Mtodzi ludzie sg takze charakteryzowani jako dobrze
postugujacy sie jezykiem angielskim, co réwniez jest wazng umiejetnosciag kluczowa
(ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, 2017). Strong, ktérg nalezatoby zapytac o ocene
umiejetnosci mtodych ludzi, sg bez watpienia pracodawcy. Reprezentanci biznesu
cenig w absolwentach nowatorskos¢, orientacje na cel oraz samodzielnos¢, co rowniez
$wiadczy o solidnej podstawie do petnienia przysztych r6l zawodowych (Osowska,
Kuklinska, Grygiel i Humenny, 2021).

Badania PISA (2018), jak wspomniano, pokazujg, ze polscy uczniowie posiedli podstawowe
umiejetnosci, takie jak rozumienie tekstu czytanego czy poprawnego wnioskowania.

Nie dotyczy to jednak wszystkich umiejetnosci, ktore kryja sie za tymi ogdlnymi
predyspozycjami. Przyktadem moze by¢ praca z tekstem. Umiejetnos¢ ta zostata podzielona
na trzy etapy: 1) poszukiwanie informacji, 2) rozumienie oraz 3) ocena i refleksja. O ile
polscy uczniowie i uczennice pozytywnie wyrdzniajg sie na tle swoich réwiesnikéw z innych
czesci Swiata w zakresie umiejetnosci z grupy pierwszej i drugiej, o tyle trudnos¢ stanowi
dla nich ocena jakosci i wiarygodnosci tekstu, zrozumienie jego znaczenia oraz krytyczna
nad nim refleksja. W swietle wynikéw badan tylko ponad jedna trzecia uczniéw i uczennic,
poszukujgc informacji w internecie, zwracata uwage na rzetelnos¢ zréodet (Bochenek
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i Lange, 2019), co pokazuje, ze nie sg oni tak biegle postugujacy sie nowymi technologiami,
jak powszechnie sie uwaza (wiecej na temat deficytéw umiejetnosci cyfrowych w rozdziale
na temat roli TIK w edukacji, zob. s 114). Oprocz tego zasdb materiatow nie byt w petni
wykorzystywany — uczniowie rzadko siegali do otwartych zasobéw edukacyjnych czy
korzystali z anglojezycznych stron edukacyjnych (Bochenek i Lange, 2019). Wbrew
obiegowej opinii kadry nauczajgce majg przestrzen, w ktérej moga wspiera¢ umiejetnosci
uczniéw takze w obszarze nowych technologii i by¢ dla nich mentorem w swiecie
szybkiego dostepu do nie zawsze wiarygodnych informacji.

Z kolei pracodawcy zwracaja uwage przede wszystkim na deficyty kompetencji
spotecznych zwigzanych z umiejetnoscia pracy w zespole, efektywnga komunikacja,
wystapieniami publicznymi. Dostrzegaja takze braki zwigzane z umiejetnoscia organizagji
wtasnej pracy w zmieniajacych sie warunkach i zarzagdzania (ASM Centrum Badan

i Analiz Rynku, 2017). W koncu méwig o deficytach w obszarze gotowosci i umiejetnosci
uczenia sie i statej aktualizacji wiedzy, do czego, ich zdaniem, mtodzi absolwenci nie sg
przygotowani (ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, 2017). Obserwacje pracodawcéw
warto odnie$¢ do opisanych wczesniej wyzwan, z jakimi mtodzi ludzie bedg sie

mierzy¢ w przysztosci, ksztattujac swojg kariere zawodowa. Gotowos¢ do uczenia sie,
elastycznos¢, umiejetnosc reorganizacji zadan oraz skuteczna wspoétpraca w zespole sa
niemal wymogiem do odnalezienia sie na ptynnym i nieprzewidywalnym rynku pracy.

Jesli chodzi natomiast o efektywnos¢ uczenia sie ucznidéw i uczennic w kontekscie
kultury konsumpcji i ,nieskoficzonych mozliwosci’, niektére jej nastepstwa mozna
oceni¢, przygladajac sie wyborom edukacyjnym i zawodowym mtodych ludzi.

Sa one podejmowane przypadkowo - nie na podstawie wtasnych preferencji

i zainteresowan, Swiadomosci stabych i mocnych stron czy poréwnania ré6znych
opcji, ale stosownie do opinii 0séb trzecich, przede wszystkim rodzicow, czy pod
wptywem kolegoéw i kolezanek (ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, 2017). A zaréwno
pierwsza, jak i druga grupa nie jest adekwatnym zrédtem wiedzy o edukacji i rynku
pracy, pierwsza ze wzgledu na nieaktualnos¢ doswiadczen, druga ze wzgledu naich
brak. Z wypowiedzi mtodych ludzi, jak i ich otoczenia, wynikato takze, ze dziatajg oni
asekuracyjnie, podejmujac naraz kilka kierunkéw studidw, liczne staze i szkolenia
(ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, 2017). Zdaniem nauczycieli i pracodawcow te
przypadkowe, chaotyczne i czesto nieprzemyslane dziatania wynikaja z zagubienia

i leku o wlasng przysztos¢, braku rozeznania we wtasnych zasobach i wiedzy o tym,
co moga zaoferowac pracodawcom. Obserwowane sg takze deficyty w wykazywaniu
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inicjatywy i Swiadomym planowaniu dalszego rozwoju umiejetnosci. Ponadto nawet
jesli plany powstajg, rzadko sg konsekwentnie realizowane, zdarza sie wrecz, ze
zaczetych jest naraz kilka aktywnosci i zadna z nich nie ma zakonczenia.

Obraz pokolenia mtodych, wciaz uczacych sie oséb przedstawia je jako bierne, bez
pomystu i planéw na to, czym chcieliby sie zaja¢ w zyciu. Konsekwencjg tej sytuacji
jestich orientacja na aplikacyjny charakter wiedzy oraz jej praktyczny wymiar, tzn.
przetozenie na umiejetnosci przydatne w zyciu. Uzyteczno$¢ wiedzy i mozliwos¢
przekucia efektéw uczenia sie na konkretne zasoby sg motywacjg do nauki.

Deficyty umiejetnosci w obszarze brania odpowiedzialnosci za swoje zycie,
podejmowania waznych decyzji opisujg takze autorzy raportu,Poza horyzont” (2020).
System edukacji postrzegaja oni jako poswiecajacy za mato uwagi takim istotnym
celom, jak budowanie wiezi spotecznych, ksztattowanie postaw prospotecznych, w tym
gotowosci do dziatania, wspotdziatania i sprawczosci. Akcentuja potrzebe rozwijania
umiejetnosci ucznidw i uczennic zwigzanych m.in.: z gotowoscia do rozwigzywania
ztozonych problemoéw, krytycznego rozumowania, budowania relacji miedzyludzkich,
w tym rozwigzywania konfliktéw i napie¢, a takze w zakresie decyzyjnosci,
samodzielnosci i samoorganizacji.

Brak motywacji do nauki i deficyt niektérych kluczowych umiejetnosci moze tez
wynikac z niecheci do szkoty jako instytucji organizujacej proces ksztatcenia. Zgodnie
z wynikami badan miedzynarodowych uczniowie doceniali role relacji kolezenskich,
natomiast uczenie w szkole nie byto przez nich kojarzone z przyjemnoscia, rozwojem
zainteresowan, przygotowaniem do dorostego zycia czy atrakcyjnym sposobem
spedzania wolnego czasu, lecz przykrym obowigzkiem (PISA, 2018).

Badania zrealizowane wsréd uczniow gdanskich szkét przyblizajg codzienno$¢ edukacyjng
w szkotach widziang oczami uczniéw. Odwiedzanie ciekawych miejsc, eksperymenty

i doswiadczenia czy spotkania z osobami spoza szkoty — uznawane za atrakcyjne,
zakotwiczone w lokalnosci i opierajace sie na interakcji z innymi ludzmi - sg ich zdaniem
praktykowane rzadko, a praca grupowa jest stosowana duzo rzadziej niz indywidualna.
Jednoczesnie z tego samego badania wynika, ze mniej niz potowa uczniéw (39%) uwazata,
ze lekcje prowadzone sg ciekawie (Urzad Miejski w Gdarisku, 2019).

Najczesciej wykorzystywanymi sposobami prowadzenia lekgji jest wykonywanie tego
samego zadania do skutku, dyskusja z nauczycielem czy praktykowane zazwyczaj
odpowiadanie na zadawane pytania oraz siedzenie i stuchanie. Jak to wptywa na
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postrzeganie nauczycieli przez uczniéw? Oddzielajg oni autorytet nauczyciela od jego
zdolnosci ciekawego prowadzenia lekgji. Dodac do tego nalezy fakt, ze co piaty badany
uczen byt zdania, ze nauczyciele prowadza zajecia przedmiotowe bez pasiji, a ich celem
jest realizacja planu lekgji (Federowicz, Choiniska-Mika i Walczak, 2014; Urzad Miejski

w Gdansku, 2019). Uczniowie cenig wiedze i madros¢ swoich wyktadowcédw, ale nie sposéb
ich przekazu, cho¢ warto dostrzec, ze stan ten zmienia sie na korzys¢ na przestrzeni lat
(Federowicz, Choinska-Mika i Walczak, 2014; Urzad Miejski w Gdarisku, 2019).

Jak wspomniano we wczesniejszym rozdziale, motywacja do podejmowania wysitku

na rzecz nauki i rozwoju jest otrzymywanie konstruktywnej informacji zwrotnej oraz
instruowanie, w jaki sposdb mozna lepiej realizowac¢ konkretne dziatania — bez krytyki

i porownywania z innymi uczniami. Jak sie okazuje, wyniki miedzynarodowych badan
PIRLS, poswiecone ocenie postepow biegtosci w czytaniu, Swiadczg o tym, ze uczniom
zdarza sie nie uzyskiwac¢ od nauczycieli informacji o charakterze i zrédtach popetnionego
btedu i sposobie jego naprawienia, co powoduje utrate zainteresowania wykonywanymi
zadaniami (PIRLS, 2017).

Motywowanie uczniow i uczennic do nauki oraz przekierowanie na nich
odpowiedzialnosci za uzyskanie efektéw uczenia sie jest nieodzownym obszarem
rozwijania umiejetnosci nauczycieli. Metody pracy dydaktycznej nauczycieli

i nauczycielek byly czestym przedmiotem analiz w trakcie pandemii COVID-19 ze
wzgledu na trudng sytuacje, w jakiej znalazta sie wowczas edukacja, i koniecznos¢
czasowego przeniesienia jej do przestrzeni wirtualnej. Badania z tego okresu
potwierdzajg dominujaca role metod podawczych (wyswietlanie filmu, prezentacji,
publikowanie tresci) i rzadsze wykorzystywanie metod aktywizujacych, takich jak: quizy,
dzielenie na grupy i wspdlna praca online (Ptaszek, Bigaj, Debski, Pyzalski i Stunza, 2020).
Co istotne, popularnos¢ metod aktywizujacych jest na podobnym poziomie od blisko
dekady. Wnioski z badan zrealizowanych w 2013 r. przez IBE pokazaty, ze praca w matych
grupach czy zadania wykorzystujgce nowe technologie sa czesto stosowane jedynie
przez 40% polskich nauczycieli gimnazjum (Fedorowicz, Choinska-Mika i Walczak, 2014).
Owczesne badania potwierdzity rzadkie organizowanie pracy grupowej w polskich
szkotach, za to czestsze powtarzanie zadan do skutku czy odnoszenie wiedzy do zycia
codziennego. Zmiana tych proporcji na rzecz aktywizacji ucznidéw i uczennic oraz
urozmaicania technik uczenia mogtaby zwiekszy¢ zainteresowanie tematyka zaje¢ oraz
zmotywowac uczniow do wiekszego zaangazowania.
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Refleksji nad rozwijaniem zdolnosci efektywnego organizowania pracy wiasnej

i poszukiwaniem motywacji paradoksalnie sprzyjata sytuacja pandemiczna, gdyz
wymuszata wieksza samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ po stronie uczniow i uczennic za
przygotowanie do zajec oraz zachecata do prébowania réznych strategii uczenia sie bez
obecnosci nauczyciela. Warto dodac, ze wielu uczniéw docenito wieksza elastycznosc

i niezalezno$¢ w decydowaniu o tym, czego i jak sie ucza (Witkowski, 2021).

Warto doda¢, ze w Swietle wnioskéw z badan nad potrzebami szkoleniowymi
nauczycieli pojawia sie niekiedy gotowos¢ do doskonalenia umiejetnosci
metodycznych, trudno jednak rozstrzygna¢, czy dotycza one nauczania konkretnego
przedmiotu czy wykorzystania tematyki przedmiotu do wszechstronnego rozwijania
umiejetnosci ucznidw i uczennic oraz wspierania ich samodzielnosci w mysleniu

i dziataniu (Fedorowicz, Choinska-Mika i Walczak, 2014). Inne badania koncentrujace
sie na nauczycielach i nauczycielkach matematyki (NIK, 2019) wskazuja, ze tylko
okoto 1/5 nauczycieli widzi potrzebe doskonalenia warsztatu pracy, a ponad 40%

w czasie realizacji badania deklarowata, ze nie szkolita sie z tego zakresu w ciggu

ostatniego roku.

Z kolei liczne wyniki badan potrzeb nauczycieli i nauczycielek w zakresie rozwoju
kompetencji ukazujg potrzebe rozwijania umiejetnosci motywowania uczniéw i uczennic
do nauki. Nauczycieli wspartyby kwalifikacje dotyczace tego, jak ksztatci¢ w mniej
tradycyjny sposéb, stosujagc nowoczesne metody nauczania, jak mentoring czy nauczanie
z uzyciem Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych, tzw. TIK (CRELL, 2015),

zwtaszcza ze sama znajomosc¢ technik aktywizujgcych i urozmaicajacych zajecia nie
wystarczy. W badaniach zrealizowanych wsréd nauczycieli w 2015 (CRELL, 2015)
zwrdcono uwage na potrzebe stosowania roznorodnych metod dydaktycznych
dostosowanych nie tylko do celu i tresci lekcji, ale réwniez do potrzeb odbiorcow.
Propozycje nie sg uniwersalne i nie sprawdzaja sie w przypadku kazdej grupy uczniow
i uczennic. Znaczenie ma takze rownoczesne i przemyslane stosowanie réznych metod
oraz atrakcyjnych materiatéw, by zachowaty one funkcje stymulujgca. Nauczyciele

i nauczycielki reprezentujacy rézne poziomy nauczania deklarowali potrzebe
rozwijania umiejetnosci metodycznych, zwtaszcza w sposob praktyczny (warsztatowy)
oraz wspomagany pracq mentoréw i coachdw.

Badania i analizy efektéw nauczania w polskiej szkole dostarczajg zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych wnioskéw. W zakresie nauczania przedmiotowego i nabywania
podstawowych umiejetnosci w poszczegolnych dziedzinach nauki polscy uczniowie
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i uczennice 0siggaja sukcesy i pozytywnie wyrdzniaja sie na tle réwiesnikéw z zagranicy.
Zadowalajaco takze postugujg sie jezykami obcymi oraz sa gotowi na prébowanie
réznych mozliwosci i szukanie dla siebie miejsca w zyciu - maja sSwiadomos¢ zmiennej
rzeczywistosci spotecznej i gospodarczej, w jakiej zyja, i s przygotowani na koniecznosc
czestych zmian i rozwazania wielu opcji w kontekscie przede wszystkim sfery

edukacji i pracy. Z kolei ich stabg strong jest dysponowanie pewnymi kluczowymi
umiejetnosciami, na podstawie ktdrych moga planowac i urzeczywistnia¢ rozwoj

i dalszg edukacje. Nalezy do nich cho¢by odpowiedzialne i rozwazne korzystanie

z informacji, umiejetnosc ich przetworzenia i wykorzystania, samodzielno$¢ w mysleniu,
a takze planowanie i organizowanie pracy wtasnej. Ze wzgledu na zagtebianie sie

w Swiat nowych technologii wytracajg takze niezbedne do zycia umiejetnosci zwigzane
z komunikacja z ludZzmi oraz wspétpraca. Zdarza sie takze, ze presja spoteczna na
zdobycie osiggniecia, che¢ przyblizenia sie do wykreowanego wizerunku:,,aktywnych,
przedsiebiorczych i pewnych siebie”, sprawia, ze stajg sie bierni, wycofani z wiekszosci
aktywnosci. Biernos¢ jest takze spowodowana niezrozumieniem srodowiska szkoty

oraz trudnoscig w dopasowaniu sie do modelu klasycznej edukacji — coraz bardziej
nieadekwatnej i nieprzystajacej do wspotczesnych realiéw, sposobu i tempa zycia.

4.5. Uczenie sie i nauczanie w perspektywie doswiadczonych
praktykéw i propagatorow edukac;ji

O to, jakie wyzwania i szanse stojg przed nauczycielami w obszarze nauczania i wspierania
umiejetnosci uczenia sig, zapytano praktykéw i ekspertéw. Zgodnie podkreslali,

ze realizacja przedmiotéw powinna by¢ pretekstem, podstawg do wyksztatcenia
kluczowej umiejetnosci, jaka jest zdolnos¢ uczenia sie — przyswajania, porzadkowania

i przetwarzania informacji. Jest to zaséb umozliwiajacy radzenie sobie w réznych
sytuacjach i wykorzystanie wiedzy do przezwyciezania konkretnych trudnosci. Dla
nauczyciela szczegdlnie cenne w realizacji tego celu jest postugiwanie sie wiedza z zakresu
mechanizméw poznawczych oraz umiejetnosc przetozenia jej na planowanie trafnych

i efektywnych sytuacji edukacyjnych, ktére beda angazowac oraz sprzyja¢ samodzielnosci
w mysleniu i nabieraniu wprawy w efektywnym uczeniu sie. Nauczanie ostatecznie
powinno prowadzi¢ do wyposazenia ucznidw i uczennic w zasoby i umiejetnosci, ktore
pozwolg im dalej juz samodzielnie sie uczy¢, poznawac swiat i rozwijac zainteresowania.

»,Duzo moéwi sie o krytycznym mysleniu jako kluczowej umiejetnosci XXI wieku, waznej

w kazdej dziedzinie. Ale jak nauczyciel moze jg rozwijac? Stosowanie pytan pogtebiajacych,
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otwartych to za mato. Wazne jest, by od poczatku Swiadomie planowac proces uczenia
krytycznego myslenia z wykorzystaniem wiedzy o mechanizmach poznawczych (tzw.
pedological knowledge). Uczniowie powinni nauczy¢ sie samodzielnosci w mysleniu

i uczeniu sie bez obecnosci nauczyciela. Planowanie edukacyjne, planowanie sytuacji

edukacyjnych - to sg uniwersalne umiejetnosci, ktére zawsze przydadza sie nauczycielom”.

Kinga Biatek

Nauczyciele i nauczycielki podkreslaja, ze gotowos¢ szkoty, przede wszystkim nauczycieli,
do ksztattowania wsréd uczniow bazowych umiejetnosci sie zmienia, lecz na ten moment
jest to jeszcze ,kropla w morzu potrzeb”. Czestsze inicjowanie pracy grupowej w klasie,
formutowanie konstruktywnej informacji zwrotnej po ukonczeniu przez uczniéw

zadan oraz oddanie im wiecej przestrzeni na samodzielnos¢ w mysleniu i dziataniu

(np. w kwestii twdrczego wykorzystywania nowych technologii telekomunikacyjnych)
bardzo wspartoby planowanie doswiadczen edukacyjnych. Jednoczes$nie praktycy
podkreslaja, ze nabycie tych umiejetnosci przez nauczycieli jest obiektywnie trudnym
zadaniem. Wymaga ono poszukiwania i probowania nowych rozwigzan, czasu na ich
testowanie. Rozmoéwcy podkreslali tez potrzebe zachowania niezaleznosci i autonomii
oraz gotowosci na wymienianie doswiadczen z innymi pedagogami i pedagozkami -

bez wzajemnego oceniania i krytykowania. Potrzeba wspoétpracy kadry pedagogicznej

na rzecz ksztattowania kompetencji kluczowych stoi w sprzecznosci z traktowaniem
edukacji jako realizacji zbioru oddzielonych od siebie tematéw. Dazenie do
wypracowania holistycznego podejscia wychodzacego poza realizowanie scenariuszy
lekcji dla poszczegdlnych przedmiotéw jest jednym z podstawowych wyzwan, przed
jakimi stojg nauczyciele i nauczycielki.

.Patrzac z perspektywy lat, widze, ze w szkole jest znacznie wiecej pracy w grupach,

czesciej tez przekazywana jest uczniowi informacja zwrotna, czesciej tez wystepuje dialog.
Ale to wszystko za mato, aby nazwa¢ to wdrozong umiejetnoscia, jedno szkolenie kadry
pedagogicznej nie wystarczy na wdrozenie dobrej praktyki nauczycielskiej. Najwazniejsza jest
wspotpraca nauczycieli, wymiana doswiadczen, wspdlne decyzje i przestrzen do probowania
nowych metod. Jednak jesli nie ma lideréw, ktérzy swoja energia ten temat pociagna, to

i to zanika z biegiem czasu. Najlepiej sprawdzajg sie zespoty pracujace nad konkretnym
zadaniem, mato liczne, aby praca sie nie rozmyta. Jesli nauczyciele sami zdecyduja, ze jest to

zadanie do wykonania, ktore im tez pomoze, to sie angazuja, szczegdlnie pod wodza lidera”

Danuta Sterna
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Nasi rozmoéwcy dzielili sie obserwacja, ze mtodzi ludzie nie rozumiejg potrzeby
zdobywania i wykorzystania danych, informacji i wiedzy oraz nie znajg zasad

i sposobéw ich zastosowania. Praktycy — dziatacze edukacyjni - wyraznie akcentowali
w wypowiedziach, ze w dobie wielosci kanatéw informacji i tatwego dostepu do nich
ich krytyczna ocena rzetelnosci i wiarygodnosci staje sie istotniejsza niz ich wyszukanie.
Podobnie jak umiejetne wykorzystanie informacji do realizacji konkretnego celu - ich
selekcja, porzadkowanie, przetwarzanie w ustrukturyzowang i kompletng wiedze.
Informacja bez zrozumienia jej tresci i kontekstu, nieumiejetnos¢ jej logicznego
powigzania z zagadnieniami jest pozbawiona wartosci. Niektérzy wskazywali takze na
osamotnienie dzieci i mtodziezy przy stycznosci z tresciami trudnymi, dramatycznymi,
wymagajacymi zasobow psychicznych i emocjonalnych. Oznacza to, ze nauczyciele
widzg swoja doniosta role w przygotowaniu mtodych ludzi do funkcjonowania w erze
cyfrowej i szerokiego dostepu do informacji.

.Z perspektywy ucznia wazne jest zrozumienie, na czym polega uczenie sie i korzystanie
z informacji - nie dostep jest kluczowy, a umiejetno$¢ oceny tej informacji oraz samodzielne,
krytyczne myslenie. Uczenn musi mie¢ swiadomos¢ odpowiedzialnosci za przygotowywane na

potrzeby lekcji materiaty - Swiadomie wybierac te rzetelne i wiarygodne”.

Elzbieta Piotrowska-Gromniak

Nadrzednym celem lekcji w opinii doswiadczonych praktykow nie powinna by¢ realizacja
tematu i programu, ale odniesienie wiedzy do rzeczywistosci, by pokazac jej uzyteczny
charakter i wartos¢. Uczniowie w tej wizji nie sg jedynie odbiorcg tresci programowych,
ale uczestniczg w formutowaniu celéw, przyznawane jest im prawo do tego, by zrozumieli
sens lekcji i jej praktyczne znaczenie. Wazna staje sie wiec umiejetno$¢ nawigzania
kontaktu z uczniami i konstruktywne oraz zrozumiate przekazanie im celu, przed

ktérym stoja. W ten sposéb takze okazywane jest im zaufanie oraz nadawana jest im
podmiotowos¢, co stwarza przestrzen na budzenie w nich poczucia odpowiedzialnosci za

swoje zadania oraz zacheca do podejmowania inicjatywy.

+Nauczyciel to nie radio od przekazywania informacji, dysponuje on tez umiejetnosciami
odbioru, czyli obserwowania i weryfikowania, czy wiedza dochodzi do uczniéw. Kazda cze$¢
lekcji powinna miec swaj cel, jakim jest wyjasnianie swiata. Elementy niewpisujgce sie w ten
cel sg zbedne. Wazna jest otwartos¢ na kontakt i rozmowe z uczniem i ttumaczenie, po co
rézne rzeczy sie robi, jaki one maja sens. Powinni by¢ oni wtgczeni w proces uczenia sie

i wiedzie¢, do czego dazg".

Jacek Staniszewski
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Praktycy potwierdzajg takze, ze uczniowie i uczennice doswiadczajq trudnosci

w znalezieniu swojej drogi zyciowej oraz stawianiu sobie celéw i konsekwentnego do nich
dazenia. Wielos¢ mozliwosci i przyttoczenie koniecznoscig przetwarzania wielu, niekiedy
sprzecznych, informacji ptynacych z ré6znych zrédet powoduje, ze wybory sg przypadkowe,
spontaniczne i czesto uzaleznione od wskazéwek i rad ich najblizszego otoczenia.

,Uczniowie sg wystawieni na ekspozycje wielu systeméw wartosci i stylow zycia, ktére maja
wptyw na formowanie sie ich osobowosci. Zagubienie w tych wartosciach i modelach zycia

obniza ich zdolnos¢ samoorganizacji i podejmowania przemyslanych wyboréw”.

lga Kazmierczyk

Nauczyciele i nauczycielki, z ktérymi prowadzono rozmowy na potrzeby publikacji,
podzielili sie swoimi spostrzezeniami na temat rzeczywistosci szkolnej. Wprowadzanie
nowych metod dydaktycznych jest ich zdaniem trudne, gdyz wymaga zmiany
sposobu myslenia o celu lekgji oraz jej przeorganizowania. Wigzatoby sie to z wieksza
elastycznoscia i swobodg nauczyciela, ale przy tym zmniejszytoby poczucie kontroli
bezpieczenstwa, mierzalnosc¢ i przewidywalno$¢ uzyskiwanych efektéw. Zdaniem
praktykow lek przed porazka przy wprowadzaniu innowacji jest na tyle silny, ze
powoduje rezygnacje z prébowania nowych i kurczowe trzymanie sie starych praktyk.

,Nauczyciele chcg mie¢ kontrole, chca zaplanowac lekcje i by¢ przygotowanym na osiggniecie
okreslonego, koncowego efektu, a nie o to w tym chodzi. Efekty pracy mtodziezy moga i powinny
by¢ réznorodne - chodzi o samodzielne lub zespotowe i kreatywne dochodzenie do réznych
rozwigzan, w zaleznosci od typu i dynamiki grupy. Wspétpraca zespotowa ma swojg unikalna
moc i uczy mfodziez brania odpowiedzialnosci za swoj proces uczenia sie. Trzeba da¢ uczniom
przestrzen na taka forme pracy, a efekty bedg zaskakujace. Konieczna jest réwniez zmiana

roli nauczyciela z osoby podajacej gotowg wiedze na role TUTORA wspierajacego uczniow

w poszukiwaniu swoich rozwigzan”

Elzbieta Piotrowska-Gromniak

,To tak nie dziata, zmiana przyzwyczajen nauczycieli wymaga ogromu czasu, wspélnych
debat i wyboréw. Nauczyciel uczy sie nauczania przez caty swéj czas pracy w szkole, buduje
swoj warsztat. Jesli uzna, ze juz umie uczy¢, to powinien zrezygnowac z wykonywania

zawodu”.

Danuta Sterna

Sposob przeprowadzania ucznidw przez proces edukacji jest podobnie widziany
przez praktykéw, dziataczy edukacyjnych. Ich zdaniem popetnianie btedéw i dazenie
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do ich poprawy jest kwintesencjg uczenia, tak dla uczniow, jak i samych nauczycieli.
Projektowaniu sytuacji edukacyjnych, ktére bedzie wspierato gotowosc i che¢ uczenia
sie, sprzyja rozumienie natury btedéw i ich doniostego znaczenia dla utrwalania wiedzy
u ucznidow oraz doskonalenia ich umiejetnosci.

Potrzeba budowania autorytetu wéréd ucznidéw i uczennic przez stawianie siebie

w roli osoby wiedzacej wszystko o danym przedmiocie sprawia, ze uczniowie rowniez
daza do podobnego celu. Lek nauczycieli i nauczycielek przed popetnieniem btedu

i porazka - charakterystyczny dla szkoty jako organizacji — udziela sie uczniom, ktérzy
nie doceniaja wartosci tego, ze nauka polega na szukaniu sposobdéw na przezwyciezenie
problemow, a naturg eksperymentu jest to, ze moze sie powies¢ lub nie. Przyzwolenie na
popetnienie btedu i szukanie réznych metod rozwigzania problemu rozwija dociekliwos¢
i samodzielnos¢ w mysleniu i dziataniu.

,W nauczaniu jednym z zadan nauczyciela jest budzenie ciekawosci i dociekliwosci,
gotowosci do poszukiwanie nowych rozwigzan. Wazna role petnia eksperymenty, ktore
nie zawsze sie udaja - taka jest ich natura. Caty istota uczenia sie polega na prébowaniu,
popetnianiu btedow i ich odnajdywaniu i korygowaniu. Jak wiec mozna uczy¢ bez zgody
na btad? [...] Uczenie po obu stronach uczniach i nauczycielach wymaga zaangazowania
i pozytywnych emogji”.

Elzbieta Piotrowska-Gromniak

»Zdarza sie, ze mowie uczniowi, ale piekny btad popetnites. Dzieki niemu bedziemy mieli na

czym sie uczyc”.

Danuta Sterna

Praktycy dziatajacy na rzecz nauczycieli opisuja takze ich zagubienie w mozliwosciach
stojacych za r6znymi koncepcjami, metodami, narzedziami. Podkre$lajg, ze do
eksperymentéw zachecitoby przyznanie nauczycielowi wiekszej autonomii w jego
dziataniach zawodowych, obdarzenie go zaufaniem oraz traktowanie jako osoby
niezaleznej, kreatywnej i znajacej sie na swojej pracy.

Kolejne wyzwania opisywane przez praktykéw dotyczg braku respektowania naturalnych
réznic miedzy uczniami w zakresie sposobu uczenia i zdobywania nowych informacji.
Nasi rozméwcy zauwazyli, ze zdolnosci poznawcze zalezg od wielu zewnetrznych
czynnikow i schematéw, ktére stosuje mtody cztowiek do nabywania i rozwijania nowych
umiejetnosci, a te bywajg odmienne. Nauczyciele i nauczycielki wyjasniali, ze w obecnych
warunkach nie ma mozliwosci indywidualizacji procesu nauczania wobec kazdego
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ucznia, ale istnieje wiele metod organizacji lekcji wzgledem potrzeb réznych uczniow.
Umiejetnie zaprojektowany proces dydaktyczny minimalizuje poczucie nudy uczniow
najlepiej radzacych sobie z dang tematyka oraz dodatkowo wspiera tych stabszych.
Praktycy podkreslajg takze, ze nalezy dostrzegac ro6zne umiejetnosci uczniéw zwigzane
z realizacjg danego przedmiotu, nie tylko te zwigzane z odtwarzaniem informacji.
Dostrzezenie ich i docenienie przy koncowej ocenie jest dla ucznia informacja, ze jego
wysitki i osiggniecia w réznych sferach sa doceniane i uwzgledniane przy ocenie, a jego
wiedza z danego przedmiotu jest wystarczajgco dobra.

,Uczniowie potrzebuja ré6znych warunkéw do skutecznego uczenia sie. Jedni poznaja Swiat
dynamicznie poprzez ruch, inni potrzebuja spokoju i ciszy. Nie ma mozliwosci i przestrzeni na
dostosowanie uczniow do potrzeb kazdego kazdego z nich, ale wazna jest swiadomos¢ tych
réznic i nieprzyréwnywanie uczniéw do jednego modelu”.

Iga Kazmierczyk

,W nauczaniu powinny dominowa¢ empatia i naturalnos¢. Wazne jest zrozumienie, ze nie
wszyscy muszg wiedzie¢ wszystko, a bycie wystarczajaco dobrym z danego przedmiotu moze
oznaczac co innego w przypadku réznych uczniéw. Nie kazdy uczerh ma doskonata pamie¢,
CO nie oznacza, ze nie potrafi krytycznie myslec¢ i formutowac swoich pogladow”.

Jacek Staniszewski

Wszystkie te okolicznosci i tendencje nie pozostajg bez wptywu na to, jaka odpowiedzialnos¢
spoczywa na nauczycielach i nauczycielkach jako osobach ksztatcacych. Z tych, ktérych

rolg jest przekazywanie wiedzy i jej egzekwowanie, stajg sie znaczacymi dla mtodych ludzi
osobami, ktére moga pomdc odnalez¢ sie w Swiecie postprawdy i fatszywych informacji oraz
inspirowac do probowania nowych rzeczy, odszukiwania pasji i rozwijania zainteresowan.
Nauczyciele odgrywaja wiec istotna role w zakresie pomocy dzieciom i mtodziezy

w nabywaniu samodzielnosci i wiary we wtasne sity. Konstruktywna informacja zwrotna,
docenienie za trud i otwartosc na rézne przejawy zaangazowania buduja samoocene opartg
na mocnych stronach, z ktérych nalezy by¢ dumnym, i stabych, nad ktérymi mozna pracowag,

co motywuje i stymuluje do nauki i rozwijania wtasnych zasobdw.

Zmiana pozycji nauczyciela w systemie szkolnym zmierza od posiadacza wiedzy, ktérego
celem jest jej dalsze rozpowszechnianie, w kierunku tworcy urzeczywistniajgcego
wiasne koncepcje i pomysty pedagogiczne wspierajgce i wspomagajace rozwoj ucznia
(Feiner, Went, 1997). Wspétczesnie nauczyciel mierzy sie z szeregiem wyzwan, na ktére
nie jest i nie moze by¢ w petni przygotowany w ramach edukacji formalnej ze wzgledu

96



I U icjetnosci nauczycieli w kontekscie potrzeb nowoczesnej edukacji...

na charakter pracy - z ludzmi i dla ludzi. Potrzeba wejscia w buty wspotczesnych
ucznioéw, coraz bardziej réznigcych sie w doswiadczaniu Swiata od dorostych, oraz
zaprojektowanie edukacji tak, by byta dla nich ciekawa, rozwijajaca, sprzyjajaca

nie tylko uczeniu sie o konkretnych zagadnieniach, lecz takze o tym, jak zy¢ we
wspotczesnym Swiecie, jest zadaniem niezwykle trudnym. Wymaga czasu, swobody
dziatania oraz tolerancji i otwartosci na btedy i niepowodzenia, ktére moga towarzyszyc
poszukiwaniom pomystéw na skuteczne, naturalne i trafne wobec uczniéw sytuacje
edukacyjne. Wsparcie w uczeniu sie powinno takze is¢ w parze z uswiadamianiem
uczniow, ze zaistniate w ich zyciu r6zne sytuacje, nie tylko zwigzane z codziennoscia
szkolng, sg okazjg do nabywania i rozwijania umiejetnosci — dlatego warto przygladac
sie sobie pod tym katem i sobie uswiadomi¢, co sprzyja temu procesowi i czyni go
przyjemniejszym, a co nie. W konhcu, by motywowac i stymulowac uczniéw i uczennice
do nauki, istotne wydaje sie wspotuczestniczenie z nimi w sytuacjach edukacyjnych, na
wtasnym przyktadzie pokazujac, ze uczenie sie jest naturalng potrzebga cztowieka, ktéra
istnieje takze w dorostym zyciu. Stwarzanie sytuacji wspélnego uczenia sie uczniow oraz
zaangazowanie w nie nauczyciela nie tylko wzmacnia jego efekty, ale rowniez sprzyja

budowaniu wiezi miedzy uczniami i rozwijaniu ich kompetencji spotecznych.

Jak sprostac tym licznym wymaganiom stawianym pracownikom oswiaty? Rownolegle z tymi
wyzwaniami rozszerzaja sie rezerwuary zasobdéw, ktdrymi mozna sie wspierac i zainspirowac

w dydaktyce. Propozycje metod, konkretnych scenariuszy, narzedzi, materiatéw dydaktycznych
oferuja instytucje formalne i nieformalne, spoteczne i prywatne, portale oswiatowe.
Przyktadowe metody i narzedzia, ktére moga wzmacnia¢ nauczyciela i dostarcza¢ mu inspiracji
do projektowania procesu nauczania, prezentujemy w nastepnej czesci. Nie mozna natomiast
nie wspomnie¢, ze konieczno$¢ korzystania z oferowanych propozycji dydaktycznych i stata
potrzeba samodoskonalenia wyposazajg nauczycieli w wiele atrakcyjnych umiejetnosci
potrzebnych, wymaganych i poszukiwanych w rzeczywistosci XXI w.

4.6. Inspiracje dotyczace metod i narzedzi wspierajacych
proces uczenia sie

4.6.1. Praca z uczniem metodgq projektu

Dopasowanym do realiéw XXI w. sposobem pracy z uczniem lub uczennicg na
rzecz rozwoju umiejetnosci jest metoda projektu, ktdrej autorstwo przypisuje sie
Williamowi Heardowi Kilpatrickowi. Uznawat on, ze uczen nie powinien by¢ jedynie
biernym odbiorca nauczania, lecz jego aktywnym uczestnikiem samodzielnie
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zdobywajacym wiedze i rozwijajagcym umiejetnosci zgodnie ze swoimi talentami

i zainteresowaniami (ORE, 2018). Samo okreslenie ,metoda projektu” bywa
uzywane wobec wszelkich form dydaktycznych wykraczajacych poza,standardowq
edukacje” Jedna z klasycznych definicji proponuje, by pod tym pojeciem rozumie¢
,Czynnos$¢, majaca zrodto w jakims zagadnieniu (problemie), wypetniang catkowicie,
i przeprowadzong na swoim naturalnym podtozu” (Stevenson, 1930). Inne definicje
podkreslaja, ze jest to przedsiewziecie zainicjowane przez uczniéw, gdy rolg
nauczyciela jest pobudzenie inicjatywy, koordynacja i ewaluacja pracy zespotu
(por. Pogorzelska, 2017). Kolejni naukowcy akcentuja ztozonos¢ zadania
praktycznego, jaka wiaze sie z tematyka projektu, oraz oparcie jej na problemach
zwigzanych z realnym zyciem, co prowadzi do stworzenia konkretnego produktu
(Hornackovaa, Kyralovaa, Plachda i Jiroutovaa, 2014).

Korzysci

Metoda projektu wspiera naraz wiele umiejetnosci potrzebnych zaréwno w zyciu, jak i na
rynku pracy i pozwala je rozwijac. Dzieki temu uczniowie majg stycznosc z sekwencyjnym
i metodycznym stylem pracy zblizonym do tego, jak dziatajg instytucje, ucza sie
formutowania celdw, systematycznosci, a takze samodzielnosci. Przyktadowe walory

wykorzystania metody projektu to m.in.:
= ukierunkowanie na zainteresowania i potrzebe zdobywania nowych doswiadczen;
= mozliwo$¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci przez aktywne uczestniczenie w $wiecie;
= wspieranie brania odpowiedzialnosci za wiasnga prace;
= ,otwarcie” szkoty na zasoby ludzi i otoczenie ucznidw;

= interdyscyplinarnosc - projekty umozliwiajg zdobycie zintegrowanej wiedzy zamiast
pojedynczych umiejetnosci i jednostkowych informacji;

= samoregulacja - nauczyciel jest osoba konsultujaca, a nie kontrolujaca;

= skupienie na produktach pracy osadzonych w prawdziwym zyciu (projekty moga
by¢ zwigzane z tworzeniem plansz, map projektéw, zdje¢, filmow, recznie robionych
przedmiotéw);

= zespotowos¢ - edukacja projektowa wspiera konstruktywng prace grupowg;

= wartosc spoteczna - projekty tacza dziatalnosc szkoty z jej otoczeniem lokalnym.
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Poniewaz projekt opiera sie na podziale r6l, wymaga od ucznidéw wiekszej
odpowiedzialnosci - od realizacji ich zadan zalezy bowiem sukces grupy projektowej.
Dzieki osiggnieciu zamierzonych efektéw uczg sie samodzielnosci oraz ksztattuja
SWO0jg samooceng, opierajac jg na Swiadomosci stabych i mocnych stron. Rozwijaja
takze niezwykle przydatne w przysztej pracy umiejetnosci spoteczne. Z kolei ze
wzgledu na celowosc¢ i umiejscowienie projektu w czasie uczniowie zyskujg takze
umiejetnos$¢ planowania i organizacji wtasnej pracy i s bardziej zmotywowani do

realizacji zadan.

Wartym uwagi sposobem realizacji projektéw w pedagogice jest wykorzystanie gier.
Najnowsze badania i wdrozenia pedagogiczne z tego zakresu dowodza, ze umozliwiajg
one jednoczesny rozwoj wielu umiejetnosci dzieki symulacji oraz skutecznie tacza
aspekty uczenia sie w warunkach rzeczywistych i wirtualnych (Jaccarda, Bonnierb

i Hellstrom, 2022). Poniewaz dzieki cyfryzacji projekty oparte na grach moga przybierac
formute wirtualng, tworzg rozszerzone $Srodowisko uczenia sie. Praca projektowa majaca
za podstawe rozwigzywanie realnych probleméw wszechstronnie rozwija umiejetnosci

i zdolnos¢ krytycznego myslenia, a oparcie jej na zainteresowaniach uczniéw tagodzi ich

opoér wobec aktywnego uczenia sie.

Ograniczenia i mozliwosci aplikacji

Nie jest to metoda tatwa do wdrozenia, wymaga czasu i dopracowania,

a takze dopasowania do specyfiki i potrzeb r6znych grup. Uczniowie wspdlnie
z nauczycielem stojg przed zadaniem sprecyzowania tematu i celu projektu,
dopasowania do nich srodkéw i narzedzi realizacji oraz okreslenia koncowych
efektow. Wazny jest poczatek procesu, kiedy ustalany jest podziat r6l w zespole
i dzielona jest odpowiedzialno$¢ miedzy uczestnikami, co nieraz bywa dla nich
nowym i nietatwym doswiadczeniem. Dzieci i mtodziez pracujacy tg metoda
wymagajg wsparcia osoby dorostej na kazdym etapie, ktéra je ukierunkowuje

i motywuje. Moze zaistnie¢ pokusa, by podsuwac cztonkom grupy gotowe
rozwigzania w celu przyspieszenia i uskutecznienia procesu, co mijatoby sie z celem.
Nauczyciel jedynie naprowadza ucznia na rozwigzanie probleméw, np. poprzez

zadawanie wtasciwych pytan.

Mimo tych trudnosci metoda jest warta ich przezwyciezenia. Uczniowie sg aktywnie
wiaczeni w sytuacje edukacyjng, mogac pracowac i zdobywac nowe umiejetnosci,
w tym przede wszystkim kluczowe - ktére beda z nimi przez cate zycie. Wymaga

to od systemu edukacji elastycznosci, od ucznidw i uczennic za$ samodzielnosci
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- sami wybierajg temat i przedmiot projektu zgodnie ze swoimi zainteresowaniami
oraz sg oceniani na podstawie postawionych celéw i realnych dokonan. To metoda
odpowiadajaca takze na problem demotywacji uczniéw i ich poczucia bezsensu
nauki. Poniewaz zdobywaja wiedze w sposob kontekstowy i uzytkowy, zaczynaja ja
postrzegac jako zaséb, ktéry pozwoli im realizowac wiasne cele i spetnia¢ marzenia.

Metoda projektu przynosi tez wiele korzysci nauczycielom i nauczycielkom. Pozwala
przejac uczniom inicjatywe, tym samym odcigzajgc nauczyciela, ktéry przestaje byc
jedynym i gtdbwnym zrédtem wiedzy. Wspdlne realizowanie projektu to takze szansa na
nawigzanie relacji z uczniem i okazja, by wspotuczestniczy¢ z nim w sytuacji edukacyjnej
oraz obserwowac go w dziataniu. W koricu jest to mozliwos¢ zdobywania nowych
doswiadczen przydatnych w projektowaniu metod dydaktycznych oraz zaistnienie
sprzyjajacych okolicznosci do dalszego rozwijania wtasnych zasobéw potrzebnych na
rynku pracy, gdzie umiejetnosci zwigzane z praca projektowa sa wysoko cenione.

4.6.2. Lekcja odwrécona

Jedna z mozliwosci aktywizacji ucznidéw oraz nauczenia ich samodzielnosci jest
wykorzystanie w procesie dydaktycznym tzw. lekcji odwrdconej. Zostata ona
scharakteryzowana na poczatku XX w. w Stanach Zjednoczonych (Barabasz, Cieszynska,
Dudaiin., 2013).

Odwrdécone nauczanie opiera sie na fgczeniu metod dydaktycznych, kiedy praca uczniow
online i w klasie przeplataja sie i facza (Lee i Martin, 2017). Dzieki technologii nauczyciele

i nauczycielki moga tworzy¢ materiaty audiowizualne, z ktérymi uczniowie zapoznaja sie
samodzielnie w warunkach pozaszkolnych, a nastepnie - juz w klasie — pracujg nad tresciag
z innej perspektywy niz tradycyjna (Turan i Akdag-Cimen, 2020). Czas na lekg;ji jest wiec
poswiecany na pogtebianie, rozwijanie wiedzy oraz wykonywanie zadan praktycznych.

,Dzieki lekcji odwréconej tresci najprostsze, najtatwiejsze do zrozumienia sg do zdybywania
przez ucznia, na lekcji nauczyciel zyskuje czas na pogtebianie zagadnienia, nauke
krytycznego myslenia, bardziej problemowego podejscia”.

Kinga Biatek

Korzysci

Klasyczny model nauczania wigze sie z wieloma negatywnymi konsekwencjami. Jedna
z nich jest uzaleznienie sukceséw w uczeniu sie od indywidualnych mozliwosci uczniéw
i ich zdolnosci do koncentracji w trakcie lekcji. Czas poswiecony na przekaz materiatu
sprawia takze, ze nie starcza go na wyjasnianie niejasnosci i watpliwosci oraz wskazanie
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zrédet pogtebiania wiedzy uczniom i uczennicom szczegélnie nim zainteresowanym.
Weryfikacja zdobytej wiedzy pracg domowg przy niezrozumieniu tematu skutkuje
porazkga, powodujac frustracje i zanizajgc samoocene (Olszewska, 2018).

Z kolei lekcja odwrécona utatwia nauczycielom prace, gdyz zacheca ucznidéw i uczennice
do samodzielnego planowania nauki w innych przestrzeniach uczenia sie (Chaves-
Barbozaiin., 2016). Zyskuja oni dzieki temu czas na bardziej zindywidualizowane
wsparcie uczniéw oraz pogtebione wyttumaczenie tematu na przyktadach i zadaniach
praktycznych. Metoda ta wzmacnia takze inne, istotne dla uczenia sie wymiary, jak
motywacja do nauki i wspétpraca miedzy uczniami (Moreno-Guerrero i in., 2020).

Dzieki lekcji odwrdconej czes¢ odpowiedzialnosci zwigzanej z uczeniem sie spoczywa
na uczniu. Nabywa umiejetno$¢ samodzielnej organizacji tej czynnosci, dostosowujac
ja do swojego tempa, swoich preferencji i mozliwosci. Wypracowuje w ten sposéb
wtasne strategie uczenia sie, a przy zainteresowaniu tematem zdobywa umiejetnosc
pozyskiwania i pogtebiania informacji.

Stosowanie lekcji odwroconej jest korzystne réwniez dla nauczycieli i nauczycielek. Dzieki
koniecznosci przygotowania materiatu do samodzielnej pracy nie tylko podnosza oni
umiejetnosci metodyczne zwigzane z projektowaniem procesu uczenia sie i 0siggajg sukcesy
dydaktyczne. Zyskuja réwniez czas na testowanie i rozwijanie metod aktywizujacych oraz
ograniczajg ryzyko niezrozumienia przez uczniow wyktadanych zagadnien. Osiggaja lepsze
rozeznanie w zasobach cyfrowych i ich mozliwosciach. Uczniowie za$ przychodzg na lekcje
juz przygotowani i zaznajomieni z jej tematem, wiec moga skupic sie na zdobywaniu
praktycznych umiejetnosci podczas rozwigzywania konkretnych problemow.

Ograniczenia i mozliwosci aplikacji

Popularyzacja lekcji odwréconych w polskich szkotach wymaga czasu. Nauczyciele
zainteresowani tg metoda stopniowo rozwijajg umiejetnosci przygotowywania
materiatdw i zadan do samodzielnej nauki uczniéw, ktére beda adekwatne do ich
poziomu, a jednoczes$nie aktywizujace. Powinni takze by¢ gotowi do opracowania
scenariuszy lekcji opartych na tym modelu, ktére beda koncentrowad sie na zadaniach
praktycznych. Realizacja lekcji w ten sposéb podnosi pozycje nauczyciela, ktéry staje sie
mentorem i koordynatorem procesu uczenia sie. Wigze sie to z utratg czesci kontroli oraz
wypetnieniem tej luki przez zdolnosci facylitatorskie i coachingowe. Model ten moze
powiesc sie tylko przy zatozeniu, ze uczniowie beda przychodzili na lekcje przygotowani
i zmotywowani do nauki, co réwniez moze stanowi¢ wyzwanie.
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,Klasyczne nauczanie pozwala utrzymac kontrole, sg jasne efekty, do ktérych nauczyciel dazy.
Niestandardowe metody wigzg sie z utratg czesci tej kontroli, ale dzieki temu pozwalaja na
wiekszg elastycznos¢, eksperyment, kazde dziatanie moze prowadzi¢ do innych rezultatéw,
co jest ciekawe i angazujace nie tylko dla ucznia, ale takze nauczyciela”

Elzbieta Piotrowska-Gromniak

Przezwyciezenie tych trudnosci jest mozliwe przy wykorzystaniu i dalszym rozwijaniu
umiejetnosci nauczycieli, ktdre nie tylko przyczynia sie do wiekszej efektywnosci nauczania,
lecz takze przyniosg zaréwno uczniom, jak i nauczycielom wiele satysfakgji i przyjemnosci

z uczenia sie. Zapotrzebowanie na kwalifikacje zwigzane z facylitacjg proceséw

i coachingiem oraz ich wysoka rynkowa warto$¢ wzmacniajg pozycje rynkowg nauczyciela

i otwieraja przed nim nowe mozliwosci rozwoju takze poza systemem oswiaty.

4.6.3. Ocenianie ksztattujace

Sposobem na motywowanie ucznidw i uczennic do uczenia sie i budowanie u nich
adekwatnej samooceny jest stosowanie oceniania ksztattujacego. To typ oceniania
ukierunkowany nie tyle na podsumowanie koncowych efektéw pracy, ile jej postepy.

Na skutek takiego procesu uczenia sie od poczatku nadaje sie mu okreslony kierunek,

a nauczanie koordynowane jest dzieki stale udzielanej uczniowi informacji zwrotne;j.

To system oceniania, ktory nie ma na celu poréwnywania uczniéw i uczennic ze soba,

lecz okreslanie ich indywidualnych postepéw. Ocenianie ksztattujace ma takze utatwic
planowanie i projektowanie pracy nauczycielom dzieki informacji, co sie sprawdza podczas
nauczania, a co nie (Watkins, 2007). Proces oceniania jest nie tyle zaplanowany, ile ciggty

i mozliwy do doskonalenia w trakcie. Ma wspomaoc ucznidéw i uczennice w zrozumieniu, po

Co sie ucza, oraz wspierac ich w uzyskiwaniu samodzielnosci i samosterownosci.

Korzysci

Badania empiryczne w obszarze oceniania ksztattujagcego dowiodty, ze stosowanie

tej metody poprawia motywacje uczniéw do nauki (Weurlanderiin., 2012) oraz
buduje swiadomos¢ potrzeby uczenia sie (Clark, 2012). Dzieje sie tak, gdyz uczniom

i uczennicom sg komunikowane postepy w ich pracy, co sprawia, ze moga w realny
sposob budowad swojg samoocene na podstawie osiggania coraz lepszych wynikow.
Praktyka ta poprawia takze efekty uczenia sie (Klute i in., 2017) — uczniowie otrzymuja
konkretne wskazoéwki, jak dalej pracowac nad swoimi umiejetnosciami. Nie sposéb
poming¢ wptywu oceniania ksztattujgcego gotowos¢ ucznidw do wspotpracy i uczenia
sie od siebie nawzajem dzieki uwolnienia ich od ciggtego i czesto krzywdzacego
porownywania. Stosowanie oceniania ksztattujagcego wptywa korzystnie nie tylko na
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uczniéw, lecz takze nauczycieli. Analizy poswiecone efektom oceniania ksztattujgcego
wykazaty, ze dzieki tej metodzie nauczyciele i nauczycielki lepiej rozumiejg swoich
ucznidéw i uczennice oraz potrafig zrozumiec ich perspektywe, staja sie bardziej
empatyczni (np. Haug i @degaard, 2015). Pomaga tez im zmienic¢ postawe do swojej roli
jako osoby oceniajacej (Furtak, Thompson i van Es, 2016).

Oczywiste jest, ze ludzie réznia sie ze wzgledu na talenty i zdolnosci. Ocenianie
ksztattujgce pozwala wdrozy¢ te naturalng, immanentng ceche w praktyce szkolne;j.
Stosowanie tej metody sprzyja ksztattowaniu pozytywnego srodowiska uczenia sie, gdzie
wazne jest zaufanie i poczucie bezpieczenstwa, nauczyciela zas wspiera w adekwatnym

i sprawiedliwszym ocenianiu oraz pozwala doprowadzi¢ ucznia do sukcesu w edukacji,

a pozniej w dorostym zyciu.

Wazne jest poczucie bezpieczenstwa rozumiane jako brak krytycznej oceny oraz nastawienie
na wspieranie, a nie karanie. To dotyczy catej kultury szkoty i uczniéw, i nauczycieli”.

Kinga Biatek

+Nauczyciele stosujacy ocenianie ksztattujace radza sobie w ten sposdb, ze proponuja
uczniom te same zadania, ale réznicuja informacje zwrotna przekazywang uczniom.
Informacja zwrotna to moim zdaniem jedyna z mozliwych form indywidualizacji w szkole. Do
indywidualizacji mozna wykorzysta¢ wzajemne nauczanie uczniéw, wtedy jeden uczerh ma

swojego nauczyciela i jest wieksza szansa, ze da sobie rade”

Danuta Sterna

Ograniczenia i mozliwosci aplikacji

Stosowanie oceniania ksztattujagcego w edukacji niewatpliwie sprzyja sukcesom
dydaktycznym i budowaniu przyjaznego klimatu w szkole. Pozwala zmniejszy¢ u uczniéw
stres, napiecie i nieche¢ do szkoty, pobudza ciekawos¢ i gotowos¢ do probowania nowych
rozwigzan oraz wspiera mtodych ludzi w budowaniu stabilnej i adekwatnej samooceny. Warto
jednak zauwazyc, ze dla wielu nauczycieli zmiana podejscia do oceniania oznacza powazne
zmiany dotychczasowego myslenia i dziatania. Poniewaz praktyke te nietatwo wdrozy¢,
nauczyciele i nauczycielki sg petni obaw w jej stosowaniu. Dlatego tez upowszechnianie
oceniania ksztattujacego, jak pokazujg badania realizowane w innych miejscach na swiecie,
wymaga czasu i profesjonalnego wsparcia metodycznego (Heredia, 2020).
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Podsumowanie

Opisane uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, z jakimi ludzkos¢ weszta w XXI w.,
sprawity, ze zdolno$¢ do uczenia sie stata sie wazniejsza niz kiedykolwiek. Nauczyciele

i nauczycielki jako osoby kluczowe dla organizacji i koordynacji tego procesu sa
wystawieni by¢ moze bardziej niz jakakolwiek inna grupa zawodowa na wptyw coraz
szybciej zmieniajgcego sie swiata i niepewnej przysztosci, a przy tym stojg przed zaréwno
mozliwosciami, jak i dylematami, jakie stwarza rzeczywisto$¢ rozszerzona.

Szukanie drogi do odnalezienia sie we wspotczesnym Swiecie jest trudne, wymagajace,

a jednoczesnie nieuchronne. Cze$¢ nauczycieli i nauczycielek nie chce by¢ odbierana
jako osoba jedynie dostarczajaca informacji, zwtaszcza w dobie powszechnego do

nich dostepu niekiedy watpliwej jakosci. Bardziej niz dostarczanie wiedzy liczy sie

zatem ksztattowanie w uczniach umiejetnosci jej krytycznej oceny oraz wykorzystanie
do rozwigzania konkretnych probleméw wystepujacych w Swiecie i opracowania
nowych rozwigzan, ktore beda miaty realne zastosowanie. Rozwoj nauki w obszarze
mechanizméw poznawczych i uczenia sie réowniez rzuca nowe swiatto na dotychczasowe
metody i praktyki, dostarcza tez inspiracji, jak uskuteczni¢ nauczanie i zadbac o sukcesy
uczniow w pozniejszym zyciu zawodowym, spotecznym czy prywatnym.

Nie bez znaczenia pozostaje takze wptyw zmian w obszarze klimatu czy sytuacji
geopolitycznej na stwarzanie bezpiecznych i komfortowych warunkéw do uczenia.
Nauczyciele i nauczycielki angazujg swoje zasoby wewnetrzne, przede wszystkim
umiejetnosci interpersonalne i zwigzane z autoregulacja emocji, by utrzymac dobrostan
ucznidéw i sprzyjajacg nauce atmosfere w klasie oraz wspierac¢ i motywowac ich podczas

najintensywniejszego dla nich okresu poznawania Swiata.

Omoéwione przeobrazenia przyczyniajg sie do zredefiniowania roli nauczycieli i zmiany
postrzegania ich roli. Stajg sie oni organizatorem procesu uczenia sig¢, mentorem,
przewodnikiem po swiecie. Wspotczesne realia sprawiajg, ze nauczyciele i nauczycielki
majg szanse stac sie biegli w wykorzystywaniu cyfrowych zasoboéw, coachingu,
koordynacji projektow czy opracowywaniu gier. To umiejetnosci, ktore sg nie tylko
przydatne na terenie szkoty, ale rowniez bardzo doceniane i potrzebne poza jej murami.
Jednoczesnie nauczyciele podkreslajg, ze wiele umiejetnosci — istotnych z punktu
widzenia ich pracy - nie jest widzianych i nazwanych, nie kojarza sie spotecznie z ich rolg
zawodowa. Czesto nie majg mozliwosci zdobycia tych umiejetnosci podczas studiéw,
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wiec sg one traktowane jako indywidualne, ,osobowosciowe” zasoby, ktérymi powinni
dysponowag, a nie element profesjonalizacji zawodowe;j.

Zarysowane w rozdziale przyktadowe metody radzenia sobie z obecnymi wyzwaniami
stanowiga jedynie Zrédta inspiracji. Nie kazdy nauczyciel bedzie sie wspierat, stosujac
metode projektu czy wykorzystujac srodowisko rzeczywistosci rozszerzonej — praktyki
te to zawartosc ,skrzynki z narzedziami”. Tym, co wydaje sie kluczowe, jest nadanie
nauczycielom autonomii i prawa wyboru z zaufaniem, ze ich rola jest znalezienie
wtasciwego i skutecznego sposobu na wspieranie uczenia sie.
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5. Wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (TIK) w nauczaniu

Wprowadzenie

Upowszechnianie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) to codziennos$¢
naturalnie przenikajaca wszystkie obszary zycia spoteczno-gospodarczego i nalezy sie
spodziewa¢, ze ich wptyw na organizacje naszego codziennego funkcjonowania bedzie
coraz wiekszy. Nic wiec dziwnego, ze ich oddziatywanie nie omineto sektora edukacji. Stan
ten zostat wzmocniony przez pandemie COVID-19, ktora przyspieszyta procesy zwigzane

z potrzebg wprowadzenia nauczania zdalnego oraz wykorzystania metod i narzedzi, jakie

oferuja technologie w planowaniu i realizowaniu lekgji.

Rola TIK we wspieraniu edukacji jest wazna z wielu powodoéw. Ich opanowanie oraz
regularna aktualizacja umiejetnosci w tym zakresie sg potrzebne w funkcjonowaniu
zardbwno w zyciu zawodowym, jak i spotecznym. Sprawiajg, ze nieodzowne staja sie
nie tylko nauka obstugi narzedzi, programoéw oraz stosowanie nowych rozwigzan, lecz
takze gotowos¢ na zmiany, jakie wszelkie te innowacje za sobg pociagaja. Przyktadem
moze by¢ chocby sposéb organizacji pracy lub komunikacji z innymi ludzmi. W swietle
tej sytuacji uczenie sie przez cate zycie staje sie nie tylko przywilejem, ale rowniez
wymogiem. Poszerza sie przy tym wachlarz form i narzedzi do uczenia sie, otwierajac
przed osobami nauczajacymi wiele nowych mozliwosci.

W Polsce potencjat ucyfrowienia nie jest w petni wykorzystany. W rankingu DESI (indeksu
gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego krajow Unii Europejskiej) Polska zajmuje jedno

z ostatnich miejsc. Za powdd uznaje sie niedostateczng integracje technologii cyfrowych
w przedsiebiorstwach. Z kolei w kategorii tgcznosci, cyfrowych ustug publicznych

i kapitatu ludzkiego Polska zbliza sie do sredniego poziomu zaawansowania krajow

UE. Zmierzanie w strone spoteczenstwa wyposazonego w umiejetnosci korzystania

z technologii informacyjno-komunikacyjnych i wykorzystujacych je do podniesienia
jakosci zycia w wielu wymiarach jest jednoczesnie wyzwaniem i szansg, a droga do
sukcesu wiedzie przez system edukacji (KPMG, 2022).

* ORCID: 0009-0006-1266-5538
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W tym rozdziale zaprezentowano krétka geneze powstania TIK oraz definicje tego
sformutowania. Nastepnie wskazano rézne obszary umiejetnosci zwigzane z TIK,

ktére mozna rozpatrywac w kontekscie ich uzycia w edukacji. Oméwiono gtéwne
whnioski z wybranych badan o tej tematyce w Polsce, jak rowniez przedstawiono opinie
praktykow i ekspertéw dotyczace zaréwno mozliwosci, jak i wyzwan zwigzanych

z wykorzystaniem technologii w nauczaniu. Rozdziat koriczy prezentacja przyktadowych
programow i projektéw realizowanych i przeprowadzonych w Polsce na rzecz wspierania
umiejetnosci nauczycieli w tym zakresie.
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5.1. Podstawowe pojecia

Okreslenie TIK (technologie informacyjno-komunikacyjne) jest ttumaczeniem skrétu

ICT (ang. Information and Communication Technologies), ktére oznacza zréznicowany
zestaw narzedzi technologicznych i zasobéw wykorzystywanych do przesyfania,
przechowywania, tworzenia, udostepniania lub wymiany informacji. Te narzedzia

i zasoby technologiczne obejmujg komputery, internet (strony internetowe, blogi

i wiadomosci e-mail), technologie transmisji na zywo (radio, telewizja i webcasting),
technologie nadawania nagran (podcasting, odtwarzacze audio i wideo oraz urzadzenia
pamieci masowej) oraz telefonie (UNESCO, 2022). Z kolei w Stowniku Cambridge termin
ICT jest stosowany w odniesieniu do przedmiotu szkolnego, w ramach ktérego uczniowie
uczg sie obstugi komputeréw i innego sprzetu elektronicznego do przechowywania

i przesytania informacji (Stownik Cambridge, www.dictionary.cambridge.org, dostep:
14.06.2022). Termin ,technologia informacyjna” rozwijat sie w latach siedemdziesiatych.
Jego genezy nalezy jednak upatrywac w sojuszu wojska i przemystu z czaséw Il wojny
Swiatowej, w rozwoju elektroniki, komputeréw i teorii informacji. Jedna z teorii powstania
TIK gtosi, ze ,wynalazek” nowych technologii stat sie efektem projektu militarnego, gdy
na wypadek wojny i ataku nuklearnego szukano sposobu komunikacji, ktéry opracowata
agencja ARPA finansowana przez Pentagon. Innej przyczyny rozwoju tej technologii
upatruje sie w potrzebie naukowej wynalezienia mozliwosci wspélnego wykorzystania
mocy obliczeniowej wielu maszyn (projekt z konca lat szes¢dziesigtych).

Stopniowo nastepowaty po sobie kolejne generacje cyfrowe, kazda przynosita sprzet

0 zmniejszonych rozmiarach, ale zwiekszonych mozliwosciach kontrolowania operacji
komputerowych. Pierwszy mikrokomputer (Altair 8800) trafit na rynek w 1975 r. Natomiast
sam termin Internet” - jako potgczenie pomiedzy réznymi sieciami komputerowymi -
zaistniat w 1974 r. Jednak dopiero w 1993 r. pojawita sie pierwsza przegladarka internetowa
(,Mosaic”) i zaczely powstawac strony internetowe. Kolejne lata to szybki rozwoj TIK

i przede wszystkim popularyzacja wykorzystania tej technologii w codziennym zyciu.

5.2. TIK a umiejetnosci nauczyciela

Pandemia nie wptyneta na pojawienie sie technologii informacyjno-komunikacyjnych

i ich stosowanie w edukacji, ale znacznie przyspieszyta ich upowszechnianie. Nauczyciele
ze wzgledu na okolicznosci, jakie sprowadzita na nich koniecznos¢ nauczania zdalnego,
w krotkim czasie musieli zapoznac sie z narzedziami nowych technologii i nauczy¢ sie
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wykorzystywac je w planowaniu i realizowaniu lekgji, a takze w zarzadzaniu oddziatem
klasowym oraz w komunikacji z uczniami, rodzicami i innymi nauczycielami. Wptyw
odkry¢ w obszarze TIK na profil kompetencyjny nauczyciela i jego role w nauczaniu
jest nie do przecenienia. Oznacza bowiem nie tylko wykorzystywanie ich w procesie
dydaktycznym, lecz takze wspieranie umiejetnosci cyfrowych uczniéw, by mogli
korzystac z tych rozwigzan bezpiecznie, zdrowo i rzetelnie.

5.2.1. Potencjat blended learning

Roli technologii informacyjno-komunikacyjnych w kreowaniu sytuacji edukacyjnych

nie mozna ignorowac. Tworzg one bowiem naturalne srodowisko dzieci i mtodziezy,
ktére ksztattuje ich sposob funkcjonowania w codziennym zyciu, zapewniajac interakcje
z rowiesnikami, rozwadj zainteresowan oraz sposéb spedzania wolnego czasu. Intensywna
digitalizacja w czasie dziecinstwa i dorastania wptyneta na ich zycie w kazdym wymiarze.
Cho¢ powszechnie przyjmuje sie, ze technologia nie sprzyja nauczaniu, poniewaz
pochtania wiele uwagi i zaburza koncentracje, trudno jednoznacznie sie z tym zgodzic.

Na gruncie technologii bowiem powstajg i popularyzuja sie rozwigzania: metody,

narzedzia, konkretne programy, ktére wzbogacaja proces edukacyjny bez uszczerbku
na jego jakosci. Taka szanse stwarzajg lekcje odwrécone (wiecej informacji zob. s. 100)
czy rozszerzone srodowisko uczenia sie (zob. s. 83). Oferuja one uczniom symulowane

sytuacje empiryczne umozliwiajace nauke przez doswiadczenie (Sheehy i in., 2014).

Przy okazji omawiania wptywu wykorzystania TIK na nauczanie nie sposdb poming¢ szansy,
jaka stwarzaja, czyli umozliwienia wszystkim uczniom petnego uczestniczenia w edukaciji.
W ostatnich latach, a zwtaszcza w okresie lockdownu, przestato istnie¢ powigzanie

nauki z obecnoscig ucznia i nauczyciela w tym samym miejscu. Jest to mozliwe dzieki
zastosowaniu blended learning, metodzie ksztatcenia fgczacej tradycyjne metody nauki

z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie, co nie udatoby sie bez posrednictwa komputeréow
i Internetu oraz przeréznych programéw umozliwiajgcych wzajemny kontakt i nauke

na odlegtos¢. Zgodnie z definicjg blended learning, zastosowang w publikacji Komisji
Europejskiej Blended learning in school education — guidelines for the start of the academic
year 2020/21z 2020 r. (European Commission, 2020), jest to ,hybrydowe pofaczenie nauki
w szkole z nauka na odlegto$¢, w tym nauczanie online”.

Ten elastyczny model nauki przynosi wiele mozliwosci, ale wymaga tez starannego
przygotowania. Przede wszystkim rozwazenia, czy sprawdzi sie w przypadku danej placéwki
os$wiatowej, tzn. czy dysponuje ona odpowiednim kapitatem ludzkim i sprzetowym, by
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zapewnic stosowne warunki pracy i nauki, aby byta ona na odpowiednim poziomie, sprawiata
satysfakcje obu stronom, umozliwiata interakcje. Sktania rowniez do wprowadzania zmian

w programie nauczania, by byt on dostosowany do warunkow, w jakich prowadzone s
zajecia, a takze potrzeb i zdolnosci réznych grup uczniéw. W tradycyjnym modelu nauczania
dazy sie do uzyskania oczekiwanych efektow uczenia sie w konkretnych tematach przez
wszystkich uczniow. Nowe technologie stwarzajg szanse na to, by nauczyciele i nauczycielki
mogli wspierac ucznia nie tylko w osigganiu efektéw uczenia sieg, lecz takze we wzmacnianiu
motywacji i uzyskaniu autonomii i sprawczosci. Nie bytoby to mozliwe bez istotnego wsparcia
narzedziami wykorzystywanymi w nowych technologiach, takimi jak: komputery, skanery

i drukarki (w tym 3D), tablice multimedialne. Dlatego kluczowg kwestig jest zadbanie o wysoki
poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli, zwtaszcza tych, ktérzy zamierzajg ksztatcic

z wykorzystaniem metod blended learning.

Nauczyciele podejmujacy decyzje stuzace wykorzystaniu blended learning musza
rozpatrywa¢ m.in. wymagania programu nauczania, potrzeby i zasoby swoich uczniow,
kulture swojego sSrodowiska pracy, a takze wtasne zasoby, w tym kompetencje. Komisja
Europejska wymienia takie czynniki ksztattujace role i umiejetnosci nauczycieli

w podejsciu blended learning (European Commission, 2020), jak:

1. Wybér odpowiedniego podejscia do nauczania i uczenia sie, ktory bedzie
komplementarny i spojny w danym srodowisku nauczania. Wiaze sie to ze
zmiang sposobu przekazywania tresci, jak nowe mozliwosci dzielenia sie wiedza
i ukierunkowywanie na jej pogtebianie. Wazne jest zatem, by nauczyciele
i nauczycielki mieli wiedze zwigzang z dziedzing nauczania, ale rowniez
umiejetnosci dotyczace technologii informacyjno-komunikacyjnych, i potrafili
efektywnie wykorzystac je podczas zaje¢, wspierajgc uczniow o réznym poziomie
zaawansowania w zakresie kompetencji cyfrowych.

2. Zmiana sposobu myslenia oraz dziatanie w zakresie stawiania uczniom
niejednakowych celéw i przydzielania im zréznicowanych zadan, tak aby
dostosowac nauke do ich indywidualnych potrzeb.

3. Ryzyko wigzace sie z wprowadzaniem innowacji w praktyce i zdobywaniem nowych
doswiadczen.

4. Wiasciwa diagnoza uwarunkowan takiego nauczania (w szkole i na odlegtos¢),
uwzgledniajaca mozliwosci i potrzeby uczniow.
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5. Wspomaganie rozwoju indywidualnego ucznia oraz jego rozwoju w spotecznosci
szkolne;j.

6. Zobowigzanie do refleksji i ciggtego rozwoju oraz gotowos¢ do zmian sposobu
nauczania na podstawie informacji zwrotne;j.

7. Dzielenie sie wiedzg i umiejetnosciami z wykorzystaniem komputera podtgczonego
do internetu. (Nauczyciele powinni dazy¢ do ksztattowania ,spotecznosci uczacej
sie” [learning community]. Na podstawie obserwacji moga projektowac lekcje
mozliwie jak najlepiej dostosowane do potrzeb danej osoby / grupy, wykorzystujac
wiele mozliwosci, jakie przynosi ksztatcenie z wykorzystaniem technologii

informatycznych).

8. State pogtebianie przez nauczyciela wiedzy i rozwijanie umiejetnosci dotyczacych
ksztatcenia indywidualnego i grupowego.

9. Wspdtpraca z rodzinami i spotecznoscia szkolna.

10. Wsparcie nowo wykwalifikowanych nauczycieli. (W przypadku blended learning

istotne znaczenie zyskuje pomoc ze strony doswiadczonych kolegow i kolezanek).
11. Zarzadzanie wtasnymi (osobistymi?) warunkami pracy.

Wykorzystanie TIK w procesie dydaktycznym nie tylko wigze sie ze zmiang sposobu
przekazywania tresci, lecz takze stwarza nowe mozliwosci do dzielenia sie wiedza,
inspiruje i zacheca osoby uczace sie do jej pogtebiania. Wazne jest zatem, by nauczyciele

i nauczycielki potrafili wdrazac rozwigzania z zakresu nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych i efektywnie wykorzystywac je podczas swoich zajec oraz w razie
potrzeby wspiera¢ uczniow, gdyby doswiadczali jakichkolwiek trudnosci w realizacji zadan.

5.2.2. Wspieranie rozwoju kompetencji cyfrowych

Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne zaréwno stwarzaja szanse, jak i rodza
dylematy oraz wprowadzaja ograniczenia. Uczynity sposob korzystania z zasobow
informacyjnych fatwiejszym i zréznicowanym (Sala, Punie, Garkov i Cabrera, 2020),

a jednoczesnie skomplikowaty sposoby postugiwania sie informacjami podczas ich
selekgcji, przetworzenia i wykorzystania.

Mtodzi ludzie w literaturze przedmiotowej s okreslani mianem,cyfrowych tubylcow”
(Dobrowolska, 2018 za Prensky, 2001). Sformutowanie to podkresla, ze pokolenia te
inaczej odbierajg i przetwarzajg informacje niz ich rodzice i dziadkowie ze wzgledu
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na zmiany, jakie zachodzag w ich systemie nerwowym. Stajq sie coraz bardziej
multizadaniowi oraz potrzebuja gtebokiej stymulacji, by na dtuzej zachowac¢ uwage
i koncentracje. Jednoczesnie obraz mtodych ludzi jako biegle funkcjonujgcych

w srodowisku nowych technologii wydaje sie niepetny, a umiejetnosci nauczycieli

i nauczycielek zwigzane z nowoczesnymi technologiami sg rozpatrywane jako
niewystarczajgce w stosunku do zasobéw, jakie posiadajg ich uczniowie. Mozna
jednak przypuszcza¢, ze o ile dzieci i mtodziez doskonale orientujg sie w srodowisku
medidéw spotecznosciowych, gier i innych aplikacji oraz stron, ktére sq w zasiegu
ich zainteresowan, o tyle brakuje im innych, waznych kompetencji, np. zwigzanych
z korzystaniem z tych technologii w sposdb higieniczny, bezpieczny i rzetelny, jesli
chodzi o pozyskiwanie informacji.

Jacek Pyzalski (2021) wskazywal, ze nie wszystkimi umiejetnosciami zwigzanymi

z nowymi technologiami, ktére sg przypisywane ludziom mtodym, rzeczywiscie

sie oni biegle postuguja. Powotuje sie on na wyniki prac zrealizowanych w ramach
projektu ,Youth Skills: Home-school communication on children’s digital skills
development”, ktérego celem byta diagnoza kompetencji cyfrowych mtodych ludzi
poprzez sprawdzenie, jak sobie radza w przypadku réznego typu zadan. Zwrécit

on uwage, ze dostep do informacji nie jest rownoznaczny z dostepem do wiedzy.
Dzieje sie tak, gdyz informacja, by byta uzyteczna, musi zosta¢ przetworzona.
Istnieja liczne teorie odrdzniajgce od siebie wyraznie takie pojecia, jak dane,
informacja czy wiedza, i badajace relacje pomiedzy nimi. Jedna z nich, wyczerpujaco
usystematyzowana, to tzw. hierarchia DIKW, w ktérej poszczegdlne litery oznaczaja:
Data (dane) Information (informacje) Knowledge (wiedza), Wisdom (madros¢).
Zaktada sie w niej rozdzielnos¢ znaczeniowa wszystkich czterech termindéw

i ich hierarchiczng zaleznos¢. Jedna z interpretacji dotyczaca stricte wyjasnienia
zwigzkdéw miedzy nimi gtosi, ze wiedza ma charakter nadrzedny wobec informacji,
poniewaz jest informacjg przetworzona w prawdziwe i uzasadnione przekonanie
(Dunn, 2008).

Obserwacje Pyzalskiego dotycza takze jego interpretacji wynikdw badan PISA,

z ktorych wynika, ze uczniowie czesto postugujacy sie technologiami na lekgji
majq wyzsze osiggniecia w nauce niz ich koledzy i kolezanki, ktérzy robia to
rzadko, a jednoczesnie nizsze niz uczniowie i uczennice korzystajacy z technologii
w umiarkowany sposéb. Zdaniem Pyzalskiego przypisywanie mtodym ludziom
wysokich umiejetnosci cyfrowych jest uproszczeniem, ktére nie uwzglednia
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naturalnych réznic miedzy uczniami. Majg oni problem z konkretnymi technicznymi
umiejetnosciami, jak np. formatowanie tekstow, ale braki odczuwaja takze w dziedzinie
zdolnosci weryfikowania rzetelnosci informacji (Pyzalski, 2021). Inne ekspertyzy
wskazywaty, ze uczniowie i uczennice z Polski coraz lepiej radza sobie z czytaniem

i interpretacja tekstu elektronicznego, przetwarzaniem informacji i umieszczaniem
materiatow w internecie, jednak nie czuja sie biegli w bardziej zaawansowanych
funkcjach, jak np. programowanie (Siadak, 2016).

Niedostatki umiejetnosci mozna zaobserwowac takze w obszarze wykorzystania
informacji pozyskanych z Internetu oraz z sieci do realizacji konkretnych celéw

(np. uczenia sie). Trudnoscig jest takze zachowanie w sieci bezpieczenstwa czy
higieniczne korzystanie z narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych. Marta
Zahorska (2020), analizujac sytuacje polskiej edukacji w trakcie pandemii, zauwazyta,
ze nauczanie zdalne ujawnito braki umiejetnosci uczniow w zakresie samodzielnego
uczenia sie bez pomocy nauczyciela i samoorganizacji pracy. A trzeba podkresli¢, ze
sq to umiejetnosci, bez ktérych indywidualne korzystanie z nowych technologii na
potrzeby nauki jest mato realne.

Nic wiec dziwnego, ze kompetencje z tego zakresu, najczesciej okreslane

w literaturze mianem kompetencji cyfrowych, sg uznawane za jedne z kluczowych,
ktore sa fundamentem umozliwiajacym zdolnos¢ do uczenia sie przez cate zycie
oraz funkcjonowanie w wielu srodowiskach i obszarach zycia. Kompetencje

te wymagaja jednak nazwania, doprecyzowania i operacjonalizacji. Od 2013 r.
istnieja (stale aktualizowane i uzupetniane) ramy kompetencji cyfrowych DigComp
(European Digital Competence Framework), stanowiace jedno z podstawowych
narzedzi do koordynacji i standaryzacji dziatan w tym zakresie. Dodatkowo powstaty
DigCompEdu, czyli ramy kompetencji cyfrowych dla nauczycieli, DigCompOrg dla
organizacji edukacyjnych i DigCompConsumers przeznaczone dla konsumentéw.
System DigComp stanowi podstawe dla pomiaru statystycznego kompetencji
cyfrowych w Europie (Digital Skills Index). Jest wdrazany w panstwach UE, réwniez
w Polsce skorzystano z niego, tworzagc Ramowy katalog kompetencji cyfrowych
(Jasiewicz i in., brak daty wydania), a publikacja jego dotyczaca znalazta sie na
stronach Ministerstwa Cyfryzacji w lutym 2016 .

5.2.3. TIKa wyréwnywanie réznic edukacyjnych
W rozpowszechnianiu technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich
wykorzystaniu w edukacji od poczatku widziano takze szanse na zwiekszenie
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dostepu do nauki i niwelowaniu réznic spotecznych. Takg wizje przyjeta Organizacja
Narodow Zjednoczonych do spraw Os$wiaty, Nauki i Kultury (UNESCO), oddziat
Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Zgodnie z tg doktryng technologie
informacyjno-komunikacyjne moga zwiekszy¢ powszechny dostep do edukacji,
podniesc¢ jakos¢ nauczania w kontekscie rozwoju zawodowego nauczycieli oraz
przyczynic sie do efektywniejszego zarzgdzania oswiatg. Dostep, integracja oraz
jakos¢ to jedne z gtéwnych wyzwan, ktérym TIK moga stawic¢ czota.

Obecnie UNESCO pracuje nad ztagodzeniem skutkdw zaktécen w edukacji, jakie
wywotata pandemia COVID-19. Dzieki rozwigzaniom w zakresie blended learning
nauczyciele i nauczycielki mogli kontynuowac¢ nauczanie z wykorzystaniem
dostepnych zasobdéw cyfrowych i technologicznych, a UNESCO, by ich w tym
wspomoc, opracowato kilka poradnikéw, ktore oferujg najlepsze praktyki,
innowacyjne pomysty i zalecenia na temat uczenia sie na odlegtosc¢.

Potencjat nowych technologii wigze sie takze z mozliwosciami indywidualizacji
procesu nauczania. Sprzet i odpowiednie oprogramowanie dostosowane do
indywidualnych mozliwosci ucznia moga wzmocni¢ komunikacje zarowno

z nauczycielem, jak i z grupa réwiesnicza, pozwalajac na lepsza integracje
spoteczng i realizacje potrzeb emocjonalnych. TIK mogg takze wspiera¢ uczniéw
doswiadczajacych trudnosci poznawczych i dezintegracji sensorycznej, takich
jak brak koncentracji czy koordynacji wzrokowo-ruchowej, motywujac ich oraz
wzmachniajgc poczucie wtasnej wartosci (Dobrowolska, 2018).

Szanse na niwelowanie roznic dostrzezono takze w obszarze wynikéw edukacyjnych
miedzy chtopcami a dziewczetami. W krajach OECD dostrzega sie, ze dziewczeta
przewyzszaja chtopcéw w zakresie umiejetnosci zwigzanych z pisaniem i czytaniem,
a jednoczesnie osiggaja stabsze wyniki w matematyce (OECD, 2021). TIK moga
dostarczy¢ uzytecznych narzedzi do zniwelowania problemu i stworzenia

bardziej egalitarnych warunkéw edukacyjnych. Rozwigzanie, zdaniem niektérych
ekspertéw i ekspertek, lezy w metodzie tzw. write to learn (WTL), ktéra umozliwia
dzieciom od pierwszej klasy korzystanie z kilku narzedzi TIK do pisania tekstow,

a nastepnie omawiania ich i udoskonalania wraz z kolegami i kolezankami z klasy
oraz nauczycielami i nauczycielkami. Zaréwno na umiejetnosci matematyczne,

jak i czytania oraz pisania wptywa bowiem komunikacja pisemna umozliwiajaca
uczniom interakcje z réwiesnikami i nauczycielami. WTL wykorzystuje metody z teorii
spoteczno-kulturowej, w tym wartos¢ z interakcji spotecznej i pisemnej informacji
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zwrotnej w czasie rzeczywistym wsréd rowiesnikdw, dzieki cyfrowym forum do
wspotpracy i wspierania uczenia sie relacyjnego.

Dotychczas pragnienie, by wykorzystanie TIK tagodzito réznice spoteczno-
-ekonomiczne, nie zostato spetnione, co czarno na biatym ukazaty konsekwencje
epidemii COVID-19. Gtéwnym wyzwaniem, z jakim musiaty sie zmierzy¢ systemy
edukacyjne na catym swiecie, byto objecie ksztatceniem wszystkich uczniéw. Brak
dostepnosci odpowiedniej infrastruktury w kazdej szkole, a takze odpowiednich
kompetencji po stronie ucznidéw i uczennic, ich rodzicéw, opiekunow i opiekunek
potegowat pojawiajace sie réznice. Jak wyjasniata Marta Zahorska (2020), z powodu
braku doswiadczen zwigzanych z nauczaniem zdalnym cze$¢ odpowiedzialnosci za
proces uczenia sie przejeli rodzice, ktérzy nie zawsze chca, moga i potrafig brac na
siebie role nauczyciela.

Bez pomocy rodzicow wielu ucznidw, zwitaszcza z klas mtodszych czy obarczonych
ré6znymi dysfunkcjami, nie poradzitoby sobie z takg forma nauki. Dla wielu rodzicow
trudnosc stanowito takze zapewnienie dostepu do sprzetu oraz przepustowosci tacza
internetowego w jednym gospodarstwie domowym, gdy oni sami rowniez musieli z nich
korzystac¢ podczas zdalnej pracy (Dziennik ,Warto Wiedzie¢”, 2020).

Wptyw na pogtebienie nieréwnosci edukacyjnych w zwigzku z konsekwencjami
COVID-19 ukazuja takze badania nad relacjg nauczyciel - rodzice. Pokazujg one, ze
problematyczne dla nauczycieli s3 odmienne postawy rodzicow. To samo zachowanie
nauczyciela u jednego z rodzicéw spotyka sie z pozytywnymi, u innego - z negatywnymi
emocjami (Buchner, Majchrzak i Wierzbicka, 2020). Wyniki badania,Edukacja zdalna

w czasie pandemii” uwidocznity trudnosci, jakich nauczyciele doswiadczajg we
wspotpracy z rodzicami. Z jednej strony powodem sg kontakty z rodzicami, ktérzy nie
wykazujg zainteresowania swoimi dzie¢mi i w czasie pandemii ignorowali fakt, ze dzieci
nadal s objete obowigzkiem szkolnym. Jednoczes$nie za trudne sg uznawane kontakty
z rodzicami, ktérzy naduzywajg mozliwosci komunikacji z nauczycielem, poddajac sie
ztudnemu wrazeniu, ze dzieki zdalnemu nauczaniu jest on stale ,pod reka". Rodzice

ci wykorzystujg wszelkie dostepne formy kontaktu, chcac uzyska¢ natychmiastowe
odpowiedzi na pytania dotyczace zaréwno kwestii merytorycznych, jak i technicznych
odnoszacych sie do nauczania ich dzieci (Buchner, Majchrzak i Wierzbicka, 2020).

Umiejetnosci w zakresie nowych technologii komunikacyjnych s potrzebne w kontekscie
wspotpracy nauczycieli z rodzicami uczniéw oraz komunikacji z uczniami. Dlatego
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tez temat wspierania kompetencji cyfrowych nauczycieli jest jednym z priorytetéw
i wyzwaniem, przed jakim stoi wspétczesna edukacja.

5.3. Wyniki badan

Badania dotyczace nowych technologii komunikacyjnych w edukacji sg popularnym
kierunkiem prac analitycznych podejmowanych przez socjologéw, pedagogow

oraz innych naukowcow. Prace w tym zakresie zostaty zintensyfikowane z powodu
zaistnienia okolicznosci, jakie spowodowata pandemia COVID-19. Ta niespodziewana
sytuacja zobligowata nauczycieli do niemal natychmiastowego zapoznania

sie z narzedziami nowych technologii i wykorzystania ich nie tylko do celéw
dydaktycznych, lecz takze planowania oraz komunikowania sie zaréwno z uczniami,
jak i rodzicami oraz innymi nauczycielami. Duzo na ten temat juz wiadomo, dlatego
ponizej zaprezentowano wybrane projekty badawcze dotykajace tej tematyki oraz

whnioski kluczowe dla niniejszego rozdziatu.
a) PISA, 2018

Raport OECD PISA, badanie, w ktorym wzieto udziat okoto 600 tys. 15-letnich
uczniow z 79 krajow i terytoridw, ujawnit, ze istniejg znaczne réznice miedzy
krajami w zakresie dostepnosci technologii w szkotach i zdolnosci nauczycieli

do efektywnego wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Srednio w krajach OECD w 2018 . liczba komputeréw dostepnych do celéw
edukacyjnych w szkotach wynosita prawie jeden na 15-letniego ucznia. Jednak

w wielu krajach dyrektorzy szkét twierdzg, ze liczba komputeréw w stosunku do
potrzeb jest niewystarczajaca, co dotyczy trzeciego ucznia na catym $wiecie. Srednio
w krajach OECD 9% 15-letnich uczniéw nie miato spokojnego miejsca do nauki

w domu. Zaobserwowano rowniez znaczgce réznice w umiejetnosciach nauczycieli
w korzystaniu z technologii. Srednio w krajach OECD 65% 15-letnich uczniéw

w szkotach twierdzito, ze ich nauczyciele maja niewystarczajgce umiejetnosci

z zakresu technologii potrzebne do wiaczenia urzadzen cyfrowych do nauczania.

b) Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow spotecznych w czasie epidemii
koronawirusa, Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku, 2020

Zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele doswiadczali objawdéw zmeczenia cyfrowego —
byli przetadowani informacjami, przebodZcowani, rozdraznieni, odczuwali nieche¢
do korzystania z komputera i internetu. W poréwnaniu z czasami sprzed pandemii
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koronawirusa deklarowali znacznie czestsze spedzania czasu przed ekranem. Blisko
potowa nauczycieli (48,7%) i cze$¢ ucznidw (34,1%) doswiadczyta trudnosci ze snem
z powodu korzystania z komputera lub smartfona.

W zakresie sposobu prowadzenia zdalnego nauczania az 45% nauczycieli czuto sie
przygotowanych jedynie w stopniu matym i umiarkowanym do prowadzenia zajec
w takiej formie. Najczesciej korzystano z metod podajacych (wyswietlanie filmu,
prezentacji, publikowanie tresci), rzadziej stosowano metody aktywizujace (quizy,
dzielenie na grupy i wspoélna praca online). W ocenie uczniow jedynie s nauczycieli
korzystata czesto i/lub bardzo czesto z najpopularniejszych technologii cyfrowych,
takich jak wyswietlanie filmow wideo oraz prezentacji multimedialnych podczas
lekcji. Autorzy raportu powotali sie takze na wyniki badania Librus (2020)
zrealizowanego na populacji rodzicow (N=18 346). Az V4 z nich twierdzita, ze
nauczyciele nie prowadzg lekcji online na zywo. Z badania tego wynika réwniez,
ze nauczyciele prowadza zdalne nauczanie w sposéb mato interaktywny, poniewaz
najczesciej przesytaja filmy edukacyjne, karty do samodzielnego wykonania lub
zakres stron do przeczytania, co mozna odebrac jako przerzucenie na rodzicéw
odpowiedzialnosci za proces uczenia sie (Librus, 2020).

¢) Nauczanie zdalne, Centrum Edukacji Obywatelskiej i Fundacja Szkota z Klasa, 2020

Przed wybuchem pandemii 85% badanych nauczycieli deklarowato brak
doswiadczen z nauczaniem zdalnym, a blisko potowa, ze nie doswiadczata

trudnosci z obstugg narzedzi cyfrowych. Ponad '/; wskazywata braki sprzetowe jako
jedno z gtéwnych wyzwan edukacji zdalnej. Zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli
deklarowata wykorzystanie wiecej niz jednej metody edukacji zdalnej. Ich motywacja
byta che¢ utatwienia i usprawnienia procesu nauczania.

d) Raport z badania Nastolatki 3.0, NASK - Panstwowy Instytut Badawczy, 2017

Autorzy raportu swoje badania podsumowuja stwierdzeniem, ze szkota w niewielkim
i niewystarczajgcym stopniu korzystata z najnowszych technologii w procesie
nauczania — uczenia sie (przypomnijmy, ze mowa o sytuacji sprzed pandemii).
Wyniki pokazujg stosunkowa niskg swiadomos¢ potrzeby weryfikowania rzetelnosci
informacji przez uczniéw (36% uczniéw deklarowato, ze korzystajac z wyszukiwarki,
nie zwraca uwagi na zrodta wiedzy). Nieliczni (0,2%!) uczniowie sg gotowi poleci¢
sprawdzong strone internetowa do nauki. Az 65% uczniéw wskazato portal Scigga.pl,
a Wikipedie - 20,9%. Natomiast zadnej strony nie polecitoby az 10% badanych. Za
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najistotniejszg kwestie uznano jednak brak oséb dorostych w interakcji cyfrowej

z mtodym pokoleniem. Sposéb korzystania z internetu przez mtodziez jest
niekontrolowany i chaotyczny - tresci, ktére poznaja w sieci i ktore na 0got nie sg
przez rodzicéw i nauczycieli obserwowane i filtrowane, wymagajg uporzadkowania,
a przede wszystkim nadania im sensu.

5.4. Opinie praktykow

Opis sytuacji, jaki zarysowujg naukowcy i badacze, uzupetniajg opinie praktykow.

Czesto nawracajgcy obserwacja byto dostrzezenie pozytywnego wptywu koniecznosci
nauczania zdalnego na umiejetnosci i postawy nauczycieli w odniesieniu do
wykorzystania nowych technologii. Powtarzata sie opinia, ze nauczanie zdalne nie

jest w stanie zastapi¢ nauczania w rzeczywistosci szkolnej, ale moze jg urozmaicic

i wzbogaci¢, umozliwiajac ttumaczenie pewnych zagadnien za pomoca narzedzi znanych,
lubianych i wykorzystywanych przez ucznidow. Jednoczesnie praktycy zwracali uwage, ze
potencjat tych narzedzi nie zostat w petni wykorzystany.

+Musimy podzieli¢ czas na przed pandemig i po niej. Przed TIK jawit sie jako nieznany i grozny
zwierz. Znam szkoty, w ktérych nauka podczas pandemii przez caty czas szta asynchronicznie,
poprzez zadawanie uczniom zadan do zrobienia w domu. Ale bezsprzecznie wielu nauczycieli
przekonato sie do TIK. Po pandemii wrdécilismy do szkét z wielka ulga. Z mojego punktu
widzenia wiecej jest teraz poszukiwania informacji w internecie. Co ma dobre i zte strony ze
wzgledu na jakos¢ tych informacji”.

Danuta Sterna

~.Kompetencje zwigzane z technologiami sg niewystarczajagce, STEM - Science, Technology,
Engineering, Math - praktycznie nie pojawia sie w polskiej szkole. Uczenie takich rzeczy
wymaga scistej kooperacji z innymi nauczycielami oraz wiekszej otwartosci na zmiany

w sposobie prowadzenia lekcji - stajg sie one bardziej nieprzewidywalne, a praca z zespotem
spontaniczna”.

Elzbieta Gromniak-Piotrowska

Praktycy podkreslali rowniez, ze witgczanie technologii informacyjnych w proces
dydaktyczny moze by¢ proste i rozpoczete od drobnych krokéw. Podawali przyktady
na to, jak wykorzystac ich potencjat, by zdobywang w szkole wiedze odnies¢ do zycia
codziennego, w tym naturalnych aktywnosci w swiecie wirtualnym:
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.Czesto rozpoczynam swoje lekcje historii od wspoétczesnosci — nawet jesli opowiadam
o starozytnosci i sredniowieczu, np. gdy prowadze temat: lokacja wsi na prawie niemieckim.
By tym zainteresowa¢, uczniowie dostajg zadania, by za pomoca narzedzia Google Maps

przyjrzeli sie wsiom i miastom w Polsce”.

Jacek Staniszewski

5.5. Inicjatywy wspierajace wykorzystywanie TIK w polskich
szkotach

a) Szkota Odpowiedzialna Cyfrowo, Fundacja Dbam o Moéj Zasieg

Fundacja Dbam o Méj Zasieg zajmuje sie edukacjg spoteczenstwa na temat cyfrowej
higieny i profilaktyki e-uzaleznien wsrdd dzieci, mtodziezy i dorostych. Uczy
odpowiedzialnego korzystania z internetu, smartfona i innych narzedzi ekranowych,
majac na uwadze, ze kluczowe dla dobrostanu jednostki sg relacje miedzyludzkie.
Podstawa dziatart Fundacji jest diagnoza problemu, dziatanie we wspotpracy
miedzysektorowej, jak rowniez idea partycypacji rozumiana jako wtgczenie w proces
wsparcia tych, ktérzy sami go potrzebuja.

Szkota Odpowiedzialna Cyfrowo to wspdlnota uczniéw, rodzicéw i nauczycieli, dla
ktérych wartoscia jest ksztattowanie réwnowagi miedzy korzystaniem z nowych
technologii a swiadomym tworzeniem realnych wiezi poza przestrzenig internetu.
Dotaczenie do ogdlnopolskiej sieci Szkdét Odpowiedzialnych Cyfrowo zapewnia dostep
do innowacyjnego programu Szkoty Odpowiedzialnej Cyfrowo i biezace wsparcie w jego
realizacji, a takze bezptatny udziat w profesjonalnych badaniach naukowych.

b) Program Laboratoria Przysztosci

Wszelkie dziatania stuzgce wspieraniu rozwoju nauczania TIK sg bardzo cenne, dlatego
w potowie wrzesnia 2021 r. uruchomiono program Laboratoria Przysztosci. Jest to
inicjatywa edukacyjna Ministerstwa Edukacji i Nauki realizowana we wspétpracy

z Centrum GovTech w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Jej celem jest wsparcie
finansowe szkot podstawowych w budowaniu wérdéd ucznidow kompetencji przysztosci
z tzw. kierunkéw STEAM, czyli nauka, technologia, inzynieria, sztuka i matematyka.
Program ma umozliwi¢ nauke przez eksperymentowanie i praktyczne umiejetnosci,

a przy okazji angazowac ucznidw, odkrywac ich talenty i rozwijac zainteresowania
(Ministerstwo Edukacji i Nauki, b.r.).
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O programie tym wspomina sie coraz czesciej, omawiajac perspektywy jego
wprowadzenia. Dawid Le$niakiewicz i Sebastian Langa, przedstawiciele firmy Giganci
Programowania, finalisci konkursu EY Przedsiebiorca Roku 2021, w podcascie Sebastiana
Ogorka Czego uczyc dzieci? Kompetencje cyfrowe nie tylko dla przysztego programisty
przedstawili zagadnienia, ktérych warto uczy¢ dzieci, a zatem jak korzystac z internetu,
bezpieczenstwa w zakresie nowych technologii, tworzenia grafiki (w tym 3D), a takze
uzywania narzedzi w YouTube (kurs ,Mtody Youtuber”), czyli szeroko rozumianego
zestawu kompetencji cyfrowych. Zauwazyli, ze w dzisiejszym swiecie jest wiele
zawodoéw, w ktorych przydaje sie znajomos¢ jezykdw programowania, i nie s to

tylko programisci, ale np. marketingowcy czy osoby obstugujace klientow. Elementy
programowania pozwalajg na upraszczanie pracy, automatyzowanie jej, dzieki czemu
pracuje sie efektywniej. Wskazali, ze konieczne jest rozwijanie kompetencji cyfrowych,
ktére beda potrzebne w przysztosci, oraz ze idealnym rozwigzaniem w przypadku
dzieci jest nauka przez zabawe, rozwijanie kreatywnosci, logicznego myslenia czy praca
w grupach. Lesniakiewicz i Langa przyznali, ze wprowadzenie rzagdowego programu
Laboratoria Przysztosci, dotyczacego rozwijania kompetencji cyfrowych, to krok we
wtasciwym kierunku, jednoczesnie zwrécili uwage na konieczno$¢ uzupetnienia
kompetencji nauczycieli, by potrafili wykorzysta¢ sprzet przekazany im w ramach tego
przedsiewziecia. Zauwazyli, ze w nauce waznym czynnikiem jest pasja prowadzacego,
ktorg zaraza uczestnikéw zaje¢. Dodatkowo ich zdaniem zajecia z programowania
powinni prowadzi¢ wykwalifikowani trenerzy, a nie nauczyciele.

Takie inicjatywy jak Laboratoria Przysztosci sg wazne, zwtaszcza ze od 1 wrzesnia 2022 r.
czescig podstawy programowe;j staje sie wyposazenie podstawowe (obowigzkowe dla
kazdej szkoty), wérod ktorego znajdujg sie takie produkty, jak drukarki 3D z akcesoriami,
mikrokontrolery z czujnikami i akcesoriami, sprzet audio-wideo do prezentacji osiggniec
i in., a wsréd dodatkowych pomocy dydaktycznych zamieszczonych w katalogu
przygotowanym przez MEiN znalazly sie np. zestawy do konstruowania robotéw i nauki
ich programowania (Educarium, b.r.).

¢) Centrum Kompetencji Cyfrowych

Centrum Kompetencji Cyfrowych prowadzi dziatania edukacyjne z wykorzystaniem
nowoczesnych metod i technik pracy dla dzieci, mtodziezy i dorostych (w tym nauczycieli
i senioréw). Podczas zajec uczestnicy w praktyczny sposdb rozwijajg swoje umiejetnosci
z wykorzystaniem zasobdw z pracowni robotyki, LEGO® Education, multimodalna

oraz wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci. Dziatania Centrum sg skierowane do

128



I U icjetnosci nauczycieli w kontekscie potrzeb nowoczesnej edukacji...

dzieci i mtodziezy. Sposrdd wielu z nich na szczegdlng uwage zastuguja: warsztaty
dotyczace nauki programowania, warsztaty z LEGO® Education, w tym z robotyki,
mechaniki, fizyki, pneumatyki, energii odnawialnej oraz przedmiotéw humanistycznych,
warsztaty dotyczace tworzenia gier komputerowych oraz edukacji interdyscyplinarnej
w MinecraftEdu, zajecia oparte na metodzie webquest, gry terenowe, w tym

miejskie, z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych czy eventy
technologiczne.

d) Edukacja dla Przysziosci

Misja fundacji jest dostarczanie narzedzi edukacyjnych, szkolenie nauczycieli i rodzicow
oraz wywieranie wptywu na zmiany polskiego systemu o$wiatowego, tak aby dzieci
mogty juz dzis korzysta¢ z edukacji przysztosci poprzez wdrazanie i rozpowszechnianie
sprawdzonych systeméw nowoczesnej edukacji, takich jak Khan Academy i Big History
Project, ktore s zgodne z koncepcja blended learning.
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Podsumowanie

Technologie informacyjno-komunikacyjne sg nieodtagczng czescig zycia w obszarach
pracy, nauki czy rozrywki. Sytuacja pandemiczna tylko wzmocnita i przyspieszyta ich
rozwoj oraz poszerzyta skale wykorzystania. Przyniosto to jednak takze pozytywne

konsekwencje.

Oczywiste jest, ze technologia, choc¢by najbardziej zaawansowana, nie zastgpi pracy
nauczycieli. Uczenie jest bowiem procesem spotecznym, w ktérym nauczyciel — jako
osoba porzadkujaca wiedze i wskazujaca rézne drogi jej zdobycia oraz wykorzystania -
jest bezwzglednie potrzebny, poniewaz ukierunkowuje, instruuje i motywuje poprzez
udzielanie informacji zwrotnej czy projektowanie ré6znych sytuacji edukacyjnych. Jest
najwazniejszym wsparciem dla ucznia na sciezce edukacyjnej. Technologia moze jednak
znaczenie rozszerzy¢ i urozmaici¢ metody oraz narzedzia pracy, stwarza nowe mozliwosci
projektowania sytuacji edukacyjnych oraz dopasowania ich do potrzeb ré6znych grup
odbiorcow.

Uzycie TIK w projektowaniu uczenia sie zaprasza uczniéw do nauki w przestrzeni, ktora
znajq i dobrze kojarza. Jest to szansa na pobudzenie ich do dziatania i rozbudzenia pasji
przez pokazanie, ze narzedzia i technologie stuzace do komunikacji i rozrywki mozna

z powodzeniem wykorzystywac takze do poszerzania zainteresowan i zdobywania
nowych umiejetnosci. Przemyslane i umiejetne uzycie technologi informacyjnych
moze takze sprzyja¢ wiaczeniu i aktywizacji uczniow biernych i wycofanych spotecznie.

Zatozenie, ze mtodzi i najmtodsi sg biegli w postugiwaniu sie nowoczesnymi
technologiami, jest duzym uproszczeniem. Rola nauczyciela w kontekscie przygotowania
do bezpiecznego i ,zdrowego” poruszania sie po Swiecie cyfrowym jest nie do
przecenienia. Dotyczy to zwlaszcza ksztattowania sposobdw czerpania, weryfikowania,
wykorzystania oraz pogtebiania informacji. Wazne jest takze rozbudzenie uwaznosci
ucznidéw na zagrozenia czyhajace w sieci oraz zadbanie o réwnowazny, zdrowy styl zycia,
w ktérym jest tez miejsce na sport, realne kontakty i inne zyciowe aktywnosci.

Nowoczesne technologie informacyjne mogg by¢ takze odpowiedzig na potrzebe
indywidualizacji nauczania oraz rownowazenia réznic edukacyjnych. Mozliwosci, jakie
oferujg, pozwalajg na wiekszg elastycznos¢ w dostosowaniu metod pracy z réznymi
grupami ucznidow. Mogga zaréwno umozliwic atrakcyjne i produktywne wypetnienie
czasu uczniom dobrze radzacym sobie z zadaniami, wybitnie uzdolnionym, jak i utatwiac
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zrozumienie tematu i prace nad zdobywaniem czy poszerzaniem swoich umiejetnosci
uczniom doswiadczajacym trudnosci.

Gotowos¢ do zmian i otwarcie na innowacyjne pomysty stajg sie kluczem do
doskonalenia zarbwno sposobdw nauczania, jak i komunikacji z uczniami i uczennicami,
ich rodzicami, opiekunami, w koncu takze wspotpracownikami. Szczegélnie wazne,

w odniesieniu do kadr ksztatcacych, jest state zwiekszanie poziomu swoich umiejetnosci
cyfrowych w wielu wymiarach, zwtaszcza by uatrakcyjni¢ uczenie sie, dostosowac do
potrzeb i mozliwosci uczniow i uczennic, np. korzystajac ze strategii wyprzedzajacej

czy blended learning. Warto rowniez zauwazyc¢, ze rozwoj kompetencji ludzi mtodych

to szansa dla starszych pokolen. Nie dlatego, ze moga liczy¢ na wsparcie mtodszego
pokolenia, ale ze wzgledu na motywacje, by nie zosta¢ za daleko w tyle i na wiasnym
przyktadzie pokaza¢, ze uczenie sie przez cate zycie jest potrzebne, ale przy tym
satysfakcjonujace — i coraz prostsze.

131



I U icjetnosci nauczycieli w kontekscie potrzeb nowoczesnej edukacji...

Bibliografia

Ammenwerth, E. (2017). Envisioning changing role of university teacher in online
instructional environments. All Ireland Journal of Higher Education, 9(3).

Dobrowolska, M. (2018). Wykorzystanie TIK w nauczaniu i uczeniu sie uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Scenariusze lekcji — Z. Czechowska, J. Majkowska.
Warszawa: ORE.

Genlott, A. A.i Grdnlund, A. (2016). Closing the gaps — Improving literacy and
mathematics by ict-enhanced collaboration. Computers & Education, 99, 68-80.

Gentry, S. V., Gauthier, A., Ehrstrom, B. L. E., Wortley, D., Lilienthal, A., Car, L. T., Dauwels-
Okutsu, S., Charoula, K., Nikolaou, Ch. K., Zary, N., Campbell, J., i Car, J. (2019). Serious
gaming and gamification education in health professions: systematic review. Journal of
Medical Internet Research, 21(3), e12994.

Hainey, T., Connolly, T. M., Boyle, E. A., Wilson, A. i Razak, A. (2016). A systematic literature
review of games-based learning empirical evidence in primary education. Computers &
Education, 102, 202-223.

https://www.kuriernauczycielski.pl/profesor-jacek-pyzalski-o-skutecznym-motywowaniu-

uczniow/

https://blog.ceo.org.pl/nie-liczy-sie-ile-technologii-ale-to-jak-je-wykorzystamy-prof-j-

pyzalski-o-nauce-przez-internet/

Ogorek, S. (2022). Czego uczy¢ dzieci? Kompetencje cyfrowe nie tylko dla przysztego
programisty. Gazeta Wyborcza. Podcast 22 czerwca 2022. Pobrano 28 czerwca 2022 z:
https://wyborcza.pl/podcast/0,172673.html?podcast=124669&utm_source=mail&utm_
medium=newsletter&utm_campaign=wieczorny&NLID=264b0782c589b86f120e3a
5f2a7775fc7a5614f0ebc76358872bd7ccff49e83f#S.podcast-K.C-B.1-L.1.podcast

Open Eyes Economy Summit. Oficjalna strona kongresu. Pobrano 11 maja 2022 z: https://
kongres.oees.pl/

Powell, A., Rabbitt, B. i Kennedy, K. (2014). iNACOL Blended Learning. Teacher Competency
Framework. Pobrano z https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED561318.pdf

132


https://wyborcza.pl/podcast/0,172673.html?podcast=124669&utm_source=mail&utm_medium=newsletter&utm_campaign=wieczorny&NLID=264b0782c589b86f120e3a5f2a7775fc7a5614f0ebc76358872bd7ccff49e83f#S.podcast-K.C-B.1-L.1.podcast
https://wyborcza.pl/podcast/0,172673.html?podcast=124669&utm_source=mail&utm_medium=newsletter&utm_campaign=wieczorny&NLID=264b0782c589b86f120e3a5f2a7775fc7a5614f0ebc76358872bd7ccff49e83f#S.podcast-K.C-B.1-L.1.podcast
https://wyborcza.pl/podcast/0,172673.html?podcast=124669&utm_source=mail&utm_medium=newsletter&utm_campaign=wieczorny&NLID=264b0782c589b86f120e3a5f2a7775fc7a5614f0ebc76358872bd7ccff49e83f#S.podcast-K.C-B.1-L.1.podcast

I U icjetnosci nauczycieli w kontekscie potrzeb nowoczesnej edukacji...

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14.02.2017 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego i podstawy programowej ksztatcenia
ogdlnego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztatcenia ogdlnego dla
branzowej szkoty | stopnia, ksztatcenia ogdlnego dla szkoty specjalnej przysposabiajacej
do pracy oraz ksztatcenia ogélnego dla szkoty policealnej. Dz.U. 2017, poz. 356, z pdzn.
zm,, s. 14-15.

Sala, A., Punie, Y., Garkov, V. i Cabrera, M. (2020). LifeComp: the European Framework for
Personal, Social and Learning to Learn Key Competence. Luxembourg: Publication Office of
the European Union.

Siadak, G. (2016). Kompetencje cyfrowe polskich uczniéw i nauczycieli-kierunek zmian.
Ogrody Nauk i Sztuk, (6), 368-381.

Stownik Cambridge. Pobrano 14 czerwca 2022 z: www.dictionary.cambridge.org

Smabhel, D., Machackova, H., Mascheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K.,
Livingstone, S. i Hasebrink, U. (2020). EU Kids Online 2020: Survey results from 19 countries.

Tarkowski, A., Majdecka, E., Penza-Gabler, Z., Sienkiewicz, M. i Stunza, G. D. (2018).
Analiza strategii i dziatan majqcych na celu rozwdéj kompetencji cyfrowych w panstwach
Unii Europejskiej. Warszawa: Centrum Cyfrowe. Pobrano z https://centrumcyfrowe.pl/
projekty/analiza-strategii-i-dzialan-majacych-na-celu-rozwoj-kompetencji-cyfrowych-w-

panstwach-unii-europejskiej/
UNESCO. Pobrano 25 czerwca 2022 z: https://en.unesco.org/themes/ict-education
UNESCO. Pobrano 12 czerwca 2022 z: www.learning portal.iiep.unesco.org, dostep

Zahorska, M. (2020). Sukces czy porazka zdalnego nauczania. Warszawa: Fundacja im.
Stefana Batorego. Pobrano z: https://www. batory. org. pl/wp-content/uploads/2020/09/
Sukces-czy-porazka-zdalnego-nauczania. pdf

133



Ewa Frotow

6. Koordynacja pracy osob wspierajacych rozwoj
dzieci i mtodziezy

Wprowadzenie

Wazna umiejetnoscig oséb organizujgcych proces uczenia jest koordynowanie
projektowanych i realizowanych dziatan. We wstepie do podstawy programowej
ksztatcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej czytamy:,Ksztatcenie w szkole
podstawowej stanowi fundament wyksztatcenia. Zadaniem szkoty jest tagodne
wprowadzenie dziecka w Swiat wiedzy, przygotowanie do wykonywania obowiazkow
ucznia oraz wdrazanie do samorozwoju”. Dziatania dydaktyczno-wychowawcze
codziennie podejmowane przez nauczycieli majg na celu realizacje wymienionych zadan
szkoty. Trwa nieustanne poszukiwanie, modyfikowanie i dobér metod i form pracy, ktére
stuzg podnoszeniu efektywnosci tych dziatan.

Powszechny i zarazem jeden z wazniejszych sposobdw wspierajgcych rozwéj placowek
edukacyjnych opiera sie na zespofach nauczycielskich skupionych wokét roznych

celéw i zadan. Efektywnos¢ zespotu jest scisle powigzana z jego sprawng koordynacja.
Wedtug definicji stownikowej koordynowanie to organizowanie dziatan wykonywanych
wspolnie przez wiele oséb. Koordynatorem zespotu jest osoba, ktéra przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za organizacje jego pracy, stwarza cztonkom zespotu przestrzeh do
dziatania, zapewniajac im optymalne warunki (ORE, 2012). Zapotrzebowanie na dziatania
zespotowe w szkotach nie maleje, dlatego tez umiejetnosc koordynowania pracg zespotu
jest tak wazna we wspotczesnej szkole.

6.1. Podstawowe pojecia i stan prawny

Praca zespotowa jest rodzajem dziatan zbiorowych, w ktérych wykonanie okreslonych,
uporzadkowanych zbioréw czynnosci i operacji powierza sie okre$lonej grupie oséb
(Trocki, 2014).

Utworzenie zespotu nie jest gwarantem jego efektywnego dziatania. O skutecznosci
zespotu decyduje bowiem wiele czynnikow, ktére mozna podzieli¢ na ekonomiczne
i behawioralne. Pierwsza grupe stanowig materialne efekty, takie jak np. opracowana
procedura, scenariusze zaje¢, zrealizowane wydarzenie, wdrozona innowacja
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pedagogiczna. Efekty behawioralne stanowig np. poziom zadowolenia cztonkéw zespotu
czy gotowos¢ do ewentualnej dalszej wspotpracy (Pyszka, 2015).

Dziatalnos¢ szkét i placowek oswiatowych w wielu obszarach opiera sie na pracy
zespotowej. Synergiczne dziatanie zespotu moze zaowocowac kreatywnymi,
nowatorskimi rozwigzaniami i pomystami. Dodatkowo sieganie po te forme pracy

daje cztonkom zespotdéw poczucie sprawstwa, a takze stanowi o demokratycznym
funkcjonowaniu placowki. Wzigwszy pod uwage czas trwania zespotu, mozna wyroznié
nastepujace kategorie (Stabryta, 2010):

= zespoty dorazne - powotywane na potrzeby realizacji nieprzewidzianych zadan,
= zespoty state — trwate i na state umiejscowione w organizacji,

= zespoty okresowe - powotywane do realizacji przewidywalnych i powtarzalnych
zadan,

= zespoty uspione - sg potaczeniem zespotow okresowych i doraznych.

Wszystkie wymienione kategorie zespotéw funkcjonujg w przestrzeni szkolnej. Tworza
je nauczyciele uczacy w danym oddziale klasowym. Innym przyktadem sa zespoty
przedmiotowe, np. nauczycieli jezyka polskiego, historii czy wychowania fizycznego.
Czasami sg tworzone zespoty samoksztatceniowe, czesto tozsame z przedmiotowymi.
Jesliich celem jest szersza perspektywa doskonalenia warsztatu pracy, cztonkami zespotu
mogaq by¢ nauczyciele pracujacy z uczniami na roznych etapach edukacji i uczacy
réznych przedmiotéw. Zespoty samoksztatceniowe niekiedy bywajg okreslane mianem
sieci wspotpracy. State miejsce w organizacji szkoty maja takze zespoty wychowawcze
skupiajgce wychowawcow i specjalistéw szkolnych. Odrebng grupe stanowig zespoty
zadaniowe. Powotuje sie je zarbwno na state, okresowo, jak i doraznie. Przyktadem
moga byc¢ zespoty do spraw: promocji szkoty / przedszkola, pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej, nowelizacji aktow prawnych obowiagzujacych w placéwce czy
doskonalenia nauczycieli. Doraznie bywajg powotywane zespoty do wypracowania
rozwigzania w danej kwestii, np. zasad korzystania z telefonéw komérkowych na terenie
szkoty czy opracowania wniosku grantowego lub projektowego.

Poruszajac kwestie pracy zespotowej w szkotach i placowkach o$wiatowych, nie sposéb
nie wspomnie¢ o nauczycielach petnigcych funkcje wychowawcéw oddziatéw. Kazda
klasa jest zespotem ucznidw, a nauczyciel odgrywa wazng i odpowiedzialng role, kierujac
nim i koordynujac jego dziatania (art. 96 ust. 1-3 Prawa oswiatowego). Organizacja
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dziatajgca na terenie szkoty na rzecz uczniéw jest samorzad uczniowski. Uczniowie maja
prawo wyboru nauczyciela-opiekuna, ktéry koordynuje dziatanie samorzadu (art. 85

ust. 5 pkt 6 Prawa oswiatowego). Bywa, ze samorzagdem uczniowskim opiekuja sie dwie
osoby. Przepisy prawa regulujace funkcjonowanie placéwek o$wiatowych zachecaja

i rbwnoczesnie obliguja nauczycieli do pracy w zespotach. W wielu aktach prawnych
mozna znalez¢ zapisy odnoszace sie do potrzeby zespotowego dziatania. W kazdej szkole
czy w kazdym przedszkolu funkcjonuje rada pedagogiczna, czyli zesp6t nauczycieli.
Przewodniczy jej dyrektor (art. 69 ust. 4 Prawa o$wiatowego). Zazwyczaj w polskich
szkotach te funkcje petnig wiasnie nauczyciele. Odstepstwem od reguty jest niewielki
odsetek dyrektoréw placowek oswiatowych — menedzeréw.

W ustawie o prawie oswiatowym natozono na ministra do spraw oswiaty i wychowania
obowiazek okreslenia, w drodze rozporzadzenia, szczegbétowej organizacji publicznych
szkét i publicznych przedszkoli, w tym takze warunki i tryb tworzenia zespotéw nauczycieli
do realizacji zadan szkoty opisanych w statucie (art. 111 pkt 5 Prawa o$wiatowego). Aktem
wykonawczym do wspomnianego zapisu jest rozporzadzenie, w ktérym uszczegétowiono
zasady powotywania zespotdw nauczycieli. Doprecyzowano, ze dyrektor moze powotac
zespot nauczycieli na czas okreslony lub nieokreslony. Powotuje on przewodniczacego,
ktory kieruje pracami zespotu. Wskazano ponadto, ze na wniosek osoby kierujgcej zespotem
nauczycieli dyrektor moze wyznaczy¢ do realizacji okreslonego zadania lub zadan takze
innych nauczycieli, specjalistéw i pracownikéw odpowiednio szkoty lub przedszkola. Do
zespotu moga by¢ wtagczane rowniez osoby niebedgce pracownikami tych placowek (§ 4 ust.
1-3 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 17 marca 2017 r. w sprawie szczegétowej
organizacji publicznych szkét i publicznych przedszkoli). Ponadto Rozporzadzenie

Ministra Edukacji Narodowej z 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego
przedszkola oraz publicznych szkét (Dz.U. 2001 nr 61 poz. 624, z pdzn. zm.) zobowigzuje

do tego, aby informacje o zespofach nauczycielskich tworzone w szkole byly zawarte

w najwazniejszym wewnetrznym dokumencie, jakim jest statut. Z kolei Rozporzadzenie

w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej

w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2020 r., poz. 1280)

wskazuje dyrektora jako osobe odpowiedzialng za organizacje pomocy psychologiczno-
pedagogicznej. | cho¢ z podstawy prawnej nie wynika koniecznos$¢ tworzenia zespotu
zajmujacego sie tg kwestig, powszechng praktyka jest jego powotywanie.

Kontynuujac temat pracy zespotowej nauczycieli, warto takze wspomniec o dziataniach,
ktére dotycza studentdédw nauczycielskiej profesji. W wiekszosci placéwek oswiatowych
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pojedyncze osoby odbywaja praktyki studenckie. W przedszkolach czy szkotach,

ktére petnig funkcje placéwek, gdzie sg prowadzone zajecia praktyczne, obecnos¢
studentow wpisuje sie w ich codziennos¢. Opiekunowie praktyk — poza dzieleniem sie ze
studentami swoim warsztatem i wtasnymi doswiadczeniami — przyjmuja na siebie takze
szereg obowigzkéw koordynacyjno-organizacyjnych. Nauczyciele ogrywajg takze role
mentoréw kolezanek czy kolegéw bedacych w procesie awansu zawodowego.
Zadaniem mentora jest:

= wspieranie na biezaco nauczyciela w procesie wdrazania do pracy w zawodzie,
w tym zapoznanie go z dokumentacjg przebiegu nauczania, dziatalnosci
wychowawczej i opiekuiczej oraz innymi dokumentami obowigzujacymi w szkole;

= udzielanie nauczycielowi pomocy w doborze wiasciwych form doskonalenia

zawodowego;

= dzielenie sie z nauczycielem wiedzg i doswiadczeniem w zakresie niezbednym do

efektywnej realizacji obowigzkédw nauczyciela;

= umozliwienie nauczycielowi obserwowania prowadzonych przez siebie zaje¢ oraz
omawianie z nim ich przebiegu;

= obserwowanie zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela oraz omawianie ich z tym
nauczycielem;

= inspirowanie i zachecanie nauczyciela do podejmowania wyzwan zawodowych
(Karta Nauczyciela, art. 9ca pkt 12).

Towarzyszenie zarowno studentom, jak i mtodszym stazem kolezankom czy kolegom
wigze sie ze wspotpraca na wielu ptaszczyznach.

6.2. Nauczyciel jako koordynator i facylitator - wyniki badan

Réznorodnos¢ form wspdtpracy polskich nauczycieli potwierdza Miedzynarodowe
Badanie Nauczania i Uczenia sie TALIS 2013. Nasi nauczyciele czesciej korzystaja z tej
mozliwosci w stosunku do pedagogéw w innych krajach. Rdbwnoczesnie badanie pokazato,
ze stosunkowo nieczesto podczas spotkan poruszane sg tematy zwigzane z wszelkiego
rodzaju trudnosciami. Moze to oznaczac¢ brak zaufania albo przekonanie o tym, ze
ujawnienie w gronie pedagogicznym, ze dany nauczyciel mierzy sie z problemem, jest
rdwnoznaczne z przyznaniem sie do niekompetencji (Hernik, 2015). Wyniki badania TALIS
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dostarczyty waznego wniosku o klimacie polskiej szkoty i relacjach miedzy nauczycielami.
Mimo ze nauczyciel ma wiele mozliwosci wspélnego dziatania z innymi osobami w swoim
$rodowisku, to z trudnymi sprawami zazwyczaj musi poradzi¢ sobie sam. Oczywiscie

nie jest tak wszedzie i na pewno sg takie spotecznosci, w ktoérych wypracowano klimat
otwartosci na wszelkie kwestie, z ktorymi przychodzi mierzy¢ sie w szkolnej rzeczywistosci.
Niemniej ogdélny trend sprzyja raczej unikaniu trudnych tematéw i rozwigzywaniu
problemowych kwestii na forum wéwczas, gdy jest to konieczne.

6.3. Skutecznos¢ dziatania zespotow

Powotanie zespotu nie jest tozsame z wypracowaniem i dostarczeniem oczekiwanych
rozwigzan czy produktéw. | cho¢ to rowniez nie jest gwarant skutecznosci zespotu,
to warto w chwili jego tworzenia uwzgledni¢ elementy, ktére mogga przyczynic

sie do jego efektywnosci. W literaturze przedmiotu omawiane sg rézne koncepcje
determinantow skutecznego dziatania zespotu. W wielu obszarach sg one zbiezne.
Stephen P. Robbins i David A. DeCenzo (2002) rekomendujg uwzglednienie cech,
ktore zaprezentowano na rysunku.

Rys. Cechy skutecznego zespotu

Dobra
Jednolite komunikacja Wzajemne

zaangazowanie zaufanie

Skuteczni
przywodcy

Jasne cele
SKUTECZNE ZESPOLY
Istotne Wspomaganie

umiejetnosci Zzewnatrz

Umiejetnosci Wspomaganie
negocjacyjne z wewnatrz

Zrédto: S. P. Robbins, D. A. DeCenzo (2002). Podstawy zarzqdzania. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne.
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Skutecznemu dziataniu zespotowemu sprzyja wspélny, jasno okreslony cel. Dlatego

tak istotne jest zdefiniowanie, do czego daza i co maja osiagna¢ osoby zaangazowane

w dziatanie danego zespotu. Wazny jest tez dobér jego cztonkéw zaréwno pod wzgledem
liczebnosci, jak i kompetencji. Zatozenie, ze ,wiecej znaczy lepiej’, w przypadku zespotu
moze byc¢ ztudne, gdyz zbyt liczny jest zagrozony efektem prozniactwa spotecznego

czy podziatem na podzespoty. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, jaka jest optymalna
gorna granica jego liczebnosci. Zapewne determinujg jg rézne czynniki, takie jak
specyfika zadania do wykonania, zakltadane metody dziatania czy warunki organizacyjne.
Wybrane publikacje rekomenduja maksymalng liczebnos$¢ zespotu zaréwno na poziomie
dziesieciu, dwudziestu, jak i dwudziestu pieciu oséb (Kowalewski, 2018).

Ostatecznie to osoba powotujaca zespo6t powinna zdecydowac o tym, jak bedzie on
liczny, pamietajac, ze ten czynnik jest wazny dla jego sprawnego funkcjonowania.
Cztonkowie zespotu powinni posiadac zarbwno kompetencje merytoryczne

konieczne do realizacji postawionego celu, jak i umiejetnosci spoteczne niezbedne

do wspotpracy z innymi. Zasoby merytoryczne poszczegolnych oséb wigczonych do
pracy zespotowej stanowig jego potencjat, ktéry determinuje osiagniecie celu. Aby go
wykorzysta¢, kluczowag umiejetnoscia interpersonalng jest skuteczna komunikacja. Na
porozumiewaniu sie na ptaszczyznie werbalnej i pozawerbalnej osadza sie bowiem
dziatanie pracy zespotowej. Cztonkowie komunikujg sie zaréwno ze sobg, jak i z osobami

spoza zespotu, ktére majg wptyw na realizacje zadan.

Skuteczna komunikacja w zespole zaktada nie tylko umiejetnosc¢ trafnego werbalizowania
mysli czy wnioskéw, ale réwniez stuchania, parafrazowania czy klaryfikacji. Efektywny
zespot wyrodznia takze to, ze jego cztonkowie negocjuja ze sobg, poszukujac zespotowego
konsensusu, jak tez potrafig pertraktowac z szefem czy cztonkami innych zespotéw, gdy
pojawiajq sie rozbieznosci w opiniach i postawach. O skutecznosci zespotu decyduje takze
wzajemne zaufanie jego cztonkdéw. Przekonanie o tym, ze tworza go kompetentne osoby,
daje poczucie mozliwosci uczenia sie od siebie nawzajem oraz wspoétdziatania. Jego klimat
i skuteczno$¢ buduje ponadto identyfikacja cztonkéw z zespotem, ich zaangazowanie

w realizacje celu. Taka postawa sprawia, ze poziom aktywnosci wérdd cztonkdw zespotu
jest rownomierny, a bezpieczna i twércza atmosfera sprzyja kreowaniu nowatorskich
rozwigzan. Jego cztonkowie w rGwnym stopniu angazujg sie we wspolne dziatania,
sprawiedliwie dzielgc sie zadaniami i obowigzkami, nie poréwnuja ani nie oceniaja
indywidualnych wkfadéw prac (jednolite zaangazowanie). Na efektywnosc¢ zespotu

sktada sie rbwniez jego wspomaganie z wewnatrz i zzewnatrz. Wspomaganie od $rodka
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organizacji, w ktorej dziata zespét, oznacza zadbanie np. o odpowiednie wyposazenie
zespotu, stworzenie optymalnych warunkéw do pracy czy uznanie i docenienie wysitku
w réznej formie (materialnej czy niematerialnej). Z kolei wspomaganie z zewnatrz moze
oznaczac zapewnienie mozliwosci uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci poprzez szkolenie,
zakup niezbednego sprzetu i oprogramowania czy konsultacje eksperckie. Wazng role

w efektywnie dziatajgcym zespole odgrywa skuteczny przywoddca. Osoba przewodzaca
cztonkom zespotu petni rézne funkcje i przyjmuje wiele zadan, ktére stuza realizacji
celéw postawionych przez zespot. Nalezy podkresli¢, ze kierowanie ludZzmi wymaga
odpowiednich predyspozycji osobowych (Robbins i DeCenzo, 2002).

Psycholog Albert Bandura w przeprowadzonych przez siebie badaniach zaobserwowat

i opisat zaleznos¢ pomiedzy przekonaniem cztonkéw zespotu o swoich umiejetnosciach
oraz mozliwosciach a szansg zespotu na sukces. Im wieksza wiara w powodzenie
przedsiewziecia, tym wieksza na to szansa. Wsréd réznych grup zawodowych, ktore
zostaty objete badaniem, byli rbwniez nauczyciele. W zespotach nauczycielskich, gdzie
panowato przekonane o tym, ze potgczone umiejetnosci i wysitki przektadajg sie na
lepsze osiggniecia uczniow, ich wyniki edukacyjne byty faktycznie wyzsze. Bandura
okreslit ten wzorzec mianem zbiorowej skutecznosci i zdefiniowat go jako przekonanie
grupy o jej wspolnej zdolnosci do organizowania i wykonywania dziatan wymaganych do
uzyskania okreslonych poziomow osiggniec¢ (Donohoo, Hattie i Eells, 2018).

Skutecznos¢ pracy zespotowej bywa weryfikowana w réznych okolicznosciach. Pandemia
COVID-19 i potrzeba wprowadzenia zdalnego nauczania (na 0gét po raz pierwszy) to
czas, kiedy zespoty nauczycielskie doswiadczyly wspoétpracy w szczegolnej, kryzysowej
sytuacji. W srodowiskach, gdzie wspdlne dziatanie byto praktykowane i opierato sie na
zasadach, ktore obowigzywaty na co dzien i byly stosowane przez cztonkéw zespotu,
dostosowanie sie do nowych warunkow pracy przebiegto szybciej i sprawniej. Jak
pokazujg badania dotyczace edukacji zdalnej, jakos¢ uczenia na odlegto$¢ w naszym
kraju byta bardzo zr6znicowana. Poczawszy od sytuacji, gdy ograniczano sie do
wysytania uczniom materiatéw i zadan do samodzielnego wykonania, po realizacje lekgji
w formule wideospotkan z zastosowaniem interaktywnych metod pracy. Czas nauczania
zdalnego byt takze szczegdlng okazjg do wzajemnego uczenia sie od siebie i wymiany
doswiadczen. We wspodtpracujacych zespotach nauczycielskich sprawnie wymieniano sie
rozwigzaniami technicznymi i narzedziami przydatnymi w prowadzeniu lekcji zdalnych.
W wielu szkotach, w efekcie wspotpracy miedzy nauczycielami, realizowano dziatania
wykraczajace poza tygodniowy rozktad zajec lekcyjnych. Odbywaty sie na przykfad
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koncerty muzyczne, spektakle teatralne czy ogélnoszkolne imprezy z okazji Swieta szkoty
czy wirtualnego dnia otwartego (Zmijewska-Kwireg, 2021).

6.4. Koordynowanie, liderowanie, przywoédztwo

Stownik jezyka polskiego podaje, ze koordynacja oznacza organizowanie dziatan
wykonywanych wspdlnie przez wiele oséb; harmonijny przebieg lub funkcjonowanie
czego$. Koordynowanie moze by¢ taczone z liderowaniem lub przywdédztwem (Sfownik
jezyka polskiego PWN). Definicja stownikowa akcentuje w tym dziataniu aspekt sprawnego
funkcjonowania zespotu, ktére jest mozliwe dzieki skutecznemu koordynowaniu. Wsréd
roznych teorii i koncepcji przywddztwa wymieniane jest przywddztwo demokratyczne,
ktore rozszerza krag sprawstwa i odpowiedzialnosci za efekty pracy zespotu takze na jego
uczestnikéw. Coraz czesciej mozna tez spotka¢ model przywoédztwa partycypacyjnego.
Osadza sie on na partnerskim traktowaniu kazdego pracownika, uznaniu i docenianiu
jego potencjatu, koncentracji na mozliwosciach rozwojowych kazdego cztonka organizag;ji
oraz tworzeniu przestrzeni do jego rozwoju w zgodzie z interesami organizacji. Z analizy
réznych spojrzen na skuteczno$¢ przywoddztwa wynika, ze niemozliwe jest wskazanie
uniwersalnego, zawsze skutecznego stylu kierowania zespotem. Kluczowy jest poziom
samos$wiadomosci przywodcy i jego elastycznos¢. Zazwyczaj w naturalny sposéb decyduje
sie on na styl kierowania, ktory jest mu najblizszy. Osoba znajgca wtasne zasoby moze
zmieniac¢ swoje zachowania i dostosowywac je do specyfiki zespotu. Decyzja o wyborze
stylu kierowania nim jest uwarunkowana wieloma czynnikami, takimi jak: zasady
postepowania ustalone w danej organizacji, relacje interpersonalne, cechy osobowe lidera
i innych cztonkéw organizacji (Madalinska-Michalak, 2018).

Przywodztwo i liderowanie, w klasycznym rozumieniu, kojarza sie z osoba kierujaca
organizacjg, ktéra w strukturze zajmuje wysoka pozycje. Koordynowanie z kolei moze
dotyczy¢ zaréwno relacji przetozony — pracownik, jak réwniez oséb zajmujacych
rownolegte stanowiska, z ktérych jedna przejmuje zadania koordynatora. Specyfika
zadan zawodowych nauczyciela czyni z niego koordynatora, organizatora procesu
uczenia sie. Przejawia sie to w sytuacjach, gdy kieruje aktywnoscia uczniéw lub
proponuje wybrane przez siebie metody i formy pracy. Dodatkowo petnienie funkg;ji
wychowawcy klasowego wigze sie z koniecznoscia przewodzenia zespotowi dzieci czy
miodziezy w wielu obszarach zwigzanych z rolg opiekuna klasy, jak cho¢by planowanie
i realizacja wycieczek szkolnych, spotkan integracyjnych dla uczniéw i rodzicow,
wydarzen ogoélnoszkolnych oraz miedzyszkolnych.
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Pedagogom pozostawia sie duzy zakres autonomii w planowaniu pracy dydaktyczno-
-wychowawczej, dlatego podejmowane przez nich dziatania przybieraja r6zne formy

i zakresy. Osoby, ktére odznaczajg sie wysokim poziomem predyspozycji w obszarze
organizowania i koordynowania, realizujg rozbudowane programy, czesto innowacyjne,
autorskie. Z kolei nauczyciele, ktérzy nie czuja sie komfortowo w roli organizatora

czy koordynatora, opracowuja i realizujg plany, ktére zapewniaja osiggniecie
podstawowych celéw. W raporcie Liczqg sie nauczyciele (Federowicz, Choinska-Mika

i Walczak, 2014) wskazano powigzanie pomiedzy ré6znymi rolami nauczycieli lub ich
brakiem i zaangazowaniem w koordynowanie pracy zespotowej:,Nauczyciele petnig

w szkole rézne funkcje — moga by¢ wychowawcami klasy (dwie trzecie nauczycieli),
liderami zespotu przedmiotowego (jedna czwarta nauczycieli), opiekunami stazu (6%),
dyrektorami lub wicedyrektorami (5%), doradcami zawodowymi. Istnieje takze szereg
funkcji petnionych przez nauczycieli w Polsce mato rozpoznawalnych i popularnych, jak
nauczyciel asystent uczniéw niepetnosprawnych, petnomocnik ds. wychowawczych,
zajmujacy sie miedzy innymi opracowywaniem i uspojnianiem planu dziatania szkoty,

a takze lider projektéw interdyscyplinarnych. Badanie czasu i warunkéw pracy nauczycieli
pozwala na dostrzezenie ciekawej zaleznosci — wsrdd nauczycieli petnigcych funkcje
wychowawcy zdecydowanie wiecej jest liderow zespotdéw niz wérdd respondentdw
nienalezacych do tej kategorii nauczycieli. Oznacza to, ze nauczyciele aktywni petnig
po kilka funkcji jednoczesnie, tym samym uczac sie i doskonalgc w wielu dziedzinach,
co podnosi ich szanse zaréwno na szkolnym, jak i pozaszkolnym rynku pracy. Jednak
25% nauczycieli uczestniczacych w tym badaniu nie petnito zadnej funkcji. Oznacza

to, ze nie podejmujg oni dodatkowej odpowiedzialnosci ponad prowadzenie lekgji,

nie wykorzystujg wiec szkoty jako miejsca pracy oferujgcego mozliwosci rozwoju
zréznicowanych kompetencji” (Federowicz, Choinska-Mika i Walczak, 2014).

Aktywni, tworczy i zaangazowani nauczyciele stajq sie w swoich srodowiskach liderami.
Dyrektorzy chetniej powierzajg im kierowanie praca zespotéw, dostrzegajac potencjat
osobowy pracowniczki lub pracownika. Bywa takze, ze che¢ przewodzenia kolezankom

i kolegom wynika z osobistej potrzeby nauczyciela. Moze za nig sie kry¢ przekonanie

o posiadaniu zasobow niezbednych do skutecznego kierowania zespotem, che¢ podjecia
dodatkowych zadan i urzeczywistnienia wtasnych pomystéw (Madalinska-Michalak, 2018).

Zaréwno wspieranie nauczycieli, ktorzy chca rozwija¢ umiejetnosci w zakresie
przywoédztwa edukacyjnego, jak i motywowanie do aktywnosci os6b majacych
predyspozycje do przewodzenia i koordynowania, lecz niewykazujacych inicjatywy,
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jest bardzo wazne dla catej spotecznosci szkolnej czy przedszkolnej. Promowanie

i docenianie inicjatywnosci, innowacyjnosci i otwartosci na nowe rozwigzania kreuje
klimat srodowiska — dzieci i mtodziezy, rodzicow, nauczycieli, dyrekcji i organéw
prowadzacych — otwartego na rozwdj i uczenie sie.

6.5. Rola koordynatora w tworzeniu efektywnego zespotu

Napoleon miat powiedzie¢ o przywdédcach:

,Jesli postawic lwa na czele stada baranéw, to sprawi, ze barany dostana «lwiego serca», gdy

natomiast baran zostanie szefem stada Iwow - lwy «zbaraniejg»"

Przytoczone stowa oddaja istote roli osoby, ktéra przewodzi zespotowi. Wtdrne jest

to, jakim mianem bedziemy te osobe okreslali: liderem, przywddca, kierownikiem czy
koordynatorem. Na efektywnos$¢ zespotu majg wptyw cechy, jakimi odznacza sie osoba,
ktéra podejmuje sie koordynowania dziatan. W skutecznym koordynowaniu wazne sg
zaangazowanie i charyzma, ktére mogq zmotywowac cztonkéw zespotu do aktywnosci
oraz wyzwoli¢ ich potencjat. Poza cechami osobowosciowymi istotne w kierowaniu
zespotem sg réwniez okreslone umiejetnosci. Kenneth Blanchard, wspottworca zatozen

przywoédztwa sytuacyjnego, wskazuje cztery umiejetnosci pozadane u lidera. Sa to:
= diagnozowanie, czyli wyczucie sytuacji i potrzeb cztonkéw zespotu,
= elastycznosc¢ - stosowanie roznych stylow zarzadzania adekwatnie do sytuacji,
= dostosowanie - skuteczny dobdr stylu zarzadzania do danej sytuacji,
= wspotpraca - otwarta komunikacja z zespotem pracowniczym.

Zarzadzanie ludzmi, wedtug Blancharda, winno opierac sie na znajomosci réznych stylow
i dopasowywaniu ich do danej grupy. Elastyczne podejscie jest kluczowe, dlatego model
zyskat miano zarzadzania sytuacyjnego. Umiejetne zastosowanie przez lidera tego
modelu moze przynies¢ zespotowi wiele korzysci, takich jak:

= usprawnienie komunikacji,

= wzrost zaangazowania cztonkéw zespotu,

zadowolenie z bycia cztonkiem zespotu i che¢ dalszego dziatania,

= rozwdj cztonkow zespotu,
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= powigzanie celow osobistych z celami zespotuy,

= transparentnosc dziatan w zespole na podstawie wypracowanych zasad
(Bojar, Rakowska, Zarebska i Bojar, 2010).

Badanie przeprowadzone wsréd nauczycieli, ktorzy podjeli sie roli koordynatora,
przewodniczgcego czy lidera, dostarczyto informacji o tym, jakimi cechami

i umiejetnosciami powinien wyrozniac sie lider w edukacji. Respondenci wskazali wiele
wyroznikow skutecznego lidera., S to: poczucie wtasnej wartosci, pewnos¢ celu («wiem,
czego chce»), wewnetrzna gotowosc i che¢ do przewodzenia oraz che¢ podejmowania
decyzji, umiejetnos¢ kierowania innymi i przewodzenie grupie, odpowiedzialnosc za siebie
i innych, gotowos$¢ do nauki, whasna aktywnos¢ (wigczanie sie do zadan, ktére samemu

sie proponuje, podawanie wtasnych pomystéw), charyzma i facylitacja (inspirowanie

i motywowanie innych), bycie przyktadem do nasladowania dla innych, umiejetnosc¢
przekonywania innych do swojego pomystu, kreatywnos¢, komunikatywnos¢ i umiejetnosc
stuchania innych, tolerancyjnos¢, dobra znajomos¢ szkoty i Srodowiska wychowawczego,
promowanie rozwoju wokot siebie oraz reprezentowanie innych (np. jako przewodniczacy
zespotu)” (Madalinska-Michalak, 2018, s. 177).

Praca nauczyciela nieroztagcznie wigze sie z koordynowaniem. W relacji nauczyciel — uczen
pedagog petni funkcje organizatora, osoby kierujacej procesem uczenia sie. Realizacja
kazdej lekcji wymaga kierowania zespotem klasowym, dopasowania do niego metod

i form pracy, ktére beda sprzyjaty realizacji celéw zaje¢, zaplanowania przebiegu lekgji
adekwatnie do dynamiki uczestnikéw. Sprawny koordynator i przywodca jest w stanie
porwac uczniow i zaciekawic¢,swoim” przedmiotem. Takich nauczycieli pamietamy po
latach i z przyjemnoscig wspominamy przezycia, ktorych za ich sprawa doswiadczalismy
jako uczniowie. Bywa tez, ze pasja i sprawnos¢ przywddcza nauczyciela determinuja
wybory edukacyjno-zawodowe uczniow. Oprécz zaangazowanych entuzjastow

w polskich szkotach i przedszkolach pracujg takze ,rzemieslnicy”, ktérzy wykonuja
zadania zawodowe z nalezyta starannoscia, czesto rutynowo, i dopasowujac sie do tego,
co nowe, jedynie w koniecznym zakresie. Innowacje i eksperymenty pedagogiczne,
autorskie programy i réznorodne nowatorskie rozwigzania wdrazajg zazwyczaj ci
pedagodzy, ktérzy potrzebuja nowych wyzwan i Swiadomie ich poszukuja. Studia

nad modelem pracy nauczyciela méwia o dwéch koncepcjach: modelu nauczyciela
,~tworczego”i modelu nauczyciela ,technicznego”. Z prowadzonych badan wynika, ze

w polskich szkotach przewage stanowia nauczyciele prezentujgcy techniczny model
pracy (Kujawska, 2013).
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Poza wspotpracg zespotowq w relacji nauczyciel — uczeh wazne sg takze te na

poziomie nauczyciel - rodzic i nauczyciel - nauczyciel. Szczeg6lna rola w budowaniu
relacji z rodzicami przypada nauczycielom, ktérym dyrektor powierzyt opieke nad
poszczegolnymi oddziatami. Wspétpraca z opiekunami wychowankow przebiega
dwutorowo — wychowawca moze wykorzystaé sposoby pracy zaréwno indywidualnej,
jak i grupowej. Podczas wspotpracy z grupg nauczyciel wychowawca petni funkcje
koordynatora. Jego cechy osobowe i umiejetnosci liderskie majg znaczacy wptyw na
sposob i zakres wspoétpracy. Sprawny koordynator-wychowawca potrafi zjednoczy¢
rodzicow wokét wspdlnego dla wszystkich celu, jakim jest troska o to, aby ich dzieci czuty
sie jak najlepiej w szkole i aby uczenie sie byto dla nich ciekawym i satysfakcjonujgcym
doswiadczeniem. Zintegrowani rodzice chetniej przychodza do szkoty, wykazuja
zaangazowanie i wspétodpowiedzialnos¢ za prowadzony w klasie proces dydaktyczno-
-wychowawczy. Kierowanie zespotem nauczycielskim z kolei albo moze wynikac

albo z powierzenia nauczycielowi przez dyrektora funkcji koordynowania zespotem
nauczycielskim, by¢ moze to cztonkowie zespotu wybiorg sposrdd siebie lidera, albo
tez nauczyciel z wtasnej inicjatywy wyrazi che¢ kierowania grupa. Na to, jaka role

w koordynowaniu zespotem odegra lider, ma wptyw jego motywacja do podjecia sie
tego zadania. Patrick Lencioni (2021) wskazuje dwie przestanki, ktére moga kierowac
liderami do objecia tej funkciji:

1. przekonanie, ze bycie liderem jest nagroda,
2. przekonanie, ze bycie liderem jest odpowiedzialnoscia.

Koordynator, ktory czuje ,radosng odpowiedzialno$¢” wynikajaca z faktu, ze integruje
i organizuje ludzi wokét wspdlnego celu oraz razem z nimi dazy do jego realizacji,
osiggnie wiecej niz ten, kto skupia sie gtéwnie na fakcie, ze jest liderem (Lencioni, 2021).

Koordynator efektywnego zespotu nie musi by¢ ekspertem w obszarze, w ktorym
pracujg jego cztonkowie. Etymologia stowa koordynacja kierunkuje dziatania osoby
koordynujacej zespotem i oznacza uporzadkowanie, uzgodnienie wzajemnego stosunku
czynnikow i ich dziatania dla osiggniecia pozadanego celu (Kierek, 1967). Zespot ku
sukcesowi prowadzi przewodnik dysponujgcy umiejetnosciami, sposrdd ktérych

istotne sg te umozliwiajgce: integracje zespotu, ustalenie zasad wspédtpracy, efektywna
komunikacje, podziat rél, zarzadzanie dziataniami w czasie, radzenie sobie w trudnych
sytuacjach i motywowanie cztonkéw zespotu do twdérczego dziatania. Niezwykle wazna
umiejetnoscig jest rowniez delegowanie zadan. Uwolnienie potencjatu grupy pozwala
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na zaangazowanie 0sob, ktore majg wiedze ekspercka na temat dziatan zespotu i ktore
mogg wnie$¢ swoj wktad we wspdlny projekt.

Nie wszyscy koordynatorzy dysponujg wystarczajagcymi umiejetnosciami, ktére sg

wazne dla efektywnego kierowania zespotem. Osoby o wysokiej motywacji do petnienia
tej funkcji moga poszerzac¢ swoje kompetencje w ramach doskonalenia nauczycieli.
Cho¢ polscy pedagodzy najczesciej korzystaja z ofert szkolerh merytorycznych

i metodycznych zwigzanych z nauczanym przedmiotem oraz z ocenianiem uczniéw, to
réwniez interesuja sie problematyka, ktérg moga z powodzeniem wykorzysta¢ zaréwno
w pracy wychowawczej, jak i np. w koordynowaniu zespotami nauczycielskimi typu
kierowanie klasg, nowe technologie czy nauczanie umiejetnosci miedzyprzedmiotowych
(Fedorowicz, Choinnska-Mika i Walczak, 2014).

6.6. Opinie praktykow

W rozwazaniach na temat wspotpracy nauczycieli i koordynowania ich dziatarh wazny jest
gtos ekspertek i ekspertow. Na potrzeby tej publikacji poproszono o ocene umiejetnosci
nauczycielskich osoby o bogatym doswiadczeniu pedagogicznym, znajace rzeczywistosc
szkolng z perspektywy praktykéw, wspodtpracujace réwniez z nauczycielami w ramach
projektow i doskonalenia zawodowego, co poszerza ich perspektywe i oglad sytuac;ji.

W opinii praktykéw problematyka efektywnego wspdlnego dziatania nauczycieli jest
istotna. Niemniej rzeczywisto$¢ czesto pozostaje w duzym rozdzwieku w stosunku do
zatozen zawartych w podstawach prawnych i dobrych intencji. Rbwnoczesnie eksperci
wskazujg obszary, ktore warto docenic i urzeczywistni¢ w polskiej szkole, co mogtoby
przyczynic sie do pozytywnej zmiany w zakresie efektywnej wspotpracy i poprawy
jakosci pracy szkoty. Uwazaja, ze liderem w szkole jest przede wszystkim dyrektor.

6.6.1. Jak jest?

Rzeczywistos¢ nakreslona przez praktykdw brzmi pesymistycznie, ich zdaniem
wspotpraca inicjowana z potrzeby sprostania wymogom formalnym bywa fikcyjna.
Oczywiscie istniejg od tego tez wyjatki. Efektywne wspétdziatanie istnieje i odbywa
sie tam, gdzie jest ono podejmowane z autentycznej potrzeby srodowiska przy
zaangazowaniu charyzmatycznych lideréw.

W kazdej szkole dziatajg zespoty przedmiotowe i wychowawcze. Niestety czesto sg one
formalne. Jak powiedziata mi jedna z nauczycielek: «Sa. Umawiamy sie na spotkania,

bo trzeba. Przychodza dwie osoby, pogadamy i potem piszemy raport wymagany
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przez dyrektora». Nie ma w Polsce kultury wspotpracy nauczycieli. Szkoty biorgce udziat

w sensownym programie sg zachecane do wspoétpracy. Jednak jesli nie ma lideréw, ktérzy
SWO0jg energia to pociagng, to rdwniez i to zanika z biegiem czasu. Najlepiej sprawdzaja sie
zespoty pracujace nad konkretnym zadaniem, i to mato liczne, aby praca sie nie rozmyta.
Jesli nauczyciele sami zdecydujg, ze jest zadanie do wykonania, ktére im tez pomoze, to
zaangazujg sie, szczegolnie pod wodzg lidera. Dokumentacja dziatalnosci zespotu dziata
koszaco. Raporty sg pisane, bo musza by¢, i nie odzwierciedlajg sytuacji. Jesli badalibysmy
tylko dokumentacje, to kazda szkota bytaby wysoko we wspotpracy. Raportu nie da sie

zweryfikowa¢, bo szkoty sa mistrzami w «sciemnianiu»”.

Danuta Sterna

Praktycy podkreslajg naturalny potencjat do wspotpracy, ktory uwalnia sie u nauczycieli
w sytuacjach autentycznej potrzeby.

+Nauczyciele jako grupa zawodowa prezentuja dosy¢ wysoki poziom umiejetnosci pracy

w grupie. Kompetencja nauczycieli jest to, ze sprawnie dziataja z grupa nieznanych im oséb. To
raczej typowe w zawodzie nauczyciela, a w innych zawodach chyba wtasnie nie. Taki zerowy
opor przy pracy z osobami, ktérych sie nie zna. Dlatego nauczyciele sg skazani na zmiennosc.
Ciagle przychodzi im pracowac z jaka$ inng grupa uczniéw. Edukacja pandemiczna szczegdlnie
pokazata, ze nauczyciele sg w stanie ze sobg pracowac, nie widzac sie, nie znajac sie i udzielajac

sobie wsparcia”

Iga Kazimierczak

Eksperci potwierdzaja to, o czym tak duzo mowi sie i pisze. Z wypowiedzi wytania sie
obraz osamotnionego innowatora, ktory bywa skutecznie hamowany przez kolezanki
i kolegow. Widoczni sg takze nauczyciele, ktorzy dziatajg za zamknietymi drzwiami
klasy jak na bezludnej wyspie. | konsekwencja tego sg uczniowie obarczeni brakiem
nauczycielskiej wspotpracy.

»Nauczyciel wprowadzajacy cos nowego w pojedynke jest raczej skazany na niepowodzenie.
Koledzy moéwia: «Po co sie wychylasz? My tez bedziemy musieli robic¢ to samo, co ty teraz
zaczynasz». | tylko czekaja, az temu nauczycielowi powinie sie noga. Czyli w rezultacie nie ma
zadnego wsparcia. Wprowadzanie nowych rozwigzan powinno byc¢ decyzjg jakiegos zespotu.
Na przyktad matematycy decyduja: «<Zobaczymy, co to jest podawanie celéw. R6bmy to
przez miesigc i porozmawiajmy o efektach». A tego w ogéle nie ma. Nie ma wspétpracy. Jest

konkurencja”

Danuta Sterna
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,Kiedy rozmawia sie z dzie¢mi z 4-5 klasy, to one bardzo wyraznie artykutuja, ze s wpychane

w schemat, w ktérym wszyscy musza rowno i tak samo: «Kiedys lubitam szkote, a teraz juz nie
lubie» — mowia. Dlaczego? «Bo nie moge robi¢ rzeczy, ktére lubie, poniewaz pani chce od nas
catkiem czego innego. Wszyscy zadaja nam prace domowa. Mamy jej tyle, ze nie mozemy sobie

z tym poradzi¢. Nauczyciele jakby nie wiedzieli, ze mamy rézne przedmioty. Czasami tej pracy
domowe;j jest tyle, ze musimy siedzie¢ do nocy, a czasami nie ma nic». To pokazuje, ze nauczyciele
ze soba nie wspétpracuja. Gdyby nauczyciele jednej klasy spotykali sie z sobg i ustalali priorytety,
to tak by nie byto. Ale to sie nie dzieje. Dlaczego? Nie ma takiej woli i checi. Mysle, ze to sg tez
uniki. Nie tworzymy przyjaznej szkoty. A wiadomo przeciez, ze cztowiek w przyjaznej szkole lepiej
sie uczy. Szczegdlnie dzieci”.

Elzbieta Piotrowska-Gromniak

,Na Zachodzie ksztatci sie nauczyciela od wszystkiego, a u nas,przedmiotowca”. | dlatego nie
ma wspodtpracy. Swoja kariere nauczycielska przezytam w kontrze do fizykéw na przykiad.
Fizyk mi mowit: «Stuchaj, ty musisz zrobié przeliczanie wzoréwy, ale ja jeszcze tego nie miatam
w programie. Nie ma zadnego porozumienia miedzyprzedmiotowewgo. Ale nie ma tez

przedmiotowego”.

Danuta Sterna

6.6.2. Jak mogtoby by¢? Co mozna zrobic¢?

Co najmniej podczas dwdch rozméw podkreslano, jak wazna jest rola skutecznego lidera
w efektywnym dziataniu zespotu nauczycielskiego. To dyrektor szkoty w opinii praktykéw
jest wiodagcym liderem, ktéry modeluje zachowania i wzorce przywodztwa w spotecznosci
szkoty. Skuteczny lider nastawia takze ster dziatania na wtasciwe jego zdaniem azymuty.

+Mysle, ze duzy wptyw ma dyrektor. Ukutam taka nazwe:,nieztomna wola dyrektora” Jezeli
dyrektor ma te nieztomna wole i nie boi sig, to bardzo duzo od niego zalezy. Na przyktad mamy
takich dyrektorow, ktdrzy zapraszajg nauczycieli do siebie na lekcje. | méwia: «ty obserwuj moja
lekcje i powiedz, co ja mogtabym jeszcze zrobic».Przyktad idzie z gory. Jezeli jest taka pomoc
typu obserwacja kolezenska, ale taka, po ktérej nie pisze sie sprawozdania i nie ocenia, to tez
daje duzo”.

Danuta Sterna

,Jezeli dyrektor jest otwarty, jezeli szuka drogi, szuka pomystéw, to na pewno znajdzie. Szkotfa
stoi dyrektorem. Szkota powinna mie¢ duza autonomie. Wtedy dyrektor, ktéry ma potrzebe
rozwoju, mogtby pozyskac wszystkich, ktorych potrzebuje do wspotpracy. [...] Potrzebny jest

nowy pomyst na edukacje. Musza by¢ ci, ktérzy beda to kreowac. Musza by¢ ludzie bardzo

wszechstronni, znajacy sporo case’'éw z roznychgiron Swiata. Na $wiecie to wida¢. Tam, gdzie
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edukacja zostata postawiona na wysokim poziomie, to zrobili wiasnie tacy liderzy. Tacy ludzie sg
bardzo, bardzo potrzebni”.

Elzbieta Piotrowska-Gromniak

Ekspertki i eksperci upatrujg duzej szansy w rozwoju zespotdw nauczycielskich

w udroznieniu komunikacji i wytworzeniu klimatu uczacej sie organizacji. Mogtoby
to umozliwi¢ otwarcie drzwi klas, za ktérymi aktualnie pracuje statystyczny polski
nauczyciel, aby spotkac sie z innymi czy zaprosi¢ zyczliwych obserwatoréw i uczy¢
sie w dziataniu. Rownie istotna bytaby chocby czesciowa rezygnacja z poszukiwania
ekspertéw na zewnatrz na rzecz docenienia potencjatu rady pedagogiczne;j.

»Zgrana rada pedagogiczna daje nadzieje na wspodtpracujaca szkote. Ze wszystkimi. Bo
jezeli oni ze sobg wspodtpracujg, to jest nadzieja, ze bedg wspodtpracowali z rodzicami,
Zz uczniami”,

Elzbieta Piotrowska-Gromniak

,W pracy nauczycieli mogtoby by¢ pomocne wieksze nastawienie na rozwéj wspolnot
uczacych sie. Gdyby proces uczenia sie nauczycieli mniej opierat sie na zewnetrznych
kursach, a bardziej na wzajemnym uczeniu sie, na przyktad zapraszaniu sie na lekcje, na
obserwacje, dawaniu sobie informacji kolezenskiej, proszeniu kogos ze swojego grona

o wsparcie i bycie lustrem. [...] Mozliwe jest to [budowanie zespotu wspdlnoty uczacej sie]
tylko wtedy, kiedy ludzie majg zapewnione podstawowe warunki, na przyktad poczucia
bezpieczenstwa. Zawodowe poczucie bezpieczenstwa nauczycieli jest zagrozone

z ré6znych powodow. [...] Cudowng sprawg bytoby wprowadzenie do codziennej praktyki
nauczycielskiej czasowych kolezenskich superwizji opartych na grupowej metodzie
Balinta, kiedy sie spotykamy i méwimy o réznych wyzwaniach w codziennej pracy
nauczycielskiej, nie na poziomie dzielenia sie czarnymi emocjami, raczej wyzwan
warsztatowych na przyktad, i stuchamy siebie nawzajem. Stuchamy propozycji rozwigzan.
Dzieki temu tez uczymy sie. Takich rzeczy nie ma. W wielu szkotach nie ma praktyki
wsparcia kolezenskiego, obserwacji kolezenskich. Kazdy jest sobie w klasie”.

Kinga Biatek

»Zawsze marzytam o tym, zeby stworzy¢ klub matematykéw, w ktérym kazdy powiedziatby
na przykfad, jak uczy funkcji kwadratowej. Bo jeden zaczyna od wzoru, drugi od wykresu,

a trzeci od pierwiastkdw. R6zne rzeczy sie dzieja".

Danuta Sterna
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+Nauczyciel, kiedy jest juz kompetentny, moze szkoli¢ innych pracownikéw, ale dobrze
bytoby, zeby cho¢by w podstawowym zakresie miat kompetencje w zakresie samoregulacji,
bo to sg umiejetnosci, ktore utatwiajg prace”

Iga Kazimierczak

.Zasobem nauczycieli, ktérzy przygotowuja sie do zmian, jest to, ze tworzg mniej lub bardziej

formalne grupy wsparcia. Spotykaja sie. Wymieniajg sie kontaktami i pomystami”.

Jacek Staniszewski

6.7. Inicjatywy promujace nauczycielska wspotprace
i potrzebe koordynacji dziatan w srodowisku oswiatowym

Dziatania oparte na wspétpracy zespotowej oraz wymagajace koordynowania mozna
mnozy¢. Sg wsrdd nich rozwigzania usprawniajgce funkcjonowanie szkét, duze projekty
o zasiegu miedzynarodowym czy ogolnokrajowym, ale takze inicjatywy miedzy- czy
wewnatrzszkolne.

Przytoczone ponizej przyktady ilustrujg te roznorodnosc i rownoczes$nie moga stanowic
inspiracje dla os6b zainteresowanych dziataniem we wspotpracy.

a) Osrodek Rozwoju Edukacji w latach 2010-2015 realizowat projekt pt.,System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu
szkét”. W ramach projektu przygotowano szkolnych organizatoréw rozwoju edukacji
(SORE) do udzielania wsparcia szkotom i przedszkolom. Zadaniem SORE byto miedzy
innymi wspieranie placowek oswiatowych w diagnozie potrzeb szkoleniowo-
-rozwojowych, opracowanie rocznego planu rozwoju, organizowanie zaplanowanych
form wspomagania. Projekt promowat réwniez szkoty w sieci. Powstawaniu sieci
wspotpracy i samoksztatcenia towarzyszyt zamyst stworzenia nauczycielom
przestrzeni do wymiany doswiadczen oraz wspdélnego rozwigzywania problemow.
Funkcjonowaty dwa rodzaje sieci: przedmiotowe i problemowe. Pracami sieci kierowat
koordynator. Wspotpraca odbywata sie rowniez na platformie Doskonalenie w sieci
(http://doskonaleniewsieci.pl/). Pilotaz modelu wsparcia szkét i przedszkoli miat zasieg
ogdlnopolski (ponad 6 tysiecy szkot i przedszkoli z 161 powiatéw). Funkcje szkolnych
organizatorow rozwoju edukacji i koordynatoréw sieci petnili w szczegélnosci
nauczyciele, pedagodzy szkolni, pracownicy bibliotek pedagogicznych, poradni
psychologiczno-pedagogicznych czy placowek doskonalenia nauczycieli.
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b)

)

Zaproponowany w projekcie model nie przyjat sie w catym zaproponowanym
ksztatcie. Z catg pewnoscig mozna jednak stwierdzi¢, ze ugruntowat w srodowisku
sieciowanie. Sieci wspotpracy i samoksztatcenia staty sie nowa formg doskonalenia
nauczycieli. Aktualnie funkcjonujg gtéwnie z placéwkach doskonalenia nauczycieli,
poradniach psychologiczno-pedagogicznych i bibliotekach. Dziatania szkolnych
organizatorow rozwoju edukacji z pewnoscia przyczynity sie w wielu srodowiskach
do modyfikacji dziatan lideréw wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli.

Wiecej informacji: https://www.ore.edu.pl/category/projekty-po-kl/

wspieranie-szkol-i-nauczycieli/

+Wlacz szkote” - program dla nauczycieli i szkot zainteresowanych tematyka
i wspotpraca z organizacjami spotecznymi CEO

~Wiacz szkote” to przyktadowa propozycja Centrum Edukacji Obywatelskiej
(https://ceo.org.pl/) kierowana do uczniéw i nauczycieli. Celem programu jest
edukacja o organizacjach spotecznych w szkotach, a takze wzmocnienie wspotpracy
miedzy szkotami a lokalnymi organizacjami pozarzadowymi. Nauczyciele, ktorzy
wigcza sie wraz z mtodziezg do programu, otrzymuja materiaty do jego realizacji
oraz wsparcie w nawigzywaniu i prowadzeniu wspotpracy z lokalnymi organizacjami
NGO. Zaangazowanie sie w tego typu programy przynosi wiele efektéw, takich jak
np. wzrost aktywnosci mtodych ludzi, wspétprace ponadszkolna, wsparcie uczniow
w zakresie rozwoju umiejetnosci spotecznych, praca z uczniami z wykorzystaniem
ciekawych metod i form. Zgtoszenie do programu jest dla nauczyciela rownoznaczne
z deklaracja zaangazowania i wysitku znaczgco wykraczajacych poza realizacje
typowej jednostki lekcyjne;j.

Wiecej informacji: https://angazuj.ceo.org.pl/programy-edukacyjne/
zrealizowane-programy/wlacz-szkole/

Koordynator pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Szkoty i przedszkola
organizujg wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dzieciom i mtodziezy i udzielaja
go w réznych formach. Katalog przyczyn, z powodu ktérych udzielana jest pomoc,
jest szeroki. Z danych Ministerstwa Edukacji i Nauki wynika, ze co trzeci uczen korzysta
ze wsparcia. Podstawa prawna stanowi, ze pomoc psychologiczno-pedagogiczng
organizuje dyrektor przedszkola, szkoty lub placéwki. Przepisy nie wskazuja
koniecznosci powotywania szkolnych / przedszkolnych koordynatoréw zespotéw

ds. udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Dlatego to na poziomie kazdej
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d)

placowki zapadajg decyzje, w jaki sposdb zorganizowac planowanie i koordynowanie
pomocy oraz wspoétpracy nauczycieli i specjalistow. Dosy¢ powszechng praktyka

jest, ze wychowawcy klas koordynujg prace zespotéw nauczycieli i specjalistow
pracujacych z danym uczniem. Bywa, szczegdlnie w mniejszych placowkach, ze
koordynacje dziatah powierza sie nauczycielowi, ktéry organizuje je i monitoruje na
poziomie catego przedszkola czy szkoty.

»Szkolni liderzy edukacji zdalnej”. Wdrozeniu zdalnego nauczania z powodu
lockdownu pandemii COVID-19, a w szczegdlnosci jego poczatkowemu etapowi,
czesto towarzyszyly chaos komunikacyjny i liczne, przerdzne trudnosci techniczne,
kompetencyjne i emocjonalne. O ztozonosci problemoéw zwigzanych ze zdalnym
nauczaniem moga swiadczy¢ rekomendacje dotyczace poprawy jakosci nauczania na
odlegtosc¢ zebrane podczas badan dostarczajacych informacji na temat edukacji online.

W sytuacji nagtej koniecznosci zawieszenia stacjonarnej dziatalnosci szkét i wdrozenia
nauczania zdalnego nauczyciele zauwazyli, ze niezbedny bytby lider koordynujacy
dziatanie rady pedagogicznej bedacej w rozproszeniu. Rola ta nie jest tozsama

z funkcja dyrektora szkoty. Czasami byli to nauczyciele informatyki, zastepcy dyrektora
albo inne osoby, ktore miaty umiejetnosci niezbedne do efektywnego zorganizowania
pracy na odlegtos¢. W odpowiedzi na potrzeby w zakresie uzupetnienia czy
poszerzenia kompetencji oséb, ktdre byty zainteresowane koordynowaniem dziatan
kolezanek i kolegéw, pojawity sie mozliwosci uzyskania wsparcia. Przyktadem moze
by¢ cho¢by ogdlnopolski projekt,Szkolni liderzy edukacji zdalnej” finansowany

w ramach programu ,Fundusz pomocowy dla organizacji pozarzadowych oraz
inicjatyw obywatelskich 2020", utworzonego przez Polsko-Amerykariskg Fundacje
Wolnosci, realizowanego przez Fundacje Edukacja dla Demokracji. Projekt jest
skierowany do nauczycieli i nauczycielek ze szkét podstawowych znajdujacych

sie w miejscowosciach do 50 tys. mieszkarncow. Jego celem jest przygotowanie

w szkotach podstawowych zespotow liderskich, ktore beda wspieraty kadre
pedagogicznag we wdrazaniu narzedzi TIK w edukacji zdalnej i hybrydowe;.

Szkolenie prowadzg specjalisci-trenerzy. Obejmuje ono dziesie¢ modutow (siedem
obowiazkowych i trzy uzupetniajace). Uczestnicy szkolenh poszerzajg wiedze, ¢wicza
nowe umiejetnosci i wzmacniajg kompetencje liderskie.

Wiecej informacji: https://cyfrowydialog.pl/news/dolacz-do-projektu-szkolni-liderzy-
edukacji-zdalnej-i-zostan-ekspertem-w-swojej-szkole/
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e) eTwinning - program ten oznaczaa europejska spotecznosc szkolng. Promuje prace

f)

projektowa. Moze by¢ realizowany w wymiarze krajowym lub miedzynarodowym.
Wspotpraca odbywa sie za pomocg mediow elektronicznych. Jego celem jest
wspdtpraca, wymiana informacji, mozliwos¢ uczenia sie od siebie nawzajem oraz
praktycznego wykorzystania jezyka obcego. Program jest skierowany do placéwek
os$wiatowych wszystkich etapéw edukacji. Umozliwia on wspétprace z partnerami

z krajéw Unii Europejskiej (eTwinning) oraz krajami spoza Unii (eTwinning Plus),

tj. Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Motdawia, Tunezja, Ukraina, Jordania i Liban. Projekt
moze byc realizowany przez cata spotecznosc szkolng czy przedszkolna, tzn. dzieci /
uczniow, nauczycieli, rodzicéw, pracownikéw obstugi i administracji. Nauczyciele
zainteresowani wspotpraca w ramach eTwinning rejestrujg sie do programu. Sposéb
realizacji projektéw jest elastyczny. Partnerzy nawigzuja kontakt w celu podjecia
wspotpracy, ustalaja tematyke projektu, czas jego trwania oraz zasieg (liczbe partneréw).

Najwazniejsze cechy projektéw eTwinning:
= wykorzystanie sprzetu komputerowego, internetu i oprogramowania,

= komunikowanie sie w jezyku obcym zrozumiatym dla partneréw (przy projektach
miedzynarodowych),

= skorelowanie tematyki projektu z podstawg programowsa,

= elastycznos¢ w zakresie tematyki projektu, czasu trwania, doboru narzedzi,
modyfikacji w trakcie realizacji.

Wiecej informacji: https://2012-2022.etwinning.pl/czym-jest-etwinning/

Przyktadowy projekt eTwinning: https://2012-2022.etwinning.pl/

scenariusz-projektu-wymyslone-wiadomosci/

Leadership Academy for Poland. Leadership Academy for Poland (LAP) to propozycja
dla 0sob, ktore zebraty juz doswiadczenie w kierowaniu oraz zarzadzaniu i poszukujg
mozliwosci rozwoju, wsparcia i inspiracji. LAP jest realizowany pod kierunkiem Center
for Leadership. To jeden z najlepiej ocenianych programéw rozwoju przywodztwa

w Europie. Jest prowadzony we wspotpracy zrenomowanymi $wiatowymi instytucjami —
w tym z Uniwersytetem Harvardu i London Business School Leadership Academy

for Poland i jest jedynym programem opartym na unikalnej metodzie Leadership
4D-Experience™. Co roku do programu jest przyjmowanych 40 oséb z takich srodowisk,
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jak: biznes, administracja publiczna i sport, non-profit, startup, kultura, edukacja, nauka.
Dzieki wsparciu partneréw udziat w nim jest bezptatny.

Uczestnicy rozwijajg umiejetnosci przywddcze w obszarze ludzkim (przewodzenie
W organizacji, rozumienie motywacji pracownikéw, budowanie dtugofalowych
mozliwosci zespotow), systemowym (zarzadzanie kompleksowoscig otoczenia)

i samodoskonalacym (zrodta motywacji i stosunku do siebie, ludzi i Swiata).
Absolwenci programu otrzymujg dozywotni status Alumna i wsparcie w ramach
Alumni Network. Program cieszy sie ogromnym zainteresowaniem. Zwykle o jedno
miejsce ubiega sie kilkanascie oséb.

Wiecej informacji: https://center-for-leadership.org/
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Podsumowanie

Dziatanie zespotowe i nieroztaczna z nim potrzeba jego koordynowania sg waznymi
elementami pracy nauczyciela. Zarowno odnoszg sie do procesu dydaktyczno-
-wychowawczego prowadzonego z dzie¢mi i mtodziezy, jak i stuza realizacji zadan

w gronie pedagogicznym. Wymagania i oczekiwania w zakresie wspotpracy zespotowej
nauczycieli, sformutowane w podstawie prawnej, nie zawsze znajdujg odzwierciedlenie
w rzeczywistosci, co podkreslali w rozmowach praktycy edukacyjni. Ciekawych projektéw
i efektéw wspdlnego dziatania dostarczajg inicjatywy podejmowane przez osoby, ktore
przystepuja do niej dobrowolnie, czesto z wtasnej potrzeby i w przekonaniu, ze wspdlna
aktywnos¢ jest efektywniejsza i bardziej kreatywna od dziatania w pojedynke.

System ksztatcenia przysztych nauczycieli w naszym kraju opiera sie gtdwnie na
wyposazeniu studentéw w wiedze i umiejetnosci w zakresie dydaktyki i metodyki
nauczania danego przedmiotu. Wcigz stosunkowo mato miejsca w programach
ksztatcenia zajmujg zagadnienia z obszaru wychowania, w tym umiejetnosci spotecznych
niezbednych do petnienia funkcji np. wychowawcy klasowego, opiekuna samorzadu
uczniowskiego czy lidera nauczycielskiego zespotu zadaniowego. W konsekwencji
satysfakcje z petnienia przyktadowo wymienionych i innych podobnych rél czerpia
osoby, ktore dysponujg naturalnymi predyspozycjami osobowosciowymi. Sg tez

wsréd nauczycieli tacy, ktorzy angazuja sie w samorozwdj w obszarze umiejetnosci
spotecznych, przywddztwa czy szeroko rozumianej psychologii. Warto przy tym
podkresli¢, ze pedagodzy swiadomie doskonalgcy swéj warsztat pracy, stosujacy

w procesie dydaktyczno-wychowawczym z dzie¢mi i mtodzieza oraz we wspotpracy

z kolezankami i kolegami nowe rozwigzania zdobywaja doswiadczenie wykraczajace
poza zadania zawodowe nauczyciela. | tak oto w naturalny sposdb polonistka, biolog czy
Lpani od muzyki” staje sie rbwnoczesnie mediatorka, tutorem, coachem, moderatorka,
mentorem, koordynatorem projektu o zasiegu miedzynarodowym, rezyserka czy
organizatorem wydarzen spotecznych w srodowisku. Zakres wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych niezbednych do podejmowania tych zadan czesto wystarczy
do ubiegania sie o nowe kwalifikacje, ktére mogtyby poszerzy¢ portfolio nauczyciela

w obszarze nieidentyfikowanym jednoznacznie z profesjg nauczycielska.
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Dominika Walczak, Matgorzata Osowska

Zakonczenie

Dwudziesty pierwszy wiek niewatpliwie jest czasem zmian, ktére dotycza réznych
aspektow naszego zycia. Mogg one by¢ zarobwno wyzwaniem, jak i szansg, lecz by stawic
im czota, potrzebne jest ich zrozumienie oraz nabycie umiejetnosci radzenia sobie

w niepewnej i skomplikowanej rzeczywistosci. Takg umiejetnoscig jest uczenie sie. Nie
powinno wiec dziwi¢, ze szkota — jako miejsce nauczania, uczenia sie i wychowania - staje
sie jedna z centralnych instytucji, nauczyciele zas, z racji kluczowej roli w tych procesach,
sq na pierwszej linii frontu.

Rozwdj nowych technologii, gospodarka oparta na wiedzy, a takze szereg zachodzacych
procesow spotecznych, w tym m.in. umacnianie sie kultury indywidualizmu,
konsumpcjonizmu i komunikacji za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, nie
pozostaja bez wptywu na nauczanie i motywowanie uczniéw do nauki. Nauczyciele
przygotowujg do dorostego zycia pokolenie, ktére musi stawi¢ czota wyzwaniom

rynku pracy, zagrozeniom ekologicznym, skutkom pandemii COVID-19 czy konfliktom
politycznym. Mnogos¢ i skomplikowanie zadan zawodowych nauczyciela w praktyce
oznacza petnienie przez nich wielu funkgcji: stajg sie mentorami, coachami, tutorami,
facylitatorami, koordynatorami. Coraz lepsze rozumienie uwarunkowan nauczania

i uczenia sie jest szansg na doskonalenie warsztatu metodycznego i dydaktycznego
nauczycieli, poszukiwanie formut na skuteczniejsze wyjasnianie zawitosci otaczajacego
$wiata oraz zmiane uktadu interakcyjnego miedzy uczniem a nauczycielem, gdzie coraz
wiekszg odpowiedzialnos¢, sprawczosc i inicjatywe za uczenie przejmuje ten pierwszy.

Dzi$ — w popandemicznej rzeczywistosci i w czasie wojny w Ukrainie - jak nigdy
dotychczas na plan pierwszy wysuwa sie potrzeba uczynienia szkoty miejscem
bezpiecznym i przyjaznym, gdzie uczniowie powinni mie¢ optymalne warunki do uczenia
sie, nabywania i rozwijania umiejetnosci kluczowych w ich obecnym i przysztym zyciu
indywidualnym i spotecznym. Nauczyciele i nauczycielki majg do czynienia z osobami
doswiadczajacymi rozmaitych sytuacji stresowych i kryzysowych, ktére potrzebuja
zrozumienia i uwaznosci. Skomplikowany, zréznicowany i nieprzewidywalny $wiat oraz
niepewnosc jutra sprawiaja, ze coraz bardziej potrzebne jest przemyslane, planowe

i w miare mozliwosci zindywidualizowane podejscie do ucznidw i uczennic oraz
zwrdcenie uwagi na naturalne réznice pomiedzy nimi, ich przyczyny, wigzace sie z nimi

wyzwania, a takze na szanse i mozliwosci.
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Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji
czynig jg bardziej przystajaca do realiow XXI w., jednocze$nie urozmaicajac i wzbogacajac
stosowany przez nauczycieli repertuar metod, technik, narzedzi czy kreowanych sytuacji
edukacyjnych. Stad szczegdlnego znaczenia nabiera ciggte rozwijanie umiejetnosci
cyfrowych, bo te - wbrew powszechnej opinii — sg niezwykle zréznicowane w poziomie
biegtosci i zakresie wykorzystania nie tylko u uczniéw, ale rowniez u samych nauczycieli.
Jednym z celéw edukacji jest wyréwnywanie szans. Nie da sie tego skutecznie zrobic
bez dostrzezenia zréznicowania uczniéw i uczennic i ich odmiennych zasoboéw, a co

za tym idzie takze deficytow. Oczywiste jest, ze poswiecenie wystarczajacej uwagi
pojedynczemu uczniowi w obecnych warunkach szkolnych nie jest mozliwe, jednak
uwaznos$¢ na réznice oraz najmniejsze zabiegi pozwalajace dopasowac sytuacje
edukacyjne zaréwno do potrzeb indywidualnych, jak i catej klasy sg pierwszym krokiem

w strone urzeczywistnienia tej idei.

Skomplikowanie procesu nauczania i uczenia sie, tworzenie nowych sytuacji
edukacyjnych, wdrazanie nowych idei i trendéw w edukacji wymaga coraz scislejszej
wspotpracy pomiedzy nauczycielami, nauczycieli z dyrektorem, rodzicami uczniéw

i samymi uczniami. W obliczu zachodzacych zmian dzis juz nie wystarczy sprowadzenie
wspotpracy w gronie pedagogicznym do dyskusji na temat przebiegu nauki konkretnych
ucznidw czy uczestnictwa w jednym z wielu zespotdéw nauczycielskich. Kluczem

jest szeroko rozumiana wspotpraca, polegajaca zaréwno na wymianie materiatow
dydaktycznych, wspélnym opracowaniu programéw nauczania, indywidualnych
dyskusjach o wyzwaniach dydaktycznych, wychowawczych czy opiekunczych, jak

i wzajemne uczenie sie od siebie, coaching, tutoring, mentoring, kolezenskie obserwacje
lekgji czy superwizje. Niezbedny jest takze aktywny udziat w zespole nauczycielskim,
ktéry musi by¢ dobrze zarzadzany i koordynowany, dziata¢ wedtug podzielanych przez
wszystkich zasad, dazy¢ do jednego i znanego wszystkim celu - a to wymaga szeregu
nowych umiejetnosci zaréwno od cztonkéw zespotu, jak i, a moze przede wszystkim, ich
liderow i liderek.

Zachodzace zmiany spoteczne wptywaja na prace nauczycieli, w konsekwencji
wymuszajac staty rozwoéj zawodowy, nabywanie nowych i rozwijanie juz posiadanych
umiejetnosci. Ten stan to z jednej strony konieczno$¢, ale — co warto szczegolnie
podkredli¢ - to przede wszystkim szansa nauczycieli m.in. na wzmocnienie

i dowartosciowanie petnionej przez nich funkgji spotecznej, zajmowanej pozycji
zawodowej, wptyw na edukacje, wychowanie, a takze doroste zycie ucznia.
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W niniejszej publikacji skoncentrowatysmy sie jedynie na wybranych obszarach
umiejetnosci nauczycieli i nauczycielek, aczkolwiek kluczowych z punktu widzenia
scharakteryzowanych przemian.

Opisane w opracowaniu umiejetnosci nauczycieli zaréwno wspierajg codzienng
prace nauczycieli, poczucie ich sprawstwa i satysfakcji z wykonywanego zawodu, jak

i wzmacniajg wizerunek spoteczny nauczycieli jako grupy wysoko wykwalifikowanych
i wyspecjalizowanych profesjonalistéw. | cho¢ umiejetnosciom tym poswiecono
sporo miejsca w literaturze przedmiotu, majg wielu zwolennikéw i trudno zaprzeczy¢
ich zasadnosci w procesie nauczania i uczenia sie, to niestety w praktyce szkolnej sa
rzadko akcentowane, a niekiedy zupetnie gubia sie w codziennosci, s niezauwazane,
niedowarto$ciowane, marginalizowane i pomijane. Specyfika tych umiejetnosci polega
takze na ich ztozonosci, wielowymiarowosci, co wyklucza mozliwo$¢ nabycia ich na
etapie ksztatcenia nauczycieli do zawodu. Ich rozwéj bowiem jest uwarunkowany
wieloletnim doswiadczeniem w pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej

nauczycieli.

Efekty uczenia sie osiggane przez nauczycieli powinny by¢ nazwane, opisane,
zoperacjonalizowane, a ich uzyskanie mozliwe do potwierdzenia. Wierzymy, ze rozwéj
kwalifikacji rynkowych dla nauczycieli, ktére sg potwierdzeniem posiadanych przez
nich umiejetnosci, pozytywnie wptynie nie tylko na rozwoj zawodowy, lecz takze na
prestiz nauczycieli i ich poczucie bycia szanowanymi przez ucznioéw, rodzicéw uczniow,

spoteczenstwo.
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Noty o autorach

Ewa Frotow - pedagog z doswiadczeniem nauczycielskim w kierowaniu szkotami
réznych etapow edukacji, trenerka i coach w Instytucie Badan Edukacyjnych, metodyk
w obszarze wychowania i opieki, mediatorka sgdowa, moderatorka metody design
thinking, asesorka walidacyjna, diagnosta poradni psychologiczno-pedagogicznej.
Brata udziat w interdyscyplinarnych badaniach naukowych nad funkcjonowaniem

i efektywnoscig systemu edukacji w Polsce prowadzonych przez Instytut Badan
Edukacyjnych. Autorka propozycji i realizatorka dziatan stuzacych upowszechnianiu idei
uczenia sie przez cate zycie i Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Dr Helena Anna Jedrzejczak - socjolozka, badaczka, historyczka idei. Absolwentka
studiéw magisterskich i doktoranckich w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych

na Uniwersytecie Warszawskim. Byta stypendystka Instytutu Nauk o Cztowieku

w Wiedniu w ramach Stypendium im. ks. J6zefa Tischnera. Posiada duze doswiadczenie
w prowadzeniu badan, ewaluacji i analiz; zdobywata je m.in. podczas pracy w Centrum
Nauki Kopernik, Gtéwnej Kwaterze ZHP i realizacji wielu badan zwigzanych z ewaluacja
projektow edukacyjnych i kulturalnych.

Dr inz. Katarzyna Lidia Kuklinska — doktor nauk humanistycznych z zakresu socjologii
(ze szczegdlnym uwzglednieniem stylu zycia singli, ptci kulturowej, feminizmu,
réwnouprawnienia ptci, ponowoczesnosci oraz funkcjonowania w Internecie), magister
ekonomii ze specjalnoscia integracja europejska, inzynier zarzadzania i marketingu ze
specjalnoscig ochrona srodowiska i zarzadzanie produkcja. Ekspertka merytoryczna

ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Instytucie Badan Edukacyjnych. Posiada
doswiadczenie w badaniach podczas realizacji projektéw unijnych dotyczacych
innowacyjnej edukacji oraz jako Community Manager foréw internetowych.
Pomystodawczyni i organizatorka cyklu seminariéw o singlach z udziatem naukowcéw
akademickich. Autorka i wspotautorka publikacji z zakresu edukacji dorostych i mtodziezy
oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym szczegolnie sektora motoryzacji, a takze

dotyczacych stylu zycia singli.

Dr Malgorzata Osowska — doktor nauk humanistycznych, absolwentka socjologii i polityki
spotecznej na Uniwersytecie Warszawskim. Autorka publikacji z zakresu innowacji, uczenia
sie i zarzadzania kompetencjami, inteligentnego miasta, ekspertka z zakresu edukacji na
rzecz Srodowiska i zrdwnowazonego rozwoju. Od 10 lat koordynuje i realizuje ilosciowe

i jakosciowe projekty badawcze z zakresu edukacji i rynku pracy. Posiada doswiadczenie
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w planowaniu i prowadzeniu innowacyjnych projektéw B4R poswieconych wzmocnieniu
wspotpracy miedzy sektorem publicznym, spotecznym i prywatnym.

Dr Monika Staszewicz - doktor nauk humanistycznych z zakresu pedagogiki, ze
specjalizacja pedagogika alternatywna i edukacja ustawiczna. Ekspertka merytoryczna
ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030

w Instytucie Badan Edukacyjnych. Wieloletni pracownik naukowo-dydaktyczny, badaczka
spoteczna, dziekanka wydziatu, organizatorka, koordynatorka i realizatorka krajowych

i miedzynarodowych konferencji, szkolen, kurséw, warsztatéw oraz projektéw badawczo-
-rozwojowych i wdrozeniowych z zakresu edukacji dorostych. Autorka i wspotautorka
publikacji z zakresu edukacji dorostych i uczenia sie przez cate zycie (LLL), zwtaszcza
dotyczacych ideologii edukacyjnych, pedagogiki i andragogiki cielesnosci i seksualnosci
oraz pozaformalnych i nieformalnych spotecznosci uczacych sie.

Dr Dominika Walczak - doktor nauk humanistycznych z zakresu socjologii, absolwentka
miedzywydziatowych interdyscyplinarnych studiéw doktoranckich prowadzonych

w Instytucie Studiow Spotecznych im. prof. R. B. Zajonca na Uniwersytecie Warszawskim,
adiunkt w Instytucie Filozofii i Socjologii Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej w Warszawie, ekspert kluczowy ds. Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji w Instytucie Badan Edukacyjnych, wieloletni wyktadowca akademicki,
autorka i wspétautorka licznych badan naukowych i publikacji z zakresu socjologii
edukacji zwtaszcza dotyczacych warunkdéw pracy nauczycieli, systemu nauki

i szkolnictwa wyzszego, studiow doktoranckich, przebiegu karier naukowych, mobilnosci
miedzynarodowej studentdéw i naukowcéw, prelegentka na licznych seminariach

i konferencjach naukowych poswieconych edukacji.
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Noty o konsultantach i ekspertach

Dr Kinga Biatek - polonistka i hebraistka, z pracg w szkole zwigzana od 2007 r.

Od 2015 r. pracuje w Szkole Edukacji PAFW i UW jako dydaktyczka literatury i jezyka
polskiego oraz tutorka. Podczas wspétpracy z Instytutem Badan Edukacyjnych

i Centralng Komisja Egzaminacyjng miata okazje uczestniczy¢ w pracach réznych
zespotéw badawczych zajmujacych sie badaniami miedzynarodowymi (PISA i PIRLS)
oraz krajowymi (m.in. Diagnoza kompetencji trzecioklasistow, Szkota Samodzielnego
Myslenia). Angazuje sie takze w projekty zwigzane z podnoszeniem jakosci ksztatcenia
nauczycieli. Wspoétpracowata z Osrodkiem Rozwoju Edukacji i Mazowieckim
Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli.

Iga Kaczmarczyk - Iga Kazimierczyk, prezeska zarzagdu Fundacji Przestrzen dla Edukacji,
pedagozka, nauczycielka, trenerka, koordynatorka programéw edukacyjnych, ma
doswiadczenie pracy zarowno w szkole, przedszkolu, jak i organizacji pozarzadowej.

Elzbieta Piotrowska-Gromniak — wieloletnia nauczycielka. Zatozycielka Stowarzyszenia
,Rodzice w Edukacji’, cztonkini Europejskiego Stowarzyszenia Rodzicow oraz tworczyni
+Partnerstwa Edukacja na NOWQO" promujacego nowoczesna edukacje. Aktualnie
prezeska Zarzadu Fundacji ,Edukacja na NOWO" reprezentujacej Partnerstwo.
Pomystodawczyni i organizatorka konferencji i warsztatéw dla nauczycieli i rodzicéw
m.in.:,Szkofa Partnerska’, ,Warszawskie Forum Rodzicéw..”,,,doWIADOWKI...;, ,Edukacja

na NOWO w Laboratorium Szkoty Przysztosci”, ,Pociag do matematyki”i innych.
Pasjonatka edukacji i budowania spotecznosci uczacej sie w partnerstwach i konsorcjach
miedzynarodowych. Autorka artykutéw i poradnikéw m.in.: Poradnika dla rodzicow

w projekcie Szkota wspétpracy i kursu online w zakresie miedzynarodowego projektu:

FamilyEduNet — Families for Educational Success.

Danuta Sterna - ekspertka w programie Szkota Uczaca Sie prowadzonym przez Centrum
Edukacji Obywatelskiej (CEO). Propaguje w Polsce ocenianie ksztattujace i wprowadzita
do edukacji polskiej metode —,OK zeszyt”. Pracowata na Politechnice Warszawskiej

i w liceach warszawskich jako nauczycielka matematyki i dyrektorka szkoty. Jest autorka
licznych publikacji i ksigzek dla nauczycieli: Ocenianie ksztattujgce w praktyce, Ucze (sie)

w szkole, Ucze sie uczyc. Ocenianie ksztattujqce w praktyce, OKmiks i wspotautorka ksigzki
Ucze w klasach mtodszych i, OK zeszyt". Prowadzi blog: O$ swiata — https://osswiata.ceo.
org.pl/ Z zamitowania ceramiczka i rysowniczka.
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Jacek Staniszewski — nauczyciel historii, dyrektor w Akademii Dobrej Edukacji
w Warszawie, nauczyciel w Szkole Edukacji PAFW i UW, obecnie lider zespotu DobraTu,
entuzjasta edukacji, podcaster, bloger.
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Stowniczek

Badanie PISA to Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow
(Programme for International Student Assessment) — realizowane przez
miedzynarodowe konsorcjum nadzorowane przez OECD (Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju) i przedstawicieli krajéw cztonkowskich. To najwieksze
miedzynarodowe badanie umiejetnosci uczniéw na swiecie realizowane co trzy lata

we wszystkich krajach cztonkowskich OECD, a takze w kilkudziesieciu innych. Polska
uczestniczy w nim od samego poczatku, czyli od roku 2000. Od 2013 r., decyzja
Ministerstwa Edukacji Narodowej, badanie w naszym kraju przeprowadza Instytut Badan
Edukacyjnych.

Badanie PIRLS Miedzynarodowe Badanie Postepow Biegtosci w Czytaniu (Progress
in International Reading Literacy Study) - miedzynarodowy, cykliczny program
pomiaru osiggniec szkolnych uczniéw. Badanie jest realizowane co pie¢ lat (pierwsze
edycja przeprowadzona byta w 2001 r.) i jest jednym z najwiekszych na Swiecie projektow
badawczych dotyczacych osiggnie¢ edukacyjnych. Badanie jest organizowane przez
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Mierzenia Osiggnie¢ Szkolnych - IEA, z siedzibg

w Amsterdamie. Pierwsza i drugg realizowang w Polsce edycje badania (w 2006

i 2011 r.) przeprowadzit zesp6t pracownikéw Centralnej Komisji Egzaminacyjnej pod
kierownictwem prof. dra hab. Krzysztofa Konarzewskiego. Realizacje kolejnych edycji
badania —w 2016 2021 r. — Ministerstwo Edukacji Narodowej powierzyto Instytutowi
Badan Edukacyjnych.

Badanie TALIS (Teaching and Learning International Survey) - pierwszy
miedzynarodowy program badawczy ukierunkowany na badanie srodowiska

uczenia sie i warunkow pracy nauczycieli. Jest to wspdlne przedsiewziecie rzadow,
konsorcjum miedzynarodowego, OECD i zwigzkéw zawodowych nauczycieli panstw
stowarzyszonych. W Polsce za koordynacje ostatniej edycji badania odpowiadat Instytut
Badan Edukacyjnych.

Kwalifikacja rynkowa — nieuregulowana przepisami prawa, ktérej nadawanie odbywa
sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarcze;j.

ZSK (Zintegrowany System Kwalifikacji) - rozwigzanie, ktore pozwala opisac,
uporzadkowac i zebrac rézne kwalifikacje w jednym, powszechnie dostepnym rejestrze.
Dzieki ZSK z tatwoscig mozna potwierdza¢ umiejetnosci na polskim i zagranicznym rynku
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pracy. Dziatania majg na celu podniesienie poziomu kapitatu ludzkiego w Polsce oraz
wspieranie idei lifelong learning.

ZSU 2030 (Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030) - polityka publiczna na rzecz
rozwijania umiejetnosci zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie. Obejmuje caty system
edukacji i szkolen, w tym edukacje ogdlng, edukacje zawodowa, szkolnictwo wyzsze,
edukacje pozaformalng i uczenie sie nieformalne. Uwzglednia zapotrzebowanie na
okreslone umiejetnosci, ich dostepnos¢, a takze metody przewidywania zapotrzebowania
na umiejetnosci, ich ksztattowanie i rozwadj, dostosowywanie do potrzeb rynku pracy

i gospodarki, skuteczne zastosowanie oraz system zarzadzania i koordynacji. Zapewnia
ramy stuzgce wspieraniu komplementarnosci polityki wspierajacej rozwdj, aktywizacje

i efektywne wykorzystanie umiejetnosci.
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Wyzwania, przed jakimi stoi wspoétczesny Swiat i jakich doswiadczamy jako spoteczenstwo:
zmiany klimatyczne, konflikty polityczne i zbrojne, kryzys zdrowia psychicznego, wstrzasaja
i beda wstrzasac systemami edukacyjnymi na catym swiecie. Osobami, ktérych znaczaco doty-
kaja te zmiany, sq nauczyciele. To przed nimi stoi trudne zadanie wsparcia mtodego pokolenia
w przygotowaniu sie do zycia w skomplikowanej rzeczywistosci spoteczne;.

Niniejsza publikacja powstata jako efekt pracy nad opracowaniem projektow kwalifikacji ryn-
kowych dla nauczycieli - uzupetniajgcych, czesto specjalistycznych efektéw uczenia sig, jakie
uzyskuja oni w swojej pracy. Tematem opracowania sg wybrane, zyskujace jednak na znacze-
niu, umiejetnosci nauczycieli opisane w pieciu obszarach: dobrostanu oséb uczacych sie, in-
dywidualizacji procesu uczenia sie i wychowania, wsparcia uczenia sie i nauczania, wykorzy-
stania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu, koordynacji pracy
0s6b wspierajacych rozwdj dzieci i mtodziezy. Praca jest zbiorem autorskich tekstéw, w ktérych
umiejetnosci nauczycieli s rozpatrywane z perspektywy filozoficznej, socjologicznej i pedago-
gicznej. W kazdym rozdziale czytelnicy odnajda odniesienia do literatury i dane dotyczace wy-
branego obszaru umiejetnosci z komentarzami, uzupetnionymi pomystami, inspiracjami do-
tyczacymi metod, programoéw, projektow wspierajacych dany typ umiejetnosci, wieloletnich
praktykow - autorytetéw w dziedzinie edukacji.

Mamy nadzieje, ze zapoznajacy sie z jej trescig nauczyciele, dyrektorzy, osoby pracujace w sek-
torze oswiaty zauwazg i docenia ztozono$¢ oraz réznorodnos$¢ umiejetnosci, ktére zyskuja
i stale rozwijajg podczas pracy zawodowej, oraz zwrdcg uwage na potrzebe ich dostrzezenia,
nazwania i docenienia.
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