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Tabela zgodnosci

Nazwa kwalifikacji Realizacja ustug w zakresie informacji turystycznej wybranego
wojewddztwa
(imie i nazwisko) 2. Marcin Patach
3. tukasz Magrian
4. Monika Frankowska
Rekomendowany Poziom 4 PRK
poziom PRK dla
kwalifikacji

Poziom PRK najlepiej | Zestaw 1. Teoretyczne podstawy $wiadczenia ustug informacii turystycznej — 4 PRK
odpowiadajacy Zestaw 2. Przygotowywanie ofert turystycznych wybranego wojewodztwa — 3 PRK

zestavtlorr! ifektow Zestaw 3. Obstuga klienta/turysty — 4 PRK
uczenia sie

Zestaw 1

Teoretyczne podstawy $wiadczenia ustug informacji turystycznej

L.p. | Poszczegoblne efekty uczenia sie w zestawach* | Kryteria weryfikacji

1. | Charakteryzuje zasady obstugi klienta/turysty Kryterium weryfikacji

obowigzujace w manualu obstugi turysty
rekomendowanym przez Polska Organizacje
Turystyczng e opisuje etapy obstugi klienta/turysty;

e rozroznia typy klientow/turystow;

o opisuje ogdlne wytyczne dotyczace obstugi klienta/turysty;
e omawia zasady postepowania z klientem-turystg trudnym;

e  Omawia zasady obstugi klienta-turysty z niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych;

e wyjasnia réznice miedzykulturowe w kontek$cie udzielania
informaci.

Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK:

P4Z_WT(1)
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2. | Charakteryzuje regulacje prawne i systemowe ' ) ] .
dotyczace $wiadczenia ustug informaji e oOmawia systgm promociji turystycznej na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym;
turystycznych

e  omawia system zarzadzania informacii turystycznej w Polsce, w
tym strukture informacii turystycznej;

e omawia obowiazujace regulacje prawne dotyczace
Swiadczenia ustug w turystyce (ze szczeg6lnym
uwzglednieniem systemu kategoryzacji obiektéw
noclegowych i $wiadczenia ustug turystycznych);

e omawia uwarunkowania prawne z zakresu wtasnosci
intelektualnej dotyczace tworzenia i wykorzystywania
materiatow graficznych i tekstowych.

Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK:
P4Z_WZ(1)
Zestaw 2.

Przygotowywanie ofert turystycznych wybranego wojewodztwa

L.p. | Poszczegodlne efekty uczenia sie w zestawach* | Kryteria weryfikacji
1 Prezentuje oferty i produkty dostepne w punkcie o omawia produkty punktu informacji turystycznej (np.
informacjji turystycznej przewodniki, mapy, ustugi, bilety, materiaty bezptatne,
pamiatki);
o wskazuje korzySci wynikajace z posiadania przez turyste
danego produktu lub danej ustugi.
Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK:
P3Z_WN(2); P3Z_KP(2)
2. | Prezentuje potenciat turystyczny wybranego o charakteryzuje produkty turystyczne charakterystyczne dla
wojewodztwa wojewodztwa;
e charakteryzuje walory danego obszaru;
o charakteryzuje atrakcje turystyczne;
e charakteryzuje mozliwe do uprawiania formy turystyki na danym
obszarze;
o rekomenduje wydarzenia kulturalne (np. festyny, koncerty) lub
sportowe, w ktdrych warto wzig¢ udziat;
e przygotowuje propozycje spedzenia czasu wolnego.
Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK:
P3Z_WN(2); P3Z_UlI(2);
Zestaw 3.

Obstuga klienta/turysty
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L.p.

Poszczegolne efekty uczenia si¢ w zestawach*

Kryteria weryfikacji

Buduije relacje z klientem/turystg

stosuje zasady nawigzywania kontaktu z klientem/turysta;

rozpoznaje potrzeby klienta/turysty, w tym formutuje
pytania otwarte i uszczegotawiajace, stuzace rozpoznaniu
biezacych potrzeb klienta/turysty;

stosuje parafraze wypowiedzi klienta/turysty;

stosuje zasady savoir-vivre w tym postuguje sie zwrotami
grzecznosciowymi;

dostosowuje przekaz do klienta/turysty.

Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK:

P4Z_0U(2); PAZ_KW(1)

Prezentuje oferty dla klienta/turysty

dobiera ustuge i sposdb jej prezentacji do
zidentyfikowanych oczekiwan klienta, w tym postuguje sie
materiatami informacyjnymi (np. mapami, broszurami);

dobiera dodatkowe, dostepne oferty i produkty turystyczne
mozliwe do wykorzystania przez klienta/turyste (np. karta
turysty, bilety na imprezy);

charakteryzuje towar lub ustuge, odwotujac sie do ich
wiasciwosci oraz realiow rynku;

omawia dokumenty finansowe niezbedne w procesie sprzedazy;

formutuje pytania stuzace poznaniu opinii klienta na temat
oferty;

udziela odpowiedzi na pytania klienta/turysty;

postuguje sie materiatem kartograficznym, w tym czyta mape,
zaznacza obiekty, okresla odlegtosci;

wskazuje mozliwosci dotarcia do okreslonych obiektow;

omawia sposoby reakcji na potencjalne watpliwosci
klienta/turysty.

Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK:

P3Z_UI (2); PAZ_KW(1)

Udziela pisemnej odpowiedzi klientowi/tury$cie

e Omawia zasady dotyczace pisemnej odpowiedzi, w
tym szybkos¢ reakcji, formy powitania, podpis;

o identyfikuje oczekiwania klienta/turysty;

e wymienia strony internetowe, na ktérych mozna
znalez¢ informacje dotyczace, np. lokalnych atrakcji
i produktow turystycznych;

o wyszukuje aktualne informacje niezbedne do
udzielenia odpowiedzi;

o tworzy odpowiedz zawierajaca: powitanie,
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odniesienie do zapytania, dane umozliwiajace
dalszy kontakt.

Najlepiej dopasowany(e) sktadnik(i) opisu pozioméw PRK:

P3Z_UI(2); PAZ_KW(1)

*W tabeli zgodnosci nalezy zaznaczy¢ zestawly efektdw uczenia sig / efekty ucze

nia sie o kluczowym znaczeniu dla kwalifikacji.




