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Projekt

SRK Tele zrealizowano przy wspoOtpracy z pekgami, pracownikami

przedsgbiorstw, organizacji, instytucji takich, jak:

ELMAT Sp. z 0.0. — przeddbiorstwo z bragy telekomunikacyjnej;
Konfederacja Lewiatan — organizacja brawa pracodawcow;

Netia S.A. - przedgbiorstwo z brapy telekomunikacyjnej;

Politechnika Warszawska — szkotaxsya;

Politechnika t6édzka — szkota wsza;

POLKOMTEL Sp. z 0.0. — przedsiiorstwo z brasy telekomunikacyjnej;
SBT — Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji;

Technitel Polska S.A. (Grupa Technitel) - przebdgirstwo 2z brany
telekomunikacyjnej;

Teraport Telekom Sp. z 0.0. — przetsorstwo z bragy telekomunikacyjnej;
UKE - regulator braty telekomunikacyjnej;

URS Sp. z 0.0. — przed@biorstwo z brany telekomunikacyjnej.

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikaciji
e-mail: sht@sbt.org.pl
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W ramach Projektu SRK Tele okleno nas¢pujace obszary dziataldoi w telekomunikaciji:

» obszar infrastruktury — obejmugcy projektowanie i budow obiektow, w tym
stosowanie wyrobow, momta pomiary linii, sieci, instalacji oraz systemowa, takze
utrzymanie i zargzanie telekomunikacyjnymi obiektami budowlanymi

» obszar ustug i uradzen (koncowych) - obejmujcy sprzeda $wiadczenie oraz
zaradzanie ustugarfj wytwarzanie, monta instalowanie, uruchamianie, testowanie,

konserwagj i serwis telekomunikacyjnych wdzer (koncowychy.

'Obszar infrastruktury obejmuje, w zakresie:

1) projektowania i budowy obiektéw: telekomunikawyj(w tym telekomunikacji radiowej) obiekty
liniowe i stacyjne, w tym budowle;

2) montau i pomiardw linii, sieci, instalacji oraz systemoéwstalacje i wdreenia, rozwoj i badania,
pomiary i testowanie, eksploatacjserwis central oraz sgtto telekomunikacyjnego;

3) utrzymania i zagdzania telekomunikacyjnymi obiektami budowlanymhid, sieci, instalacje

i systemy oraz styki fizyczne (dep) do sieci telekomunikacyjnej, jak i degtdo lokalnej ptli
abonenckiej.

Proces ,stosowanie wyrobow” dotyczy wszystkich vpunktow. Zakres taki okéta ustawa Prawo
telekomunikacyjne, Prawo budowlane, akty pokrewneykonawcze. Ogoélne zasady padaj tym
zakresie akty UE.

*Obszar ustug i usrlzea koncowych obejmuije, dla ustug:

- Swiadczenie publicznie daginych ustug telekomunikacyjnych,

- ustugi przedsbiorcow telekomunikacyjnych, wtasne lub ,outsoutgui w telekomunikacji takie,
jak: zadania logistyczne (np. dystrybucja, transpanagazynowanie), handlowe, biur obstugi klienta,
telemarketingu, szkolenia i wsparcia, badeozwoju;

- ustugi medzyoperatorskie dotygze wprowadzania do obrotu (odsprzada w celu zapewnienia
konkurencji na rynkach telekomunikacyjnych - dostanie sieci telekomunikacyjnej, dgsti do
lokalnej gtli abonenckiej, dogpu telekomunikacyjnego, czy depti do rynkéw wiciwych
telekomunikacyjnych ustug detalicznych i hurtowyehtym dla klientéw kacowych).

Dla urzdzen koncowych - zadania wytwarzania i moatia instalowania i uruchamiania, testowania,
konserwaciji, serwisu i eksploatacji adzen oraz handlowe, logistyki i wsparcia, badiarozwoju,
marketingu, szkolg obstugi klienta itp.

%zakres ten okmda ustawa Prawo telekomunikacyjne i akty pokrewpdstugi i urzadzenia
(koncowe)” Wykonawca zalicza — na potrzeby Projektu SRHe — do jednego wspdlnego obszaru
sektora telekomunikacyjnego ze watdl chociaby na to,ze swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(publicznie dostpnych) - do takich naky tu zaliczy¥ np. ustugi gtosowe i audio-video wchade

w skfad ustug telefonicznych i internetowych - odlayse zawsze z wykorzystaniem konkretnych
urzadzen telekomunikacyjnych, czyli tzw. osptz, okablowania i terminali aytkownikoéw (tzw.
urzadzen koncowych) np. aparatow telefonicznych, komorkowykbmputeréw, tabletow, ilPad’ow,
itp. Z drugiej strony wybranie konkretnego anizenia determinuje w zasadzie iimo$¢ korzystania

z odpowiednich ustug. &1 uznano za pgdane objcie — z punktu widzenia okilania kwalifikacji

i kompetencji zawodowych w Projekcie SRK Teledrjgm, wspolnym obszarem - ustug i aoizen.
Pojecie ,urzzdzenia (kacowe)” Wykonawca wraz z zespotem ekspertow stosupdr@nieniu od
pojecia ,system” , ktéry to w otoczeniu ,sieci, liniinstalacji” stanowi ewidentn czs¢
wyposaenia np. centrali telekomunikacyjnej i zostat zavicy do obszaru infrastruktury
telekomunikacyjne.

Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikaciji ' S )

e-mail: sht@sbt.org.pl m
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Sektorowa Rama Kwalifikacji dla TelekomunikacjiRE Tele (trzeci stopi#), stanowi
brarzowe rozwinécie Polskiej Ramy Kwalifikacji PRK (drugiego stapghw dwa, rénigce
sie migdzy soly warianty charakterystyk poziomow, typowe dla dwg@coklstawowych
obszaréw dziataln@i w telekomunikacji: infrastruktury oraz ustugrizadze.

Dla obszaréw infrastruktury oraz ustug i adizeh w telekomunikacji okrdono adekwatne
poziomy charakterystyk SRK Tele, odpowiednio, aib37 i od 3 do 6.

Model charakterystyk pozioméw SRK Tele w odniesieni do PRK
(opracowano na podstawieddet IBE)

PRK
Uniwersalne ]

charakterystyki

F;izeiﬁ::;?r stopier) @ % g @ %

Typowe dla

ksztalcenia \
S \

ogblnego ‘ ‘ N

PRK Typowe dla ‘ ‘
ksztalcenia i szkolenia
Warianty charakterystyk zawodowego
poziomow = — — = e s = —
(drugi stopien) Typowe dla Y
szkolnictwa \
wyZszego k
SRK Tele Kwallifikacje typowe dla
wykonywania dziatalngci
2 3 4 5 6 7 8
. w obszarach
Warianty
charakterystyk Infrastruktury
pozioméw
(trzeci stopié) Ustug i urzadzen
(koncowych)
Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikaciji S
e-mail: sht@sbt.org.pl nhs
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1. Obszar infrastruktury

1.1. Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele

Charakterystyka poziomu 3 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoleczne

Znairozumie:

v' podstawowe fakty i pgjia oraz
zalenasci miedzy wybranym
zjawiskami przyrodniczymi,
spotecznymi i w sferze wytwordw
ludzkiej myli;

a ponadto w okréonych dziedzinach:
v w szerszym zakresie wybrane fakty,
pojecia i zalenasci;
v elementarne uwarunkowania
prowadzonej dziatalni.

Potrafi:

v' wykonyw& niezbyt proste zadani
wedlug ogdlnej instrukcji w ezciowo
zmiennych warunkach;

v’ rozwigzywa proste typowe problem
w czsciowo zmiennych warunkach;

v/ uczy sSie W czsci samodzielnie po
kierunkiem w zorganizowanej formie;

v odbiera® niezbyt ziéone wypowiedzi
tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi;

v odbiera’ i formutowa bardzo proste
wypowiedzi wgzyku obcym.

a

Jest gotéw do:
v' przynaléenia do wspdlnot

@hego rodzaju
funkcjonowania w rénych rolach spotecznyc
oraz podejmowania podstawowych powiftid
Z tego wynikajcych;
czsciowo  samodzielnego dziatania orpz
wspotdziatania w zorganizowanych warunkach
oceniania dziatda swoich i zespotowych;
podejmowania odpowiedzialsm za skutki tych
dziata.

>0

Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele

Wiedza ogélna — Zna i rozumie:

v podstawowe uwarunkowania
i zaleznosci w pracy na poziomie
swojego dziatu firmy;

v’ zasady pracy zespolowej
nadzorem przefmnego;

v' podstawowe zasady nt.
bezpieczéastwa i
w zakresie
powierzonych zada

pod

D

wymag
ochrony zdrowia

wykonywanig

52)

Umiejetnosci ogodine — Potrafi:

v wykorzystywa& umiejtnosci:
— pracy w stresie, pracy w grupie,
— organizacji wkasnego czasu pracy,
— planowania, przewidywania.

Kompetencje spoteczne ogdlne — jest gotéw do:

v

v

postpowania zgodnie z prawem, przepisami,
najlepszymi praktykami oraz etylzawodovy;
systematycznego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych poprzez samodoskonalenieg, [Si
udziat w szkoleniach, kursach, prezentacjach,
targach.

Wiedza zawodowa — Zna i rozumie;

v’ przepisy prawa budowlanego i nofm

Umiejetnosci zawodowe — Potrafi:

v skutecznie, terminowo i zgodn

Kompetencije spoteczne zawodowe — Jest gotow do:

e v

Q

podejmowania odpowiedzialda za realizag




branzowych oraz podstawowe zasady z odpowiednimi przepisami wykonywa powierzonych zada z zakresu montal,
wykonywania instalacij; przydzielone zadania z zakresu manta konserwacji i napraw linii, instalacji i wdzen
v metody i techniki projektowania, i napraw linii, instalacji i urzdzen telekomunikacyjnych;
budowy i eksploatacji siegi telekomunikacyjnych; v'utrzymywania dobrych relacji interpersonalnyich
telekomunikacyjnych; v stosowé odpowiednie materiaty ze zleceniodawcami, z innymi pracownikami
v' podstawowe zasady bezpieigeva i narzdzia; firmy oraz z podwykonawcami;
pracy w pracach budowlanych. v'dbat o materialy i powierzony spgiz v’ przestrzegania regulaminu pracy i przepiséw BHP
v planowa i zgtaszé zapotrzebowanie na obowigzujagcych  przy budowie (monta),
materialy i narzdzia. remoncie, konserwacji i obstudze technicznej ljnii
i urzadzen telekomunikacyjnych.

1.1.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 3

Profil posiadacza kwalfikacji sektorowej na poziomie {RK 3 — Poziom pracownika wykonagego zadania dotygeze: montau i napraw linii, instalacj
i urzadzen telekomunikacyjnych.

Wykonuje powierzone mu zadania pod nadzorem ptaakgo. Rozumie podstawowe uwarunkowania izzakei w pracy na poziomie dziatu
wykonawstwa firmy. Rozwazuje typowe problemy w powierzonym zakresie. Wsmdpje w zespole. Przestrzega terminésvozgodndci
z wymaganiami realizowanych przez siebie aa®dnosi swoje kwalifikacje poprzez samodoszkelanii udziat w szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska wymagagcego kwalifikacji z danego poziomuSpecjalista — instalator.

1.1.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 3

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 3:Certyfikat ,Montazu i napraw sieci telekomunikacyjnych”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do wykonywania moutai napraw linii, instalacji i urgdzea telekomunikacyjnych

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 3 -typowe dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego zemk telekomunikacji lub pokrewnyn
potwierdzone kwalifikagj na poziomie PRK 3 tj.:

—Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie, albo

— dyplom potwierdzacy kwalifikacje zawodowe.

=)
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w celu uzyskania np.:

Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 4 -typowe dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego zemak telekomunikacji lub pokrewnyn
potwierdzone kwalifikag na poziomie, tj.:

— Swiadectwo dojrzatéci (matura) technikum, albo
—Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie, albo
— dyplom potwierdzacy kwalifikacje zawodowe,

1) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 4: Certyfikat ,Nadzoru nad wykonawstwem sieci telekomunikacyjriych
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do kierowania i wykonywania rob6t z reski montau i napraw linii, instalacji i urgzen
telekomunikacyjnych;

=)

2) Stanowiska —Samodzielny specjalista, Brygadzista-instalator.

1.2. Charakterystyka poziomu 4 SRK Tele

Charakterystyka poziomu 4 PRK

W jezyku obcym.

Charakterystyka poziomu 4 SRK Tele

Wiedza og0lna — Zna i rozumie: Umiejetnosci ogolne — Potrafi: Kompetencje spoteczne ogdlne — jest gotow do:

Wiedza Umiejetnosci Kompetencije spoteczne
Zna i rozumie: Potrafi: Jest gotow do:

v' poszerzony zbiér podstawowych ' wykonywdé niezbyt ziéone zadanig v' przyjmowania odpowiedzial§a zwigzanej
faktow, umiarkowanie zionych w czsci bez instrukcji, aisto w zmiennych Z uczestnictwem w fdych wspolnotach
pojec i teorii oraz zalénasci miedzy warunkach; i funkcjonowaniem w emych rolach
wybranymi zjawiskam v' rozwigzywa niezbyt proste, w pewnegj spotecznych;
przyrodniczymi, spotecznymi Czsci  nietypowe  problemy  egto v/ autonomicznego dziatania i wspétdziatani
i w sferze wytworow ludzkiej sy w zmiennych warunkach; w zorganizowanych warunkach;

v a ponadto w okrdonych v’ uczy sie samodzielne w zorganizowanej v oceniania dziatd swoich i o0s6b, ktérymi
dziedzinach w szerszym zakresie formie; kieruje; przyjmowania odpowiedzialfw za
fakty, umiarkowanie zfone pogcia, v' odbiera® zlcone wypowiedzi, tworzy skutki dziat@ wtasnych oraz tych osob.
teorie i zalénasci miedzy nimi; niezbyt ziéone wypowiedzi dotygee

v podstawowe uwarunkowan|a szerokiego zakresu zagadiiie
prowadzonej dziatalni. v odbiera’ i formutowa’ proste wypowiedzi

a
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podstawowe uwarunkowan
i zaleznaosci w organizacji i dziatanid

firmy oraz w zakresie prowadzony¢

robét budowlanych;

podstawowe zasady bezpiefigeva
pracy i w pracach budowlanych;
zasady kierowania zespote
podlegtych sobie pracownikéw.

a

h

m

v

v

skutecznie
pracownikéw;
postugiwa sic dokumentagj technicza;
pracowa w stresie, w grupie;
organizowa& wiasny czas pracy, planowa
przewidyw&,

rozwigzywa: problemy majce wplyw na
zakres, jakéd lub terminowad¢
realizowanych zadg
przestrzega  zachowania
przedsgbiorstwa;

motywowa  podlegtych

tajemnic

stosowa przepisy BHP i Regulamin Pracy.

v

kierowania pracownikami tak, aby pegsbwali
zgodnie z prawem, przepisami, najlepszy
praktykami oraz etykzawodovy;
podnoszenia efektywidoi pracy innych dziatow
firmy poprzez anal@g zaobserwowanyc
bteddw, niezgodngxi;

systematycznego podnoszenia  kwalifikg
zawodowych poprzez samodoskonalenie,
udziat w szkoleniach, kursach, prezentacjs
targach;

motywowania podlegtych pracownikéw;

mi

\Cji
Si
ich,

Wiedza zawodowa — Zna i rozumie;

4

v

podstawowe
budowlanego;
0ogdlne zasady przebiegu proce
inwestycyjnego, w tym praw
i obowigzki uczestnikéw;

metody i techniki budowy siec
telekomunikacyjnych;
podstawowe wymagani
bezpieczéstwa i ochrony zdrowig
w zakresie wykonywani
powierzonych zadg

zasady i procedury systemu jakip
wymagania [ standard
obowigzujace w telekomunikacji.

przepisy praw

a

Su

D—=

<

Umiejetnosci zawodowe — Potrafi:

v

skutecznie, terminowo [ zgodn
z odpowiednimi przepisami realizows
przydzielone zadania z zakresu mant

i napraw linii, instalacji i urgdzen
telekomunikacyjnych;
umiejetnie przydziela podlegtym

pracownikom zadania i egzekwodvdch
terminowe i prawidtowe wykonanie;
wspotpracowa z podwykonawcami;
planow& i sporadza zapotrzebowanie n
materiaty i nargdzia.

Kompetencje spoteczne zawodowe — Jest gotéw do:

e
A
A

4

podejmowania odpowiedzialég za terminow,
zgodry z  obowazujgcymi  standardam
i nalezytej jakasci realizacg przydzielonych
zada z zakresu monga i napraw linii,
instalacji i uradzea telekomunikacyjnych;
przestrzegania regulaminu pracy i przepis
BHP;

dbania o rozliczanie pracownikow z godz

przepracowanych poza standardowym cza
pracy;

dbania o materiaty
powierzony spra;

i srodki finansowe,

tworzenia i utrzymywania dobrych relac
interpersonalnych ze Zleceniodawca
z pracownikami podlegtymi

ow

4

n
s5em

Cji
mi,

z podwykonawcami.
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1.2.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 4

Profil posiadacza kwalfikacji sektorowej na poziomie SRK 4 — Poziom kierownika zespotu wykonygego zadania z zakresu montakonserwacii
i napraw linii, instalacji i urzdzen telekomunikacyjnych.

Przyktad stanowiska wymagagcego kwalifikacji z danego poziomuBrygadzista — instalator.

Skutecznie wykonuje powierzone mu zadania. Rozyoigstawowe uwarunkowania i zat@sci w organizacji i funkcjonowaniu dziatu. Rozauje
proste, nietypowe problemy w powierzonym zakre®uspotpracuje w zespole. Kieruje zespotem pracowmikdaz ustala i kontroluje realizgcich

zada. Prowadzi podstawowe szkolenia, instruktarze pradadw zespotu. Podnosi swoje kwalifikacje poprzeamodoszkalanie ¢sii udziat
w szkoleniach, kursach, itp.

1.2.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 4

w celu uzyskania np.:

Kwallifikacja sektorowa na poziomie SRK 4:Certyfikat ,Nadzoru nad wykonawstwem sieci telekarkacyjnych”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do kierowania robotami wykonawczymitdtecyjnymi

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK4 —typowe dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego zemktelekomunikacji lub pokrewnyr
potwierdzone kwalifikag na poziomie min. PRK 4, {j.:

—Swiadectwo dojrzaléci (matura) technikum, albo
—$wiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie, albo
— dyplom potwierdzary kwalifikacje zawodowe,
Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

=)

Podbudowa Kwalifikacje peine typowe dla ksztalcenia igyego technicznego, potwierdzone kwalifiganp poziomie PRK 6, tj. ukezone studia
pierwszego stopnia na kierunku z zakresu telekokawaa lub pokrewnym.

1) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 5: Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad dokumendaejchniczg”.
Zakres kwallifikacji sektorowej: uprawnienia do wykonywania zatdw zakresie dokumentacji technicznej infrastruktietgkomunikacyjnej




Strona 13

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6

— Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikfgja poziomie PRK 6, tj. ukezone studia pierwszego stopnia na kieru
z zakresu telekomunikacja lub pokrewnym

w celu uzyskania np.:

2) Stanowiska —Samodzielny specjalista,dynier projektu, Kierownik ds. projektu;

3) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 6
Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzorinwestorskiego —Decyzja o nadaniu uprawnié budowlanych w specjaldoi
telekomunikacyjnej w ograniczonym zakresie

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlandgwi kierowania robotami budowlanymi, petnieniadaaru
inwestorskiego; specjaldduprawnié budowlanych — Instalacyjna w zakresie sieci, lasjai urzadzen telekomunikacyjnych.

nku
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1.3. Charakterystyka poziomu 5 SRK Tele

Charakterystyka poziomu 5 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Zna i rozumie:

v'w szerokim zakresie — fakty, teorie, met
i zalegnasci migdzy nimi;

v' réznorodne uwarunkowania prowadzor
dziatalngici.

pdy v

ej

Potrafi:

wykonywé& zadania bez  instrukc|

w zmiennych, przewidywalnych warunkag

v’ rozwigzywa niezbyt ziéone i nietypowe
problemy w zmiennych przewidywalny
warunkach;

v’ uczy sieg samodzielnie;

v' odbiera® niezbyt zléone wypowiedzi
tworzy niezbyt proste wypowiedzi zygiem
specjalistycznej terminologii;

Jest gotow do:

[ v' podejmowania podstawowy¢

h; obowizkow zawodowych i spoteczny

] ich oceniania i interpretacj;

ch v samodzielnego dziatania org
wspotdziatania z innym
w zorganizowanych warunkac

\ kierowania niedeym zespoten

w zorganizowanych warunkach;
v' oceniania dziald swoich i oséb orai

h
ch,

V4

v' odbiera® i formutowa’ bardzo proste zespotdw, ktorymi kieruje;
wypowiedzi w dzyku obcym v' przyjmowania odpowiedzialfia za
z uwzgbdnieniem specjalistycznej skutki tych dziata.
terminologii.
Charakterystyka poziomu 5 SRK Tele
Wiedza ogélna — Zna i rozumie: Umiejetnosci ogoine — Potrafi: Kompetencje spoteczne ogoélne - je

v przepisy prawa dotygze budownictwa;

v’ zasady pospowania z dokumentagj
techniczna;
v' metody i zalenosci Zwigzane

z projektowaniem, budayi utrzymaniem
obiektéw budowlanych;

v jak metody i techniki, w kontdkie dziata
wynikajacych  z  wymaga roznych
sektorow, maj by¢ stosowane
W usprawnianiu procesow budowlanych.

v' wykonywa zadania dotycge prowadzenis
dokumentacji technicznej;

v uczy sie¢ samodzielnie m.in. poprzez udz
w szkoleniach, kursach, prezentacjal
targach;

v analitycznie myle¢, pracowé pod presj
czasu, pracowa w grupie, organizowa
wiasny czas pracy.

gotow do:

=

v rzetelnego i terminowego wykonywan
al zada;

ch, ¥ tworzenia dobrych relacj
interpersonalnych i podejmowan
inicjatyw w zakresie usprawnian

i podnoszenia efektywrsoi w zakresie
realizowanych zada

v' wykonywania prac z doktadkcia,
skrupulatnécia i pod presj czasu.

ia

ia
a

Wiedza zawodowa — Zna i rozumie;

v’ struktug sieci telekomunikacyjnej;

Umiejetnosci zawodowe — Potrafi:

Kompetencje spoteczne zawodowe — Je
gotow do:

v' wykonywa samodzielne zadania z zakre

Su
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podstawy projektowania sieci i systemc
telekomunikacyjnych;
roznorodnd¢  oddzialywa  otoczenid

zewretrznego na funkcjonowani
infrastruktury telekomunikacyjnej;
przepisy prawa dotygze budownictwa
telekomunikacyjnego, przepisy branve
i zakladowe projektowania i budow
infrastruktury telekomunikacyjnej;

przepisy BHP przy budowie i eksploatagji

sieci i uradzen telekomunikacyjnych;
zasady procesu budowlane
w telekomunikacji i terminologi stosowan
w telekomunikaciji.

DW

[97]

ewidencji zasobow infrastruktur
telekomunikacyjnej oraz = opracowyvi
warunki techniczne na budew sieci
i przytaczy telekomunikacyjnych;

postugiwa Sie narzdziami
informatycznymi dedykowanymi d
projektowania i ewidencji zasobd

infrastruktury telekomunikacyjnej

opracowywa zalazenia technicznot
ekonomiczne na budaw  sieci
telekomunikacyjnej;

analizowg i opiniowa& dokumentagj

techniczia przyjmowarn do uzgodnié.

w

terminowego i dobrej  jakai
prowadzenia dokumentacji techniczy
infrastruktury telekomunikacyjnej;
ponoszenia odpowiedzialéw
w zakresie prawidiowego prowadzer
dokumentacji technicznej infrastruktu
telekomunikacyjnej;

przestrzegania przepisow i instruk
dotyczcych prowadzenia ewidena
zasobow sieci telekomunikacyjnej;
systematycznego podnoszenia SwO
kwalifikacji  poprzez  uczestnictw
w roznych formach szkote kursach,
seminariach.

nej
lia
y

Cji
ji

ich
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1.3.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 5

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 5 - Poziom samodzielnego specjalisty ds. przygotowymjaektualizacji i nadzoru nad
dokumentagj infrastruktury telekomunikacyjnej.

Skutecznie dziata w zmiennygnodowisku budownictwa i telekomunikacji oraz btggowigzanych. Rozumie perspektgvbrarry telekomunikacyjnej
Rozwizuje ztoone, nietypowe problemy w obszarze infrastrukturyorarry. Proponuje nowe rozwzania. Przygotowuje, nadzoruje prowadzenie
dokumentacji technicznej infrastruktury telekomwatyjnej. Planuje uczenieesswoje i swoich podwtadnych, prowadzi szkoleniatinktarze. Potrafj
przekazéa wiedz. Podejmuje zarowno samodzielne decyzje, jak iuigeezespotem pracownikow i ponosi za niego odpowadas¢. Podnosi swoje
kwalifikacje poprzez samodoszkalanie sudziat w szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska wymagajcego kwalifikacji z danego poziomuSamodzielny specjalista.

1.3.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 5

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 5:Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad dokumentéeghnicziy”

Zakres kwallifikacji sektorowej: uprawnienia do wykonywania zadw zakresie dokumentacji technicznej infrastruktigigkomunikacyjnej

Podbudowa: Kwalifikacje petne typowe dla
ksztatcenia wyszego technicznego, potwierdzone kwalifigaop poziomie PRK 6, tj. ukezone studia pierwszego stopnia na kierunku z sakre
telekomunikacja lub pokrewnym.

2. Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje pelne na poziomie PRK 6 ‘Wymagane wyksztatcenie wsze techniczne potwierdzone kwalifikjcja poziomie PRK 6

tj. ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku z sakieeinformatyka, telekomunikacja lub pokrewnym,
w celu uzyskania np.:

1) Stanowiska—Inzynier projektu, Kierownik ds. projektu;

2) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 6:

a) Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad projektami budownict&lekomunikacyjnego”;
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia inwestycji telekomunygagch w zakresie projektu;
b) Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzoru inwestkiego — Decyzja o nadaniu uprawnié budowlanych w specjaldoi
telekomunikacyjnej w ograniczonym zakresie
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlanagwilkierowania robotami budowlanymi, petnienia nal
inwestorskiego; specjal&duprawniéx budowlanych — Instalacyjna w zakresie sieci, lasjai urzadzei telekomunikacyjnych.
3) Kwalifikacji sektorowych na poziomie PRK 7
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Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK — Wymagane wyksztatcenie wsze techniczne, potwierdzone kwalifikagja poziomie min

PRK 7, tj. ukaéiczone studia drugiego stopnia na kierunku odpovitediia danej specjalsoi; Kierunki studiow wyszych drugiego stopni

odpowiednie dla danej specjafica
— telekomunikaciji,

— elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikielekomunikacji, umdiwiajagce uzyskanie wiedzy i umighosci w zakresie telekomunikaciji,
— miernictwa elektrycznego i telekomunikacji,

w celu uzyskania np.:

a) Decyzji o nadaniu —uprawnié budowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej bez ogranigzedo projektowania obiektu budowlanego lu
kierowania robotami budowlanymi zagzianymi z obiektem budowlanym w zakresie:

— telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrulgttelekomunikacyja oraz

— telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukjuowarzyszsca;

b) Decyzji o nadaniu —tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresie prajefnia obiektu budowlanego lub/i kierowania robdthaodowlanymi]
w telekomunikacji [przewodowej lub/i radiowej].

b/i
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1.4. Charakterystyka poziomu 6 SRK Tele

Charakterystyka poziomu 6 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

Znairozumie:

v’ w zaawansowanym stopniu — fak
teorie, metody oraz ztone zalenasci
Miedzy nimi;
réznorodne, ztéone uwarunkowania
prowadzonej dziatalni.

4

Potrafi;

ty, v innowacyjnie wykonywazadania oraz rozwizywa

zlczone | nietypowe problem
w zmiennych i nie w pelni przewidywalny
warunkach;

samodzielnie planowawvtasne uczenie gprzez cate
zycie;

komunikowa sie z otoczeniem, uzasaddiiswoje
stanowisko.

Jest gotow do:

v' kultywowania i upowszechnianja
y wzoréw widciwego postpowania
ch w srodowisku pracy i poza nim;

v' samodzielnego podejmowaryia
decyzji, krytycznej oceny dziata
wiasnych, dziata zespotow, ktorymi
kieruje i organizacji, w ktorych
uczestniczy, przyjmowanja
odpowiedzialnéci za skutki tych

dziatan

Charakterystyka poziomu 6 SRK Tele

Wiedza ogdlna — Zna i rozumie:

v’ szczegb6towo  struktgr i
funkcjonowania sieci i
telekomunikacyjnych;

v jak dziata sektor telekomunikacyjn

oraz instytucje pEstwowe

i samoradowe zwjzane z obszarer

infrastruktury telekomunikacyjnej;

ztozone zalendsci pomkedzy
zapewnieniem, bezpiearswa

[ funkcjonalndgci stosowanycl

zasady
systemo

rozwigzan przy budowie i eksploatacji

sieci telekomunikacyjnych

a efektywnécia ekonomiczn;
v jezyk angielski w

komunikatywnym w

stopniy
brary

y

Um

4

iejetnosci ogblne — Potrafi:

opracowywa niestandardowe rozw#ania
projektowe zgodne z aktualnsztuky inzyniersky
i wymogami prawa i norm;

sprostéd nieustannym
zewretrznym sektora telekomunikacyjnego:
przekazywa swop wiedz innym uczestnikom
procesu budowlanego i podlegtemu personelowi;

pozyskiw& nowe zlecenia na ustugi i nowyc¢
podwykonawcéw;

pracow& w stresie, w grupie, planoéa
przewidywé;

samodzielnie wykonywa funkcje i czynnéci

zwigzane z prowadzeniem projektéw, w tym:
wykorzystyw& narzdzia informatyczne dg
projektowania,

zmianom w otoczerni

) poprawiajcych

Kompetencje spoteczne ogoélne — jest
gotow do:

v' podejmowania  odpowiedzialéa,

wykazywania innowacyjnai
w zakresie przydzielonych zata
motywowania  pracownikow, d
przestrzegania przepisow,
najlepszych praktyk oraz etyki
h zawodowej;

tworzenia i utrzymywania dobryc
relacji interpersonalnych Z
zleceniodawcami oragz
Z podwykonawcami;
podejmowania

O

® =

inicjatyw
efektywnéé
projektow oraz wyniki ekonomiczne
swojej organizaciji;
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budowlano-telekomunikacyjne;. - postugiva Sie jezykiem angielskim v’ systematycznego podnoszenia
w procesie  projektowania,  budowy swoich kwalifikacji zawodowych
i eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjne|; poprzez samoksztaicenie, udzjat
- organizowa i rozlicza& wykonywanie robdt w szkoleniach, kursach,
i ustug. prezentacjach, targach;
v' samodzielnego podejmowania
decyzji.
Wiedza zawodowa — Zna i rozumie: Umiejetnosci zawodowe — Potrafi: Kompetencje spoteczne zawodowe |-
Jest gotéw do:
v’ przepisy prawa budowlanegp, v  projektowa sieci telekomunikacyjne w #aych
telekomunikacyjnego, pokrewrje technologiach w sposob zgodny z wymogami ¥ podejmowania  odpowiedzialbi
i branzowe dotyczce projektowania przepisow prawa budowlanego, I wykazywania  innowacyjni
budowy i eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnego,  przepisow  pokrewnych w zakresie projektowania, budowy,
telekomunikacyjnej; i branzowych, oraz zasadami wiedzy technicznej; i eksploatacii infrastruktury
v zasady obowizujace w procesie wykonywa& samodzielne funkcje techniczne telekomunikacyjnej;
inwestycyjnym, w tym prawa w budownictwie obejmuge: v’ stosowania przepisow  prawa
i obowiazki jego uczestnikéw oray - projektowanie i  sprawowanie  nadzadru budowlanego, telekomunikacyjnego,
zasady zamglzania nieruchonsgiami autorskiego, przepisow pokrewnych
w  zakresie budowlanych obiektow - weryfikac  projektéw  architektoniczno- I brarzowych, oraz dobrych praktyk
telekomunikacyjnych; budowlanych, v' ponoszenia odpowiedzialfm za
v wymagania specjalistycznie - sprawowanie kontroli technicznej utrzymania prawidtowy realizacg projektow.
w  telekomunikacji  dotycre obiektéw budowlanych;
stosowanych  metod, technologii pozyskiw& nowe zlecenia na ustugi i nowych
i standardow; podwykonawcéw w zakresie projektowania, budawy
v jak metody i techniki sektorp i eksploatacii infrastruktury telekomunikacyjnej;
telekomunikacyjnego  maj  by¢ wykonywa: odbiory techniczne budéw infrastruktury

stosowane w usprawnianiu procesp
projektowania, budowy, utrzymani

zarzdzania
i rozbiorki obiektow budowlanych.

telekomunikacyjnej;

koordynow#&, monitorowa& i rozlicza& prace
podwykonawcow zaangawanych w realizagj
prowadzonych projektow.
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1.4.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 6

Profil posiadaczakwalifikacji sektorowej na poziomie {RK 6 — Poziom Eksperta wykonagego samodzielnie zadania dotyoz projektow budownictw
telekomunikacyjnego.

Przyktad stanowiska wymagajcego kwalifikacji z danego poziomulnzynier projektu.

Skutecznie dziata w zmiennygnodowisku budownictwa i telekomunikacji oraz htgyowigzanych. Rozumie perspektgvbrarzy telekomunikacyjnej
Rozwizuje zt@wone, nietypowe problemy w obszarze infrastruktielekomunikacyjnej. Proponuje nowe rozmania. Zarzdza, kontroluje i oceni
projekty oraz ich realizagj Planuje uczenie siswoje i swoich podwladnych i prowadzi szkoleniastiuktarze. Potrafi przekazaviedz. Podejmuje

zarowno samodzielne decyzje, jak i wspotpracujeespple, czy tekieruje zespotem pracownikéw. Podnosi swoje kwalifje poprzez samoksztatcern
sie i1 udziat w szkoleniach, kursach, itp.

I

1.4.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 6

Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 6:Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad projektamiltmvnictwa telekomunikacyjnego”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia inwestycji telekomunylgagch w zakresie projektu

Podbudowa: Kwalifikacje pelne na poziomie PRK 6 -Wymagane wyksztatcenie waze techniczne potwierdzone kwalifikacja poziomie
min. PRK 6, tj. ukéczone studia pierwszego stopnia na kierunku z sakiedekomunikacja lub pokrewnym;
Kolejny poziom rozwoju zawodowego wciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 fak w punkcie 1
w celu uzyskania np.:
1) Stanowiska —-Meneder kontraktu;

2) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 6

Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzornnwestorskiego — Decyzja o nadaniu uprawnibudowlanych w specjaldo
telekomunikacyjnej w ograniczonym zakresie

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlanégwi kierowania robotami budowlanymi, petnieniadaaru
inwestorskiego; specjal&®uprawniéx budowlanych — Instalacyjna w zakresie sieci, lasjai urzadzen telekomunikacyjnych;

3) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 7
w celu uzyskania np.:

a) Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad inwestycjami budownéctalekomunikacyjnego”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia inwestycji telekomunylagch w zakresie kontrakiu

<2

e
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Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK6 —Wymagane wyksztalcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikaicja poziomie
preferowanym PRK 7 (min. PRK 6), tj. preferowanendzone studia drugiego (min. pierwszego) stopni&i@anku z zakresu telekomunikacja |
pokrewnym,
albo
Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7
Wymagane wyksztatcenie wgze techniczne, potwierdzone kwalifikaicja poziomie min. PRK 7, tj. ukozone studia drugiego stopnia na kieruf
odpowiednim dla danej specjakeil Kierunki studiow drugiego stopnia wgzych odpowiednie dla danej specjakio
— telekomunikaciji,
— elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikielekomunikacji, umdiwiajace uzyskanie wiedzy i umignosci w zakresie telekomunikaciji,
— miernictwa elektrycznego i telekomunikacji,
w celu uzyskania np.:
b) Decyzji o nadaniu— uprawni@ budowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej bez ogranigzedo projektowania obiektu budowlanego lu
kierowania robotami budowlanymi zagzianymi z obiektem budowlanym w zakresie:
— telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrulgttglekomunikacyja oraz
— telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukjuowarzyszca;
c) Decyzji o nadaniu-— tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresiegkimwania obiektu budowlanego lub/i kierowania ralpa budowlanymi]

nku

b/i

w telekomunikacji [przewodowej lub/i radiowej].
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1.5. Charakterystyka poziomu 7 SRK Tele

Charakterystyka poziomu 7 PRK

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne
Zna i rozumie: Potrafi: Jest gotow do:
v"w pogkbiony sposob wybrane fakty, teorie, metpdy v wykonywé& zadania oraz formutowa v'tworzenia i rozwijania wzordy
oraz zil@gone zaleénasci miedzy nimi, take i rozwigzywa* problemy, z wykorzystaniem wlasciwego postpowania

v

W powhzaniu z innymi dziedzinami;
réznorodne, ztéone uwarunkowania
i aksjologiczny kontekst prowadzonej dziatdmo

A

nowej wiedzy, tale z innych dziedzin;
v'samodzielnie planowawtasne uczenie &i
przez catezycie i ukierunkowywa innych
w tym zakresie;
v komunikowa si¢ ze zrénicowanymi kggami
odbiorcéw, odpowiednio uzasadai
stanowiska.

v podejmowania inicjatyw, krytyczn
oceny siebie oraz zespotd
i organizacji, w ktorych uczestnicz

v przewodzenia grupie i ponoszer

w srodowisku pracy tycia;

odpowiedzialngci za ng.

Charakterystyka poziomu 7 SRK Tele

Wiedza ogdlna — Zna i rozumie:

v

v
v

roznorodne  uwarunkowania  funkcjonowarn
sektora telekomunikacyjnego oraz instytu
panstwowych i samorgmowych zwjzanych
z obszarem infrastruktury telekomunikacyjnej;
ztlozonas¢ zaleenosci w zakresie zapewnieni
bezpieczéstwa pracy i funkcjonowania
a efektywnécia w procesach dotygezych
kontraktow;

metody postugiwania snarzdziami IT;

jezyk angielski w stopniu komunikatywny
i ttumaczy teksty techniczne z bignbudowlano
-telekomunikacyjnej.

A

ia v opracowywé unikalne projekty zgodni

cji z aktualm sztuly inzyniersky i wymogami
prawa i norm;

v’ samodzielnie rozwizywa: réznorodne

A, problemy Zwjzane z realizagj

Umiejetnosci ogolne — Potrafi:

przydzielonych zadg

komunikatywnie przekazaswojg wiedz
innym;

pozyskiw& nowe zlecenia, zgtaszado
akceptacji nowe kontrakty i poszukidv
nowych podwykonawcow;
organizow& wiasny czas pracy org
podlegtych osob, planowaprzewidywa;
samodzielnie wykonywa funkcje
i czynnaci zwigzane z zawrgzaniem
kontraktami, w tym:

)

v

v

-
AN

wykorzystywa narzdzia IT,

Kompetencje spoteczne ogolne — je
gotéw do:

podejmowania odpowiedzialéa
i wykazywania innowacyjni;
wykazywania wysokiej dbaiai
0 stosowanie  przepisOw pray
budowlanego,
telekomunikacyjnego,  przepiso
pokrewnych i brazmowych, oraz
dobrych praktyk;

pracy w stresie, w grupie;
motywuje pracownikéw dc
przestrzegania etyki zawodowej;
stosowania najlepszych prakty
i tworzenia  dobrych
interpersonalnych z otoczeniem;

relaciji

e
W
y:

lia

W

D

podejmowania inicjatyw, magych
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- postugiwa si¢ jezykiem angielskim;

v skutecznie egzekwowa od podlegtych

pracownikéw [ podwykonawcéy
terminowej i dobrej jakei realizacji robot
oraz ustug.

<

na celu doskonalenie efektywioo
i wynikow ekonomicznych.

Wiedza zawodowa — Zna i rozumie;

v

4

dogkbnie struktug i zasady funkcjonowania sie
telekomunikacyjnej;

przepisy prawa gospodarczego,
kodeksu cywilnego,
0 zamowieniach publicznych, dziataked
przedsgbiorstw, postpowar przetargowych ora
zawierania i prowadzenia umow;

przepisy prawa
telekomunikacyjnego,

handlowe

budowlaneg
przepisy pokrew|

i wykonawcze o kontraktach (ij. o projektowan

obiektd
zgozaniu

i budowie telekomunikacyjnych
budowlanych oraz utrzymaniu i
infrastruktup telekomunikacyjg);
normy i wymagania bran budownictwa
i telekomunikacji oraz bran zwigzanych,
w zakresie dotyegym kontraktow;

wymagania bezpiecastwa i ochrony zdrowia z
wzgledu na specyfik realizowanego kontraktu;

ci

N

ne
u
W

4%

zasady procesu inwestycyjnego, w tym praw

[ obowigzkow uczestnikow
budowlanego;
zasady zargzania nieruchonsgiami w zakresie

budowlanych obiektéw telekomunikacyjnych;

procesu

wymagania specjalistyczne w telekomunikaciji p:
- stosowanych metodach, technologiach
i standardach;

— szczegOllnych przepisach prawa w W
zakresie.

fW.

v samodzielnie

200,
administracyjnedo,

Umiejetnosci zawodowe — Potrafi:

wykonywa funkcje
techniczne w budownictwie obejnacgg:

— projektowanie, sprawowanie nadzdru

autorskiego,
— weryfikacje projektéw architektoniczn

- budowlanych,

— kierowanie budow Ilub  innymi
robotami budowlanymi;

— kierowanie wytwarzaniem
konstrukcyjnych elementéw
budowlanych oraz nadzér i kontgol
techniczn wytwarzania tych
elementow,

— sprawowanie  kontroli  technicznej

utrzymania obiektéw budowlanyc
obiekty budowlane powinny by
w czasie ich gytkowania poddawan
przez widciciela lub zarzdce kontroli;
opracowywd kontrakty i dokumentag¢]

technicza w sposéb zgodny z ustalenia
przepisow prawa budowlaneg
telekomunikacyjnego, przepiso
pokrewnych i  wykonawczych org
zasadami wiedzy technicznej;

organizowa prace przy  budowig
[ eksploatacji infrastruktury

telekomunikacyjnej zgodnie z przepisa
prawa i normami bramowymi.

—

4]

mi

o

w

mi

Kompetencje spoteczne zawodowe
Jest gotéw do:

v' podejmowania odpowiedzialéei
i wykazywania innowacyjniei
w zakresie projektowania, budow
[ eksploatacji infrastruktury
telekomunikacyjnej;

v organizowania udziat
w opracowaniu kontraktu 0sd
posiadajcych widciwa wiedz,
kwallifikacje i kompetencje;

v/ ponoszenia odpowiedzialfm za
prawidlowy  proces realizac
budowy;

v' wykorzystania petni swej wiedz
i umiejetnosci  specjalistycznych
przy  projektowaniu,  budowi
[ eksploatacji infrastruktury
telekomunikacyjnej;

v/ podejmowania wikxiwej oceny

szans [ przeciwdziatani
réznorodnym zagrzeniom
Zwigzanym z budow
[ eksploatagj infrastruktury

telekomunikacyjnej.

b

D
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1.5.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK 7

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziomie RK 7 — Poziom kierownika zespotu wykongiego zadania dotygeze kontraktéw w zakresi
budownictwa telekomunikacyjnego.

Skutecznie dziata w zmiennygnodowisku budownictwa i telekomunikacji oraz htgyowigzanych. Rozumie perspektgvbrarzy telekomunikacyjnej
Rozwizuje zt@wone, nietypowe problemy w obszarze infrastruktielekomunikacyjnej. Proponuje nowe rozmania. Zarzdza, kontroluje i oceni
kontrakty obejmujce projekty, roboty budowlane oraz ich realizagjlanuje uczenie gswoje i swoich podwtadnych i prowadzi szkolenigstiuktarze
Potrafi przekazawiedz. Podejmuje zarowno samodzielne decyzje, jak iuigeezespolem pracownikow i ponosi za niego odpoxwigdas¢é. Podnosi
swoje kwalifikacje przez poprzez samodoszkalarié sdziat w szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska wymagajcego kwalifikacji z danego poziomuMeneder kontraktu.

3

<2

1.5.2. Przyktad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 7

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 7:Certyfikat ,Prowadzenia i nadzoru nad inwestycjénndownictwa telekomunikacyjnego”
Zakres kwallifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia inwestycji telekomunykagch w zakresie kontraktu

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK7 — Wymagane wyksztalcenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikqaja poziomie
min. PRK 7, tj. preferowane ukozone studia drugiego stopnia na kierunku z zakiedslsomunikacja lub pokrewnym

2. Kolejny poziom rozwoju zawodowego véciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7 4ak w punkcie 1.
w celu uzyskania np.:
1) Stanowiska —Dyrektora ds. inwestycji;

2) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 7

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7— Wymagane wyksztalcenie wgze techniczne, potwierdzone kwalifikdgja poziomie

min. PRK 7, tj. ukdéczone studia drugiego stopnia na kierunku odpovinediia danej specjaldoi; Kierunki studiow wyszych drugiego stopnia

odpowiednie dla danej specjafco

— telekomunikaciji,

— elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikielekomunikacji, umdiwiajace uzyskanie wiedzy i umighosci w zakresie telekomunikaciji,
— miernictwa elektrycznego i telekomunikacji,

w celu uzyskania np.:
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a) Decyzji o nadanit — uprawnié budowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej bez ogranigzedo projektowania obiektu budowlanego lu
kierowania robotami budowlanymi zagzianymi z obiektem budowlanym w zakresie:

— telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrukttelekomunikacyja oraz

— telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukjuowarzyszsca;

b) Decyzji o nadaniu —tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresie prajekinia obiektu budowlanego lub/i kierowania robataodowlanymi]
w telekomunikacji [przewodowej lub/i radiowej].

b/i
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2. Obszar ustug i urmdzen koncowych

2.1. Charakterystyka poziomu 3 SRK Te

le

Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoleczne

zna i rozumie: potrafi: jest gotéw do:

v podstawowe fakty i pgjia oraz zalenosci v wykonywa niezbyt proste zadania v przynaléenia do wspéInot rhego
miedzy wybranymi zjawiskami przyrodniczymi, Weq+ug 0golnej instrukcji w ezciowo rodzaju, funkcjonowania w _foych _
spotecznymi i w sferze wytworow ludzKiej . zmle'nnych’warunkach, rolach spotecznych oraz podejmowana

rozwigzywa: proste typowe problemy podstawowych powingoi z tego
myli o w czsciowo zmiennych warunkach; wynikajcych;

v a ponadto w okmdonych dziedzinach v yczy sie w cazsci samodzielnie pod v czesciowo samodzielnego dziatania oraz
w szerszym zakresie wybrane fakty,egqiaj kierunkiem w zorganizowanej formie; wspotdziatania w  zorganizowanych
i zaleznasci; v' odbiera® niezbyt ziéone wypowiedzi, warunkach;

v elementarne uwarunkowania prowadzopej tworzy niezbyt proste wypowiedzi; v'oceniania dziata swoich i zespotowych;
dziatalnoici. v' odbiera’ i formutlowa bardzo proste podejmowania odpowiedzialkm za

wypowiedzi wgzyku obcym. skutki tych dziata.
Charakterystyka poziomu 3 SRK Tele

Wiedza ogdélna — Zna i rozumie: Umiejetnosci ogdlne — Potrafi: Kompetencje spoteczne ogdélne - jest

gotéw do:

v/ podstawowe uwarunkowania i zabeici v' wykonywat czynngci zgodnie
W pracy na poziomie swojego dziatu firmy; z instrukch, w tym naprawcze z da v' podejmowania odpowiedzialba

v’ przepisy zwizane z bezpiechstwem sprawndcia manualg; w zakresie powierzonych mu zaida
i higierg pracy, ochrog przeciwpaarows, v uczyt sic samodzielnie i pod kierunkiem ¥ wspotpracy w zespole;
ochron srodowiska i ergononi przeloonego zasad i wymafapracy v’ przestrzegania zasad kultury i etyki;

v zagrgenia  zwizane  z wysjpowaniem w zakresie swojego stanowiska; v przestrzegania przepisow i regulaminpw
szkodliwych czynnikow wrodowisku pracy; pracy.

v zasady pracy zespotowej.

Wiedza zawodowa — Zna i rozumie: Umiejetnosci zawodowe — Potrafi: Kompetencje spoteczne zawodowe — Jest

gotow do:

v funkcje narzdzi IT; v' wykorzyst& narzdzia IT;

v ogblne zasady funkcjonowania udzer v wyszukiwa& i  usuwa&  usterki v' samodzielnego i systematycznego:
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koncowych (terminali abonenckich) w sieciaj
telekomunikacyjnych;

parametry charakteryzige terminale
abonenckie;
zjawiska Zwjzane Z pgdem statym
i zmiennym;
elementy oraz uklady elektryczi

i elektroniczne;
skutki oddziatywania pdu elektrycznego n
organizm cztowieka.

ne

js2)

elektroniczn
ugzlzeniach

mechaniczne [

w telekomunikacyjnych
koncowych;

wykonywat niezkzdne do
przeprowadzenia napraw  czysoD
diagnostyczne; umigjnie postugiwa si¢
dokumentagj techniczig naprawianych

urzadzen;
wymienia lub aktualizowa
oprogramowanie w naprawianyc

urzadzeniach;

sporzdzat wyceny i kosztorysy napraw.

e

h

— podnoszenia swoich kwalifikag
zawodowych poprzez samoksztatce
i udziat w szkoleniach, kursach,

— utrzymania czystgi i porzadku na
stanowisku pracy;

wspotdziatania w grupie pracowniko
przy wykonywaniu napraw, serwis
montau urzdzen.

ji
nie

w
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2.1.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 3

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 3 — Poziom pracownika wykonggego proste naprawy telekomunikacyjnych adea
koncowych.

Wykonuje powierzone mu zadania pod nadzorem praekgo. Rozumie podstawowe uwarunkowania izekei w pracy na poziomie komorki serwisu
w firmie. Rozwhzuje typowe problemy w powierzonym zakresie. Wsgaipje w zespole. Przestrzega termingswvd zgodndci ze standardami

realizowanych przez siebie zad#&®odnosi swoje kwalifikacje poprzez samodokszta&audziat w szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska wymagagcego kwalifikacji z danego poziomu Technik.

2.1.2. Przykiad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 3

w celu uzyskania np.:

Kwallifikacja sektorowa na poziomie SRK 3 Certyfikat ,Prowadzenia serwisu i naprawadzen koncowych”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do wykonywania prostych napraw adema koncowych (terminali abonenckich) ruchomej si
telekomunikacyjnej

Podbudowa: Kwalifikacje pelne na poziomie PRK 3 -typowe dla ksztalcenia i szkolenia zawodowego zremk elektroniki lub pokrewnym,

potwierdzone kwalifikag na poziomie PRK 3 tj.:
—$wiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie,

Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK4 —typowe dla ksztalcenia ogdlnego lub zawodowegowigotizone kwalifikaci na poziomie
PRK 4, j.:

— $wiadectwo dojrzatéci (matura), albo

—Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie, albo
— dyplom potwierdzacy kwalifikacje zawodowe,

1) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 4: Certyfikat ,Obstugi klienta”

BCi

Zakres kwallifikacji sektorowej: uprawnienia do sprzedpustug telekomunikacyjnych i obstugi klienta
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Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK4 — typowe dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego zesak elektroniki lub pokrewnym
potwierdzone kwalifikagj na poziomie min. PRK 4, tj.:

— $wiadectwo dojrzatéci (matura) technikum, albo

— dyplom potwierdzagcy kwalifikacje zawodowe, albo
— dyplom potwierdzay kwalifikacje zawodowe,

w celu uzyskania np.:

2) Stanowiska —Sprzedawca-konsultant.




2.2. Charakterystyka poziomu 4 SRK Tele

Charakterystyka poziomu 4 PRK

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne
Zna i rozumie: Potrafi: Jest gotow do:
v' poszerzony  zbiér  podstawowych  faktow, v° wykonywd niezbyt ziéone zadania w eZci bez V' przyjmowania
umiarkowanie zigonych pogé i teorii oraz instrukcji, czsto w zmiennych warunkach; odpowiedzialngi
zalenasci  miedzy  wybranymi  zjawiskami  v' rozwigzywa niezbyt proste, w pewnej &ei ZWigzanej z uczestnictwem
przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytworow nietypowe problemy egto w zmiennych w  ré&nych  wspdlnotach
ludzkiej myli; warunkach; i funkcjonowaniemn
v' a ponadto w okrdonych dziedzinach w szerszym v uczy sie samodzielne w zorganizowanej formig; w réznych rolach
zakresie fakty, umiarkowanie zéme pogcia, v odbiera’ zlone wypowiedzi, tworZyniezbyt spotecznych;
teorie i zalénasci miedzy nimi; zlcone  wypowiedzi  dotygee szerokieg® v/ autonomicznego dziatania
v podstawowe uwarunkowania prowadzonej zakresu zagadnie i wspotdziatania
dziatalngici. v' odbiera® i formutowa’® proste wypowiedzi w zorganizowanych
W jezyku obcym. warunkach;

v/ oceniania dziald swoich
i 0oséb, ktérymi kieruje ora
przyjmowania
odpowiedzialnéci za skutki
dziatai wlasnych oraz tych
0s6b

N

Charakterystyka poziomu 4 SRK Tele
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Wiedza ogélna — Zna i rozumie: Umiejetnosci ogodine — Potrafi: Kompetencje spoteczne ogdin
— jest gotéw do:

1%

v role i znaczenie nowoczesnych srodkow v latwo nawizywat kontakty z otoczeniem;
komunikaciji elektronicznej; v'  aktualizowa wiedz samodzielnie i poprzez v pracy samodzielngj
v zasady sprzedw ustug i profesjonalnej obstugi udziat w szkoleniach, kursach; i W grupie, gdzie:
klientow w zakresie: v’ skutecznie i wytrwale realizowaprzydzielone - Jjest pracowity,
— technik sprzedegy i negocjacji oraz metod zadania; i wytrwaty,
pozyskiwania nowych klientow, v' prowadzé negocjacje, pracowa w stresie, - bierze odpowiedzialrié
— roli budowania relacji obstugi Klienta w grupie; za realizagg zada
w sprzeday, v’ organizow& wilasny czas pracy, planowa w ramach pracy grupy,
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reagowania na reklamacje klienta wzmgch

i przewidywa;

- tworzy dobre

relacje

D

sytuacjach, v’ tworzy¢ i wzmacnig dlugofalowe relacje interpersonalne,
- procedury zatatwiania reklamagji z klientami; - wykazuje st inicjatywa,
i postpowania po przyiciu reklamacji, v’ radzk sobie: - przestrzega zasad
- asertywnéci w kontakcie z klientem, radzenja - z sila negocjacyja Kklienta, klientem wspobkycia spotecznego
sobie z krytyk i przeciwdziataniu o odmiennym charakterze i padach, i etyki zawodowej,
manipulacjom. — z obiekcjami klienta i krytyik, - aktualizuje wiedg,
— w trudnych sytuacjach z klientem. - dba 0 estetyk
i schludny wygid,
— identyfikuje s¢ z firmg
i dba o jej pozytywny
wizerunek,
— przestrzega tajemnicy
zawodowe;.
Wiedza zawodowa — Zna i rozumie: Umiejetnosci zawodowe — Potrafi: Kompetencje spoteczne
zawodowe — Jest gotow do:
v’ zasady sprzedg ustug telekomunikacyjnych v° dokonywa& umiegtnie sprzeday i obstugi
i profesjonalnej obstugi klientéw z zakresu: klientow, tj.: v realizaciji wspolnie
- rynku i produktéw telekomunikacyjnych, - efektywnie pozyskiwa& nowych klientow z innymi pracownikami
- regulaminéwswiadczenia ustug i cennikow, ustug telekomunikacyjnych, przydzielonych zada
- nowych technologii i zasad funkcjonowania - ftatwo komunikowa sie z klientami z zakresu sprzedp ustug
sieci Internet; i W sposéb zrozumiaty dla nich prezentéwa telekomunikacyjnych
v zasady prawne aspektéw obstugi reklamacii im ofere w zakresie: ustug telefonji i obstugi klienta;
dotyczce: stacjonarnej i mobilnej, dagiu do Internety ¥ tworzenia dobrych relacji
— najwaniejszych aktéw prawnych dotygzych | transmisji danych, ustlzen koncowych, interpersonalnych
reklamacji oraz terminologii prawniczej, — aktywnie i prawidlowo rozpoznaw3 z klientami; o
—  zasad ¢kojmi | gwarancji w obrocie B2B, potrzeby klientéw w zakresie ustug telefonii, v wykazywama Inicjatyw|
— odmienndci praw dotycgcych konsumentéw dostpu do Internetu, ugrizer koncowych; w zakresie ~doskonalenia
i przedsgbiorcow oraz rénic w instytucjach ¥ objasnia¢ klientom: procesow sprzedg ustug
rekojmi i gwarandji, - zalety i ograniczenia technologiczhe f[elekom'unl'kacyj_nych
— form odpowiedzialnéci przedssbiorcy, poszczegolnych typéw ustug i wozer S, | obstugi Klienta;
doskonalenia  umiejnosci

odpowiedzialnéci sprzedawcy za niezgodito
towaru konsumpcyjnego z umaw
uprawniéx konsumenta i sprzedawcy,

koncowych,
regulaminy$wiadczenia ustug i cenniki,
funkcjonowanie  oferowanych  wdzen

D

zawodowych — wspotprac
w grupie — w zakresi
sprzeday ustug
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obowigzujagcych terminbw do wniesienia
i rozpatrzenia reklamacji, zasad reklamaciji
przecenionego towaru,
odpowiedzialnéci z tytulu gwarancji -
gwarancja  sprzedawcy i  ustugodawgy,
a gwarancja wytwarcy,

wykonania ustugi i odpowiedzialdci
ustugodawcy za wadliwe wykonanie ustugi,
zadatku i zaliczki, w sprawach niezgodcio
towaru konsumpcyjnego z wymogami umowy
organizacji konsumenckichgdownictwa.

koncowych, takich jak: telefony stacjonarne,
telefony komorkowe, smartfony, tablety,

modemy, routery i pozostaly sptztego

typu;
aktualizowg samodzielnie wiedz z zakresu
oferowanych ustug
i produktéw;
sprawnie postuginva  sie aplikacjami
i programami informatycznymi aywanymi
w procesach sprzedai obstugi klienta;
prowadzé w sposob upoegdkowany
dokumentagj papierovy;
stosowé& obowpzujace standardy, przepisy
i regulacje prawne dotygee powierzonych
obowigzkdw.

telekomunikacyjnych

telekomunikacyjnych

i profesjonalnej obstug
klientow;

przestrzegania  przepiso
[ regulaciji prawnych
dotyczicych  $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych

W
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2.2.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozione SRK 4

Profil posiadacza kwalfikacji sektorowej na poziomie (RK 4 - Poziom pracownika wykonggego zadania dotygee sprzedsy ustug
telekomunikacyjnych i obstugi klienta w obszarzeigsila segmentu rynku klientéw indywidualnych oraatego isredniego biznesu.

Wykonuje samodzielnie powierzone mu zadania typdRezumie podstawowe uwarunkowania i zat®ci w pracy na poziomie dziatu sprzeglaistug.
Wspotpracuje w zespole. Kontroluje termind&ad zgodnd¢ ze standardami realizowanych przez siebie iza@prawnie postuguje siaplikacjami
i programami informatycznymi aywanymi w procesach sprzedgai obstugi klienta. Podnosi swoje kwalifikacje pppz samoksztatcenie i udzi
w szkoleniach, kursach, itp.

Przyktad stanowiska wymagajcego kwalifikacji z danego poziomu Sprzedawca-konsultant.

at

2.2.2. Przykiad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 4

Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 4:Certyfikat ,Obstugi klienta”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do sprzeéaustug telekomunikacyjnych i obstugi klienta

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie min. PRK4 —typowe dla ksztalcenia ogdlnego lub zawodowegowgotizone kwalifikaci na poziomie
PRK 4, tj.:

— Swiadectwo dojrzatéci (matura), albo

—Swiadectwo potwierdzage kwalifikacg w zawodzie, albo

— dyplom potwierdzacy kwalifikacje zawodowe.

Kolejny poziom rozwoju zawodowego wéciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6- Wymagane wyksztalcenie wsze techniczne potwierdzone kwalifikacja poziomie PRK 6
tj. ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku z sakiedeinformatyka, telekomunikacja lub pokrewnym

w celu uzyskania np.:

1) Kwalifikacji sektorowej na poziomie SRK 5: Certyfikat ,Prowadzenia handlu i logistyki”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia zadsandlowych w telekomunikacji;

2) Stanowiska —Handlowiec, Kierownik Salonu Sprzegé.
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2.3. Charakterystyka poziomu 5 SRK Tele

Charakterystyka poziomu 5 PRK

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje spoleczne

Zna i rozumie:

v w szerokim zakresie - fakty, teore,

metody i zalgnasci miedzy nimi;

v réznorodne uwarunkowania prowadzor)ej

dziatalnoici.

Potrafi:

v' wykonywa zadania bez instrukcji w zmiennych,
przewidywalnych warunkach;

V' rozwigzywa niezbyt ztéone i nietypowe problemy
w zmiennych przewidywalnych warunkach;

v uczy sig samodzielnie;

v odbiera® niezbyt ziéone wypowiedzi, tworzy
niezbyt proste wypowiedzi Z zygiem
specjalistycznej terminologii;

v odbiera’ i formutowa’ bardzo proste wypowiedzi

W jezyku obcym z uwzginieniem specjalistyczn
terminologii.

i

Jest gotéw do:

v' podejmowania podstawowych
obowizkow zawodowych
i spotecznych, ich ocenianja
i interpretacji;

v’ samodzielnego dziatania oraz
wspotdziatania z innymi
w zorganizowanych warunkach,
kierowania niedgym  zespotem

w zorganizowanych warunkach;
v' oceniania dziald swoich i 0s6b
oraz zespotéw, ktorymi kieruje;
v' przyjmowania odpowiedzialsa
za skutki tych dziala

Charakterystyka poziomu 5 SRK Tele

Wiedza ogélna — Zna i rozumie:

v’ przepisy prawa
handlowego, kodeksu
o] zamoOwieniach
dziatalngci przedsbiorstw, po
przetargowych oraz
i prowadzenia umoéw;

v zlozone zalenaosci
zapewnieniem,
i funkcjonowania, a
w  procesach dotygeych
i logistyki;

v jak metody i techniki
telekomunikacyjnego, w

cywilneg

publicznych

sfpowan
zawieran

pomigdzy
bezpieadmwa pracy|
efektywroig

handlu

sektor
kontédie

gospodarczego,

Dl

ia

Umiejetnosci ogodine — Potrafi:

v
v
v

pozyskiwa nowych dostawcow i klientow;
uczy¢ sig¢ samodzielnie;

raportowg& realizacg planéw i rozliczé
zwigzanych z handlem i logistyk
redagowa  samodzielnie projekty umo
handlowych, pism handlowych;
prowadzé negocjacje, pracowa w stresie,

pracow& w grupie, organizowa wiasny czag

pracy;

planowa i przewidywa zachowanie i nastawien
klienta;

wykorzystywa narzdzia IT;

postugiw& sie jezykiem angielskim w zakresi

<

e

Kompetencje spoteczne ogdlne — jest
gotéw do:

v' kierowania pracownikami, tak, aby
postpowali zgodnie z prawem,
przepisami, najlepszyn
praktykami oraz etykzawodovy;

v tworzenia dobrych relacj
interpersonalnych z klientami;

v' wykazywania inicjatywy,
w zakresie efektywnici dziata

handlowych i logistycznych
samodzielnego podejmowania
decyzji, systematyczioi,
punktualndci, terminowdci
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v

dziatan wynikajgcych z wymaga innych

sektorow, maj by¢ stosowane

w usprawnianiu  proceséw handlu
i logistyki;

metody postugiwania sinarzdziami do

pracy w handlu i logistyce, w tym
narzdzi IT;

jezyk angielski w stopniy
komunikatywnym i tlumaczy teksty
techniczne z bratyy ustug dla

przedsgbiorcow telekomunikacyjnych.

brarzy telekomunikacyjnej.

w realizacji zatla dbalgci
0 estetyk i o schludné¢ wygladu
osobistego.

Wiedza zawodowa — Zna i rozumie:

4

roznorodne uwarunkowania dziatakod
firm zwigzane z obszarem ustug d
przedsgbiorcow telekomunikacyjnych;
przepisy prawa telekomunikacyjneg
wykonawcze  dotycre  technologii
budowy sieci telekomunikacyjnych;
zasady procesu projektow
inwestycyjnego;
specyfilke ustug telekomunikacyjnych
wptywie technologii na rozwdj ustu
i sieci;
wymagania
w telekomunikacji o:
- stosowanych metodac
technologiach i standardach;
— szczegllnych  przepiséw
w ww. zakresie.

specjalistyczn

pray

va

Umiejetnosci zawodowe — Potrafi:

v' wykonywa samodzielne zadania takie, jak:

aktywne poszukiwanie nowych rynkow zbyl
klientow oraz tworzenie ofert dla kliento
zewretrznych i wewntrznych,

prowadzenie gospodarki materiatowej, audyt
jakosciowych i ilosciowych,

analizy ofert dostawcow ustug i towardw,
planowanie zakupow i tworzenie plang
sprzeday,

obstuga zlece klientow i
dobrych relacji z nimi,
nadzor nad dokumentacj ofertows,
sprzedaowa oraz prowadzenie dokumenta
gospodarkirodkami transportu,

organizacja prezentacji i konferencji or
aktywne uczestnictwo w targach i imprezs
branzowych,
zaradzanie
i pojazdow.

utrzymywanie

urgdzen

prag  maszyn,

ow

W

Cji

az
ich

Kompetencje spoteczne zawodowe — Je
gotéw do:
W Zzapewnienia terminovéci i dobrej
w jakosci wykonywanych zada

handlowych i logistycznych firmy;
oceny i ponoszenia odpowiedziadod
za:

— prowadzenie gospodar
materiatowej, nargziowej,
maszynowej,srodkami transportu
zamowid,

- koszty zwhzane z ww.,

— biezgce aktualizowanie ewidenc
czasu pracy,

- prawidtowe zamknicie rozliczé
I wystawienie dokumentow.

Q.

i
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2.3.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 5

Profil posiadacza kwalfikacji sektorowej na poziomie {RK 5 — Poziom Specjalisty lub kierownika ds. handlu wykiaeago zadania dotygeze zakupow
sprzeday i logistyki w obszarze ustug dla przegisibrcéw telekomunikacyjnych.

Przyktad stanowiska wymagajcego kwalifikacji z danego poziomuHandlowiec.

Skutecznie dziata w zmiennygnodowisku budownictwa i telekomunikacji oraz btggowigzanych. Rozumie perspektgvbrarry telekomunikacyjnej
Rozwizuje zi@one, nietypowe problemy w obszarze ustug w byarProponuje nowe rozwzania. Nadzoruje i ocenia prowadzenie gospod
materiatowej i logistyki. Planuje uczenie swoje i swoich podwiladnych, prowadzi szkoleniatrinktarze. Potrafi przekazaviedz. Podejmuje zaréwn

samodzielne decyzje, jak i kieruje zespotem pradkdwn i ponosi za niego odpowiedziakto Podnosi swoje kwalifikacje poprzez samodoszkalai
i udziat w szkoleniach, kursach, itp.

2.3.2. Przykiad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 5

w celu uzyskania np.:

Kwallifikacja sektorowa na poziomie SRK 5:Certyfikat ,Prowadzenia handlu i logistyki”
Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do prowadzenia zad@andlowych w telekomunikaciji

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 “\Wymagane wyksztaicenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikacja poziomie PRK 6
tj. ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku z sakiedeinformatyka, telekomunikacja lub pokrewnym
Kolejny poziom rozwoju zawodowego wciezce specjalistycznej lub kierowniczej

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 Wymagane wyksztatcenie vigze techniczne potwierdzone kwalifikacja poziomie PRK 6
tj. ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku z sakiedeinformatyka, telekomunikacja lub pokrewnym,

1) Stanowiska —Kierownik Salonu Sprzeds, Dyrektor handlowy;
2) Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 6: Certyfikat ,Prowadzenia sprzedai ustug dla firm”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do sprze#jaustug dla segmentu rynku dich firm i operatorow
3) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 6

Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzorinwestorskiego — Decyzja o nadaniu uprawnibudowlanych w specjaldo
telekomunikacyjnej w ograniczonym zakresie

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlanégwi kierowania robotami budowlanymi, petnieniadmaru
inwestorskiego; specjaldduprawnié budowlanych — Instalacyjna w zakresie sieci, lasfai urzadzen telekomunikacyjnych,

arki
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4) Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 7

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7= Wymagane wyksztatcenie nsze techniczne, potwierdzone kwalifikacja poziomie min

PRK 7, tj. ukdiczone studia drugiego stopnia na kierunku odpovimedidia danej specjaldoi; Kierunki studiow drugiego stopnia wgzych

odpowiednie dla danej specjafco

— telekomunikaciji,

— elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikielekomunikacji, umdiwiajace uzyskanie wiedzy i umignosci w zakresie telekomunikaciji,

— miernictwa elektrycznego i telekomunikacii,

w celu uzyskania np.:

a) Decyzji o nadaniu— uprawnié budowlanych w specjaldoi telekomunikacyjnej bez ogranigzedo projektowania obiektu budowlanego lu
kierowania robotami budowlanymi zgzianymi z obiektem budowlanym w zakresie:

— telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrulgttelekomunikacyja oraz

— telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukittowarzyszca;

b) Decyzji o nadaniu— tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresiegkimwania obiektu budowlanego lub/i kierowania talpa budowlanymi]
w telekomunikaciji [przewodowej lub/i radiowej].

bli
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2.4. Charakterystyka poziomu 6 SRK Tele

Charakterystyka poziomu 6 PRK

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne
Zna i rozumie: Potrafi: Jest gotow do:
v w zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, v’ innowacyjnie wykonywa zadania oraz v' kultywowania [ upowszechnian
metody oraz zimne zalenasci miedzy nimi; rozwigzywa: ztczone i nietypowe problemy wzoréw  widciwego  posipowania
v réznorodne, zleone uwarunkowania w  zmiennych i nie w

prowadzonej dziatalnii.

pehni
przewidywalnych warunkach;
samodzielnie planowawtasne uczenie &i
przez cateycie;

komunikowa sie z otoczeniem, uzasadaia

w srodowisku pracy i poza nim;
v' samodzielnego podejmowania decy,
krytycznej oceny dziada wiasnych,
dziatai  zespotow, ktoérymi  kieru;
i organizacji, w ktérych uczestnicz

swoje stanowisko. przyjmowania odpowiedzialso za
skutki tych dziata.
Charakterystyka poziomu 6 SRK Tele
Wiedza ogdlna — Zna i rozumie: Umiejetnosci ogolne — Potrafi: Kompetencje spoteczne ogollne - je

4

v

funkcjonowanie

informacyjnego;

jezyk angielski na poziomie B2;

role i znaczenie nowoczesnyckrodkow

komunikaciji elektroniczneyj;

zasady sprzedg ustug i

obstugi segmentu rynku dych firm, w tym:

- technik sprzedgy i negocjacji oraz meto
pozyskiwania nowych klientow,

— roli budowania relacji i obstugi klient
w sprzeday,

- reagowania na reklamacje i
klienta w r&nych sytuacjach.

spotecastwa

obsi

profesjonalnej

D

gi

v
v
v

samodzielnie wykortawtasn prac;

tatwo nawazywac kontakty z otoczeniem;
aktualizow& wiedz samodzielnie
i poprzez udziat w szkoleniach, kursach;
rozwigzywat ztozone problemy tak, aby
skutecznie i wytrwale realizows
przydzielone zadania;

prowadzé negocjacje, pracowaw stresie,
w grupie;

organizowa@ wiasny czas pracy, planows:
i przewidywa;

postugiwg sig  jezykiem
i perswazji handlowej;
swobodnie komunikowa sie w jezyku
angielskim.

57

korzyci

gotow do:

v' podejmowania odpowiedzialb@ za
dziatania w grupach, ktérymi kieruje;

v' tworzenia i utrzymywania dobryc
relacji interpersonalnych z podwtadnyr
i otoczeniem;

v' dazenia do wytrwatej i konsekwentngj

realizacji celéw podlegtego zespotu;

v' wykazywania inicjatywy
I przedsgbiorczaci.

a

ziji,

(1>
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Wiedza zawodowa — Zna i rozumie;

v

4

v

funkcjonowanie rynku ustu
telekomunikacyjnych;

zasady prawnych  aspektow  obsh
reklamacji dotyczce:

- najwaniejszych aktéw prawnyc

dotyczcych reklamacji oraz terminolog
prawniczej,

— zasad ¢kojmi i gwarancji w obrocie B2E
— odmienné¢ praw  dotyczcych
konsumentéw i przedgiiorcow oraz
réznice w instytucji ekojmi i gwaranciji,

- form odpowiedzialnéci przedsgbiorcy;

zasady funkcjonowania usty

telekomunikacyjnych  (gtosowych, audi
video) i technologii stosowanych ydzen;
jezyk angielski techniczny w zakres
telekomunikacii.

J
ugi

n
i

)

o

ie

Umiejetnosci zawodowe- Potrafi:

v profesjonalnie zaglza zespotem
sprzeday i obstugi klientow;

v/ organizowa i opracowywa:
— seminaria, prezentacje, stanowis

targowe i ich obstug
— projekty, procedury, procesy, instrukg
i wytyczne zwijzane z wdrzaniem
ustug;
v sprawnie i komunikatywnie postugiwaic
technicznym g¢zykiem angielskim
w zakresie telekomunikaciji.

ka

je

Kompetencje spoteczne zawodowe — Jest
gotéw do:

v' profesjonalnej sprzedp ustug dla
segmentu rynku dych firm
i operatorow telekomunikacyjnych,
aw tym do:
— systematycznego podnoszenia

swoich kwalifikacji zawodowych
poprzez samodoksztatcanie ¢,Si
udziat w szkoleniach, kursach,
seminariach, wystawach, targach,
— podejmowania inicjatyw w zakres|e
doskonalenia proceséw sprzega
ustug telekomunikacyjnych,

— podejmowania decyzji i oceny
dziatam  grupy, ktéy kieruje
w  zakresie sprzedw ustug

telekomunikacyjnych.

2.4.1. Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na pozionie SRK 6

Profil posiadacza kwalifikacji sektorowej na poziome SRK € — Poziom Eksperta lub Kierownika ds. handlu wykaoego samodzielnie zadania dotyoz

sprzeday i ustug dla segmentu rynku ggch firm i operatoréw.

Skutecznie dziata w zmiennygrodowisku daych firm i operatoréw. Rozumie perspekinborarzy telekomunikacyjnej. Rozwkiuje ziorone,
nietypowe problemy w obszarze ustug i infrastrukti@lekomunikacyjnej. Proponuje nowe rogaania. Opracowuje projekty rozyzian techniczno -
handlowych oraz kontroluje ich realizacjOrganizuje i prowadzi prezentacje, pokazy, szkaleinstruktarze. Podejmuje w dum zakresie

samodzielne decyzje, ocenia i odpowiada za dzetzespotu, ktérym kieruje.

Przyktad stanowiska wymagajcego kwalifikacji z danego poziomuKierownik handlowy.




Strona 40

2.4.2. Przykiad kwalifikacji zawodowej na poziomie SRK 6

1. Kwalifikacja sektorowa na poziomie SRK 6 Certyfikat ,Prowadzenia sprzedai ustug dla firm”

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do sprzedaustug dla segmentu rynku dich firm i operatorow

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 6 “\Wymagane wyksztaicenie wgze techniczne potwierdzone kwalifikacja poziomie PRK 6

tj. ukonczone studia pierwszego stopnia na kierunku z sakiedeinformatyka, telekomunikacja lub pokrewnym

2. Kolejny poziom rozwoju zawodowego véciezce specjalistycznej lub kierowniczej

w celu uzyskania np.:

1)
2)

3)

Stanowiska —Dyrektor handlowy, Menegr sprzeday i ustug;
Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 6

Projektant i/lub Kierownik budowy, Inspektor nadzorinwestorskiego —Decyzja o nadaniu uprawnié budowlanych w specjaldoi
telekomunikacyjnej w ograniczonym zakresie

Zakres kwalifikacji sektorowej: uprawnienia do projektowania obiektu budowlanégwi kierowania robotami budowlanymi, petnieniadmaru
inwestorskiego; specjaldduprawnié budowlanych — Instalacyjna w zakresie sieci, lasfai urzadzen telekomunikacyjnych;

Kwalifikacji sektorowych na poziomie SRK 7

Podbudowa: Kwalifikacje petne na poziomie PRK 7- Wymagane wyksztatcenie wsze techniczne, potwierdzone kwalifikacja poziomie min
PRK 7, tj. uka@iczone studia drugiego stopnia na kierunku odpovieditia danej specjaldoi; Kierunki studiéw drugiego stopnia wgzych
odpowiednie dla danej specjaco

— telekomunikaciji,

— elektrotechniki lub elektroniki lub elektronikielekomunikacji, umdiwiajgce uzyskanie wiedzy i umighosci w zakresie telekomunikaciji,

— miernictwa elektrycznego i telekomunikacji,

w celu uzyskania np.:

a) Decyzji o nadaniu— uprawni@é budowlanych w specjaldo telekomunikacyjnej bez ograniczedo projektowania obiektu budowlanego lu
kierowania robotami budowlanymi zagzianymi z obiektem budowlanym w zakresie:

— telekomunikacji przewodowej wraz z infrastrukttelekomunikacyja oraz

— telekomunikacji radiowej wraz z infrastrukiiowarzyszca;

b) Decyzji o nadaniu— tytutu rzeczoznawcy budowlanego w [zakresiegkimwania obiektu budowlanego lub/i kierowania talpa budowlanymi]
w telekomunikacji [przewodowej lub/i radiowej].

b/i




