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WSTEP

Niniejsza publikacja ma charakter poradnika,
w ktorym zawarto praktyczne wskazéwki do-
tyczace funkcjonowania instytucji certyfiku-
jacych (IC) nadajacych kwalifikacje rynkowe
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK).
Wyodrebniono w niej trzy obszary: projek-
towanie walidacji, wymagania ustawy o ZSK
wobec IC oraz ich relacje z otoczeniem ZSK.
Adresatami rekomendaciji sg przede wszystkim
IC nadajace juz kwalifikacje rynkowe oraz pod-
mioty ubiegajace sie 0 nadanie uprawnien do
certyfikowania. Moze by¢ ona pomocna takze
podmiotom, ktére dopiero rozwazajg nadawa-
nie kwalifikacji rynkowych. Tresci zawarte w pu-
blikacji mogg by¢ rowniez przydatne dla innych
interesariuszy ZSK: podmiotéw zewnetrznego
zapewnienia jakosci (PZZ)), instytucji walidu-
jacych (IW), ministrow wiasciwych (MW) oraz
szkoét branzowych i instytucji szkoleniowych.

Opracowanie powstato w Instytucie Badan
Edukacyjnych na podstawie doswiadczen
zebranych w toku realizacji projektow sys-
temowych w latach 2016-2020. Ich celem
byta pomoc we wdrazaniu ZSK w Polsce
- przede wszystkim w oparciu o dziatania
wspierajace podmioty, ktére moga petnic
funkcje IC — we wdrazaniu rozwigzan w za-
kresie nadawania kwalifikacji rynkowych
oraz zapewnienia jakosci tego procesu. Do
dziatan tych nalezato wsparcie metodycz-
ne podmiotéw opisujacych kwalifikacje
rynkowe, podmiotow przygotowujgcych
sie do roli IC w projektowaniu walidacji
oraz opisie rozwigzan sktadajacych sie na
wewnetrzny system zapewniania jakosci,
a takze uczestnictwo w spotkaniach tréj-
stronnych MW-IC-PZZ).



. WPROWADZENIE

Zmiany na rynku pracy oraz sposéb funk-
cjonowania pracownikéow i pracodawcow
w spoteczenstwie postindustrialnym wymu-
sity transformacje regut funkcjonujacych na
styku edukacji i rynku pracy. Oczekiwania
rynku pracy, w tym pracodawcéw z poszcze-
golnych branz wobec kompetencji pracow-
nikdw zmieniajg sie dynamicznie, dlatego
konieczne stato sie opracowanie nowych roz-
wigzan systemowych, aby rynek edukacyjny
podazat za oczekiwaniami rynku pracy.

Do najwazniejszych nalezato umozliwienie
szybkiego potwierdzania rezultatéw naby-
wanych umiejetnosci, zgodnych z aktualny-
mi potrzebami, zwtaszcza tych uzyskanych
na drodze innej niz edukacja formalna. O ile
okreslanie i sprawdzanie efektéw ksztatce-
nia byty juz elementami edukacji formalnej,
o tyle okreslenie i weryfikacja efektéw ucze-
nia sie w edukacji pozaformalnej i uczeniu
sie nieformalnym byty w Polsce nowoscia.

W rezultacie utatwiono podmiotom rynko-
wym wptyw na ksztatt kwalifikacji rynkowych
nabywanych przez obecnych i przyszlych
pracownikoéw. Obecnie, jesli dostrzegajg brak
istotnych kompetencji na rynku pracy, moga
opisa¢ kwalifikacje rynkowa i ztozy¢ do od-
powiedniego ministra wniosek o wigczenie
jej do ZSK, co wiaze sie m.in. z opublikowa-
niem jej w publicznym rejestrze. System po-
zwala réwniez podmiotom - po spetnieniu
okreslonych warunkéw — nadawac kwalifika-
cje rynkowe, czyli wystawiac przez uprawnio-
na do tego instytucje odpowiedni dokument
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(dyplom, swiadectwo, certyfikat itp.) po-
$wiadczajacy jej posiadanie.

Wiaczenie sie do ZSK jako instytucja nada-
jaca kwalifikacje wymaga odpowiedniego
przygotowania. Przede wszystkim podmiot
powinien przygotowac sie jako organiza-
cja do walidowania i certyfikowania danej
kwalifikacji. Pomocne mu beda: opis okre-
$lonej kwalifikacji oraz zapisy ustawy o ZSK.
Opis kazdej kwalifikacji rynkowej zawiera
liste efektéw uczenia sie oraz wymagan dla
podmiotow przeprowadzajacych walidacje
dotyczacych metod, kadr, zasobéw mate-
rialnych oraz sposobu przeprowadzenia wa-
lidacji. Dzieki temu wszystkie IC s3 zobowia-
zane do sprawdzenia okreslonych efektéw
uczenia sie przy wykorzystaniu wyznaczo-
nych sposobow walidacji.

Wedtug zapiséw ustawy o ZSK', obowigz-
kiem IC jest posiadanie wewnetrznego sys-
temu zapewniania jakosci, na ktory sktadaja
sie m.in. rozwigzania zapewniajace rozdzie-
lenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji, state monitorowanie oraz bieza-
ca ocena walidacji i certyfikowania, a takze
ich ewaluacja wewnetrzna. Kazdy podmiot
zainteresowany nadawaniem danej kwalifi-
kacji rynkowej stoi wiec przed wyzwaniem
zaprojektowania walidacji adekwatnie do
wymagan ustawowych, opisu kwalifikacji
i swojej struktury organizacyjne;j.

W trosce o zapewnienie jakosci nadawania
kwalifikacji rynkowych, opis wymagan dla

' Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, tj. Dz.U. z 2020 r, poz. 226.



walidacji i podmiotéw ja przeprowadzaja-
cych zaplanowano w taki sposéb, aby okre-
slaty one konieczne warunki poprawnie
przeprowadzonej walidacji, ale pozostawia-
ty swobode w zakresie ich projektowania.

Funkcjonowanie w ZSK wymaga od IC pod-
porzadkowania sie okreslonym Ustawg re-
gutom. Podmiot, aby otrzymac uprawnienia
do nadawania kwalifikacji od MW, musi spet-
ni¢ szereg warunkéw zapisanych w ustawie
0 ZSK. Z kolei po uzyskaniu uprawnien do
nadawania kwalifikacji, IC musi dba¢ o ja-
kos¢ nadawania kwalifikacji poprzez staty
monitoring i ewaluacje swoich proceséw.
Ponadto IC ma szereg obowigzkéw spra-
wozdawczych - sporzadzanie kwartalnej
informacji  rozrachunkowej, sprawozda-
nia z dziatalnosci, raportu z ewaluacji we-
wnetrznej czy niezwtoczne zawiadomienia
o zmianach, ktére majg kluczowe znaczenie

dla funkcjonowania IC.

Warto zaznaczy¢, ze dziatajg one w otocze-
niu instytucji i podmiotow, ktérych zada-
niem jest wspieranie IC w tym, by procesy
walidacji i certyfikowania byly przeprowa-
dzone w spos6b zgodny z zatozeniami i wy-
maganiami ZSK. Naleza do nich przede
wszystkim PZZJ, ktérych rola jest monito-
rowanie i ewaluacja zewnetrzna ww. pro-

WPROWADZENIE

ceséw, oraz MW sprawujacy nadzér nad po-
prawnym nadawaniem kwalifikacji. IC moze
zleca¢ walidacje innemu podmiotowi. Z ko-
lei zmiany w przepisach prawa os$wiatowe-
go daja IC mozliwo$¢ nawigzania wspotpra-
cy ze szkotami branzowymi, technikami oraz
szkofami policealnymi?.

Mimo istniejacego otoczenia systemowego,
ktore ustanawia dla IC pewne ramy funk-
cjonowania, wiele elementéw zwigzanych
z organizacja, przebiegiem walidacji i cer-
tyfikowania znajduje sie jeszcze na etapie
pilotazu. Niniejsza publikacja jest odpowie-
dzig na potrzebe ustrukturyzowania i ujed-
nolicenia rozwigzan stosowanych przez IC.
Jest zbiorem informacji i rozwigzan, ktére
Instytut Badan Edukacyjnych wypraco-
wat oraz stworzyt w trakcie wspotpracy
zaréwno z IC, jak i podmiotami ubiegaja-
cymi sie o uprawnienia do certyfikowania.

Struktura publikacji zostata podzielona tak,
aby czytelnik mogt znalez¢ w niej informa-
cje dotyczacego kazdego z etapdw walidacji
oraz wytyczne dotyczace funkcjonowania
IC. Zaproponowano takie rozwigzanie, aby
zebrany materiat byt przejrzystym i funk-
cjonalnym kompendium wiedzy dotycza-
cym zaréwno instytucji certyfikujacych, jak
i waznych aspektow ZSK.

2 Zmiany pozwalajace na Scista wspotprace miedzy IC a szkotami branzowymi wynikaja z podpisanej przez prezydenta RP ustawy z dnia
22 listopada 2018 . o zmianie ustawy — Prawo oswiatowe, ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.z 2018 r, poz. 2245.).
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Wykaz podstawowych terminow stosowanych w publikacji?:
asesor — osoba weryfikujaca efekty uczenia sie osoby przystepujacej do walidacji.

certyfikowanie - proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwali-
fikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu
certyfikujgcego dokument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji.

efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie
uczenia sie.

instytucja certyfikujaca (IC) - podmiot, ktory uzyskat uprawnienia do przeprowadzania wa-
lidacji i certyfikowania.

instytucja walidujaca (IW) - podmiot upowazniony przez instytucje certyfikujacg do prze-
prowadzania walidacji.

kwalifikacja rynkowa - kwalifikacja nieuregulowana przepisami prawa, ktérej nadawanie
odbywa sie na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarczej.

minister wlasciwy (MW) — minister odpowiedzialny za funkcjonowanie Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji w danym dziale administracji rzadowe;j.

podmiot wnioskujacy — podmiot sktadajacy wniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania®.

podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ) - instytucja wpisana na liste podmio-
tow zewnetrznego zapewniania jakosci, ktorej minister wiasciwy powierzyt funkcje zewnetrz-
nego zapewniania jakosci wobec instytucji certyfikujacej dla danej kwalifikacji.

wewnetrzny system zapewniania jakosci (WSZJ) - sformutowany na potrzeby instytucji
certyfikujacej zbiér zasad postepowania, procedur, metod oraz rozwigzan organizacyjnych
stuzacy zapewnianiu poprawnosci walidacji i certyfikowaniu oraz doskonaleniu walidacji
i certyfikowania.

3 Definicje zgodne z Ustawa o ZSK, Stownikiem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (2017) oraz publikacjami Instytutu Badan Edukacyjnych.
4 Znaczenie tego terminu zostato zawezone na potrzeby niniejszej publikacji, zgodnie z ustawa o ZSK podmiotem wnioskujacym moze by¢ takze
podmiot starajacy sie o wigczenie kwalifikacji do ZSK.



StOWNICZEK

walidacja - sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, nieza-
leznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong cze$¢ lub catos¢ efektow
uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

uczenie sie nieformalne - uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez ré6znego rodzaju aktyw-
nos¢ inng niz edukacja formalna i pozaformalna; przyktadem uczenia sie nieformalnego moze
by¢ nabywanie umiejetnosci w miejscu pracy, za posrednictwem filméw w internecie itd.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) - wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwali-
fikacji, w ktérej obowigzuja okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz przy-
pisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wigczania kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania oraz zapew-
niania jakosci nadawania kwalifikacji.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) - rejestr publiczny prowadzony w systemie te-
leinformatycznym, ewidencjonujacy kwalifikacje wtaczone do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

llekro¢ w niniejszej publikacji pojawia sie stowo Ustawa, tylekro¢ mowa jest o Ustawie z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 226).
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1. WALIDACJA W ZINTEGROWANYM SYSTEMIE

KWALIFIKACJI

Walidacja jest procesem sprawdzenia, czy
osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji osiaggneta catos¢ lub czesc efek-
tow uczenia sie wymaganych dla tej kwalifi-
kacji (art. 2 pkt 22 Ustawy; Stawinski, 2017).
Efekty uczenia sie mozna osiggnac¢ na rézne
sposoby — poprzez edukacje formalng (np.
w szkole, na studiach), pozaformalng (np.
w ramach kursu) lub uczenie sie nieformal-
ne (samodzielne, np. w miejscu pracy czy
za posrednictwem internetu), w kontekscie
krajowym badz miedzynarodowym (Rada
Europejska, 2017). Oprécz tego mozna po-
dejs¢ do walidacji niezaleznie od tego, czy
korzystato sie ze zorganizowanych form

ksztatcenia, czy tez nie, a sama walidacja
moze by¢ przeprowadzona w réznych miej-
scach (np. w miejscu pracy kandydata), wie-
loma okreslonymi metodami oraz roztozona
w czasie (tj. nie ma koniecznosci potwier-
dzania wszystkich efektéw uczenia sie jed-
noczesnie). Walidacja powinna by¢ rzetelna
i sprawiedliwa, czyli jej wynik powinien by¢
niezalezny od miejsca, czasu i metody prze-
prowadzania czy skfadu asesorskiego (Gmaj
iin., 2017).

W Polsce wyréznia sie trzy etapy walidacji
w rozumieniu ZSK: identyfikowanie, doku-
mentowanie i weryfikacje.

=

a. Walidacja ze wszystkimi etapami

Q-B-K

IDENTYFIKOWANIE DOKUMENTOWANIE WERYFIKACJA

b. Walidacja tylko z etapem identyfikowania i weryfikacji

Q-

IDENTYFIKOWANIE WERYFIKACJA

Rys.1.1 Walidacja w podziale na etapy

Opracowanie: Ludmita Rycielska
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.1. ldentyfikowanie

Celem identyfikowania jest przeanalizowanie
(np. w toku rozmowy) wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktore zostaty do-
tychczas osiggniete przez osobe ubiegajaca
sie 0 nadanie kwalifikacji®. Ten etap moze zo-
sta¢ przeprowadzony samodzielnie lub przy
wsparciu doradcy walidacyjnego, a jedna

z zalecanych metod jest bilans kompetencji
(Bodzinska-Guzik i in., 2015). Zadania i kwali-
fikacje doradcy walidacyjnego moga zostac
umieszczone w opisie kwalifikacji w czesci
dotyczacej etapéw identyfikowania i doku-
mentowania efektéw uczenia sie (w przypad-
ku opiséw, ktére zawierajg te czesci walidacji).

« harmonogramu walidacji,
« kosztow walidacji i certyfikowania,

« procedur i kryteriow oceny,

« procedury odwotawczej,

« wsparcia oferowanego przez IC,

Doradca walidacyjny moze udziela¢ porad i informacji odnosnie do np.:

« rodzaju dokumentéw i deklaracji dopuszczanych do weryfikacji,

« wystarczalnosci i aktualnosci dokumentéw i deklaracji,

« identyfikacji efektow uczenia sie i utozenia planu uczenia sie,
« dostepnosci walidacji dla 0s6b z r6znymi niepetnosprawnosciami,

« opisu kwalifikacji nadawanej przez IC.

Opracowanie: Ludmita Rycielska na podstawie: Cedefop and European Commission, 2009.

Kolejny krok identyfikowania to wskazanie
tych efektéw uczenia sie, ktére dana osoba
osiggneta oraz ktore pokrywajg sie z opi-
sem danej kwalifikacji. Ostatecznie powin-
no podjac sie decyzje, czy osiggniete efekty
sg aktualne i wystarczajace, aby poddac je

weryfikacji. Jesli posiadana wiedza, umie-
jetnosci i kompetencje spoteczne sg niewy-
starczajace lub nieadekwatne, to skutkiem
wstepnej diagnozy moze by¢ opracowanie
indywidualnego planu rozwoju i dalszego
uczenia sie.

> Na potrzeby publikacji stosujemy zamiennie okreslenie ,0soba ubiegajaca sie o nadanie kwalifikacji”z okresleniami, kandydat”i,osoba pod-

chodzaca do walidadji”.
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1.2. Dokumentowanie

Podobnie jak identyfikowanie, dokumen-
towanie moze przebiega¢ przy wspar-
ciu doradcy walidacyjnego lub moze by¢
przeprowadzone samodzielnie. Etap do-
kumentowania polega na gromadzeniu
réznych dowodéw s$wiadczacych o osia-
gnieciu konkretnych efektéw uczenia sie
okreslonych w kwalifikacji. Do dokumen-
tacji mozna wtaczy¢ wszystko, co w opinii
IC jest dowodem na osiggniecie wybra-
nych efektéw uczenia sie, np. certyfikaty,

zaswiadczenia, probki pracy, zdjecia, na-
grania wykonanych prac, opis wykonywa-
nej pracy itp. Mozna wtedy zastosowac np.
metode analizy dowodéw i deklaracji (wie-
cej o tej metodzie w Katalogu Metod Wa-
lidacji www.kwalifikacje.edu.pl/metody).
Jezeli w opisie kwalifikacji nie okreslono
dowodéw czy dokumentéw wymaganych
dla tej metody, to IC powinna okresli¢ ich
typ i udostepnic te informacje na swojej
stronie internetowe;.

=

Przyklady dopuszczalnych dowodow okreslonych w opisie kwalifikacji
rynkowej ,Zarzadzanie praca restauracji” - wymagania dla walidacji, metoda
analizy dowodow i deklaracji

« zaswiadczenie ukonczenia branzowego kursu akredytowanego lub kwali-
fikacyjnego, potwierdzonego sSwiadectwem czeladniczym lub dyplomem
mistrzowskim,

« potwierdzenie udziatu jako finalista lub juror w konkursach o zasiegu min.
ogolnopolskim organizowanych przez szkoty, stowarzyszenia i izby branzowe,

« potwierdzone wprowadzenie branzowych rozwigzan nowatorskich opartych
na ustugach doradczych lub stazach zawodowych w innych placéwkach tej sa-
mej branzy,

« potwierdzone wdrozenie nowych form prezentacji wczes$niej niestosowanych
w ramach zarzadzania i przedsiebiorczosci w restauracji,

« dokumenty potwierdzajace prace na stanowisku managera restauracji albo
réwnorzednym lub wyzszym w obszarze gastronomii.

Zrédio: ZRK, https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Skutkiem dokumentowania powinno by¢ je bylo przedstawi¢ komisji walidacyjne;j.
przygotowanie przez osobe podchodzaca
do walidacji zgromadzonych dowodéw, np.
w formie portfolio, w taki sposéb, zeby mozna

Dalszym krokiem powinno by¢ przystapie-
nie do weryfikacji.

13
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1.3. Weryfikacja

W kazdym opisie kwalifikacji musi by¢
uwzgledniona weryfikacja. W trakcie
tego etapu walidacji mozliwe jest spraw-
dzenie, czy wszystkie efekty uczenia sie
(@ wiec réwniez kryteria weryfikacji) za-
warte w opisie okreslonej kwalifikacji zo-
staly osiagniete przez osobe dazacg do
uzyskania tej kwalifikacji.
przeprowadza IC przy zastosowaniu me-
tod wskazanych w opisie kwalifikacji. Po
potwierdzeniu osiaggniecia wszystkich wy-

Weryfikacje

maganych dla kwalifikacji efektéw ucze-
nia sie przez kandydata i po uzyskaniu

pozytywnego wyniku walidacji nastepuje
wydanie dokumentu potwierdzajacego
nadanie okreslonej kwalifikacji przez IC
(art. 2 Ustawy), czyli certyfikowanie.

W przypadku negatywnej decyzji walida-
cyjnej, osoba podchodzaca do walidacji
nie ma prawa otrzymac¢ dokumentu po-
Swiadczajagcego osiggniecie wszystkich
efektow uczenia sie wymaganych dla da-
nej kwalifikacji. Etapami, ktére moga po-
przedzac etap weryfikacji, sa: etap identy-
fikowania i dokumentowania.

potwierdzif?

Czy w przypadku niepotwierdzenia calosci lub czesci efektéw uczenia sie
kandydat otrzymuje informacje od IC o tym, ktorych konkretnie efektow nie

Osoba, ktéra nie potwierdzita catosci lub czesci efektéw uczenia sie w toku walidacji,
powinna otrzymac nie tylko informacje o negatywnej decyzji komisji walidacyjnej, ale
rowniez dostac szczegétowa informacje o niepotwierdzonych efektach. Jest to zasadne nie
tylko z etycznego punktu widzenia. Taka informacja moze by¢ pomocna w zidentyfikowa-
niu luk w wiedzy i brakéw w umiejetnosciach oraz kompetencjach spotecznych wyma-
ganych w danej kwalifikacji, co wptywa na plan rozwoju osobistego i motywacje do
ponownego podejscia do walidacji. Dzieki temu realizowana jest przez IC idea walidagji
ksztattujacej (ang. formative assessment), ktéra podtrzymuje proces uczenia sie.

Opracowanie: Ludmita Rycielska

1.4. Metody stosowane w walidacji
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Metody stosowane w walidacji stuzg nie
tylko weryfikacji efektow uczenia sie, ale
tez, jesli zostato to przewidziane w opisie
kwalifikacji, identyfikowaniu i dokumen-
towaniu efektow uczenia sie wymaganych
dla kwalifikacji. Dobdér metod walidacji

nastepuje przy opisywaniu kwalifikacji
oraz, jesli opis pozwala IC na pewnga do-
wolnos¢, przy projektowaniu scenariusza
walidacji. W ostatnim przypadku pod-
miot posiadajagcy uprawnienia do cer-
tyfikowania musi zastosowac wszystkie



WALIDACJA W ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACII @

lub wybrane metody wskazane w opisie
kwalifikacji.

Aby moc dokonac wyboru metody walidacji,
najpierw nalezy zorientowac sie, ktére me-
tody sg najbardziej zalecane w odniesieniu
do efektéw uczenia sie z kryteriami weryfi-
kacji do roéznie zaprojektowanych walidacji
i czym te metody sie charakteryzuja. Pomoc-
ne w tym moga byc¢ sposoby systematyzacji
metod i narzedzi walidacyjnych.

Prostym uporzadkowaniem metod wa-
lidacji jest rozréznienie ich wedle czyn-
nosci, ktére musi podjac¢ asesor, by moc

przeprowadzi¢ walidacje za pomoca danej
metody. Na przyktad, jesli asesor powinien
zaobserwowa¢ wykonywanie zadania lub
oceni¢ efekt pracy osoby podchodzacej
do walidacji, to istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, ze jako metode weryfikacji
wybierze obserwacje lub prezentacje. Jesli
asesorzy powinni zada¢ pytania adekwat-
ne do wybranych efektéw uczenia sig, to
prawdopodobnie wykorzystaja wywiad.
Ocena dzieta bedzie stosowna, gdy opis
kwalifikacji dopuszcza np. samodzielnie
opracowang analize przypadku (ang. case
study) przedtozong przez osobe, ktora przy-
stagpita do walidacji (tabela 1.1).

Tab.1.1 Wybrane metody walidacji w podziale na czynnosci podejmowane przez asesora

Metoda

Case study

Wykonanie zadania
w warunkach
symulowanych

Portfolio

Prezentacja

Rozmowa z komisja

Test teoretyczny

Wystep

Opracowanie: Ludmita Rycielska na podstawie Scottish Qualifications Authority, 2017

Obszernym zrédtem informacji o zasadach
i przykfadach stosowania wybranych metod
oraz narzedzi walidacji, a takze ich zaletach
i ograniczeniach jest Katalog Metod Walidacji

(por. ramka ponizej). Zaproponowano w nim
ré6zne mozliwosci taczenia wybranych me-
tod. Poniewaz zwykle stosuje sie wiecej niz
jedna metode, takie wskazowki moga byc

15
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przydatne w dopasowaniu uzupetniaja-
cych sie metod w danym procesie walida-
¢ji. Na przyktad na etapie weryfikacji moz-
na potaczy¢ wywiad lub test teoretyczny

z wykonaniem zadania w warunkach symulo-
wanych. Kombinacja metod jest popularnym
rozwigzaniem zaréwno w Polsce, jak i w in-
nych krajach europejskich (Cedefop, 2015).

Katalog Metod Walidacji, opracowany przez Instytut Badan Edukacyjnych, jest
zbiorem wielu przydatnych informacji o wybranych metodach walidacji efektéw
uczenia sie i powigzanych z nimi narzedziami walidacji. Sposoby doboru metod
i ogolna wiedza o konstrukcji narzedzi moze by¢ pomocna przy opisywaniu
kwalifikacji lub w przygotowaniach do petnienia roli instytucji certyfikujacej. Katalog
Metod Walidacji znajduje sie na stronie: http://www.kwalifikacje.edu.pl/metody/pl,
skad mozna go réwniez bezptatnie pobrac.

Dobodr metod i narzedzi walidacji na poszczegdlnych etapach walidacji
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Metody i narzedzia walidacji powinny zostac
tak dobrane, aby byto mozliwe sprawdzenie,
czy osoba ubiegajaca sie o dang kwalifika-
cje osiggneta efekty uczenia sie wymagane
dla tej kwalifikacji. Na etapie identyfikowa-
nia wybrane metody powinny pozwoli¢ na
stwierdzenie, czy osoba zainteresowana wa-
lidacjg posiada juz czes¢ lub catos¢ efektéw
uczenia sie. Wybierajac metode, nalezy wzigc
pod uwage rézne sposoby uczenia sie kandy-
datéw. Z kolei metody uzyte na etapie doku-
mentowania maja umozliwia¢ udokumento-
wanie osiggniecia efektéw uczenia sie.

W przypadku weryfikacji, w zestawie me-
tod okreslonych w opisie kwalifikacji nalezy
wskazac liczbe i rodzaj metod, dopasowujac
je do danego zestawu efektéw uczenia sie
lub nawet konkretnego kryterium, oraz do
mozliwosci 0séb podchodzacych do walida-
¢ji, np. uwzgledniajac ograniczenia spraw-
nosci. Podmioty opisujace kwalifikacje po-
winny uwaznie podejmowac decyzje w tym

zakresie, by zachowa¢ rownowage pomie-
dzy troska o jako$¢ przysztych walidacji
a elastycznoscia, otwartoscia na rézne moz-
liwosci przeprowadzania walidacji i pragma-
tyka. Informacja dla oséb zainteresowanych
walidacjg umieszczona na stronie interneto-
wej IC powinna m.in. dotyczy¢ metod i na-
rzedzi wykorzystywanych podczas walidacji,
najlepiej z przypisanymi do nich konkretny-
mi zestawami lub fragmentami zestawow
uczenia sie wymaganych dla danej kwalifi-
kacji (por. rozdz. 6). Przyktadowo dopasowa-
ne metody walidacji do wybranych efektéw
uczenia sie umieszczone s3 w tabeli 1.2.

Podczas walidacji czesto warto stosowac
wiecej niz jedng metode przy uwzglednieniu
charakteru kwalifikacji, kryteriow weryfika-
¢ji efektdw uczenia sie, réznych sposobdéw
uczenia sie oséb ubiegajacych sie o kwa-
lifikacje oraz mozliwosci i doswiadczenie
kandydata. Na przyktad warto zadbac, by
osoba podchodzaca do walidacji, np. w celu
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nabycia kwalifikacji sportowej, mogta wybrac lekkoatletycznych albo wykonanie np. skoku
metode walidacji: przedstawienie portfolio w dal przed komisja walidacyjna.
zudokumentowanym udziatem w zawodach

Tab.1.2 Wybrane kryteria weryfikacji efektow uczenia sie wraz z dopasowanymi metodami walidacji na pod-

stawie opisu kwalifikacji ,Pilotowanie imprez turystycznych”

Kryteria weryfikacji efektow uczenia sie Metoda

Analizuje przedtozong przez organizatora imprezy turystycznej
dokumentacje pod katem mozliwosci realizacji imprezy i proponuje symulacja rozmowy z klientem
ewentualne zmiany.

Korzysta z materiatéw kartograficznych, urzadzen do nawigacji obserwacja w warunkach
i systemoéw nagtosnienia. rzeczywistych
Prowadzi trase imprezy turystycznej, stosujac techniki pracy obserwacja w warunkach
dostosowane do uczestnikéw oraz warunkéw otoczenia. rzeczywistych

Sporzadza plan realizacji imprezy turystycznej dostosowany do
jej rodzaju oraz uczestnikéw, wykorzystujac informacje dotyczace

tud,

obiektéw, ustug lokalnych kontrahentéw oraz atrakgji turystycznych case stuay

stanowiacych podstawe realizacji imprezy turystyczne;j.

Wymienia zasady bezpiecznej realizacji imprezy turystycznej. test teoretyczny

Zrédto: ZRK https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
Poza uwzglednieniem specyfiki efektow = ma dostep do zasobdédw materialnych i or-
uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, ganizacyjnych wystarczajacych do prze-
powinno sie poddac analizie mozliwos¢ za- prowadzenia walidacji przy uzyciu danej
stosowania wybranych metod przez dana metody.
IC oraz osoby zainteresowane zdobyciem
kwalifikacji. Metody wykorzystywane w walidacji powin-
ny by¢ zaprojektowane i zastosowane przez

Dobierajac metody, nalezy upewnic sie, czy specjalistdw, m.in. przez doradce walida-
instytucja certyfikujaca: cyjnego i asesorow walidacyjnych. Ogolny

- jest w stanie zastosowa¢ metode popra- profil kompetencyjny asesora walidacyjne-

go zostat zaproponowany przez IBE (Gmaj
iin., 2017, str. 29), ale ostatecznie to zakres

whnie i zgodnie z zatozeniami metodolo-

gicznymi;
wiedzy, doswiadczenie i kompetencje zapi-

sane w wymaganiach dotyczacych walidacji
w obwieszczeniu sg dla IC wigzace.

= zatrudnia osoby przygotowujace i prze-
prowadzajace walidacje, ktére posiadaja
niezbedne kompetencje do stosowania
danej metody;

17
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~ 2. OPIS KWALIFIKACJI JAKO PUNKT WYJSCIA

DO PROJEKTOWANIA WALIDACJI

2.1. Znaczenie opisu kwalifikacji dla projektowania walidacji

18

Punktem wyjscia do prac nad zorganizowa-
niem procesu walidacji jest opis kwalifikacji
rynkowej. Dzieje sie tak, poniewaz zawiera
on elementy, ktére maja wptyw na ogdlny
ksztatt walidacji efektéw uczenia sie przy-
naleznych danej kwalifikacji. Jesli podmiot
whnioskujacy zgtasza sie jako instytucja cer-
tyfikujaca do funkcjonujacej juz kwalifika-
¢ji, musi spetni¢ wymagania zawarte w jej
opisie. Jedli natomiast podmiot sam opisu-
je kwalifikacje, ma mozliwos¢ sformutowa-
nia wymagan, ktére beda musiaty spetnic
wszystkie potencjalne instytucje certyfiku-
jace, dzieki czemu ma mozliwos$¢ wyznacze-
nia standardéw walidacji.

Do najwazniejszych pdl w opisie kwalifi-
kacji, ktére dotycza walidacji, zaliczamy
przede wszystkim ,Wymagania dla wali-
dacji i podmiotéw przeprowadzajacych
walidacje”, gdzie znajdujg sie minimalne
standardy wiasciwie przeprowadzonej
walidacji. Wigza sie one z kolejnym ele-
mentem opisu kwalifikacji, jakim sg ,Wy-
odrebnione zestawy efektéw uczenia sie”.
To zbi6r wiedzy, umiejetnosci i kompeten-
¢ji spotecznych, ktore s3 wymagane dla
danej kwalifikacji. Do elementéw, ktére
maja istotne znaczenie dla projektowania

walidacji, zaliczamy takze ,Warunki, ja-
kie w razie potrzeby musi spetni¢ osoba
przystepujagca do walidacji”. Moga one
dotyczy¢ kwalifikacji, ktére musi posia-
da¢ osoba podchodzaca do walidacji,
np. ,Psycholog po studiach jednolitych
magisterskich”s, ale takze kwestii zwigza-
nych z bezpieczenstwem, np.,do walidacji
moze przystapi¢ osoba, ktora przedstawi
oswiadczenie o braku przeciwwskazan
zdrowotnych do uprawiania sportéw wod-
legitymuje sie poswiadczeniem
ukonczenia kursu pierwszej pomocy”’.

nych;

Projektujac opis kwalifikacji rynkowej, na-
lezy pamieta¢, ze wymagania dla walidacji
i podmiotéw jg przeprowadzajacych musza
byc¢ realne do spetnienia. To one stanowia
podstawe do zaprojektowania szczegéto-
wych rozwigzan w IC. Nieprzemyslane zapi-
sy moga skutkowac np. niedopasowaniem
metod walidacji do dziatan, ktére musi pod-
ja¢ kandydat, niepotrzebnym wydtuzeniem
walidacji lub brakiem zainteresowania zdo-
byciem kwalifikacji.

Ponizej znajdujg sie rekomendacje doty-
czace opisywania wymagan dla walidacji
w opisie kwalifikacji. Moga z nich skorzystac

5 Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej ,Diagnoza i pomoc psychoonkologicz-
na osobom chorym onkologicznie, osobom po chorobie nowotworowej oraz ich rodzinom i otoczeniu — Psychoonkolog” do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji.

7 Obwieszczenie Ministra Sportu z dnia 17 stycznia 2020 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej ,Projektowanie procesu dydaktycznego

w kiteboardingu”do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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réwniez podmioty, ktore sg zainteresowa-
ne nadawaniem kwalifikacji wtaczonych do
ZSK. W opisach kwalifikacji mozna spotka¢
réznorodne rozwiazania, nie znaczy to jed-
nak, ze jedne sg prawidtowe, a drugie nie
- wybor podejscia powinien bowiem wyni-
kac ze specyfiki kwalifikacji.

Najwazniejsze, aby osoby opisujagce wyma-
gania dla walidacji i podmiotéw przepro-
wadzajacych walidacje odpowiedziaty na
nastepujace pytania:

= Jak przeprowadzana bedzie walidacja?

= Jakimi kompetencjami majg charakte-
ryzowa¢ sie osoby przeprowadzajace
walidacje?

= W jakich warunkach odbywac sie bedzie
walidacja?

W publikacji przedstawiono wzér, ktéry
stanowi punkt wyjscia do prac nad opisem
kwalifikacji i — w konsekwencji — projekto-
waniem walidacji.

2.2. Wymagania dla walidacji w opisie kwalifikacji podstawa

dla zaprojektowania i zorganizowania walidacji w IC

Wymagania dla walidacji i podmiotéw
przeprowadzajacych walidacje stanowiag
podstawe do odpowiedniego zaplano-
wania, przygotowania i przeprowadzania
walidacji w réoznych IC (Ziewiec-Skokow-
ska, G. i in., 2016). Moga one by¢ mniej
lub bardziej szczeg6towe, przy czym nie
powinny stanowi¢ wyczerpujagcego opi-
su przebiegu walidacji (nie powinny by¢
(por.
rozdz. 3). Oznacza to, ze stanowiq brzego-
we standardy wtasciwie przeprowadzone;j
walidacji. Istotne jest zatem zachowanie

szczegétowym opisem walidacji)

przez opisujacych kwalifikacje szerokiej
perspektywy proponowanych rozwigzan.
W ten sposdéb podmioty zainteresowane
nadawaniem tej samej kwalifikacji moga
projektowad inne rozwigzania, o ile zacho-
waty wymagania wskazane w jej opisie (ry-
sunek 2.1). Wymagania dla walidacji two-
rzone sg adekwatnie do poszczegdlnych
jej etapéw i dotycza metod stosowanych
w walidacji, kompetencji oséb przeprowa-
dzajacych walidacje, a takze sposobu jej
zorganizowania oraz warunkéw organiza-
cyjnych i materialnych.
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ICnr1:

Weryfikacja realizowana
jest testem teoretycznym
z pytaniami zamknietymi
i otwartymi stacjonarnie
w siedzibie IC oraz obserwacja
w warunkach rzeczywistych

ICnr3:

Weryfikacja realizowana
jest testem teoretycznym

WYMAGANIA DLA

WALIDACJI

(...) Weryfikacje
przeprowadza sie wylacznie
za pomoca hastepujacych
metod:

* Test teoretyczny

* Obserwacja w warunkach
symulowanych lub
rzeczywistych (...)
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ICnr2:

Weryfikacja
realizowana jest testem
teoretycznym w formie
ustnej oraz obserwacjg

w warunkach rzeczywistych
i symulowanych

online z pytaniami

J

zamknietymi oraz obserwacja
w warunkach symulowanych

Rys. 2.1 Zastosowanie ré6znych metod weryfikacji na przyktadzie wybranego opisu wymagan dla walidacji kwali-

fikacji rynkowe;j.

Opracowanie: Dawid Dymkowski

Wymagania dla etapu weryfikacji efektow uczenia sie
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Wymagania dotyczace weryfikacji odnosza
sie do procesu sprawdzenia, czy wszystkie
efekty uczenia, a tym samym kryteria wery-
fikacji podane w opisie kwalifikacji zostaty
osiggniete przez osobe przystepujaca do
walidacji. W wymaganiach dla etapu wery-
fikacji kolejno wskazuje sie:

Metody stosowane na etapie weryfikacji

Osoby opisujace kwalifikacje wskazuja
w tym miejscu, jakimi metodami nalezy
sprawdzi¢, czy dana osoba posiada okre-
$lone efekty uczenia sie. Istotne jest, aby
metody weryfikacji byly dostosowane
do specyfiki kwalifikacji, a takze, aby po-
zwalaty na sprawdzenie tego, czy osoba
ubiegajaca sie o kwalifikacje osiggneta

= metody stosowane na etapie weryfikacji,

= kompetencje oséb przeprowadzajacych
weryfikacje,

= sposOb organizacji weryfikacji oraz warun-
ki organizacyjne i materialne.

wszystkie efekty uczenia sie, ktore sg wy-
magane dla tej kwalifikacji. Zapisy zwig-
zane z metodami weryfikacji mogg miec
forme obligatoryjng, np. ,dopuszcza sie
zastosowanie wylacznie nastepujacych
metod walidacji: symulacja i rozmowa z ko-
misja”® lub opcjonalna, np. ,sprawdzany za
pomoca testu teoretycznego lub wywiadu

8 Obwieszczenie Ministra Cyfryzacji z dnia 3 grudnia 2018 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej,Programowanie i obstugiwanie procesu

druku 3D"do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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ustrukturyzowanego™. Istniejg takze przy-
padki opiséw kwalifikacji, w ktorych wy-
magania te tworzy sie poprzez wylacze-
nie niektérych metod weryfikacji, np. ,nie
dopuszcza sie analizy dowodow”™® (Gmaj
i in., 2017). W uzasadnionych przypadkach

mozna wskaza¢ konkretne metody specy-
ficzne dla danej branzy. Dzieje sie tak, gdy
dana metoda weryfikacji jest szczegdlnie
rozpoznawalna w danej branzy. Przykta-
dem moze by¢ technika sprawdzianu spor-
towego stosowana przez zwigzki sportowe.

Kompetencje os6b przeprowadzajqcych weryfikacje

Wymagania dotyczace zasobdéw kadro-
wych odnoszg sie do kluczowych rél i funk-
¢ji, ktére muszg zosta¢ przewidziane dla
prawidtowego przeprowadzenia walidacji
wraz z wymaganiami minimum, dotycza-
cymi kompetencji oséb petniagcych te role
i funkcje. Poniewaz z punktu widzenia rze-
telnosci i trafnosci wynikéw walidacji klu-
czowa role odgrywaja osoby weryfikujace
efekty uczenia sie, w podstawowych wy-
maganiach kadrowych wskazuje sie aseso-
réw walidacyjnych oraz cztonkédw komisji
weryfikacyjnej, gdy chociaz czes$¢ weryfika-
Cji jest prowadzona przez komisje lub gdy
komisja podejmuje decyzje koriczaca wali-
dacje. Opis tych wymogow musi dotyczy¢
ich niezbednych kompetencji i musi byc
zapisany w sposob mierzalny oraz moz-
liwy do weryfikacji. Zaleca sie, aby kom-
petencje lub kwalifikacje tych oséb obej-

mowaty réwniez umiejetnos¢ weryfikacji
kompetencji innych. Przyktadowy zapis:

komisja walidujaca sktadajaca sie z trzech osob, kté-
re: a. ukonczyty studia wyzsze z obszaru sportu (np.
o kierunku rekreacja ruchowa, sport, wychowanie
fizyczne lub pokrewnym); b. posiadaja co najmniej
5-letnie doswiadczenie w pracy zawodowej jako in-
struktor grupowych form fitnessu uzyskane w cia-
gu ostatnich 10 lat; c. posiadajg co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w szkoleniu, w tym egzaminowaniu
instruktorow grupowych form fitnessu uzyskane

w ciggu ostatnich 10 lat™.

W ramach wymagan kadrowych, na tym eta-
pie mozna wskazac¢ réwniez kompetencje
0s6b projektujacych walidacje i narzedzia
walidacji. Ich zadaniem bedzie zaprojekto-
wanie procesu walidacji w konkretnych in-
stytucjach nadajacych dang kwalifikacje.

° Obwieszczenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 maja 2019 . w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowych dotyczacych pro-
jektowania, montazu i konserwacji zabezpieczen przeciwpozarowych oraz montazu i konserwacji autonomicznych czujek: tlenku wegla, dymu,

ciepta i gazu do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

10 Obwieszczenie Ministra Sportu z dnia 17 stycznia 2020 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,Projektowanie procesu dydaktycznego

w kiteboardingu”do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

" Obwieszczenie Ministra Sportu z dnia 17 stycznia 2020 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,Prowadzenie zaje¢ z grupowych form

fitnessu” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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Sposaéb organizacji weryfikacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Sposdb organizacji weryfikacji

W tym miejscu opisujacy kwalifikacje majg
mozliwosc¢ uszczegotowienia tego, w jaki spo-
sOb powinien przebiegac proces weryfikacji
w kazdej IC. O ile wcze$niej powinno sie wska-
za¢ metody stosowane na tym etapie, teraz
moga okresli¢ sposéb ich wykorzystania. Przy-
ktad:,walidacja sktada sie z czesci teoretycznej
i praktycznej. Jako pierwsza przeprowadzana
jest czes¢ teoretyczna, na ktdra sktada sie we-
ryfikacja efektéw uczenia sie Zestawodw (...). Po
zaliczeniu czesci teoretycznej osoba egzami-
nowana moze przystapi¢ do czesci praktycz-
nej, ktéra polega na zweryfikowaniu czesci
efektéw uczenia sie Zestawow” 12,

Z dotychczasowej praktyki wynika, ze opi-
sujacy kwalifikacje wskazuja rekomendacje
dotyczace podziatu etapu weryfikacji na
poszczegdlne czesci wraz ze wskazaniem
metod przypisanych do kazdej z nich. Co
wiecej, mozna tu znalez¢ réwniez przypi-
sanie efektéw uczenia sie (a nawet kryte-
riow weryfikacji) do poszczeg6lnych metod
walidacji. Jesli np. IC chce, aby dane efekty
uczenia sie na pewno zostaty sprawdzone
metoda obserwacji, moze takie informacje
zapisa¢. Wskazuje sie réwniez rodzaj do-
wodow i deklaracji, ktére moga by¢ pod-
stawg do potwierdzenia efektéw uczenia
sie. W opisach kwalifikacji moga znalez¢ sie
réwniez propozycje kilku alternatywnych
$ciezek weryfikacji wraz z przypisanymi do
nich metodami weryfikacji, np. osobna dla

0s0b z dorobkiem zawodowym w zakresie
kwalifikacji oraz dla oséb bez doswiadcze-
nia. Przyktadowo:

w czesci praktycznej weryfikacji efektéw uczenia
sie (obejmujacejzestawy 02-03) wykorzystuje sie
metode analizy dowodoéw i deklaracji potaczo-
na z rozmowa komisji z uczestnikiem walidacji.
Uczestnik walidacji przedstawia dowody w po-
staci portfolio wskazujgcego na dotychczasowe
doswiadczenie uczestnika walidacji w obszarze
wdrozZenia dostepnosci w organizacji. Przedsta-
wienie portfolio nie jest obowigzkowe. Osoby,
ktére nie dostarczyty portfolio, przygotowuja
wskazane nizej materiaty/prace albo dowody
przygotowane specjalnie do celéw weryfikacji
efektéw uczenia sie, tj. plan wdrozenia dostep-
nosci w organizacji oraz opracowany w formie
pisemnej opis studium przypadku, w ramach
ktérego opracowano plan wdrozenia dostepno-
$ci w organizacji. Podczas walidacji kandydat do
uzyskania kwalifikacji przedstawia przygotowa-
ny opis w postaci prezentacji multimedialnej. Po
prezentacji komisja rozmawia z osobg przyste-
pujaca do walidacji na temat przygotowanych

tresci's.

Tak szczegdétowe wskazanie sposobu or-
ganizacji walidacji nie jest jednak obliga-
toryjne. Wynika raczej z potrzeby zacho-
wania standardu walidacji dla kwalifikacji,
w ktorych etap weryfikacji jest skompliko-
wanym procesem.

12 Obwieszczenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 maja 2019 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowych dotyczacych
projektowania, montazu i konserwacji zabezpieczen przeciwpozarowych oraz montazu i konserwacji autonomicznych czujek: tlenku wegla,

dymu, ciepta i gazu do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

3 Obwieszczenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 14 kwietnia 2020 r. w sprawie witaczenia kwalifikacji rynkowej ,Wdrazanie

dostepnosci w organizacji” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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Warunki organizacyjne i materialne

W tej czesci osoby opisujgce kwalifikacje
muszg wskaza¢ warunki organizacyjne
i materialne niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia etapu weryfikacji. O ile
wczesniej powinien zosta¢ opisany sposob
zorganizowania procesu weryfikacji, o tyle
tutaj wskazuje sie, co nalezy posiada¢,
aby moc przeprowadzi¢ go w odpowiedni
sposdb. Wskazéwki moga dotyczy¢ m.in.
warunkow technicznych lub lokalowych,
ktére musza zapewni¢ instytucje lub do
ktérych musza mie¢ zagwarantowany do-
step. Wynikaja one bezposrednio z charak-
teru kwalifikacji. Przyktadem takich warun-
kow technicznych moze by¢ koniecznos¢
zapewnienia przez IC autokaru podczas
walidacji: ,podczas czesci niestacjonar-
nej instytucja prowadzaca walidacje jest

Opis kwalifikacji moze uwzglednia¢ réw-
niez dodatkowe wymogi, ktére okresla-
ne sg dla etapéw identyfikowania i do-
kumentowania. Ze wzgledu na to, ze nie
sq one obligatoryjne ani dla IC (ktéra nie
musi zdecydowac sie na ich realizowanie),
ani dla oséb ubiegajacych sie o kwalifika-
cje, to podmiot opisujacy kwalifikacje nie
musi w tym punkcie okresla¢ zadnych wy-
magan, ale moze je wskazad. Brak narzu-
cenia rozwigzan w tym zakresie moze byc¢
dla poszczegdlnych IC jedynie elemen-

zobowigzana zapewni¢ autokar potrzebny
do poprowadzenia fragmentu trasy auto-
karowej"'*. Nalezy pamieta¢, aby byly to
niezbedne zasoby odnoszace sie do orga-
nizacji procesu weryfikacji, np. okreslenie
cech miejsca, w ktéorym bedzie przepro-
wadzana weryfikacja lub specyfiki narze-
dzi, ktorymi postugiwac sie bedzie osoba
przystepujaca do walidacji. Zapewnienie
dodatkowych elementéw, wykraczajacych
poza niezbedne minimum do zorganizo-
wania weryfikacji, nalezy juz do poszcze-
golnych IC i nie jest wymagane ich zapisy-
wanie. Do tego typu elementéw zaliczamy
m.in. zegar w sali, w ktorej przeprowadzany
jest test teoretyczny lub stotéwka w osrod-
ku, gdzie przeprowadzana jest catodzienna
obserwacja w warunkach symulowanych.

Wymagania dla etapow identyfikowania i dokumentowania

tem umozliwiajacym uzyskanie przewagi
konkurencyjnej, gdy te zdecyduja sie roz-
szerzy¢ zakres ustug na etapy identyfiko-
wania i dokumentowania. W przypadku
bardziej ztozonych kwalifikacji lub gdy
z wymagan dla walidacji wynika, iz proces
walidacji bedzie skomplikowany, wskaza-
nie wymagan dla etapéw identyfikowania
i dokumentowania wigza¢ sie bedzie nie
tyle z przewaga konkurencyjng, ile z po-
trzebg wsparcia kandydata w procesach
poprzedzajacych etap weryfikacji.

“ Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej,Pilotowanie imprez turystycznych”

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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W ramach wymagan dla etapu identyfiko-
wania i dokumentowania wskazuje sie:

= metody stosowane na kazdym z etapdw,

= kompetencje doradcy walidacyjnego (oile
podmiot opisujacy przewiduje, ze niezbed-

ne jest wsparcie doradcy i konieczne jest
wskazanie jego kompetenc;ji),

= niezbedne zasoby organizacyjno-mate-
rialne dla tych etapéw.

Metody stosowane na etapie identyfikowania i dokumentowania

Do metod stosowanych na etapie identyfi-
kowania i dokumentowania naleza: bilans
kompetencji, wywiad, analiza dowodéw
i deklaracji lub rozmowa z doradca walida-
cyjnym. Na etapie identyfikowania moga
one pomoc w okresleniu, czy osoba przy-
stepujaca do walidacji posiada wymagane
kompetencje, aby pomyslnie przejs¢ przez
etap weryfikacji. Z kolei na etapie doku-
mentowania wspierajg one proces zbie-
rania dowodéw i deklaracji, ktére moga
potwierdzi¢ wymagane efekty uczenia sie.
Projektujac wymagania dla etapu iden-
tyfikowania i dokumentowania,
zastanowi¢ sie rowniez nad powofaniem
odpowiednio wykwalifilkowanej osoby na

warto

stanowisko doradcy walidacyjnego oraz
— jesli to konieczne - sformutowaniem wy-
magan kompetencyjnych wobec osoby
petnigcej te role.

Ponadto wéréod wymagan dla etapu identy-
fikowania i dokumentowania mogg znalez¢
sie niezbedne zasoby organizacyjno-ma-
terialne. Praktyka opisywania kwalifikacji
pokazuje, ze opisujacy kwalifikacje wska-
zujg w tym punkcie np. sposoby kontaktu
z doradca walidacyjnym (np. w siedzibie IC,
telefoniczny, online) wraz z wymaganym
zapleczem (np. pomieszczenie pozwalaja-
ce na poufng rozmowe w komfortowych
warunkach, system online).

Podsumowujac, opis wymagan dla walida-
¢ji w kwalifikacji rynkowej nie jest szcze-
gotowy, pewna dowolnos$¢ zaplanowania
tego procesu jest mozliwa. Stanowi on
podstawe do opracowania wiasnego pro-
jektu walidacji (scenariusza walidacji) przez
kazda z IC, gdzie moze zawrze¢ ona swoje
unikalne rozwigzania.



Organizacja, ktéra podejmie decyzje o wia-
czeniu sie do ZSK w roli IC, zanim zacznie
prowadzi¢ walidacje kwalifikacji rynkowej
i wydawad certyfikaty, stoi przed wyzwa-
niem przygotowania sie do prowadzenia
tych proceséw. W ZSK przywiagzuje sie duza
wage po pierwsze do jakosci opisu kwalifi-
kacji, a po drugie do jakosci jej nadawania.
Aby dobrze przygotowac sie do nadawania
kwalifikacji, nalezy w pierwszej kolejnosci
zaprojektowac organizacje i przebieg wali-
dacji w swojej instytucji, a nastepnie wdro-
zy¢ zaplanowane rozwiazania.

Przy projektowaniu walidacji koniecz-
ne jest uwzglednienie uwarunkowan sa-
mej organizacji: struktury organizacyjnej,
kadr, jakimi dysponuje, zasobéw, proce-
dur, doswiadczenia w egzaminowaniu,
potwierdzaniu kompetencji, kultury orga-
nizacyjnej, gotowosci na zmiany. Projekt

3. PROJEKTOWANIE WALIDACJI JAKO PROCES

walidacji, ktory nie uwzglednia powyz-
szych czynnikéw, moze okazac sie w prak-
tyce trudny lub niemozliwy do zrealizowa-
nia. Mozna tez wyobrazi¢ sobie sytuacje,
ze instytucja kopiuje pewne wzorce, ale
nie bierze pod uwage potrzeb i ograni-
czen (np. czasowych, kompetencyjnych,
zwigzanych z wykonywaniem innych za-
dan) oséb i funkcji w organizacji, ktérych
ten proces bedzie dotyczyt. A bedzie an-
gazowat, zapewne w wiekszym stopniu,
koordynatoréow czy specjalistow weryfi-
kujacych umiejetnosci kandydatéw, jak
réwniez osoby zajmujace sie rozliczeniami
finansowymi i zarzad.

Dlatego wazne jest, by podczas projekto-
wania walidacji zaprosi¢ do wspétpracy sze-
rokie grono osob, ktére w przysztosci beda
zaangazowane w proces na réznych jego
etapach.

wania walidac;ji?

asesorzy, doradcy walidacyjni);

Kogo z organizacji lub jej otoczenia dobrze jest zaprosi¢ do procesu projekto-

Warto, aby w tej grupie znalezli/znalazty sie:

« praktycy — osoby posiadajace doswiadczenie w wykonywaniu zadan, do wyko-
nania ktérych powinna by¢ przygotowana osoba przystepujaca do walidacji;
beda oni w stanie oceni¢, czy proponowane zadania, czas przeznaczony na ich
wykonanie, sekwencja etapéw walidacji bedg adekwatne do efektéw uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji i mozliwe do zrealizowania, oraz czy mozna zapew-
ni¢ wszystkie niezbedne warunki materialne i organizacyjne itp.;

« osoby z doswiadczeniem prowadzenia walidacji, egzamindéw (egzaminatorzy,

« metodycy, osoby doswiadczone w projektowaniu narzedzi walidacji (np. arkuszy
obserwacji, pytan i zadan testowych, arkuszy do oceny dowodéw);

25
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osoby odpowiadajace za obstuge klienta: kontakt z klientami, prowadzenie re-
jestréw, bazy danych; specjalisci z zakresu zapewniania jakosci, np. ewaluatorzy,
audytorzy;

koordynator procesu, na ktérym bedzie spoczywata odpowiedzialno$¢ za caty
projekt: organizacje spotkan, ustalenie harmonogramu prac, postep merytorycz-
ny prac, zapewnienie obecnosci ekspertéw niezbednych do realizacji danego
etapu procesu;

osoby do zaprojektowania wybranych zagadnien z wiedzg z waskiego obsza-
ru np. dotyczaca operacji finansowych, ksiegowania, przepiséw BHP, RODO. Ich
uwagi moga byc¢ bardzo cenne i moga miec istotny wptyw na sposdb organizacji
i przebieg poszczegdélnych etapow walidacji lub obstugi kandydata (niekoniecz-
nie musza uczestniczy¢ one w catym procesie, czy bra¢ udziat we wszystkich
spotkaniach);

osoby decyzyjne w organizacji, ktére maja wiedze na temat strategii organizacji
i aktualnie prowadzonych dziatan. Beda one mogty podjac¢ decyzje, czy zapropo-
nowane rozwigzania sg mozliwe do zrealizowania oraz czy nie wigzg sie z koszta-

mi, ktérych organizacja nie chce lub nie moze ponies¢.

Opracowanie: Aleksandra Brzozowska

3.1. Projektowanie walidacji z uwzglednieniem perspektywy
osoby ubiegajacej sie o kwalifikacje

26

Projektujgc walidacje, warto myslec o tym
procesie jako o ustudze. Nalezy wzig¢ pod
uwage merytoryczne aspekty, takie jak
sposOb zorganizowania i prowadzenia wa-
lidacji, przygotowanie narzedzi walidacyj-
nych, opracowanie rozwigzan stuzacych
utrzymaniu wysokiej jakosci nadawania
kwalifikacji oraz uwzgledni¢ czynniki
pozamerytoryczne, np. przygotowanie
przejrzystego formularza rejestracyjnego
i innych dokumentéw administracyjnych,
informowanie o kolejnych krokach w dniu
walidacji. Dobrze jest przyjmowac per-
spektywe osoby zainteresowanej walida-
¢ja, a nie tylko organizacji, co pozwoli na
zaprojektowanie walidacji w taki sposdéb,
by byta dostosowana do jego potrzeb.

Chodzi o to, aby kandydat miat poczucie,
ze zostata ona dobrze przemyslana i przy-
gotowana, a jego doswiadczenie byto
pozytywne. Dlatego myslac o walidacji,
nalezy nie tylko roztozy¢ jg na etapy, ale
rébwniez nieustannie — na kazdym z tych
etapow — zadawac sobie pytanie, jakie ba-
riery moze napotka¢ uzytkownik oraz jak
organizacja moze na te trudnosci odpo-
wiedzie¢ (tabela 3.1). Spogladajac na pro-
ces oczami kandydata, mozna zauwazyg,
ze dla niego kontakt z ustuga ma miejsce
znacznie wczesniej niz decyzja o zareje-
strowaniu na walidacje, bo juz w momen-
cie, gdy dowiaduje sie o mozliwosci
zdobycia danej kwalifikacji i poszukuje in-
formacji na ten temat. Warto zdawac sobie
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sprawe, ze nie wszystkie elementy proce- ponowac takie rozwiazania, ktére pozwo- © ° <

su moga by¢ dla niego zrozumiate i pro- la mu na tatwiejszg orientacje w procesie.
Tabela 3.1 Przyktadowe bariery postrzegane przez kandydatéw i ich potrzeby wraz ze sposobami odpowiedzi

na nie przezIC

Przykladowa bariera / potrzeba osoby Jak IC moze odpowiedzie¢ na danga bariere / potrzebe

przystepujacej do walidacji

promowanie wsréd pracodawcoéw wartosci certyfikatu ZSK;

przygotowanie materiatéw informacyjnych dla doradcéw
zawodowych, stuzb zatrudnienia;

brak postrzegania korzysci z posiadania prezentowanie perspektyw rozwoju zawodowego kandydatom;

certyfikatu ZSK pokazywanie przyktadéw osdb, ktérym posiadanie certyfikatu ZSK

pomogto na rynku pracy;

prezentowanie statystyk dotyczacych zatrudniania oséb
posiadajacych certyfikaty

uproszczenie formalnosci;

przystepna informacja na temat kwalifikacji i walidacji, w tym
czytelne opisanie wymagan oraz poszczegolnych etapéw walidacji;

skomplikowana procedura (kandydatowi
trudno zrozumie¢, na czym doktadnie

polega walidacja, jakie sa etapy procesu) pokazanie, na czym polega walidacja (np. w postaci prezentacji,

krétkiego filmiku)

umozliwienie pfatnosci ratalnej;
wysoka cena walidacji dostarczenie informacji dotyczacych zrédet dofinansowania

walidacji

elastycznos¢ w ustalaniu terminéw walidacji;
dtugi czas oczekiwania na termin walidacji
prowadzenie bazy terminéw i lokalizacji, czestsze terminy

obawa kandydata, czy posiada przygotowanie i opublikowanie, np. na stronie IC, narzedzi do

wystarczajace kompetencje, by uzyskac
certyfikat

samooceny kompetencji w zakresie danej kwalifikacji rynkowej;

umozliwienie skorzystania z ustugi doradcy walidacyjnego w IC

Opracowanie: Aleksandra Brzozowska

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze zaprojektowa-
nie walidacji jest czasochtonne i wymaga
pracy wielu oséb nad stworzeniem - niekie-
dy od podstaw — nowych rozwiagzan. Jesli in-
stytucja ma juz doswiadczenie w egzamino-
waniu, warto przyjrzec sie dotychczasowe;j
praktyce, aby oceni¢, co mozna z niej wyko-
rzysta¢ do walidacji kwalifikacji rynkowe;j.

Wazne, by szczegétowy opis walidacji byt
efektem pracy zespotowej i uwzgledniat
punkty widzenia réznych oséb zaangazo-
wanych w te dziatania, bo to sprawi, ze be-
dzie on spdjny ze strukturg organizacji i juz
istniejgcymi w niej procesami.
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3.2. Wymagania dla walidacji a szczeg6towy opis walidacji

(scenariusz walidacji)

Tworzac projekt walidacji, instytucja nada-
jaca kwalifikacje musi opierac sie na zatoze-
niach zapisanych w wymaganiach dotycza-
cych walidacji w opisie kwalifikacji. Jak juz
jednak wspomniano, wymagania z opisu
kwalifikacji stanowia ramy — brzegowe za-
tozenia, ktére okreslaja niezbedne warun-
ki, a ich zapewnienie ma zagwarantowac

jakos$¢ procesu sprawdzania efektéw ucze-
nia sie w réznych IC. Zatozenia te zazwyczaj
nie sg szczego6towe, a wiele kwestii dotycza-
cych tego, jak zorganizowa¢ walidacje, po-
zostaje w gestii samych IC. Wiecej na temat
wymagan dla walidacji w opisie kwalifikacji
mozna znalez¢ w rozdziale 2.

3.3. Cel tworzenia scenariusza walidacji

28

Podmiot, ktéry chce nadawac dana kwalifi-
kacje rynkowa, powinien — bazujac na zapi-
sach z opisu kwalifikacji - stworzy¢ projekt
walidacji dostosowany do swojej organiza-
¢ji. Dobrze, by miat on charakter dokumen-
tu (np. opisu, scenariusza) oraz szczegotowo
opisywat proces walidacji, uwzgledniajac
réznorodne elementy.

Rekomenduje sie stworzenie takiego do-
kumentu - Ustawa zawiera kilka przesta-
nek wskazujacych na to, ze warto, by IC go
posiadata:

= raz na 2 lata IC jest zobowigzana do skta-
dania sprawozdania z dziatalnosci, ktére
obejmuje miedzy innymi opis istotnych
elementéw walidacji (por. art. 76 ust. 2 pkt.
2 Ustawy),

= na stronie internetowej IC umieszcza
szczego6towe informacje dotyczace sposo-
bu zorganizowania i prowadzenia walida-

¢ji (por. art. 47 ust. 4 Ustawy),

= |C opracowuje rozwigzania stuzace zapew-
nianiu jakosci procesu nadawania kwalifi-
kacji (por. art. 63-64 Ustawy).

Posiadanie spisanego dokumentu pozwa-
la na uporzadkowanie procesu, a zapisane
procedury zapewnia jego standaryzacje,
powtarzalnos$¢ i rzetelnos¢, tym samym
bedzie on istotnym elementem wewnetrz-
nego systemu zapewniania jakosci (por.
rozdz. 4). Dokument ten bedzie przydat-
ny w pierwszej kolejnosci dla odbiorcow
wewnatrz organizacji: asesoréw, o0séb
projektujgcych narzedzia walidacji, osob
zaangazowanych w obstuge procesu czy
instytucji walidujacych, jesli IC przewi-
duje z nimi wspotprace, ale réwniez pod-
miotéw zewnetrznych, takich jak PZZJ czy
MW. PZZJ moze poprosi¢ o wglad do sce-
nariusza walidacji w celu lepszego pozna-
nia i zrozumienia sposobu zorganizowania
walidacji przez IC w ramach prowadzenia
swoich dziatan zwigzanych z ewaluacja
zewnetrzng.



Stworzenie scenariusza pomaga wyeli-
minowac¢ wiele btedéw, ktére pojawity-
by sie, gdyby organizacja nie poswiecita
wystarczajacej ilosci czasu na refleksje
nad tym procesem. Organizacjom, ktore
majg juz doswiadczenie w prowadzeniu
egzamindw, ponowne przyjrzenie sie
procesom daje mozliwos¢ lepszego ich
dostosowania do potrzeb klientéow i sa-
mej organizacji. Warto przed przystapie-
niem do wtasciwej walidacji przetestowac

Ponizej zaprezentowano zagadnienia,
ktore organizacja powinna przemysle¢,
przygotowujac sie do petnienia roli IC, do
ktorych powinna zaprojektowac rozwigza-
nia i szczegotowo je opisac. Najlepiej, by
opis obejmowat caty proces - poczawszy
od momentu, kiedy osoba zainteresowana
walidacja poszukuje informacji na temat

Przed przystapieniem do tworzenia szczegéto-
wych rozwiazan, warto okresli¢ priorytetowe
dlainstytucji grupy adresatéw kwalifikacji oraz
warunki, jakie musi spetnia¢ kandydat, aby
przystapi¢ do walidacji. Przewidywane grupy
adresatow sg wskazywane w opisie kwalifika-
¢ji, nie musi by¢ to jednak wyczerpujaca lista.
Projektujac walidacje, mozna wybra¢ sposrod
potencjalnych odbiorcéw tych, ktérzy sa klu-
czowi, np. w najwiekszym stopniu zaintere-
sowani potwierdzeniem wiedzy i umiejetno-
$ci i do nich w pierwszej kolejnosci kierowac

PROJEKTOWANIE WALIDACJI JAKO PROCES

scenariusz, tzn. prébnie przeprowadzi¢
wszystkie etapy procesu, rozpoczynajac
od rejestracji kandydata, a na wydaniu
decyzji walidacyjnej i wystawieniu certy-
fikatu konczac. Taki test moze wykaza¢,
ktore elementy wymagaja doskonalenia,
na ktorych etapach uczestnikom procesu
brakuje informacji (nie tylko kandydatom,
ale takze osobom z organizacji), ktére
z nich wymagaja modyfikacji, a ktére roz-
wigzania sprawdzity sie.

3.4. Scenariusz walidacji — istotne elementy

IC i mozliwosci przystapienia do walida-
¢ji, a na wydaniu certyfikatu konczac. Wie-
le praktycznych wskazéwek dotyczacych
opracowywania scenariusza walidacji dla
kwalifikacji rynkowej mozna réwniez zna-
lez¢ w przyktadowej strukturze scenariu-
sza walidacji stanowigcej zatagcznik nr 1 do
niniejszej publikacji.

Zagadnienia wstepne dotyczqce walidacji

komunikacje, pamietajac, by odpowiednio ja
dostosowac do specyfiki odbiorcow.

Warunki przystapienia do walidacji — jesli
takie sq — wynikaja wprost z opisu kwali-
fikacji. Nalezy jednak okresli¢, w jaki spo-
s6b IC bedzie oceniac i informowac, czy
kandydat moze zosta¢ dopuszczony do
procesu.

Projektowana walidacja powinna odpowia-
dac¢ na potrzeby réznych grup adresatow
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(rzecz jasna, tych spetniajacych ewentualnie
okreslone warunki), a sposob jej organiza-
¢ji, informowania kandydatéw, narzedzia
stuzace do weryfikacji efektéw uczenia sie,
dostep do materiatdw pozwalajacych na

identyfikowanie umiejetnosci czy mozli-
wos¢ skorzystania z ustugi doradcy powinny
uwzgledniac¢ rézne typy kandydatow i nie
dyskryminowac lub nie stanowi¢ bariery dla
zadnej z grup.

Opis rejestracji i obstugi formalnej kandydata

Nalezy pamieta¢, ze osoba zainteresowa-
na walidacja oprocz tego, ze potwierdza
efekty uczenia sie w IC, wykonuje zazwy-
czaj rbwniez szereg czynnosci administra-
cyjnych, tj. wypetnia formularz rejestra-
cyjny, dokonuje ptatnosci za walidacje,
wybiera termin, przesyta dokumenty po-
twierdzajgce spetnianie wymagan wstep-
nych. Dlatego w scenariuszu walidacji do-
brze jest opisa¢, w jaki sposéb kandydat
bedzie rejestrowat sie do procesu i komu-
nikowat sie z IC - czy caly proces bedzie
przeprowadzany online, poprzez konto
kandydata, rejestracje za pomoca formu-
larza online czy zgtoszenie wysytane e-
-mailem. Kazde z tych ustalen pocigga za

Informowanie kandydatow

30

Wybrane informacje zawarte w scenariuszu
walidacji moga by¢ wykorzystane w celu in-
formowania kandydatéw o walidacji za po-
$rednictwem strony internetowej, co jest
ustawowym obowigzkiem kazdej instytu-
¢ji nadajacej kwalifikacje (por. art. 47 ust. 4

soba konkretne rozwigzania organizacyj-
ne i finansowe w IC.

Wiaza sie one z koniecznoscia podjecia
wielu waznych decyzji, ktére wptywa-
ja na ptynnos¢ organizacji procesu w IC
oraz pozytywny odbidr ustugi przez kan-
dydata. Dobrze jest mie¢ na uwadze row-
niez to, ze kandydat zniechecony skom-
plikowanymi procedurami czy brakiem
dostatecznych informacji, moze zrezy-
gnowac z podejscia do walidacji. Dlatego
tworzac scenariusz, nalezy rozpoznawac
potencjalne bariery i znajdowa¢ na nie
odpowiedzi.

Ustawy). W rozdziale 6 zamieszczono sugero-
wany zakres informacji, ktéry IC moze zamie-
$ci¢ na stronie internetowej. W scenariuszu
warto zdefiniowac réwniez inne kanaty ko-
munikacji, za posrednictwem ktérych mozna
dociera¢ do 0s6b zainteresowanych walidacja.
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Szczegotowy opis prowadzenia walidacji w IC

Identyfikowanie i dokumentowanie (czes¢ opcjonalna - tylko wtedy, gdy IC

zdecyduje sie na realizacje tych etapow)

Jedli instytucja bedzie oferowac osobom za-
interesowanym walidacjg wsparcie na eta-
pie identyfikowania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, moze to zrobig,
udostepniajac materiaty: pytania, na pod-
stawie ktorych mozna dokona¢ samooceny
wilasnej wiedzy i umiejetnosci, film pokazu-
jacy, jak przebiega walidacja w IC, prébki za-
dan. Warto okresli¢, na jakich zasadach kan-
dydat uzyskuje do nich dostep. Inng forma
wsparcia moze by¢ konsultacja z doradca
walidacyjnym, jesli instytucja zaplanowata
oferowanie takiej ustugi. Dobrze jest w sce-
nariuszu okresli¢ kompetencje oczekiwane
od doradcy oraz zakres jego zadan. Wiecej
informacji o roli doradcy walidacyjnego
przedstawiono w rozdziale 1.

Jesli instytucja certyfikujaca, zgodnie z wy-
maganiami zawartymi w opisie, umozliwia
potwierdzenia efektéw uczenia sie metoda

INFORMOWANIE IDENTYFIKOWANIE

analizy dowodow i deklaracji, rekomendu-
je sie, aby IC w scenariuszu sporzadzita liste
dopuszczalnych dowodoéw (o ile nie jest to
wskazane w opisie kwalifikacji) (rys. 3.1).
Warto okresli¢ rodzaj dokumentoéw, ich za-
kres, kiedy zostaty utworzone, jak rowniez
rozwazyc¢ kwestie takie jak oczekiwany for-
mat dokumentoéw, sposéb przekazania oraz
tego, kto w instytucji bedzie odpowiedzial-
ny za ten proces. Wystandaryzowanie tego
procesu pozwoli na usprawnienie dziata-
nia organizacji, a kandydat od pierwszego
kontaktu z IC bedzie dysponowat wszyst-
kimi kluczowymi informacjami. Przykfado-
we dowody i deklaracje oraz warunki, jakie
powinny spetnia¢, by mogty zosta¢ pod-
dane analizie, mozna znalez¢ w tabeli 1.1
w rozdz. 1 oraz Katalogu Metod Walidacji.
Warto, by IC rozwazyta wsparcie doradcy
walidacyjnego dla kandydatow na etapie
kompletowania dokumentoéw.

DOKUMENTOWANIE

Pierwszy
kontakt osoby
zainteresowane;j
uzyskaniem
kwalifikacji

zIC, podczas

ktérego powinna
dowiedziec sie,

jakie dokumenty,

w tym w jaki sposéb
przygotowane i
przedstawione, beda
wymagane (lub
jakie moga zastapic
np. czes¢ walidacji).

Kandydat
ocenia, jakimi
dokumentami juz
dysponuje.

—

W kolejnym
kroku - jesli IC to
przewiduje - np.
doradca walidacyjny
moze pomoc
kandydatowi
skompletowac

i przygotowac

w odpowiedni
sposob wymagane
dokumenty.

—

Kandydat
przystepuje do
ostatniego etapu
walidacji, w ktérym
dokumenty, ktére
przygotowat, sa
analizowane

i poddane ocenie
przez asesoréow
wg wczesniej
okreslonych
ijawnych dla
wszystkich stron
kryteriow.

—

Rys. 3.1 Przyktadowa sciezka w IC dla osoby potwierdzajacej efekty uczenia sie metoda analizy dowodow i deklaracji.

Opracowanie: Aleksandra Brzozowska
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Weryfikacja

W scenariuszu walidacji nalezy szczeg6towo
zaplanowa¢, w jaki sposéb beda sprawdza-
ne efekty uczenia sie i jak bedzie przebiegat
ten proces. Punktem wyjscia zawsze beda
wymagania dotyczace walidacji w opisie
kwalifikacji rynkowej, nalezy jednak je do-
precyzowac¢ - okresli¢, czy np. podmiot
przewiduje podzielenie weryfikacji na cze-
$ci (moduty), jakie metody zastosuje (spo-
$rod tych, ktore wskazane zostaly w opisie
kwalifikacji), ile czasu bedzie przeznaczone
dla kandydata na wykonanie zadan/polecen
przewidzianych w poszczegdélnych modu-
tach i inne istotne zagadnienia (tabela 3.2).
Jesli IC rozwaza podziat weryfikacji na czesci
(moduty), moze wyodrebni¢ je np. wedtug
kryterium metod (przyktadem moze byc
walidacja sktadajaca sie z testu pisemnego

i obserwacji w warunkach symulowanych),
lub wedtug kryterium zestawoéw efektéw
uczenia sig, do ktérych dopasowuje sie me-
tody, jakimi beda nastepnie sprawdzane.
Jesli weryfikacja sktada sie z modutéw, nie-
zbedne bedzie przypisanie do poszczegol-
nych czesci konkretnych efektéw uczenia
sie wraz z kryteriami weryfikacji.

Osoba zainteresowana walidacja, przyste-
pujac do danego modutu, powinna wie-
dzie¢, ktére efekty uczenia sie (oraz kryteria
weryfikacji) beda na tym etapie sprawdza-
ne oraz jakimi metodami. W ten sposéb
tatwiej wyobrazi¢ sobie, co bedzie podle-
gato ocenie na poszczegdlnych etapach
walidacji.

Tabela 3.2 Przyktadowe pytania pomocne przy wyborze metody walidacji

Przy wyborze metody warto kierowac sie odpowiedziami na pytania o:

trafnosc¢ metody i narzedzi

Przyktadowe pytania: Czy metoda jest odpowiednia do zweryfikowania danego zestawu uczenia sie? Czy jest
mozliwe zweryfikowanie danego efektu wybrang metoda? Czy wybrane metody pozwalaja na weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie?

rzetelnosc i sprawiedliwosc (ang. fairness) danej metody

Przyktadowe pytania: Czy metoda gwarantuje rdwne szanse bez wzgledu na sposéb uczenia sie osoby
podchodzacej do walidacji? Czy wszyscy maja réwny dostep do walidacji bez wzgledu na stosowane narzedzia,
np. osoby 60+ podchodzace do testu online? Czy metoda zawsze jest stosowana w ten sam sposéb bez wzgledu
na czas i miejsce walidacji oraz osoby podchodzace do walidacji?

ryzyko nadmiarowego sprawdzania efektéw uczenia sie, np. dodatkowych efektéw nieokreslonych w opisie
danej kwalifikacji

Przyktadowe pytania: Czy podczas weryfikacji sprawdzana jest dodatkowo umiejetnos¢ prowadzenia prezentacji,
a nie tylko wiedza z dziedziny danej kwalifikacji?
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Przy wyborze metody warto kierowac sie odpowiedziami na pytania o:

koszty i wydajnos¢ metody

Przyktadowe pytania: lle oséb i o jakich kwalifikacjach jest niezbednych do opracowania narzedzi do tej metody?
lle czasu to zajmie? lle beda kosztowaty materiaty? Czy dostep do zasoboéw materialnych i organizacyjnych jest
tatwy, np. wydruk arkuszy obserwacji, program komputerowy do przeprowadzenia testu online?

czasochtonnos$¢ metody

Przyktadowe pytania: Czy przeprowadzenie weryfikacji metoda nie trwa zbyt dtugo, jesli chodzi o mozliwosci
kandydatéw? Czy zaplanowany czas na walidacje jest wystarczajgcy do prawidtowego zastosowania metody?

stosowanie nowych technologii

Przyktadowe pytania: Czy IC ma dostep do odpowiedniego sprzetu i oprogramowania? Czy zatrudnione sg osoby
potrafigce obstugiwac np. platforme do przeprowadzania wywiadéw online?

spetnianie przez IC wymogéw dla danej metody i poprawnego uzycia narzedzi

Przyktadowe pytania: Czy IC ma przeszkolone i kompetentne osoby projektujace narzedzia oraz odpowiednich
asesoréw? Czy IC ma prawa czy licencje do stosowania danej metody, np. testu? Czy asesorzy maja wystarczajace
kompetencje pozwalajace na poprawne stosowanie metod i narzedzi weryfikacji?

potencjalne bariery dla oséb chcacych podejsé do walidacji

Przyktadowe pytania: Czy stosowana metoda jest sama w sobie przeszkodg dla 0séb z ograniczeniami sprawnosci
lub innych grup defaworyzowanych?

Opracowanie: Ludmita Rycielska

Projektujgc  walidacje, nalezy rowniez prze-
mysle¢, jakie narzedzia zostang zastosowane
do sprawdzenia, czy kandydat osiggnat efekty
uczenia sie i szczegétowo je opisac. Bedg to na-
rzedzia dla kandydata, takie jak arkusze testowe,
tresci zadan do wykonania podczas obserwacji,
tresci studiow przypadku, scenariusze symulacji
itp. Nalezy tez przygotowac narzedzia do oceny
efektéw uczenia sie wykorzystywane przez ase-
sordéw, tj. arkusze obserwacji, karty ocen i inne
niezbedne dokumenty (klucze oceny, proto-
koty z wynikiem oceny koncowej). Do zadan IC
bedzie réwniez nalezato okreslenie, jaki wynik
weryfikacji — w uzasadnionych przypadkach
zarowno cafosciowy, jak i w odniesieniu do

poszczegdinych modutéw weryfikacji — powi-
nien stanowic¢ prog uznania przez asesora czy
komisje weryfikacyjna, ze osoba ubiegajaca sie
o kwalifikacje osiggneta wszystkie wymagane
dla niej efekty uczenia sie.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze chociaz w zasa-
dach ZSK przyjmuje sie, ze dany efekt uczenia
sie musi by¢ osiagniety, by mozna byto go po-
twierdzi¢ w 100 procentach, to nie oznacza to, ze
taki poziom musi osiagna¢ wskaznik, za pomoca
ktérego dokonywana jest ocena. Nie trzeba wiec
zaktada¢, ze osoba egzaminowana musi zdoby¢
100% punktéw w tescie wiedzy. Mozna wyobra-

zi¢ sobie, ze dany test pozwala na zmierzenie
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wyzszego poziomu wiedzy niz ten, ktéry po-
trzebny jest do potwierdzenia efektu uczenia sie
(-..). Rzetelnos¢ testu nigdy nie jest doskonata,
a wynik otrzymany ujmuje zaréwno wynik praw-
dziwy jak i losowa wariancje btedu. Gdybysmy
zatem uznali, ze prog zaliczenia w tescie wynosi
100% mozliwych do zdobycia punktéw, wsréd
0s0Db, ktore taki wskaznik osiggaja, tylko niektére
cechuja sie naprawde 100% poziomem wiedzy

w tym tescie (Kaczmarek i Bielecki, 2019).

Warto w gronie praktykéw i asesoréw
opracowac katalog btedéw krytycznych,
czyli takich, ktérych popetnienie bedzie
rbwnoznaczne z przerwaniem walidacji
i oceng negatywna. Jest to w szczegdlno-
$ci istotne w przypadku tych kwalifikacji,
gdzie niezbedne jest przestrzeganie zasad
BHP. Poza asesorami, ktorzy potrzebuja
takich wskazéwek, odbiorcami moga by¢
réwniez kandydaci.

W scenariuszu nalezy rozwazy¢ mechanizm
podejmowania decyzji walidacyjnej w przy-
padku niezgodnosci asesoréw, zwtaszcza
gdy komisja liczy parzysta liczbe oséb. De-
cyzja wydawana jest przez ciato okreslone

Certyfikowanie
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W scenariuszu walidacji IC powinna zde-
cydowac o wygladzie i informacjach znaj-
dujacych sie na dokumencie potwierdzaja-
cym uzyskanie kwalifikacji. Instytucja musi
pamieta¢, ze dokument ten wystawia sie
osobie, ktora potwierdzita wszystkie efekty
uczenia sie.

w opisie kwalifikacji. Nalezy pamieta¢, ze
pozytywna decyzje walidacyjng otrzymuje
kandydat, ktéry potwierdzit wszystkie efek-
ty uczenia sie, a wiec wykazat spetnianie
wskazanych kryteriow weryfikacji.

ZSK przewiduje gromadzenie osiggniec,
czyli etapowe potwierdzanie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych
(por. art. 48 Ustawy). Dlatego warto za-
projektowac¢ proces weryfikacji tak, aby
umozliwi¢ osobom przystepujacym do
walidacji realizacje tego prawa. Jesli IC
podjeta decyzje, by podzieli¢ weryfikacje
na poszczegodlne czesci, moze pozwoli¢ na
potwierdzanie wybranych zestawow lub
efektéw uczenia sie. Warto wtedy zadba¢
o wydanie dokumentu z informacja, ktére
efekty uczenia sie zostaly juz przez kandy-
data osiggniete.

IC moze réwniez honorowac¢ pozytywny
wynik walidacji, ktora byta przeprowadzo-
na przez inng instytucje walidujaca (por.
art. 49 Ustawy). Nie jest jednak zobligowa-
na do pozytywnego rozpatrzenia kazdej
tego typu prosby.

W gestiilClezy to, jaka bedzie formaitresc
dokumentu potwierdzajacego nadanie
kwalifikacji. Wydawanym dokumentem
moze by¢ np. certyfikat, ale warto wzig¢
pod uwage rozwiazania charakterystycz-
ne dla danej dziedziny, do ktérej nalezy
kwalifikacja (np. legitymacja, dyplom).
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Kwalifikacja petna na poziomie
piatym Polskiej Ramy Kwalifikacji
i europejskich ram kwalifikacji

Wzory znakow graficznych informuja o poziomach PRK dla kwalifikacji peinej
na poziomie V i kwalifikacji czastkowej na poziomie 5

Ustawa o ZSK nie naktada na IC wymogoéw co do formy i tresci dokumentu, poza
obowigzkiem umieszczenia graficznego znaku informujacego o poziomie Polskiej
Ramy Kwalifikacji (wiecej w rozdziale 2 Ustawy). Znak graficzny mozna pobra¢ ze
strony kwalifikacje.gov.pl w jezyku polskim i kilku jezykach europejskich. Elementem
znaku graficznego jest odniesienie do europejskich ram kwalifikacji. Nalezy pamietac,
ze na dokumencie potwierdzajagcym uzyskanie kwalifikacji rynkowej powinien sie
znalez¢ znak odpowiadajacy kwalifikacji czastkowej (z cyfrg arabska).

PR KE

Kwalifikacja czastkowa na poziomie
piatym Polskiej Ramy Kwalifikacji
i europejskich ram kwalifikacji

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 31 lipca 2019 r. w sprawie wzoréw znakéw graficznych in-

formujacych o poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisanych do kwalifikacji petnych i czastkowych wiaczonych do

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i odpowiadajacych im poziomach europejskich ram kwalifikacji (Dz.U. z 21 sierpnia

2019r,, poz.1574).

Warto, by dokument potwierdzajacy nada-
nie kwalifikacji byt wystandaryzowany w ra-
mach organizacji. IC powinna mie¢ ustalony
wzor, ktory bedzie powtarzalny oraz pozwo-
li na szybka identyfikacje i rozpoznawalnos¢
na rynku, oraz bedzie miat nadany numer
dla celéw prawidtowej ewidencji przydat-
nej m.in. z punktu widzenia ewaluacji we-
whnetrznej oraz wspotpracy IC z PZZ).

Procedury odwotawcze

Posiadanie procedury odwotawczej nie jest
wymogiem wprost wskazanym w ustawie
o ZSK, ale wpisuje sie w jej zatozenia doty-
czace zapewniania jakosci nadawania kwa-
lifikacji. Ponadto przyjeto sie to jako dobra

Przy ustalaniu tresci nalezy uwzgledni¢ in-
formacje identyfikujace kandydata (imie
i nazwisko, by¢ moze dodatkowe dane jak
miejsce lub data urodzenia), petng nazwe
kwalifikacji rynkowej widniejaca w obwiesz-
czeniu o wiaczeniu kwalifikacji do ZSK, na-
zwe instytucji upowaznionej do jego wyda-
nia oraz date wystawienia.

praktyka funkcjonujaca na rynku. Zaleca sie
wiec, aby IC przewidziaty mozliwos¢ odwo-
tania sie przez kandydata od wyniku wali-
dacji, w tym ustality takie kwestie jak: forma
i mozliwy zakres odwotania wniesiony przez
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Podmioty zaangazowane w walidacje

uczestnika, kto w IC odpowiada za rozpa-
trzenie odwotania oraz termin wydania de-
cyzji. Warto rowniez rozwazy¢ konsekwen-
cje takiego procesu oraz zaprojektowac
mozliwe $ciezki postepowania - IC powinna

Instytucja uprawniona do nadawania kwa-
lifikacji rynkowych moze zleci¢ przepro-
wadzenie walidacji - w catosci lub w cze-
$ci — innym podmiotom. Jesli IC decyduje
sie na wspdtprace lub przekazanie wali-
dacji innemu podmiotowi, warto okresli¢,
jakich etapow bedzie dotyczy¢ oraz jakie
zadania bedzie mie¢ do wykonania dany

Kadry zaangazowane w walidacje
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Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢, ze
asesorzy, cztonkowie komisji walidacyjnej
oceniajacy wiedze, umiejetnosci i kompe-
tencje spoteczne kandydatow, jak réwniez
inne osoby zaangazowane w walidacje (np.
osoby projektujace narzedzia walidacji, do-
radcy walidacyjni), spetniaja wymagania
zapisane w opisie kwalifikacji. Gwarantuja
one bowiem to, ze eksperci dokonajq traf-
nej, rzetelnej i sprawiedliwej, a tym samym
wiarygodnej oceny.

Niezaleznie od tego, czy opis kwalifikacji
okresla wymagania wobec oséb projektuja-
cych walidacje i narzedzia walidacji, nalezy
W scenariuszu zapisa¢ rozwigzania w tym
obszarze: jakich kompetencji wymaga sie
od tych oséb oraz jaki jest zakres ich zadan.

odpowiedzie¢ sobie na pytania, czy pozy-
tywne rozpatrzenie odwotania skutkuje po-
zytywna decyzjg walidacyjng lub czy kan-
dydat bedzie miat mozliwos¢ powtérnego
podejscia do walidacji lub jej czesci.

podmiot. Nalezy w zwigzku z tym przemy-
sle¢, jak IC i IW chca zapewnié¢, ze warunki
przeprowadzenia tej walidacji, niezaleznie
od miejsca i innych czynnikéw, beda po-
wtarzalne, czyli zostanie zagwarantowa-
ne, ze walidacja bedzie przeprowadzona
w taki sam sposéb i bedzie takiej samej
jakosci (por. rozdz. 11).

Dobrze jest na etapie projektowania przewi-
dziec¢ rowniez, kto z ramienia IC bedzie od-
powiadat za rozpatrywanie ewentualnych
odwotan od decyzji walidacyjnej. Niezbed-
ne jest wyznaczenie zadan osobom za to
odpowiedzialnym.

Poza zadaniami merytorycznymi, do IC
bedzie naleze¢ rowniez obstuga kandyda-
ta. W scenariuszu warto zawrze¢ informa-
cje na temat tego, kto bedzie zaangazo-
wany w obstuge formalng kandydata oraz
jaki bedzie zakres odpowiedzialnosci po-
szczegoblnych oséb, ktére beda nadzoro-
wac catos¢ lub poszczegdlne czesci tego
procesu.



Zasoby materialne

W scenariuszu nalezy okresli¢ wszystkie za-
soby materialne, jakie bedg wykorzystywane
przez instytucje w procesie oraz zasady, na
jakich IC ma do nich dostep. Oprocz okresle-
nia zasobéw niezbednych do prowadzenia
walidacji (wymaganych w opisie kwalifikacji),

Instytucja, przygotowujac sie do prowa-
dzenia walidacji i certyfikowania w ZSK,
bedzie musiata stworzy¢ szereg rozwia-
zan i procedur, a wiele z nich bedzie miato
postac konkretnych dokumentéw. Wazne,
aby tworzone rozwigzania byty spojne
z wewnetrznym systemem zapewniania
jakosci, ktéry zobowiazana jest posiadac
kazda IC, bo tylko wtedy beda one gwa-
rantowaty jakos¢ walidacji i certyfikowa-

nia (por. rozdz. 4).

Kazdy proces walidacji musi by¢ odpowied-
nio udokumentowany. Wytwarzane w toku

3.5. Schemat walidac;ji

Schemat walidacji jest graficzng prezenta-
cjg przebiegu walidacji. Rozrysowanie go
moze by¢ pierwszym etapem projektowa-
nia walidacji, ale warto wraca¢ do schema-
tu réwniez na dalszych etapach.

Dzieki graficznemu zobrazowaniu proce-
su jest on bardziej przejrzysty dla réznych

PROJEKTOWANIE WALIDACJI JAKO PROCES

nalezy réwniez zastanowic sie, czego instytu-
Cja potrzebuje do sprawnego przeprowadze-
nia procesu, np. systemu informatycznego
do obstugi kandydatéw, narzedzi wsparcia.
Warto sprawdzi¢, co jest juz w posiadaniu in-
stytucji, a co dopiero wymaga uzupetnienia.

Dokumenty wytwarzane w zwiqzku z prowadzeniem walidacji

prowadzenia walidacji dokumenty beda
wiec dowodem na to, ze ona sie odbyta oraz
dlaczego podjeto pozytywng lub negatyw-
ng decyzje walidacyjna. Udokumentowanie
procesu jest réowniez konieczne do prowa-
dzenia przez instytucje nadajaca kwalifika-
cje monitoringu i ewaluacji wewnetrznej,
a dla zewnetrznego podmiotu zapewnie-
nia jakosci - do prowadzenia ewaluacji ze-
wnetrznej (por. rozdz. 4). Majac na uwadze
te cele, nalezy przewidzie¢, jakie dokumen-
ty instytucja bedzie zbiera¢, jak zamierza je
przechowywac i przez jaki okres oraz po-
czyni¢ inne konieczne ustalenia.

grup odbiorcéw. Na schemacie mozna
bowiem przedstawic¢ wiele $ciezek wybo-
ru. tatwiej wyeliminowac btedy zwigzane
z nieuwzglednieniem wszystkich mozli-
wych rezultatéow decyzji podejmowanych
w trakcie walidacji oraz przypisa¢ odpo-
wiedzialnos¢ za poszczegodlne elementy
walidacji.
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Graficzne przedstawienie procesu w for-
mie schematu warto rowniez umiescic
w materiatach informacyjnych dla kandy-
datow. Nalezy zadbac o jego przejrzystosc

i czytelnos¢, przedstawiajac  kluczowe

Podsumowanie
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Podsumowujac, zaprojektowanie przemy-
$lanych rozwigzan dotyczacych prowadze-
nia walidacji i certyfikowania jest zaczat-
kiem tego, aby proces ten byt prowadzony
wiarygodnie i rzetelnie. Dobrze, aby doich
tworzenia organizacja zaprosita réznych
ekspertow, bo ich specjalistyczna wiedza
pozwoli na stworzenie rozwigzan zapew-
niajacych jakos¢ nadawanych kwalifikacji,
a jednoczesnie beda one dopasowane do
juz istniejacych proceséw w instytucji.

Przy projektowaniu walidacji warto posit-
kowac¢ sie dobrymi praktykami i rekomen-
dacjami ekspertéw IBE formutowanymi na
podstawie doswiadczen ze wsparcia kilku-
dziesieciu podmiotéow przygotowujacych
sie do petnienia roli IC w ramach realizo-
wanych projektéw systemowych. Uzytecz-
ne moze by¢ réwniez korzystanie z Bazy
Dobrych Praktyk, prezentujacej przykta-

z punktu widzenia odbiorcy, czyli kandy-
data do walidacji, elementy. Przyktadowy
schemat walidacji znajduje sie w zataczni-
ku nr 2.

dy rozwigzan stosowanych przez zagra-
nicznych podmioty certyfikujace (patrz
http://kwalifikacje.edu.pl/dobrepraktyki/).

Warto gotowy scenariusz poddac pilotazo-
wi, ktéry pozwoli na wykrycie btedéw lub
niedociagnie¢, a nastepnie wprowadzenie
niezbednych modyfikac;ji.

Projektujac walidacje i certyfikacje kwalifi-
kacji rynkowej, nalezy mie¢ na uwadze, ze
scenariusz powinien nawigzywac do funk-
cjonujgcego wewnetrznego systemu zape-
whniania jakosci instytucji certyfikujacej.
Oba te dokumenty powinny by¢ ze soba
$cisle powigzane, a szczego6towe rozwia-
zania zaprojektowane w scenariuszu dla
walidacji konkretnej kwalifikacji spdjne
z wytycznymi wewnetrznego systemu za-
pewniania jakosci.



4. WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA

JAKOSCI™

Jakos$¢ nadawanych kwalifikacji zalezy od
jakosci opisu kwalifikacji, od tego, jak prze-
prowadzona jest walidacja i certyfikowanie
oraz od powigzan miedzy tymi elementa-
mi (Dybas, 2014; 2015). Szczegdlnie istotne
sq dwa elementy opisu kwalifikacji: efekty
uczenia sie wymagane dla kwalifikacji ryn-
kowej (art. 25 ust. 2 pkt 4 Ustawy) oraz kry-
teria dotyczace walidacjii podmiotéw prze-
prowadzajacych walidacje (por. rozdz. 2).
Rzutuja one na proces nadawania kwalifi-
kacji przez IC, na jego jakos¢, adekwatnos¢,
trafnos¢ i rzetelnos¢ (Ziewiec-Skokowska
iin., 2018).

Jednym z kluczowych rozwigzan zapewnia-
jacych jakos¢ i wiarygodnos¢ kwalifikacjom
nadawanym w ZSK jest wewnetrzny system
zapewniania jakosci (WSZJ). Rekomendacje
dotyczace wdrazania i stosowania WSZJ na-
wiazujg do funkcjonujacych rozwigzan w tym
zakresie. Gtownym zrodtem inspiracji byty
norma Systemy zarzadzania jakoscig - wyma-
gania I1SO 9001: 2009, a w czesci dotyczacej
ryzyka norma ISO 9001: 2015 oraz norma Risk
management — guidelines ISO 31000.

4.1. WSZJ jako element systemowego zapewniania jakosci
nadawania kwalifikacji w ZSK

Opracowanie i posiadanie funkcjonujacego
WSZJ jest obowiazkiem instytucji certyfi-
kujacych oraz podmiotéw upowaznionych
przez IC do przeprowadzania walidacji (art.
63 Ustawy). System powinien obejmowac
wszystkie dziatania instytucji. W kontekscie
ZSK oznacza to, ze IC nadajaca rézne kwa-
lifikacje opracowuje jeden WSZJ, na ktoéry
sktadaja sie rozwigzania i narzedzia zarébwno
uniwersalne, stosowane wobec wszystkich
proceséw walidowania i certyfikowania oraz
dostosowane do specyfiki kwalifikacji.

W ZSK, poza wewnetrznym zapewnianiem
jakosci, funkcjonuje takze zewnetrzne za-
pewnianie jakosci nadawania kwalifika-
¢ji. Jest ono realizowane przez PZZ)J, ktore
monitorujg zarbwno WSZJ, jak i spetnianie
przez dang IC wymagan stanowigcych wa-
runki konieczne do otrzymania przez nia
uprawnien do certyfikowania. Przeprowa-
dzajg réwniez ewaluacje zewnetrzng wali-
dacji i certyfikowania (por. rozdz. 9).

1> Rozdziat powstat czesciowo w oparciu o niepublikowane materiaty Dybas, M. (2016). Wewnetrzne zapewnianie jakosci nadawania kwalifikacji
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji i M. Dybas-Stronkowskiej (2019). Wskazowki dotyczgce oceny WSZ..
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4.2. Wewnetrzny system zapewniania jakosci w IC
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Wewnetrzne zapewnianie jakosci to gwa-
rancja, ze nadawane przez IC kwalifikacje sg
tak dobre, jak jest to mozliwe, oraz stale do-
skonalone poprzez (Gravells, 2016):

= operacjonalizacje kryteriéw weryfikacji efek-
tow uczenia sie zawartych w obwieszczeniu
o wigczeniu danej kwalifikacji do ZSK,

= informowanie o walidacji na stronie interne-
towej,

= sprawdzanie spetnienia przez osobe przy-
stepujaca do walidacji warunkéw wstep-
nych przystapienia do walidacji,

= doradztwo walidacyjne,

= zapewnienie warunkéw materialnych i or-
ganizacyjnych niezbednych do przepro-
wadzenia walidacji,

= zapewnienie pracownikéw niezbednych
do przeprowadzania walidacji,

= narzedzia i procedury stosowania metod
walidacji,

= dokumenty poswiadczajace nadanie kwa-
lifikacji,

= dokumentacje dotyczacg procesow wali-
dacji,

= komunikacje IC z PZZJ, ZRK i MW,
= obstuge oséb podchodzacych do walidacji

= inne procesy zwigzane z walidacjg i certy-
fikowaniem.

Wedle Ustawy na WSZJ
w szczegolnosci:

sktadaja sie

= rozwigzania zapewniajgce rozdzielnos¢ pro-
cesow ksztatcenia i szkolenia od walidacji,

= state monitorowanie oraz biezaca ocena
walidacji i certyfikowania,

= ewaluacja wewnetrzna walidacji i certyfi-
kowania (art. 63 ust. 3 pkt 3 Ustawy).

Ewaluacja i monitoring procesow, ich efek-
tow oraz gromadzenie danych uzytecznych
dla walidacji stuzg ciagtemu doskonaleniu
walidacji, jak réwniez doskonaleniu catego
systemu zapewniania jakosci nadawania
kwalifikacji w IC. Wiecej informacji na ten te-
mat zawarto w rozdziale 7.

WSZJ powinien obejmowac zaréwno pro-
cesy walidacji, certyfikowania, jak i obstu-
gi 0séb przystepujacych do walidacji. Je-
$li instytucja certyfikujaca upowazni inny
podmiot do prowadzenia czesci lub catosci
walidacji (art. 47 ust. 2 Ustawy), proces ten
powinien byc¢ réwniez ujety przez WSZJ in-
stytucji certyfikujacej. Podmiot upowaznio-
ny do przeprowadzania walidacji réwniez
musi posiadac¢ WSZJ.

WSZJ to system scalajacy i koordynujacy
dziafania stuzgce zapewnianiu jakosci nada-
wania kwalifikacji. Obejmuje wszystkie dzia-
tania majace wptyw na proces nadawania
kwalifikacji, wszystkich pracownikéw instytu-
¢ji oraz osoby wspétpracujace w tym zakresie.

Wazng cechg WSZJ jest transparentnos¢
(Gravells, 2016). Aby ja zagwarantowa,
nalezy upewnic sie, ze kazda osoba zaan-
gazowana w walidacje i certyfikowanie
w IC oraz instytucji walidujacej rozumie
doktadnie, czego sie od niej oczekuje oraz
widzi, ze nie dzieje sie nic nietypowego,



nieodpowiedniego i nieoczekiwanego w or-
ganizacji, przebiegu walidacji i certyfikowa-
nia. Dotyczy to réwniez interpretacji przez
IC, co ma podlegac walidacji i na jakiej pod-
stawie odbywa sie certyfikowanie. Przejrzy-
sto$¢ oznacza réwniez to, ze nie ma sie nic

4.3. Odpowiedzialnos¢ za WSZ)J

Zadania kierownictwa

Za jakos$¢ nadawania kwalifikacji odpowiada
przede wszystkim kierownictwo IC. Do pod-
stawowych nieporozumien dotyczacych za-
pewniania jakosci nalezy przekonanie, ze jest
to obszar, ktorym zajmuje sie jedynie wydzie-
lony dziat czy zespot w instytucji. Tymczasem
jest to integralna cze$¢ systemu zarzadzania
i to przede wszystkim od podejscia kierow-
nictwa (zarzadu, dyrektoréw, menedzeréw)
zalezy, czy WSZJ bedzie sprawnie funkcjono-
wat i odgrywat swoja role, wptywajac na ciggte
doskonalenie procesu nadawania kwalifikacji.

Szczegdétowe zadania kierownictwa w za-
kresie zapewniania jakosci nadawania kwa-
lifikacji to (por. ISO 9001:2009):

1. Stworzenie WSZJ jako czesci systemu za-
rzadzania instytucja:

= formalne ustanowienie systemu;
= zapewnienie odpowiednich zasobéw kadro-

wych, organizacyjnych i materialnych dla pro-
cesdéw zwigzanych znadawaniem kwalifikacji;

= nadanie osobom prowadzacym WSZJ
uprawnienia do podejmowania decyzji
na réznych szczeblach oraz czynne zaan-

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI

do ukrycia i ze jest sie otwartym na docieka-
nie, monitoring i ewaluacje.

Takie kompleksowe podejscie do WSZJ rozwi-
ja kulture jakosci w IC oraz buduje zaufanie do
kwalifikacji i catego ZSK (Dybas, 2015, s. 17).

gazowanie w dziatanie WSZJ osoby repre-
zentujacej kierownictwo instytucji;

= okreslenie ram funkcjonowania WSZJ,
m.in. zakresu monitorowania i ewaluacji
wewnetrznej;

= zapewnienie mechanizméw zaangazo-
wania w wewnetrzne zapewnianie jako-
$ci wszystkich pracownikéw instytucji
i 0séb przeprowadzajacych walidacje,
w szczegdblnosci dotyczy to gromadze-
nia i wykorzystywania informacji o ryzy-
kach, problemach i nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu IC.

2. Witaczenie WSZJ do systemu zarzadzania
instytucja — oznacza to wykorzystywanie
wynikéw analiz i rekomendacji wypracowa-
nych w ramach WSZJ do zarzadzania insty-
tucja, w tym podejmowanie decyzji doty-
czacych strategicznych zmian w dziataniu IC
i sposobdéw ich wdrazania.

3. Okreslenie strategicznych celéw dotycza-
cych jakosci nadawania kwalifikacji. Przykta-
dem moze by¢ dazenie do zmniejszenialiczby
0s06b, ktére wycofujg sie z dalszego uczest-
nictwa w walidacji przed jej zakonczeniem
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lub spadek liczby oséb sktadajacych odwota-
nia od decyzji walidacyjnej.

4. Zapewnienie odpowiedniej komunikacji
wewnetrznej, dzieki ktérej informacje doty-
czace dziatania WSZJ i celéw strategicznych
beda w sposdb jasny i czytelny przekazywa-
ne wszystkim pracownikom instytucji.

5. Zapewnienie mozliwosci zaangazowania
w wewnetrzne zapewnianie jakosci 0séb,
ktére uzyskaty kwalifikacje, pracodawcow
i innych uzytkownikéw kwalifikacji.

6. Zapewnienie, ze instytucja spetnia wy-
magania okreslone w obwieszczeniu o wita-
czeniu danej kwalifikacji oraz ewentualnie
okreslenie whasnych, wewnetrznych wyma-
gan dotyczacych nadawania kwalifikacji.

7. Opracowanie proceséw w jednym, spoj-
nym i czytelnym dokumencie (np. w for-
mie schematu lub syntetycznego opisu),
dajacym petny obraz dziatania IC w zakre-
sie nadawania kwalifikacji. Taki opis, ktory

w szczegotach moze by¢ opracowany przy
wspotpracy z pracownikami nizszego szcze-
bla, powinien okresla¢:

= poszczegdlne procesy i ich etapy;
= relacje pomiedzy procesami i etapami;

= warunki przejécia pomiedzy procesami
i etapami;

= cele kazdego z proceséw;

= osoby/stanowiska odpowiedzialne za kaz-
dy proces i kazdy etap.

8. Zapewnienie, ze instytucja wywigzuje sie
z obowigzkéw sprawozdawczych wobec
podmiotu prowadzacego ZRK, PZZJ i MW,
okreslonych w Ustawie.

Kierownictwo nie musi kazdego z tych za-
dan wykonywac osobiscie, moze byc¢ wspie-
rane przez zespot lub osoby zajmujace sie
zapewnianiem jakosci. Niemniej to kierow-
nictwo powinno bra¢ ostateczng odpowie-
dzialnos¢ za wszystkie decyzje i zapewniag,
ze powyzsze rozwigzania beda rzeczywiscie
funkcjonowaty w catej instytuciji.

Zadania pozostatych pracownikow instytucji

42

Inne osoby odpowiedzialne za dziatania
zwigzane z WSZJ to pracownicy projektuja-
cy walidacje, asesorzy i inne osoby zaanga-
zowane w prowadzenie procesu walidagji,
osoby odpowiedzialne za koordynowanie
procesu wewnetrznego zapewniania jako-
$ci oraz doradcy walidacyjni.

Zadania zwigzane zWSZJ, w ktére moga by¢
zaangazowane ww. osoby, to:

= Projektowanie, organizowanie oraz prze-
prowadzanie proceséw zwigzanych z nada-
waniem kwalifikacji.

State monitorowanie proceséw zwigzanych
z nadawaniem kwalifikacji oraz ich efektow,
w tym gromadzenie danych o procesach pod
katem ich zgodnosci z wymaganiami, trafno-
4ci, rzetelnosci, adekwatnosci, odpowiedniej
obstugi kandydata oraz skutecznosci (por.
rozdz. 7).



= Regularne prowadzenie, uczestniczenie
w ewaluacji oraz sporzadzanie raportow
z ewaluacji wewnetrznej procesu nadawa-
nia kwalifikacji (por. rozdz. 7).

= Doskonalenie  procesow

z nadawaniem kwalifikacji.

zwigzanych

= Przeciwdziatanie zagrozeniom poprzez
formutowanie rekomendacji dla kierow-
nictwa instytucji i wsparcie go we wdraza-
niu tych rekomendacji.

Instytucje prowadzace walidacje oraz cer-
tyfikowanie sg i beda bardzo zréznicowa-
ne pod wieloma wzgledami: wielkosci, do-
$wiadczenia, zasiegu dziatania, a przede
wszystkim specyfiki kwalifikacji, dla ktérych
prowadza walidacje i wydaja certyfikaty.
Dlatego wewnetrzne rozwigzania IC w za-
kresie zapewniania jakosci, cho¢ oparte na
wspolnych zatozeniachi celach, bedg sie roz-
ni¢. Skutecznos¢ tych rozwigzan, zdolnosc¢
do ciagtego doskonalenia, transparentnosc
procesow i instytucji oraz ich samoswiado-
mosc¢ powinny by¢ zawsze uwzgledniane.

Etap projektowania WSZJ ma dwa cele.
Pierwszym jest przygotowanie szczegéto-
wego opisu walidacji, tzw. scenariusza wa-
lidacji, ktory bedzie stanowit podstawe do
organizowania i prowadzenia walidacji oraz
stuzyt bedzie jako przewodnik po walidacji dla
wszystkich zainteresowanych: asesoréw, oséb
przystepujacych do walidadji, instytucji prze-
prowadzajacych walidacje itp. (por. rozdz. 3).

Nastepnie IC powinna zaplanowac swoja
dziatalno$¢ w zakresie walidacji dla danej

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI

= Prowadzenie dokumentacji sktadajacej sie
na WSZJ.

= Przygotowywanie, w odpowiednich termi-
nach, dokumentacji do przekazania przez
IC podmiotowi prowadzacemu ZRK, PZZ)J

i MW (por. rozdz. 8).

= Wspotpracowanie z PZZJ oraz przygoto-
wywanie instytucji do ewaluacji zewnetrz-
nej (por. rozdz. 9).

4.4. Projektowanie i doskonalenie WSZJ

kwalifikacji zgodnie ze scenariuszem i od-
powiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:
jakie sa przewidywane ryzyka oraz jak moz-
na im przeciwdziatac.

Ciggte doskonalenie jest jedng z ogdlnych
zasad zapewniania jakosci kwalifikacji i po-
winno dotyczy¢ wszystkich proceséw ma-
jacych na to wptyw. W raporcie z ewaluacji
wewnetrznej IC jest zobowigzana przedsta-
wic¢ informacje dotyczace dziatan w zakresie
doskonalenia metod walidacji i certyfikowa-
nia oraz WSZJ (art. 64 Ustawy).

Doskonalenie walidacji powinno bra¢ pod
uwage wnioski z monitorowania i ewaluacji
prowadzonych zaréwno przez IC, jak i PZZ)
oraz informacje dotyczace walidacji przekazy-
wane przez wszystkie zainteresowane strony:
kandydatéw, asesoréw, inne osoby biorace
udziat w prowadzeniu walidacji, w tym od stro-
ny organizacyjnej i administracyjnej, czy inte-
resariuszy zewnetrznych, np. pracodawcéw.

Powinno mie¢ takze charakter metodyczny,
a zgromadzone informacje powinny zosta¢
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gruntownie przeanalizowane. Nalezy zastano-
wic sie, jakie rozwigzania realnie udoskonala
proces, jakie bedg ich koszty, ile czasu zajmie
ich wdrozenie oraz jakie zasoby sg do tego po-
trzebne. Jesli jest to mozliwe i zasadne, propo-
nowane zmiany warto przetestowac.

Elementy WSZJ
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WSZJ powinien by¢ udokumentowany. Do-
kumenty sktadajace sie na WSZJ okreslaja,
w jaki sposdb system funkcjonuje, sg one
instrukcjg dziatania WSZJ, zapewniajg jego
ciggtos¢, nawet jesli zmieniaja sie osoby zaj-
mujace sie w IC zapewnianiem jakosci. Z ko-
lei dokumenty wytwarzane w toku dziatania
WSZJ umozliwiajg identyfikowanie ewentu-
alnych btedow, nieprawidtowosci w dziata-
niu IC, stanowig podstawe do podejmowania
decyzji o zmianach, doskonaleniu proceséw
nadawania kwalifikacji oraz umozliwiaja
sprawdzanie i doskonalenie samego WSZJ.

Zakres dokumentacji moze byc¢ rézny w za-
leznosci m.in. od wielkosci organizacji,
specyfiki kwalifikacji, ktora jest przez nig
nadawana, liczby prowadzonych proceséw
walidacji oraz od 0s6b przeprowadzajacych
procesy zwigzane z nadawaniem kwalifika-
cji. Wieksze organizacje, prowadzace licz-
ne procesy walidacji, muszg posiada¢ od-
powiednio rozbudowang dokumentacje.
Kwalifikacje zwigzane z bezpieczerstwem,
ochrong zdrowia lub zycia czy wymagajace
specjalistycznego sprzetu, réwniez generu-
ja dodatkowe informacje. Z kolei w sytuacji,
gdy osoby przeprowadzajace nadawanie
kwalifikacji s3 na state zwigzane z insty-
tucja, znaja sposéb jej funkcjonowania,

Decyzje o wdrozeniu zmian powinna podja¢
osoba do tego upowazniona lub kierownic-
two IC. Modyfikacje powinny by¢ uwzgled-
nione we wszystkich dokumentach i mate-
riatach, przede wszystkim w opisie walidacji
oraz jego organizacji.

w tym zapewniania jakosci, a dodatkowo
posiadaja rozwiniete kompetencje, doku-
mentacja moze by¢ ograniczona i mniej
szczego6towa.

Tworzenie dokumentacji w ramach WSZJ
powinno by¢ zgodne z nastepujacymi wska-
zéwkami (por. ISO 9001:2009):

1. Nalezy przyja¢ zasade tworzenia i groma-
dzenia dokumentacji jedynie niezbednej
do skutecznego zapewniania jakosci, tak
zeby dokumentacja nie stata sie biurokra-
tycznym obcigzeniem, w praktyce obniza-
jacym jakos¢ dziatania.

2. Dokumentacja powinna by¢ jednoznacz-
na, jasna, dostosowana do odbiorcow
i mozliwa do zidentyfikowania.

3. Dokumentacja powinna by¢ dostepna
w odpowiedniej formie i zakresie réznym
odbiorcom.

4. Dokumentacja powinna by¢ aktualizowa-
na — jedynie takie dokumenty mogga by¢
udostepniane i uzytkowane.

5.Nalezy wdrozy¢ system zarzadzania do-
kumentacjg oraz odpowiednie szablony
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dokumentéw w sytuacjach, gdy ma to za- = dokumentacja proceséw  zwigzanych
stosowanie, np. arkusze oceny dla asesorow. z nadawaniem kwalifikacji,
= pozostata dokumentacja WSZJ.
6. Dokumentacje zwigzana z zapewnianiem
jakosci nadawania kwalifikacji mozna po-
dzieli¢ na dwie kategorie:

Podstawowa dokumentacja WSZJ powinna zawiera¢:
« opis i zakres oraz gtéwne cele WSZJ;

e Opis organizacji i przebiegu walidacji, np. scenariusz walidacji lub scenariusze,
jesli IC ma uprawnienia do certyfikowania wiecej niz jednej kwalifikacji;

« dokumentacje z monitorowania nadawania kwalifikacji oraz przeprowadzonych
analiz i zaproponowanych rekomendacji;

« dokumentacje z ewaluacji wewnetrznej, w tym raporty;

« dokumentacje dziatah zwigzanych z identyfikowaniem, korygowaniem, dosko-
naleniem proceséw i przeciwdziataniem ryzykom zagrazajacym ich jakosci;

« decyzje podjete na podstawie dziatan WSZJ;
« raporty z ewaluacji zewnetrznej;

« decyzje podjete na podstawie ewaluacji zewnetrzne;j.

Zasady zapewniania jakosci procesow w IC i IW

IC i IW powinny dziata¢ zgodnie z zasada- kwalifikacji w ZSK. Odniesienie sie do tych

mi dla nich okreslonymi oraz z zasadami zasad, uwzgledniajace specyfike kwalifikacji
zapewniania jakosci walidacji, certyfika- oraz charakterystyke IC i IW wraz z analiza
¢ji i obstugi kandydatéw. Stanowig one ryzyka, moze stanowi¢ podstawe do opisu
podstawe zapewniania jakosci nadawania WSZJ danej IC.

4.5. Ryzyka dla procesu nadawania kwalifikacji przez IC

Aby zapewni¢ jakos¢ nadawania kwalifika- przewidzie¢ sposoby ich unikniecia lub zmi-
¢ji, nalezy zidentyfikowa¢ ryzyka procesu nimalizowania (Dybas, 2015). Przy projekto-
nadawania kwalifikacji i jego efektéw oraz waniu WSZJ instytucje certyfikujace powinny
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by¢ proaktywne oraz cyklicznie podejmowac
refleksje na temat ryzyk, ich skutkdéw i spo-
soboéw ich unikania, przewidywa¢ mozliwe
scenariusze dziatan oraz doskonalenia pro-
duktéw i ustug, zanim wydarzy sie co$ nie-
oczekiwanego. W praktyce oznacza to ciagte
projektowanie i zmienianie, monitorowanie,
uzupetnianie WSZJ z okresowg stabilizacja
proceséw powigzanych z walidacja i certyfiko-
waniem (por. np. Gravells, 2016; Jedrych, Pie-
tras i Szczepanczyk, 2012).

W instytucji powinny istnie¢ rozwigzania,
a przede wszystkim praktyka dotyczaca
gromadzenia oraz reagowania na informa-
cje o problemach i nieprawidtowosciach
w dziataniu organizacji, przekazywane dro-
ga formalna i nieformalng przez pracowni-
koéw oraz innych wewnetrznych i zewnetrz-
nych interesariuszy. Bycie otwartym na takie
sygnaty nalezy do podstawowych zadan kie-
rownictwa. Ich ignorowanie zawsze wptywa
destrukcyjnie na dziatania organizacji (Dy-
bas, 2015).

Mozliwe ryzyka dla jako$ci nadawania kwali-
fikacji mozna zdefiniowac jako wiasciwosci,
zdarzenia, sytuacje oraz ich skutki:

= ktdre maja wptyw na jakos¢ proceséw wali-
dacji, certyfikowania i obstugi kandydatéw
(np. brak zainteresowania walidacjg nie jest
ryzykiem dla jej jakosci, lecz ryzykiem dla IC),

= ktorych wystapienie jest prawdopodobne
(mozliwe jest oszacowanie i uporzadko-
wanie wzgledem prawdopodobienstwa
wystgpienia oraz zakresu),

= ktérych wystgpienie nie jest bezposrednio
zwigzane z decyzja lub brakiem decyz;ji IC
(np. brak procedur lub ich opracowanie
wynika z decyzji IC, wiec nie jest to ryzyko).

Przyktady ryzyka to: konflikt intereséw miedzy
asesorem a osobg przystepujaca do walidacji;
wydanie certyfikatu osobie, ktéra nie spetnia-
ta wszystkich wymogow proceséw walidacji
i certyfikowania; zatrudnienie asesoréw o nie-
odpowiednich kompetencjach do przeprowa-
dzenia weryfikacji; awaria sprzetu, za pomoca
ktérego jest przeprowadzana walidacja, np.
oprogramowania.

Do WSZJ mozna tez zalicza¢ ryzyka, ktére de
facto nie dotycza jakosci walidacji, certyfi-
kacji, obstugi kandydatow, ale sg wazne dla
jakosci dziatania IC:

= prawa autorskie do narzedzi, np. licencji
na stosowanie testéw;

= bezpieczenstwo;

= ochrona danych osobowych.

Temat wycieku danych i sposéb minima-
lizowania ryzyka ujawnienia danych oso-
bowych maja duze znaczenie dla jakosci
obstugi kandydata. Sktadanie przez IC de-
klaracji nie jest odpowiednim dziataniem,
lepiej podja¢ konkretne starania w kierunku
bezpieczenstwa danych.

Nalezy unika¢ zatozenia, ze nie wydarzy sie
nic nietypowego (np. awaria serwera przy
stosowaniu metody testu online), nieprawi-
dtowego (np. IC udostepnita kandydatowi
uszkodzone narzedzia elektryczne do wy-
konania zadania w ramach symulacji) lub
niepozadanego (np. wiecej oséb chcacych
podejs¢ do walidacji niz IC jest w stanie
obstuzy¢) w organizacji i przebiegu walida-
¢ji oraz certyfikowania. Jesli nagle wystapi
zdarzenie niepozadane, a wczesniej w WSZJ
zostang przewidziane potencjalne ryzyka
i sposoby radzenia sobie z nimi, to wéwczas



IC moze sprawnie przeprowadzi¢ inter-
wengcje i dziatania naprawcze zgodnie z za-
projektowanymi procedurami WSZJ oraz

Identyfikowanie ryzyka

Zgodnie z wczesniejszg definicja ryzykiem
nie sg np.:

= Brak okreslonej procedury w IC i IW. Tworze-
nie i wdrazanie procedur jest kwestig decyz;ji
instytucji. Przy czym przy kazdej procedurze
warto pamietac o rozwigzaniach, ktére stuza
monitorowaniu tego, czy jest ona stosowa-
na i czy jest zasadna, aktualna, skuteczna.

= Zastrzezenia kandydatéw lub innych
uzytkownikéow kwalifikacji do wynikow,
tego, jak proces zostat przeprowadzony
itp. Nie maja one wptywu na poziom wali-
dacji i certyfikowania, ale stanowia wazng
informacje o ich jakosci. Procedura odwo-
tawcza oraz zbieranie opinii powinny by¢
czescig WSZJ, moga stuzy¢ przeciwdzia-
taniu niektérym ryzykom oraz by¢ narze-
dziami przegladu rozwigzan stuzacych
zapewnianiu jakosci.

Brak motywacji do przystgpienia do wa-
lidacji. Jest to zjawisko potencjalnie nie-
korzystne dla IC, ale nie ma wptywu na
jako$¢ nadawania kwalifikacji. Moze by¢
niezalezne od WSZJ, ale ma na nie wptyw,
jesli spadek motywacji wynika z tego, ze
pod wptywem dziatan IC lub ich braku (np.
btednych informacji o walidacji na stro-
nie internetowej — por. rozdz. 6) kandydat
zniecheci sie do przystapienia do procesu.

= Przystgpienie do walidacji osoby, ktora nie
posiada wystarczajacych umiejetnosci. Ry-
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szybko zapewnic stabilne warunki przepro-
wadzania walidacji i certyfikowania.

zykiem jest, ze nie zostanie to zdiagnozo-
wane na etapie identyfikowania.

= Dowody niewfasciwie dobrane do efektow
uczenia sie; dowody i deklaracje fatszywe,
nieaktualne; dowody niewystarczajace do
potwierdzenia efektéw uczenia sie. Ry-
zykiem jest to, ze asesor lub doradca nie
wykryje oszustwa i decyzja walidacyjna
zostanie podjeta na podstawie niepraw-
dziwych dowodéw i deklaracji.

Ryzykiem jest réwniez przerwanie walida-
¢ji w sytuacji wypadkow losowych, choréb
itp. Tego typu ryzyka nalezy rozpatrywac
nie tylko w kontekscie dbania o zdrowie,
zycie, bezpieczenstwo, ale réwniez prze-
myslenia, ,czy” i ,jak” do tego przerwane-
go procesu kandydat moze wrdcic. Nalezy
wzigc¢ pod uwage jakos¢ walidacji i certyfi-
kowania oraz komfort kandydata (np. zeby
nie musiat jeszcze raz ptaci¢, przechodzi¢
ponownie przez proces lub poszczegdlne
etapy walidacji).

Nie nalezy podczas analizy taczy¢ ryzyk,
poniewaz jest to niekorzystne dla jasno-
$ci przekazu i trafnego doboru srodkow.
Przyktadowo zaangazowanie do procesu
doradcow walidacyjnych niespetniaja-
cych wymagan z opisu kwalifikacji oraz
btedna ocena umiejetnosci kandydata
to dwa odrebne ryzyka i nalezy opisac je
osobno.
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W ramach WSZJ warto opracowaé minimal-
ne zagrozenia dla poszczegdlnych procesow.
W tabeli 4.1. widniejg wybrane mozliwe ry-
zyka zwigzane z etapem weryfikacji i srodki
ograniczajace je. Zapisy dotyczace dziatan
zaradczych powinny pozwoli¢ odpowiedzie¢
na pytanie: w jaki sposob IC bedzie minimali-
zowato wystapienie wskazanego ryzyka badz
jego skutki? Powinny by¢ rowniez okreslone
na odpowiednim poziomie szczegétowosdi,
wskazujacym, jakie konkretne dziatania zo-

= odwotywanie sie jedynie do zapiséw usta-
wowych - takie zapisy sg zbyt ogolniko-
we i nie mogaq by¢ traktowane jako czes¢
WSZJ. Przyktadowo, stwierdzenie, ze Usta-
wa zawiera zapisy mowigce o rozdzieleniu
proceséw walidacji od szkolenia nie moze
zastgpic¢ konkretnych rozwigzan w IC stu-
zacych przeciwdziataniu ryzyka niedosta-
tecznego czy nieprawidtowego rozdziele-
nia tych proceséw;

= wskazywanie, ze zostang wprowadzone

stang przez IC podjete. Inaczej rzecz ujmujac,

odpowiednie, adekwatne rozwigzania,
zapisy powinny umozliwi¢ opracowanie do-

procedury — nie moze by¢ to traktowane

kumentéw, rozwigzan o charakterze opera- jako czeéé WSZJ, a co najwyzej jako dekla-

cyjnym, gotowych do wdrozenia. Planujac
okreslong procedure, nalezy wskazac (we wia-
sciwej kolejnosci) kluczowe jej elementy oraz

racja, ze takowy powstanie;

= wskazywanie, ze odpowiedzig na brak nie-

wymagane dokumenty. Ponadto pojedyncze wystarczajacych zasobow bedzie zapew-

dziafania proponowane przez IC powinny by¢ nienie wystarczajacych zasobow - takie
rozwigzanie jest niepoprawne i nie moze
byc traktowane jako cze$s¢ WSZJ, co najwy-

zej jako deklaracja IC.

w dalszej kolejnosci rozwiniete w procedure.

Najczestsze btedy przy projektowaniu WSZ)J
z uwzglednieniem szacowania ryzyka to:

Tabela 4.1 Przyktadowe mozliwe ryzyka zwigzane z etapem weryfikacji i mozliwe srodki ograniczajace je

Mozliwe ryzyko

Przyktadowe srodki ograniczajace ryzyko

Nietrafne metody i narzedzia
weryfikacji

IC weryfikuje okresowo (np. testem teoretycznym) kompetencje i doswiad-

czenie 0s6b projektujacych pod katem ich:

= wiedzy na temat opracowywania narzedzi do pomiaru umiejetnosci, wie-
dzy i kompetencji kandydatow;

= poziomu wiedzy w dziedzinie, do ktérej odnosi sie dana kwalifikacja rynkowa;

= znajomosci aktualnego opisu kwalifikacji oraz zatozen projektowania wali-
dacji w ramach ZSK.

Tres$¢ pytan i odpowiedzi oraz forma testu poddane sg pilotazowi i analizie
przed zastosowaniem ich w pierwszej walidacji.

Nierzetelna ocena odpowiedzi lub | Zadania kandydata sg zawsze oceniane przez co najmniej dwdch
dziatania kandydata niezaleznych asesoréw.

Odpowiedzi na pytania testowe sprawdzane sg przez program komputerowy.
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Nieodpowiednie kompetencje
asesoréw i innych oséb
prowadzacych walidacje

Okresowa weryfikacja, monitorowanie kompetencji asesoréw.
Okresowe szkolenia asesorow.

Nieprzestrzeganie zasad i procedur
przez asesordw i inne osoby
zaangazowane w organizacje

i przebieg walidacji

Obserwowanie walidacji przez osoby odpowiadajace za wewnetrzne
zapewnianie jakosci.

Informacja zwrotna dla asesorow.

Okresowe szkolenia dla asesoréw z zasad i procedur.

Regularne spotkania zespotu asesoréw majace na celu wymiane
doswiadczen zwigzanych z prowadzeniem walidacji.

Konflikt intereséw miedzy
asesorem i innymi osobami
zaangazowanymi w organizacje

i przebieg walidacji a kandydatem

Zdefiniowanie, czym jest konflikt intereséw w IC.

Kazda osoba zaangazowana w organizacje i przebieg walidacji w danej
IC powinna wiedzie¢, czym jest konflikt intereséw i jakie sg procedury
przeciwdziatania mu w IC.

Brak prawidtowego rozdzielenia
walidacji od szkolenia, ksztatcenia

Zaplanowanie i zestawienie proceséw walidacji i szkolenia w danej IC.
Sprawdzenie rozdzielnosci osobowej i procesowe;.

Poinformowanie wszystkich oséb zaangazowanych w organizacje i przebieg
walidacji o koniecznosci rozdzielania proceséw walidacji i szkolenia oraz

o sposobach przeciwdziatania temu ryzyku.

Niewtasciwe warunki do
przeprowadzania weryfikacji (np.
hatas, brak dostepu do strony
internetowej IC)

Sprawdzanie kazdorazowo przed kazda walidacjg warunkéw
organizacyjnych i materialnych niezbednych do przeprowadzenia walidacji.
Okreslenie przypadkéw oraz zasad przerwania walidacji lub jej odroczenia.

Udostepnienie narzedzi
kandydatom przed procesem
walidacji

Odpowiednie zabezpieczenie narzedzi weryfikacji (np. testow) przed
dostepem przez nieuprawnione osoby.
Osoby projektujace narzedzia czy przeprowadzajgce walidacje beda

zobowigzane przez IC klauzulg poufnosci.

Opracowanie: Magdalena Dybas-Stronkowska i Ludmita Rycielska

Weryfikowanie wystepowania ryzyka

Istotnym elementem WSZJ jest sprawdze-
nie, czy ryzyko wystapito i jaki miato sku-
tek lub czy proces zostat przeprowadzony
zgodnie z zatozeniami. Oznacza to syste-
matyczne (adekwatnie do kwalifikacji) mo-
nitorowanie i ewaluacje wewnetrzng wa-
lidacji i certyfikowania. Jesli IC dostrzega,
ze ryzyko mogto wystapi¢, to musi podjac
dziatania stuzace zbadaniu, sprawdzeniu,

czy rzeczywiscie miato miejsce, a nastep-
nie podja¢ kroki zmierzajace do napra-
wienia danego elementu i wprowadzenia
ewentualnych zmian w procedurach, po-
zwalajacych na zmniejszenie prawdopodo-
bienstwa wystapienia tego ryzyka po raz
kolejny. Przyktadowe narzedzie do analizy
ryzyka na etapie jego przewidywania znaj-
duje sie w zatagczniku nr 3.
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5. JAK ZOSTAC INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA
W ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACIJI,
CZYLI PROCEDURA NADAWANIA UPRAWNIEN

DO CERTYFIKOWANIA

5.1. Podstawowe wymagania wobec podmiotow

ubiegajacych sie o miano instytucji certyfikujacych

Zgodnie z przepisami Ustawy (art. 41 ust. 2)
uprawnienia do certyfikowania danej kwa-
lifikacji rynkowej moze uzyskac¢ kazdy pod-
miot, ktéry:

= zapewnia warunki organizacyjne i ka-
drowe umozliwiajgce przeprowadzenie
walidacji zgodnie z wymaganiami doty-
czacymi walidacji i podmiotéw jag przepro-
wadzajacych, okreslonymi w obwieszcze-
niu ministra o wtgczeniu danej kwalifikacji
rynkowej do ZSK;

= nie zakonczyt lub zawiesit prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej albo w stosun-
ku do ktérego nie zostata otwarta likwida-
¢ja, lub nie ogtoszono jego upadtosci;

= nie posiada zalegtosci z tytutu podatkow,
sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne oraz na Fun-
dusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych, o ile byt obo-
wigzany do ich optacania;

= W razie potrzeby spetnia dodatkowe wa-
runki, jezeli takie okreslono.

W tym miejscu warto pamieta¢, ze nalezy
positkowac sie definicjg dziatalnosci gospo-
darczej funkcjonujaca na gruncie art. 3 Usta-
wy Prawo przedsiebiorcow, zgodnie z ktora:
»dziatalnoscig gospodarczg jest zorganizo-
wana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana
we wiasnym imieniu i w sposéb ciagty” '°.

16 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018, poz. 646).
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*% Pod pojeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez podmioty wnio-
< skujace o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wlaczonych do
ZSK, nalezy rozumie¢ wszelkie - podejmowane przez te podmioty (w znacze-
niu faktycznym) - dziatania:

« majgce zorganizowany charakter (tj. realizowane w ramach okreslonej formy,
w tym takze np. formy prawnej, uktadajace sie w racjonalna/efektywna catos¢,
wykonywane np. przy wykorzystaniu konkretnych sktadnikow materialnych -
w tym np. ruchomosci badz nieruchomosci);

« podejmowane w celu osiggniecia zysku (a zatem majgce zarobkowy charakter,
wyrazajacy sie w realizowaniu czynnosci stanowigcych poktosie udziatu w ob-
rocie gospodarczym, w tym m.in. formutowaniu ofert, zawieraniu umow, wysta-
wianiu faktur itd.);

« wykonywane we wiasnym imieniu (tj. podejmowane na swoja rzecz, z jednocze-
snym ponoszeniem odpowiedzialnosci za zaciggane przy tym zobowigzania);

« podejmowane w sposéb ciggty (tj. — co do zasady - regularnie, w sposéb powta-
rzajacy sie i trwaty)"’.

5.2. Procedura nadawania uprawnien do certyfikowania

Sktadanie wniosku o nadanie uprawnien do Zintegrowanego Rejestru

Kwalifikacji
Podmiot zainteresowany nadawaniem kwa- Woczesniej musi dokonad rejestracji uzyt-
lifikacji sktada wniosek w systemie ZRK. kownika oraz podmiotu.

Przy rejestracji uzytkownika, podmiotu oraz sktadaniu wniosku o nadanie upraw-
nien do certyfikowania, warto positkowac sie instrukcjag umieszczong na stronie
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/, w zaktadce ,Dokumenty”.

Podmiot zainteresowany wydawaniem cer- = jedli wniosek dotyczy kwalifikacji wia-
tyfikatow dla danej kwalifikacji rynkowej ma czonej do ZSK - po podaniu przez MW
mozliwos¢ ztozenia wniosku poprzez platfor- na portalu ZSK informacji o mozliwosci
me internetowg ZRK w dwéch przypadkach: sktadania wnioskéw o nadanie

17 Kaczor, P.(2019). Opinia prawna dotyczqca spetniania wymogu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez podmioty sktadajqce wnioski o nadanie
uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wigczonych do ZSK, rozszerzajqca wyjasnienia zawarte w punktach 8.118.2 Ekspertyzy (analizy) w przedmiocie
interpretacji przepiséw ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikadji (tj. z dnia 25 pazdziernika 2018 r, Dz.U. r, poz. 2153),
zwanej dalej: ,u.z.s.k., dotyczqcych zakresu oceny formalnej wszystkich typdw wnioskow, prowadzonej przez podmiot prowadzqcy Zintegrowany Rejestr
Kwalifikagji (...). Warszawa: IBE.
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uprawnien do certyfikowania tej kwalifi-
kacji rynkowej;

= jedli wniosek dotyczy kwalifikacji wtasne-
go projektu - jednoczesnie z wnioskiem

Podmiot, sktadajac wniosek o nadanie
uprawnien do certyfikowania, powinien
wykaza¢, ze spetnia warunki organizacyjne
i kadrowe okreslone w obwieszczeniu oraz
dodatkowe warunki, jezeli takie okreslono.

W tym celu, oprécz wypetnienia okreslonych
pol we wniosku, warto zataczy¢ dokumenty
potwierdzajace spetnianie wymogdéw. W przy-
padku kadr mozna zataczy¢ CV asesoréw i in-
nych oséb, ktére beda zaangazowane w proces
walidacji. Potwierdzeniem spetniania warun-
kéw organizacyjnych i materialnych moga by¢
np. oswiadczenia o dysponowaniu odpowied-
nimi zasobami materialnymi oraz kopie aktow
notarialnych czy uméw najmu lokali.

Podmiot prowadzacy ZRK ma 14 dni na oce-
ne formalng wniosku podmiotu wniosku-
jacego o nadanie uprawnien do petnienia
funkgcji IC (por. art. 42-44 Ustawy). Po doko-
naniu oceny podmiot prowadzacy ZRK:

= w przypadku niestwierdzenia brakéw for-
malnych niezwtocznie przekazuje wniosek
do MW;

JAK ZOSTAC INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA W ZSK

o wiaczenie danej kwalifikacji rynkowej do
ZSK.

Wykazywanie spetnienia wymagan dla walidacji podczas uzupetniania
wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania

Podmiot musi réwniez uprawdopodob-
ni¢, ze spetnia wymogi okreslone dla me-
tod stosowanych podczas walidacji. Warto
wiec opisa¢ we wniosku, w jaki sposéb IC
planuje zorganizowac i prowadzi¢ walida-
cje, w tym przy uzyciu jakich metod planu-
je ja prowadzi¢, a takze jakie osoby planuje
w ten proces zaangazowac i jakie przewi-
duje dla nich funkcje.

Jesli opis kwalifikacji uwzglednia wyma-
gania dla etapow identyfikowania i do-
kumentowania (co do zasobow material-
nych, sposobu zorganizowania, metod),
to podmiot réwniez musi wykazac ich
spetnienie.

Ocena formalna wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania danej
kwalifikacji rynkowej

= w przypadku stwierdzenia brakéw for-
malnych (np. brak podpisu elektroniczne-
go na wniosku lub brak dowodu wptaty)
wzywa podmiot wnioskujacy do ich uzu-
petnienia w terminie 30 dni. W przypad-
ku nieuzupetnienia wniosku, podmiot
prowadzacy ZRK przesyta do MW wnio-
sek wraz z informacja o stwierdzonych
brakach formalnych. MW niezwtocznie
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po otrzymaniu informacji na temat bra-
kow formalnych oraz nieuzupetnione-
go wniosku, konczy postepowanie oraz
umieszcza w aktach sprawy adnotacje

0 pozostawieniu wniosku bez rozpozna-
nia. Dodatkowo oficjalnie informuje pod-
miot wnioskujacy o pozostawieniu wnio-
sku bez rozpoznania.

Uzupetnienie wymagan formalnych w wypadku wniosku ztozonego
razem z wnioskiem o wiqczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK

W przypadku, gdy podmiot wnioskujacy zde-
cydowat sie na ztozenie wniosku o nadanie
uprawnien do certyfikowania wraz z wnio-
skiem o wilaczenie kwalifikacji rynkowej,
niezwtocznie po opublikowaniu obwiesz-
czenia o wiaczeniu kwalifikacji rynkowej do
ZSK, MW uruchamia proces uzupetniania
whniosku o nadanie uprawnien do certyfiko-
wania. W tym celu przekazuje do podmiotu

Wydanie decyzji administracyjnej
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Po etapie weryfikacji formalnej nastepuje
ocena merytoryczna ztozonego wniosku.
Dokonuje jej wskazana przez MW komorka
lub osoba. Ocena jest podstawg do wyda-
nia decyzji administracyjnej o przyznaniu
badz nieprzyznaniu uprawnien do certyfi-
kowania danej kwalifikacji rynkowej.

Zgodnie z art. 35 § 3 KPA zatatwienie sprawy
(wydanie decyzji) powinno nastapic¢ nie poz-
niej niz w ciggu miesiaca, a sprawy szczegol-
nie skomplikowanej w ciagu dwéch miesiecy
od daty wszczecia postepowania (wptyniecia
poprawnego wniosku). Warto wspomnieg, iz
w procedurze administracyjnej to na organie

prowadzacego ZRK wniosek wraz z adnota-
Cja o koniecznosci uzupetnienia go o infor-
macje wynikajace z warunkéw, jakie musi
spetniac¢ IC, wskazanych w obwieszczeniu
dotyczacym wiaczenia danej kwalifikacji do
ZRK. Podmiot prowadzacy ZRK niezwtocznie
po otrzymaniu informacji z MW wzywa pod-
miot wnioskujacy do uzupetnienia wniosku
(podmiot wnioskujacy ma na to 30 dni).

ciazy obowiagzek podjecia wszelkich nie-
zbednych krokéw, aby ustali¢ stan faktyczny
sprawy, dlatego MW moze przeprowadzi¢
postepowanie wyjasniajace'®. W jego efekcie
moze zazada¢ od podmiotu wnioskujacego
przedstawienia dowodéw (np. dokumentéw,
os$wiadczen itp.) innych niz te, ktére zostaty
zatgczone do wniosku o nadanie uprawnien
lub tez uzupetnienia czy wyjasnienia wcze-
$niej przestanych dowodoéw.

MW wydaje rozstrzygniecie w postaci decy-
zji administracyjnej wraz z uzasadnieniem
0 przyznaniu badz nieprzyznaniu upraw-
nien do certyfikowania danej kwalifikacji.

'® Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960 Nr 30, poz. 168c).



Od decyzji przystuguje odwotanie zgodnie
z przepisami ustawy Kodeksu postepowania
administracyjnego.

W sytuacji, gdy decyzja jest pozytyw-
na i nastepuje nadanie uprawnien do

JAK ZOSTAC INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA W ZSK

certyfikowania danej kwalifikacji rynko-
wej, podmiot wnioskujacy na mocy decy-
zji administracyjnej uzyskuje status IC dla
danej kwalifikacji rynkowej, ale nie moze
jeszcze certyfikowad.

Wskazanie podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci jako warunek

rozpoczecia nadawania kwalifikacji

Po nadaniu uprawnien do certyfikowania co
najmniej jednej IC, MW wskazuje z listy pod-
miot, ktory bedzie petni¢ wobec tej IC funkcje
zewnetrznego zapewniania jakosci w odnie-
sieniu do danej kwalifikacji (art. 59-60 Ustawy).

Powierzenie obowigzkéw nastepuje w dro-
dze umowy pomiedzy MW a PZZJ. Dopiero
jej podpisanie powoduje uznanie danej kwa-
lifikacji rynkowej za funkcjonujaca w ZSK, co
pozwala IC na rozpoczecie walidac;ji.

5.3. Dwie drogi uzyskiwania uprawnien do certyfikowania

Kwalifikacja zaprojektowana przez podmiot wnioskujqcy o nadanie
uprawnien do certyfikowania tej kwalifikacji

W przypadku kwalifikacji wtasnego pro-
jektu, podmiot wnioskujacy sktada réw-
nolegle wniosek o witaczenie kwalifikacji
rynkowej oraz wniosek o nadanie upraw-
nien do certyfikowania. Po ogtoszeniu ob-
wieszczenia o wiaczeniu danej kwalifikacji
rynkowej do ZSK, MW informuje podmiot
prowadzacy ZRK o obszarach wniosku

0 nadanie uprawnien wymagajacych uzu-
petnienia. Nastepnie podmiot prowadzacy
ZRK wzywa podmiot wnioskujacy do uzu-
petnienia wniosku oraz dokonania opfaty
w wysokosci 5000 zt. Potem nastepuje oce-
na formalna oraz merytoryczna wniosku,
a na koncu wydanie decyzji administracyj-
nej (rysunek 5.2).

Ztozenie wniosku

Optata + uzupeknienie

formalnego o bycie IC Wiaczenie merytoryczne Nadanie uprawnienia
razem z wnioskiem o kwalifikacji /rozpatrywanie do certyfikowania
wiaczenie kwalifikacji whniosku IC

Rys. 5.2 Nadanie uprawnien do certyfikowania w sytuacji, gdy wniosek o nadanie uprawnien zostat ztozony razem

z wnioskiem o wilaczenie kwalifikacji.
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§ »*  Kwalifikacja zaprojektowana przez inny podmiot niz wnioskujqcy
o nadanie uprawnien do certyfikowania

Podmiot wnioskujacy moze takze uzyskac
mozliwos¢ certyfikowania kwalifikacji rynko-
wej, ktérej nie jest autorem, ale ktéra funkcjo-
nuje w ZSK, lub dla ktérej MW ogtosit nabér na
IC. Po zZtozeniu wniosku o nadanie uprawnien

Ogtoszenie
naborunalCdla
wiasnie wlaczonej

do certyfikowania podmiot wnioskujacy
musi wnie$¢ opfate w wysokosci 10 000 zt.
Nastepnie nastepuje ocena formalna oraz
merytoryczna wniosku, a na koricu wydanie
decyzji administracyjnej (rysunek 5.3).

kwalifikacji Ztozenie wniosku

formalnego
z zatacznikami

»Zgtoszenie sie”

Nadanie
uprawnienia
do certyfikowania

Rozpatrywanie
whniosku IC

do kwalifikacji juz meritzz;::yml
funkcjonujacej
w ZSK (w dowolnym
momencie)

Rys. 5.3 Nadanie uprawnien do certyfikowania dla kwalifikacji zgtoszonej przez inny podmiot.
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INFORMOWANIE NA STRONIE INTERNETOWEJ O WALIDACII

O WALIDACJI™

Instytucja certyfikujaca jest zobowigzana do
zamieszczania na swojej stronie internetowej
szczegotowych informacji dotyczacych spo-
sobu zorganizowania i przeprowadzenia wa-
lidacji dla certyfikowanej przez siebie kwali-
fikacji rynkowej (obowigzek ten wynika z art.
47 ust. 4 Ustawy). W zatozeniu odbiorcami
tych tresci sg przede wszystkim osoby zainte-
resowane uzyskaniem kwalifikacji rynkowej.
Istotnymi interesariuszami korzystajgcymi
ze stron internetowych IC moga by¢ takze
pracodawcy, doradcy zawodowi, pracowni-
cy urzedow pracy czy organizacje branzo-
we dziatajace w obszarze danej kwalifikacji.
Umieszczajac informacje na temat walida-
¢ji, warto wiec pamietac o réznych grupach
odbiorcéw.

certyfikujacych

IC powinna zapewni¢ kandydatom nie-
zbedne informacje potrzebne do tego,

Oprécz petnej nazwy kwalifikacji warto
zamiesci¢ krétka informacje, czego doty-
czy kwalifikacja i jaki jest jej zakres. Moz-

6. INFORMOWANIE NA STRONIE INTERNETOWEJ

Projektujac zakres i sposéb prezentacji tre-
$ci zamieszczonych na stronie internetowej,
nalezy zwréci¢ uwage na to, by dostarczaty
one kandydatom wystarczajacg ilo$¢ infor-
macji o organizacji i przebiegu walidacji.
Konieczne jest wywazenie miedzy prostym
i zrozumiatym przedstawieniem tresci a za-
chowaniem specjalistycznego jezyka zgod-
nego z terminologia ZSK.

Dla wielu odbiorcéw zrozumienie tego, na
czym polega ZSK oraz walidacja, jest trudne
i wymaga przystepnego wyjasnienia. Klu-
czowe dla efektywnego informowania jest
wiec zwrdcenie uwagi na to, ze dla wielu
0s6b strona internetowa IC moze by¢ pierw-
szym punktem styku z ZSK.

6.1. Zakres informacji na stronie internetowej instytucji

by mogli sSwiadomie przystapi¢ do
walidacji.

Informacje o danej kwalifikacji rynkowej

na zamiesci¢ jej opis, ale nalezy zadbac
o przystepna forme - tak, aby komunikat byt
zrozumiaty dla kandydata.

19" Ponizszy rozdziat powstat na podstawie niepublikowanej ekspertyzy dotyczacej zakresu udostepnianych informacji na stronach internetowych
instytucji certyfikujgcych o sposobie zorganizowania i przeprowadzenia walidacji dla danej kwalifikacji rynkowej zgodnie z art. 47 ust. 4 Ustawy
0 ZSK wykonanej przez Cooperativa Studio Agnieszka Sikorska-Kwasieborska na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych w Warszawie.
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Podstawowe informacje o ZSK

Kandydatowi zainteresowanemu udzia-
tem w walidacji warto przedstawi¢ ogdlny
kontekst, tak aby miat Swiadomos¢, ze cer-
tyfikat, ktéry moze otrzymac, potwierdza
kompetencje znajdujace sie w opisie danej

kwalifikacji rynkowej, niezaleznie od tego,

jak je uzyskat. Dobrze jest odwotac sie do
ZSK - wskaza¢, czym jest kwalifikacja rynko-
wa, w ramach jakiego systemu funkcjonuje,
pokaza¢ tto miedzynarodowe oraz zwrdcic
uwage na kwestie zwigzane z zapewnia-
niem jakosci nadawania kwalifikacji.

Uprawnienia do nadawania kwalifikacji rynkowej

Warto zamiesci¢ informacje, na jakiej pod-
stawie dany podmiot uzyskat uprawnienia
do nadawania kwalifikacji rynkowej. Tres¢
powinna by¢ zwiezta oraz wskazywadé na
to, kiedy i jaki minister nadat uprawnienia

IC. Odwotanie sie od decyzji administracyj-
nej ministra nie tylko podnosi range samej
instytucji i Swiadczonej przez nig ustugi wa-
lidacji, lecz takze pomaga budowac swiado-
mos¢ funkcjonowania ZSK.

Informacja o sposobie zorganizowania i przebiegu walidacji
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Kandydat powinien dowiedzie¢ sie ze stro-
ny internetowej, z jakich etapéw bedzie
sktadata sie walidacja, jakiego typu zadania
bedzie wykonywat (np. podczas obserwa-
¢ji w warunkach symulowanych), co bedzie
podlegato ocenie (np. jakie efekty uczenia
sie beda sprawdzane podczas poszczegol-
nych czesci). Warto te kwestie opisac¢, gdyz
kandydatom moze by¢ trudno potaczyc in-
formacje z opisu kwalifikacji (lista efektow
z kryteriami weryfikacji) z tym, co bedzie
sie dziato podczas walidacji.

IC powinna rozwazy¢ zamieszczenie przy-
ktadowych zadan, pytan lub omawianych
zagadnien (zaleznie od metod walidacji),
co pozwoli kandydatowi lepiej zorientowac

sig, jak przebiega walidacja. Dobrym pomy-
stem na przekazanie tych informacji w przy-
stepny sposob jest przygotowanie filméw
z przebiegu walidacji.

Na stronie internetowej nalezy umiescic klu-
czowe informacje organizacyjne dotyczace:

= wstepnych warunkéw przystagpienia do
walidacji (jesli takie wystepujg w ramach
danej kwalifikacji), np. jakie dokumenty
powinien przedstawi¢ kandydat, by méc
przystapi¢ do walidacji, kiedy powinien je
przekazac, w jaki sposob;

= czasu trwania poszczegdlnych czesci
walidacji;
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= metod przewidzianych na poszczegdélnych zaliczenie jednej z czesci warunkuje przy-

etapach lub czesciach oraz formy (np. test stagpienie do kolejnych, czy kandydat ma
pisemny przeprowadzany stacjonarnie dowolnos¢ w wyborze kolejnosci przyste-
w wersji papierowej lub komputerowej,
test pisemny przeprowadzany online, za-
dania praktyczne, podczas ktérych kandy-

dat jest obserwowany przez asesora, roz-

powania do nich);

= informacji, jakie materiaty czy sprzet be-
dzie miat do dyspozycji kandydat, a co
musi zapewni¢ sobie sam, np. odziez

mowa z komisja); robocza;
= zasad przystgpowania do poszczegdlnych = miejsca lub miejsc przeprowadzenia
czesci walidacji (np. tego, czy przewidzia- walidagiji.

na jest okreslona kolejnos¢ etapdw, czy

Informacja o dokumencie potwierdzajqgcym uzyskanie kwalifikacji
rynkowej

Istotng informacja dla kandydatow jest to,
ze uzyskanie dokumentu potwierdzajgce-
go kwalifikacje rynkowa wiaze sie ze spraw-
dzeniem, czy osoba osiagneta wszystkie
efekty uczenia sie, a tym samym kryteria
weryfikacji. Jest to cecha wyrézniajaca wa-
lidacje w ZSK. Wz6r dokumentu potwier-
dzajagcego uzyskanie danej kwalifikacji
kazda z IC okredla samodzielnie, ale wazne

Na stronie nalezy takze zamiesci¢ czytelny
opis zasad organizacyjnych zwigzanych z re-
jestracja i przebiegiem walidacji. Przystepna
forma prezentowania tego typu informacji sg
infografiki, schematy lub opis w punktach.

IC powinna réwniez opracowac i udo-
stepni¢ na swojej stronie internetowe;j

jest, aby znalazto sie na nim oznaczenie po-
ziomu PRK.

W czesci dotyczacej dokumentu potwierdza-
jacego uzyskanie kwalifikacji powinna znalez¢
sie réwniez informacja o okresie waznosci cer-
tyfikatu oraz warunkach jego przedtuzenia
(jesli sa przewidziane przez opis kwalifikacji).
Mozna tam umiescic takze jego wzor.

Opis formalnosci zwiqzanych z przebiegiem walidacji, rejestracja
oraz requlamin walidacji

regulamin walidacji,
zatacznika.

np. w postaci

Opis formalnosci powinien zawiera¢ infor-
macje o:

= terminach i miejscach prowadzenia wali-
dacji
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Przed podjeciem decyzji o przystapieniu do
walidacji, kandydaci powinni mie¢ mozli-
wosC¢ zapoznania sie z listg terminow i loka-
lizacji. Jedli instytucja nie ma mozliwosci po-
dania konkretnych terminéw (bo np. zalezy
to od tego, kiedy zbierze sie grupa), warto
zamiesci¢ informacje, jak czesto przewiduje
sie organizowanie walidacji lub w jaki spo-
s6b kontaktowac sie z instytucja w celu uzy-
skania informacji o planowanych terminach.

= kosztach walidacji

Na stronie nalezy umiesci¢ informacje
o optatach za przystapienie do walidacji,
w tym w poszczegdlnych jej etapach (je-
$li zostaly przewidziane oddzielne optaty)
oraz o kosztach sesji poprawkowych, jesli
instytucja przewiduje takg mozliwos¢, jak
réwniez o warunkach i sposobach dokony-
wania ptatnosci. Jesli walidacja moze by¢
opfacana etapowo, dobrze jest zamiescic¢
prosty harmonogram wpfat.

= sposobie do uczestnictwa

w walidacji

rejestracji

Warto tak zaprojektowac strone, by kan-
dydat miat mozliwos¢ zarejestrowania

sie za jej posrednictwem, np. poprzez
przycisk na stronie, ktéry umozliwia
mu wypetnienie formularza lub jego
pobranie.

= terminach, jakie musi dochowa¢ kandydat

Mowa jest o terminie przestania dowo-
déw, dokonywania wptat, zmian termi-
now, przystapienia do kolejnych czesci
walidacji.

= warunkach przystapienia do poszczegol-
nych czesci walidacji
= zasadach sktadania odwotania

= sposobie kontaktu z IC

Na stronie internetowej powinna sie zna-
lez¢ informacja, w jaki sposéb kandydat
moze skontaktowac sie z IC, gdyby miat
jakies pytania. Mozliwe jest wskazanie
réznych kanatéw komunikacji, zaleznie od
warunkéw organizacyjnych danej insty-
tucji, ale wskazane jest, aby byt to co naj-
mniej kontakt telefoniczny (z podaniem
godzin, w jakich mozna sie kontaktowac)
oraz mailowy.

6.2. Dodatkowe informacje, ktére warto zamiesci¢ na stronie

internetowej

Informacje o kwalifikacji w kontekscie rynkowym
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Informacje o kwalifikacji warto poszerzyc
o kontekst rynkowy - do kogo skierowana
jest kwalifikacja, w jaki sposéb mozna ja
wykorzysta¢, jakie jest na nig zapotrzebo-

wanie na rynku pracy. Bedzie to row-
niez wartosciowy informacja dla innych
0s6b interesujacych sie kwalifikacja (np.
doradcéw zawodowych, pracodawcow,
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organizacji branzowych). Rekomenduje sie
umieszczenie informacji w takim miejscu,
by kandydat trafit na nie do$¢ wczesnie, co
pozwoli na wzbudzenie jego zainteresowa-
nia kwalifikacja. Dobrg forma prezentacji

Korzysci z posiadania certyfikatu ZSK

Informacja o korzysciach, jakie mozna
zdoby¢ dzieki potwierdzeniu kwalifika-
¢ji, to zacheta do tego, aby zaintereso-
wac kandydatow mozliwoscig uzyskania
certyfikatu. Mozna powotac sie na opinie
0s0b, ktoére juz go maja, albo wypowiedzi

Dla os6b zainteresowanych certyfikatem
istotna moze by¢ réwniez odpowiedz na
pytanie, czy posiadana przez nich wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne sa
wystarczajace do tego, by przystapi¢ do
walidacji. IC moze odpowiedzie¢ na te po-
trzebe, przygotowujac narzedzia stuzace
do ich identyfikacji (np. testy prébne, py-
tania czy opisy zadan), ktére pozwolg na
samodzielne sprawdzenie gotowosci do
walidacji przez kandydata.

W tym miejscu na stronie mozna rowniez
umiesci¢ bibliografie, linki materiatéw do
pobrania (zaleznie od tego, czy dana instytu-

tresci sa krotkie filmiki, w ktérych moga
wystapi¢ osoby posiadajace kwalifika-
cje lub wykonujace zadania okreslonego
typu, ktére opowiedza, na czym polega
ich praca i jakich wymaga umiejetnosci.

pracodawcéw czy ekspertéw branzowych
(prezentacja cytatéw lub nagran z ich
wypowiedziami). Warto zebrane korzysci
zaprezentowac na stronie w kontekscie
informacji o kwalifikacji rynkowej oraz
kontekscie rynkowym.

Informacje o tym, jak przygotowac sie do walidacji

cja dysponuje takimi zrodtami i chce je udo-
stepniac). Jest to takze sekcja, gdzie moz-
na poinformowac¢ kandydatéw o kursach
i szkoleniach, ktore pozwola zdoby¢ lub
uzupetnic¢ wiedze.

Warto na stronie internetowej umiescic
sekcje najczesciej zadawanych pytan (FAQ),
ktéra pomoze szybko odnalez¢ wazne dla
odbiorcow informacje. Przygotowanie ta-
kiego zestawu odpowiedzi moze okazac
sie duzg oszczednoscig czasu dla instytucji,
poniewaz bedzie do niej trafia¢ znacznie
mniej pytan od kandydatow.
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6.3. Umiejscowienie informacji na stronie internetowej

instytucji certyfikujacej oraz zapewnienie uzytecznosci

tresci

Informacje na temat walidacji moga zna-
lez¢ sie na stronie IC lub dedykowanej do
tego stronie. Warto zadba¢ o to, by infor-
macje o walidacji byly fatwe do odnalezie-
nia przez uzytkownika (mozna to zrobi¢ np.
w formie zaktadki w menu gtéwnym lub

odnosnika-przycisku, banneru ze strony
gtéwnej). Rekomenduje sie, by uzytkow-
nik od momentu wejscia na strone gtow-
ng mogt znalez¢ informacje o walidacji
maksymalnie w 3 przejsciach do kolejnych
podstron.

Warto zadbac¢ o czytelnos¢ informacji, zwtaszcza wtedy, gdy organizacja prowadzi
réwniez dziatalnosc szkoleniowa. Nalezy wtedy wyraznie rozdzieli¢ tresci dotyczace
szkolen i walidacji, tzn. nie umieszczac informacji o walidacji wytacznie w kontek-
$cie oferty szkoleniowej. Chodzi o to, by u osoby odwiedzajacej strone nie wywoty-
wac przekonania, ze certyfikacja jest powigzana ze szkoleniem.

Tresci adresowane do innych odbior-
cOw niz kandydaci (np. instytucji wali-
dujacych, podmiotéw, asesoréw, ktérzy
chcieliby nawigza¢ wspétprace z IC) po-
winny by¢ zamieszczane w takim miejscu
strony, by nie zaburzac¢ czytelnosci tresci
dotyczacych walidacji. Mozna np. umie-
$ci¢ je w oddzielnej zaktadce zatytutowa-
nej ,Wspotpraca z innymi instytucjami”.
Warto kierowac sie zasada, ze wszystkie
tresci wykraczajace poza zakres kluczo-
wych informacji o prowadzeniu walidacji
kierowanej do kandydatéw sa wyraznie
wydzielone i umieszczone np. w osobnej
zaktadce.

Odbiorcy tresci mogg mie¢ trudnosci w zro-
zumieniu poje¢, ktére sa charakterystyczne
dla ZSK, a ktére sg uzywane w innym kontek-
scie lub nie sg powszechnie stosowane, dlate-
go warto rozwazyc¢ wyjasnienie kluczowych
definicji w celu utatwienia odbioru tresci (np.
walidacja, efekty uczenia sie, asesorzy).

Najlepiej, aby wyjasnienie pojec¢ znalazto sie
na stronie, w miejscu, w ktérym stowa te wy-
stepuja. Mozna réwniez rozwazyc stworzenie
stowniczka i umiejscowi¢ go w sekcji najcze-
$ciej zadawanych pytan (FAQ) lub w regula-
minie walidacji, do ktérego mozna odwoty-
wac sie tam, gdzie pojawiaja sie owe pojecia.

6.4. Zapewnienie uzytecznosci informacji zamieszczonych

na stronie instytucji certyfikujacej

Projektujac strone internetowg na temat wa-
lidacji kwalifikacji rynkowej, warto pamietac

o zasadach dotyczacych uzytecznosci stron
i stosowac sie do nastepujacych wskazéwek:
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= Dtuzsze teksty dobrze jest podzieli¢ na
akapity lub wypunktowac je. Szczegotowe
informacje moga by¢ zapisane przy uzyciu
mniejszej czcionki lub by¢ zataczone jako
oddzielny plik do pobrania.

= Dobrze jest podzieli¢ dtuzsze tresci na sek-
cje tematyczne i umieszczac je pod rozwi-
janymi belkami nagtéwkowymi - to roz-
wigzanie pozwala uzytkownikowi szybko
zorientowac sie, jaki jest zakres tresci i wy-
brac interesujaca go sekcje.

= Nalezy stosowac¢ pogrubienia, wyrdznie-
nia lub podkreslenia wszedzie tam, gdzie
podstawowa informacja powinna zostac
zaakcentowana i zauwazona.

= Tresci dotyczace walidacji powinny znaj-
dowac sie w jednym miejscu na stronie,
np. w oddzielnej zaktadce, tak aby uzyt-
kownik mogt po dotarciu na odpowied-
nig podstrone znalez¢ wyczerpujace
informacje o catym procesie, a nie mu-
siat szuka¢ ich w réznych miejscach (np.

certyfikujacej

Udostepnianie tresci na stronie

IC musi zapewni¢ taki sam dostep do infor-
macji o walidacji wszystkim potencjalnym
kandydatom, bez wzgledu na to, czy korzy-
stajg z innych ustug swiadczonych przez te
instytucje (np. z oferty szkoleniowej).

Instytucja certyfikujgca moze uznac¢, ze czesc
tre$ci warto udostepnic tylko zalogowanym

informacje o przebiegu walidacji w jed-
nej czesci strony, a informacje o kosz-
tach umieszczone w innym miejscu — np.
w 0go6lnym cenniku).

= Infografiki lub ilustracje uatrakcyjniaja
strone i pomagaja zrozumie¢ skompliko-
wane tresci. Warto stosowacd je do wyja-
$nienia wieloetapowych proceséow (np.
poszczegolnych etapow walidacji, moz-
liwych sciezek walidacji dla danej kwali-
fikacji rynkowej, jakie sg dostepne w IC).
Powinny by¢ one spdjne z przekazywana
trescig oraz proste i czytelne.

Wykorzystywac¢ materiaty wideo, ponie-
waz sg one atrakcyjng i fatwa w odbiorze
forma komunikacji. Nie powinny by¢ zbyt
dtugie (optymalna dtugo$¢ nagrania to
2-3 minuty).

Nalezy zachowad umiar w stosowaniu ele-
mentéw wizualnych (infografik, ikonek czy
filmoéw), bo moze on prowadzi¢ do tego,
ze walidacja wyda sie niepowazna.

6.5. Zarzadzanie tresciami na stronie internetowej instytucji

kandydatom. Nie nalezy jednak ogranicza¢
dostepu do tresci wskazanych w niniejszym
rozdziale, poniewaz s3 to informacje podsta-
wowe. Mozna jednak rozwazy¢ ograniczony
dostep, np. dla zalogowanych kandydatéw, do:

= materiatéw stuzacych do przygoto-

wania sie do walidacji (np. materiatow

63

-



4

REKOMENDACIJE W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI CERTYFIKUJACYCH W ZSK

edukacyjnych do pobrania, préobnych te-
stow, bibliografii);

Testowanie zawartosci strony

Tresci opracowane przez IC warto przete-
stowac¢ z docelowymi odbiorcami w celu
upewnienia sie, ze s3 one zrozumiate i tatwe
do odnalezienia na stronie. Warto poprosic
kilka os6b o zapoznanie sie z tekstami, a na-
stepnie zapytac, jak zostaty zrozumiane, cze-
go mozna sie z nich dowiedzie¢ o procesie,
albo ktére elementy strony lub informacje
sg niejasne czy skomplikowane.

Zarzqdzanie tresciq
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Informacje na strone IC powinny by¢ przy-
gotowane przez osoby, ktére dobrze znaja
specyfike kwalifikacji rynkowych w ZSK i za-
dbaja o to, by byly one zrozumiate dla od-
biorcéw oraz zachowaly poprawnos¢ me-
rytoryczng (np. odpowiednio zastosowane
nazewnictwo ZSK). Tresci powinny by¢ na
biezaco aktualizowane, zwtaszcza te, ktére

= narzedzi do identyfikowania wtasnych
kompetencji.

Dobrze jest, przed publikacja strony in-
ternetowej, przetestowac jg, najlepiej
kilkukrotnie. Warto sprawdzi¢ jej wyglad,
rozmieszczenie poszczegoélnych elemen-
tow, sposdb prezentacji tresci i zebrac
opinie stuzace dalszej poprawie funkcjo-
nalnosci strony.

dotycza kwestii organizacyjnych (np. koszty
i terminy). Dzieki temu strona bedzie od-
bierana jako wiarygodne zrédto informaciji.
Aktualizacji statych tresci warto dokonywa¢
regularnie, jednak w tym przypadku decyzje
0 zmianach materiatdbw powinny wynikac
z powtarzajacych sie zapytan lub wskazan,
co jest niejasne dla odbiorcéw strony.



Waznymi elementami wewnetrznego syste-
mu zapewniania jakosci w IC sg ewaluacja
i monitoring proceséw. Pojecia te bywaja

7.1. Monitoring

Monitoring to ciagte ,przygladanie sie”
prowadzonym dziataniom - zaplanowane,
zorganizowane zbieranie i analizowanie
informacji o tym, co i w jaki sposéb jest
realizowane, co idzie zgodnie z planem
(w tym jest zgodne z przepisami), a co wy-
maga zmiany. Prowadzenie monitoringu
pozwala na biezace identyfikowanie pro-
blemoéw i znajdowanie ich rozwiazania,
zanim zagrozg realizacji catego dziatania.
W ramach monitoringu instytucja certyfi-
kujaca moze:

= analizowac stosunek pozytywnych i nega-
tywnych decyzji walidacyjnych poszcze-
golnych asesoréw,

Monitoring mozna opisa¢ jako zamierzo-
ny i zaplanowany proces obserwacji pro-
wadzony w jasno okreslonym celu. Jest
to systematyczne zbieranie i analizowa-
nie informacji umozliwiajace okreslenie,
czy dziatania zwigzane z obserwowanym

7. MONITORING | EWALUACJA WALIDACIJI

ze soba btednie utozsamiane, w zwigzku
z czym ponizej przedstawiono ich definicje
i przyktady zastosowan.

= zbiera¢ informacje o przyczynach odwo-
tan i analizowac decyzje organu, ktory je
rozpatruje,

= zbierac¢ i analizowac opinie na temat pracy
IC z perspektywy 0s6b podchodzacych do
walidacji, asesoréw i kandydatow.

Przykfadowo, zaobserwowanie znaczacej roz-
nicy w,zdawalnosci” u danego asesora w sto-
sunku do innych moze wptyna¢ na analize
przyczyn tego zjawiska i podjecie ewentual-
nych dziatan zaradczych (np. przeprowadze-
nia dodatkowego szkolenia), zanim wystapia
powazniejsze problemy (np. pogorszenie re-
nomy IC jako stosujacej nierbwne kryteria).

Mozliwy zakres danych monitorowanych przez IC

zjawiskiem wykonywane sg zgodnie z pla-
nem, prawem lub potrzebami odbiorcéw
oraz czy prowadza do pozadanych rezul-
tatbw. Monitoring zapewnia informacje
zwrotng, ktéra powinna by¢ uzyta w celu
poprawy dziatania®.

20 7rédio: http://watchdog.org.pl/wwwdane/files/monitoring.pdf (dostep: 23.05.2015). Materiaty szkoleniowe Fundacji im. S. Batorego.
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Zakres i sposoby zbierania danych

Aby monitorowanie dziatalnosci byto mozli-
we i skuteczne, konieczne jest wczesniejsze
zaplanowanie zaréwno zakresu, jak i sposobu
zbierania danych. Dane powinny by¢ zbierane
W sposob:

= zaplanowany - to, jakie dane i w jakich
okresach beda zbierane, nalezy okresli¢
na samym poczatku dziatania IC (jeszcze
przed rozpoczeciem pierwszej walidacji);

= systematyczny — dane, ktorych zbieranie
zaplanowano, powinny by¢ dostarczane
do odpowiedniej komorki w zatozonych
okresach, np. co kwartat;

= celowy - nalezy zbiera¢ te dane, ktore sa
potrzebne do realizacji celéw IC i w spo-
sob, ktéry to umozliwi (np. dotyczy odpo-
wiedniego formatu danych).

Aby mozna byto zrealizowac powyzsze za-
tlozenia, szczegdlnie w przypadku danych
o charakterze ilosciowym, nalezy zdefiniowac
wskazniki monitoringu?' i okresli¢ ich mierni-
ki*2. W przypadku danych o charakterze jako-
sciowym konieczna jest ich biezaca analiza
i interpretacja. Wraz ze zbieraniem coraz wiek-
szej ilosci danych zwieksza sie bowiem wie-
dza o procesach objetych monitorowaniem.

Przyktadowe rodzaje i zakres danych podlegajqcych monitorowaniu
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Zapewnianie jakosci walidacji

= dane pozwalajace na zapewnienie za-
sady rozdzielnosci proceséw szkolenia
i walidacji;

= dane pozwalajace na zapewnienie niewy-
stepowania konfliktu intereséw;

= liczba pozytywnych i negatywnych de-
cyzji walidacyjnych w poszczegdlnych

kwalifikacjach i u poszczegdlnych

asesorow/komisji;

= liczba odwotan od decyzji walidacyjnych
oraz liczby i charakteru decyzji organéw
rozpatrujgcych odwofania;

= liczba i charakter naruszen obowiazuja-
cych zasad i przepiséw (Ustawa, RODO,
regulamin IC, inne).

informacje o osobach zainteresowanych walidacjq oraz tych, ktore jq przeszty

= liczba certyfikatéw wydawanych w odnie-
sieniu do poszczegdlnych kwalifikacji;

= liczba 0séb przystepujacych do walidacji
w poszczegdlnych kwalifikacjach,

korzystajacych z doradztwa walidacyjne-
go, wyrazajacych zainteresowanie uzyska-
niem kwalifikacji;

21 Czyli okresli¢, co bedzie oznaczato, ze dany cel jest zrealizowany — np. liczba odwotan od decyzji walidacyjnych.
22 Czyli okresli¢, w jaki sposéb wskaznik ten zostanie zmierzony — np. odsetek decyzji walidacyjnych, od ktérych zostanie ztozone odwotanie,

bedzie mniejszy niz 10%.



dane pozwalajagce na promowanie IC
jako zrédta wiedzy kandydatéw o kwalifi-
kacjach oraz samej instytucji, motywacje

czas trwania walidacji oraz informacje
o stosunku zatozonego czasu trwania do
faktycznych potrzeb;

pojawiajgce sie trudnosci w stosowaniu
schematu/scenariusza walidacji;

opinie dotyczace wspétpracy pomiedzy
réznymi ciatami IC (np. biura, zespotu ase-
sorow, zespotu tworzacego i doskonalace-
go narzedzia walidacyjne, wsparcie dorad-
cy walidacyjnego);

ewentualne opinie kandydatéw o pracy
biura i przebiegu walidacji;

deficyty czasowe, dyspozycyjnos¢ ase-
sorow, doradcow i 0s6b zajmujacych sie
kwestiami organizacyjnymi;

dane finansowe - koszty walidacji, opta-
ty od kandydatéw, efektywnos¢ na-
ktadéw  organizacyjnych,
i finansowych.

kadrowych

Ewaluacja to z kolei spojrzenie na wtasne
dziatania z perspektywy celéw, realiza-
¢ji ktérych stuza. Jest procesem zapla-
nowanym pod wzgledem czasu, wyko-
nania oraz wybranych metod. Ogélnym
celem prowadzenia ewaluacji w ZSK jest
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kandydatéw, ich dane ,metryczkowe’, za-
interesowanie kwalifikacjami w réznych
grupach, efektywnos¢ promog;i.

pojawiajgce sie trudnosci w stosowaniu
narzedzi walidacyjnych.

Planujac zarbwno monitoring, jak i ewa-
luacje, nalezy mie¢ na uwadze przede
wszystkim stawiane przed nimi cele. Wie-
le IC i podmiotéw przygotowujacych sie
do petnienia tej funkcji ma doswiadczenie
w réznych formach zapewniania jakosci.
Podobnie jednak jak przy tworzeniu sche-
matu i scenariusza walidacji konieczne
jest zejscie z utartych sciezek, tak i przy
planowaniu oraz projektowaniu ewaluacji
i monitorowania wazne jest dostosowanie
metod do nowych wyzwan i sposobdéw
dziatania. Warto wiec opracowa¢ zaréwno
monitorowanie, jak i ewaluacje od pod-
staw, uwzgledniajac kulture organizacyjng
IC i jej mozliwosci w tym zakresie.

uzyskanie kompleksowej wiedzy na temat
proceséw prowadzonych przez IC. W jej
zakres wchodzi ocena, na ile spetniane sg
kryteria:

trafnosci walidacji;
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rzetelnosci walidacji;

adekwatnosci rozwigzan stosowanych
w walidacji;
skutecznosci i efektywnosci wszystkich

dziatan prowadzonych przez IC.

Ewaluacja pozwala pozna¢ otoczenie organi-
zacyjne podejmowanych dziatan, dokona¢ ich
oceny w odniesieniu do ww. kryteriéw, stawiac
whioski i proponowac rekomendacje do wpro-
wadzenia zmian badz kontynuacji wybranych
praktyk. Definiuje dobre praktyki i cele zwigza-
ne z przeprowadzeniem walidacji i zapewnia-
niem jej jakosci oraz stawia na pdzniejszg ich
weryfikacje ich realizacji®.

Ewaluacje mozna podzieli¢ na rézne typy.
Ze wzgledu na moment jej przeprowadze-
nia rozr6zniamy ewaluacje:

Ex-ante - przeprowadzona przed rozpocze-
ciem zaplanowanego dziatania, np. w celu
okreslenia potrzeb, oczekiwan, mozliwosci
przeprowadzenia planowanych aktywnosci.
Mid-term - prowadzona mniej wiecej
w potowie diugotrwatego dziatania (np.
po roku w projekcie dwuletnim). Pozwala
na pierwsze oceny prowadzonych dziatan
i wprowadzenie ewentualnych korekt.

Ex-post — przeprowadzana po zakoncze-
niu dziatania, takze po dtuzszym czasie,
np. kilku latach. Ewaluacja ta pozwala
spojrzec na dziatanie catosciowo, ocenic

efekty (realizacje celéw), a takze ich trwa-
tos¢ (ewaluacja taka moze by¢ prowadzo-
na po uptywie kilku lat po zakonczeniu
dziatania). Dzieki dobrze przeprowadzonej
ewaluacji ex-post mozliwe jest postawienie
whnioskéw i rekomendacji dla przysztych
dziatan, zarébwno w obszarze planowania
celéw, jak i metod ich realizacji.

Uzupetnieniem dla trzech powyzszych jest
ewaluacja on-going - przeprowadzana
w sposob ciaggty podczas realizacji dziata-
nia. Jest nastawiona na biezace poprawia-
nie jakosci pracy, wieksza dbatosc o reali-
zacje celéw i korygowanie niepozadanych
zjawisk.

Ewaluacje mozna ponadto podzieli¢ pod
wzgledem tego, kto ja prowadzi. W tej ty-
pologii rozréznimy ewaluacje wewnetrzng
i zewnetrzna. Ta pierwsza ma charakter au-
toewaluacyjny, poniewaz realizowana jest
przez podmiot bedacy przedmiotem ewalu-
acji. Ewaluacje zewnetrzng wykonuja nieza-
lezni wizytatorzy. Podziat ten wykorzystywa-
ny jest m.in. w ZSK. Zgodnie z art. 64 Ustawy,
IC zobowigzane sg do przeprowadzenia ewa-
luacji wewnetrznej w odniesieniu do kazdej
kwalifikacji rynkowej, do ktérej certyfikowa-
nia sg uprawnione. Z kolei na mocy art. 68
Ustawy, PZZJ) zobowiazany jest sporzadzic¢
raport z zewnetrznego zapewniania jakosci
wobec danej instytucji certyfikujace;j.

%0 réznicach miedzy monitoringiem, audytem, ewaluacja a badaniem naukowym szerzej w: Zybata, A. (2012). Polityki publiczne. Warszawa:

Krajowa Szkota Administracji Publicznej.



Celem prowadzenia ewaluacji wewnetrz-
nej w ZSK jest podniesienie jakosci dzia-
tan 1C i optymalizacja proceséw, ktére
wewnatrz niej zachodza. Przeprowadze-
nie rzetelnej ewaluacji wewnetrznej
pozwala na poznanie dobrych praktyk,
ktore moga wystapi¢ w jednym dziale
firmy czy czesci stowarzyszenia, a potem
upowszechnic je w catej IC. Daje rowniez
mozliwo$¢ okreslenia, ktéore elementy
nie funkcjonuja tak dobrze, jak powinny

W ewaluacji powinny zosta¢ uwzgled-
nione przynajmniej nastepujgce obszary
i przedstawione w ich ramach cele:

Metody walidacji

ocena adekwatnosci i rzetelnosci przyjetej
przez IC formy walidacji dla kazdej nada-
wanej kwalifikacji;

ocena adekwatnosci narzedzi stosowa-
nych do walidacji na wszystkich etapach
weryfikacji i identyfikowania;

uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat
funkcjonowania IC i kwestii problematycz-
nych na kazdym z etapow walidacji;

uzyskanie wiedzy o funkcjonowaniu pro-
cedury odwotawczej i jej skutecznosci.

Kadra

uzyskanie wiedzy o kadrze prowadzacej
walidacje, jej kompetencjach i deficytach
kompetencyjnych;
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i pozwala na poszukiwanie rozwigzan dla
ich poprawy.

IC powinna szczegdtowo okresli¢, jakie
cele stawia przed prowadzona ewaluacja
i jakich obszaréw bedzie ona dotyczyc.
Cele ewaluacji nalezy okresli¢ przed roz-
poczeciem dziatan, ktére beda ewaluowa-
ne. Mozna jednak poddawac je weryfikacji
wraz ze zbieraniem i analizowaniem kolej-
nych uzyskiwanych danych.

uzyskanie wiedzy o funkcjonowaniu ze-
spotu asesorow, aby mozliwe byto udo-
skonalenie ich pracy;

uzyskanie wiedzy o adekwatnos$ci wyma-
gan stawianych asesorom wobec czeka-
jacych ich zadan;

uzyskanie wiedzy o tym, czy asesorzy tak
samo interpretuja i stosuja kryteria oceny;

uzyskanie wiedzy o funkcjonowaniu (ze-
spotu) osoéb odpowiedzialnych za zapew-
nianie jakosci walidacji;

uzyskanie wiedzy o kadrze zapewniajacej
organizacje walidacji, jej kompetencjach
i deficytach kompetencyjnych.

Organizacja

uzyskanie wiedzy o efektywnosci finan-
sowej prowadzenia walidacji, obecnosci
na rynku, prowadzonej promocji oraz
ilosci nadawanych certyfikatow w kazdej
z kwalifikacji;
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= uzyskanie wiedzy o organizacji funkcjono-
wania IC, w tym jakosci pracy biura oraz
zidentyfikowanie identyfikacji elementéw
sprawiajacych problemy;

= uzyskanie wiedzy o organizacji i przebie-
gu walidacji oraz certyfikowania, a takze
zidentyfikowanie elementéw sprawiaja-
cych problemy;

= zebranie dobrych praktyk dotycza-
cych kazdego z etapdéw walidacji, ob-
stugi i informowania kandydatéw oraz

certyfikowania.
Perspektywa kandydatow

= uzyskanie wiedzy o efektywnosci finan-
sowej otrzymywania certyfikatéw z per-
spektywy kandydatéw;

= uzyskanie wiedzy o motywacjach oséb
podchodzacych do walidacji;

Cele ewaluacji

Odpowiedz sobie na

pytania: pytania: uczestnikow ewaluacji:
Po co prowadze ewaluacje? Czego konkretnie chce sie ,Opisz, prosze, krok po kroku,
W jaki spos6b wykorzystam dowiedzie¢? w jaki sposéb przeprowadzasz

uzyskang wiedze?
Dlaczego wiedza ta jest mi
potrzebna?

Przyklad celu ewaluacji:

,Uzyskanie wiedzy
o kadrze zapewniajacej
organizacje walidadji, jej

Pytania

ewaluacyjne

Odpowiedz sobie na

Kto udzieli mi odpowiedzi na
to pytanie?
Przyktad pytania
ewaluacyjnego:

+Jakich kompetencji brakuje
asesorom walidacyjnym”

W jaki sposéb mozna

kompetencjach i deficytach uzupetnic¢ deficyty Wybierz spoéréd ponizszych
kompetencyjnych” kompetencyjne?” odpowiedzi (..)"
Czego potrzebujjq asesorzy, by ,Opowiedz mi, prosze,
lepiej prowadzi¢ walidacje?” o trudnocciach, ktére
dostrzegasz podczas
K j K j prowadzonej symulacji”

= uzyskanie wiedzy o grupach oséb, ktére sa
zainteresowane walidacja, w celu dostoso-
wania oferty;

= jezeli walidacja ma rézne warianty: po-
réwnanie odbioru przez kandydatéw
i skutecznosci kazdego z nich.

Powyzsze cele ewaluacji kazda IC powinna
uszczegotowic¢ lub dostosowac do swojej
specyfiki, uwzgledniajagc np. stosowanie
réznych metod analizy dowodéw i ich po-
rédwnywanie albo ré6znych metod szkolenia
asesoréw walidacyjnych. Cele ewaluacji
powinny by¢ szczeg6towe, jednak nie na-
lezy ich utozsamiac z pytaniami ewaluacyj-
nymi ani z pytaniami, ktére np. zostang za-
dane osobom, ktére poddaty sie walidacji.
Ich charakterystyki i przyktady zobrazowa-
no na rysunku 7.1.

Pytania zadawane

badanym (uczestnikom
ewaluacji)

Przyktady pytan do

rozmowe z kandydatem”

,Ocen w skaliod 1 do 5 swoje
kompetencje w zakresie
prowadzenia rozmowy
z kandydatem”

,Jaka sytuacja sprawita Ci
najwieksza trudnos¢ podczas
prowadzenia obserwacji?

Opracowanie: Helena Anna Jedrzejczak

Rys. 7.1 Cele ewaluacji, pytania ewaluacyjne, pytania zadawane badanym uczestnikom ewaluacji - przyktady.



Z celéw, ktore zostang postawione przed
ewaluacjg, oraz z postawionych pytan ewalu-
acyjnych powinien wynika¢ wyboér metod ba-
dawczych. Ogélnie rzecz ujmujac, w ewaluacji
stosuje sie przede wszystkim metody badan
spotecznych. Podstawowym podziatem jest
ten na metody jakosciowe i ilosciowe. W du-
zym uproszczeniu: metody jakosciowe po-
zwalajg uzyskac odpowiedzi na pytania typu
W jaki sposéb (cos jest prowadzone/rozumia-
ne)’,,dlaczego’,,na czym polega” Ich zaleta jest
mozliwos¢ ttumaczenia zjawisk, poznawania
ich przyczyn czy czynnikéw towarzyszacych
podejmowanym dziataniom. Z kolei metody
ilosciowe pozwalaja pozna¢ odpowiedzi na
pytania ,w jakim stopniu’, ,ile’; ,czy” itp. Mimo
ze metody ilosciowe moga zacheca¢ mozliwo-
$cig uzyskania danych liczbowych, niska ceng

W momencie rozpoczecia dziatalnosci
jako instytucja certyfikujaca, nalezy opra-
cowac¢ harmonogram ewaluacji. Pozwo-
li on na zaplanowanie zaréwno dziatan
stricte ewaluacyjnych (np. realizacji wy-
wiadow), jak i tych, ktére beda z nich
wynika¢ (np. dodatkowe szkolenia dla
asesoréw). Opracowanie harmonogramu
jest tez niezbedne do zaplanowania in-
nych dziatan realizowanych przez IC oraz
stworzenia jej budzetu, w tym budzetu na
ewaluacje.

W tworzeniu harmonogramu ewaluacji na-
lezy uwzgledni¢:
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czy pozorng fatwoscig realizacji, to wiekszos¢
z proponowanych celéw ewaluacji da sie zre-
alizowac przy tacznym wykorzystaniu metod
ilosciowych i jakosciowych.

Kluczowe dla ewaluacji jest trafne postawie-
nie celéw, wybranie wtasciwych metod i tech-
nik ewaluacyjnych oraz rzetelne przygoto-
wanie narzedzi badawczych (np. scenariuszy
wywiadow czy kwestionariuszy ankiet) przez
osobe posiadajaca doswiadczenie w reali-
zacji badan spotecznych lub ewaluacyjnych.
IC, ktéra nie posiada wsréd swoich zasobow
kadrowych specjalistbw w zakresie ewalu-
acji, moze zleci¢ przeprowadzenie ewaluacji
wewnetrznej innemu podmiotowi (bedzie to
nadal ewaluacja wewnetrzna). Ewaluacje ze-
wnetrzng prowadzi wylgcznie PZZ).

mozliwos¢ realizacji ewaluacji ex-ante (je-
$li jest potrzebna) na kilka miesiecy przed
rozpoczeciem dziatan;

czas na okreslenie celow ewaluacji i po-
stawienie pytan ewaluacyjnych;

czas na ewentualny wybor wykonawcy
ewaluacji;

w przypadku realizacji ewaluacji mid-
-term - postawienie celow i pytan ewalu-
acyjnych wiasciwych dla potowy realizacji
projektu lub zatozonego odcinka czasu
od rozpoczecia dziatalnosci; wybér metod
i technik ewaluacyjnych; wybér i stwo-
rzenie narzedzia badawczego; realizacje
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ewaluacji; analize danych; stworzenie ra- = zakonczeniu (np. 2 lata po udziale w wali-
portu; mozliwos¢ wdrozenia rekomenda- dacji albo po wybranym okresie funkcjo-
¢ji dotyczacych zmian w dziataniu; nowania jako IC); wybor metod i technik

= w przypadku realizacji ewaluacji ex-post ewaluacyjnych; wybor i stworzenie na-
(w przypadku IC: na zakoriczenie wybrane- rzedzia badawczego; realizacje ewaluadji;
go okresu, np. trzyletniego) — postawienie analize uzyskanych danych; stworzenie
celéw i pytan ewaluacyjnych wiasciwych raportu; mozliwos¢ wdrozenia rekomen-
dla korica realizacji projektu oraz czasu od dacji dotyczacych zmian w pracy IC.

rozpoczecia dziatalnosci lub czasu po jego

72



8. SPRAWOZDAWCZOSC INSTYTUCJI

CERTYFIKUJACEJ

Kazdy proces walidacji w IC powinien pod-
lega¢ udokumentowaniu. Czes¢ zebra-
nych danych stuzy samej instytucji, np. do
monitoringu i ewaluacji wewnetrznej, ale
ustawodawca wyznaczyt tez dane, ktére IC

powinna przekazywac¢ innym podmiotom

8.1. Informacja kwartalna

Pierwszym obowigzkiem sprawozdawczym
natozonym na IC jest przekazanie informacji
kwartalnej. IC przesyfa te informacje do pod-
miotu prowadzacego ZRK na koniec kazde-
go kwartatu wedtug stanu na dzien przeka-
zania. Nastepnie cze$¢ z nich jest podawana
do publicznej wiadomosci na portalu ZSK.

Zgodnie z art. 65 Ustawy w ramach in-
formacji kwartalnej IC zobowigzana jest
przekazywac:

tworzacym ZSK, nakfadajac w ten sposéb
na kazda IC obowiazek sprawozdawczy.
Poszczegdlne dokumenty sprawozdawcze
przekazywane sa w innych celach i z r6zna
czestotliwoscia. Maja one takze odmienna
forme oraz adresatow?.

= liczbe wydanych dokumentéw potwier-
dzajacych poszczegolnych
kwalifikacji;

nadanie

= srednig wysoko$¢ optat za walidacje i certy-
fikowanie;

= wysokos¢ przychoddéw uzyskanych z opfat
za walidacje i certyfikowanie;

= liczbe 0sd6b, ktére nieodptatnie przystapi-
ty do walidacji.

kalendarzowy

Z informacjag kwartalng zwigzany jest obowigzek odprowadzania 3% przychodu z optat
za walidacje i certyfikowanie (art. 46 Ustawy). Kwota ta nie moze by¢ mniejsza niz 1 zt
od wydanego dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji rynkowej, do ktorej
certyfikowania jest uprawniona. Srodki przekazywane sg kwartalnie i maja stuzy¢ finan-
sowaniu funkcjonowania ZSK. Ponizej zaprezentowano dane do przelewu:®

Nazwa odbiorcy: Ministerstwo Edukacji Narodowej

Adres odbiorcy: al. J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa

Nr rachunku bankowego: 59 1010 1010 0031 2822 3100 0000

Tytutem: ZSK art. 46 Nazwa instytucji certyfikujgcej; Nazwa kwalifikacji; Kwartat/Rok

W obecnym ksztatcie (sierpier 2020), tresci wymagane w poszczegdlnych dokumentach sprawozdawczych przekazywane sa mailowo do
podmiotu prowadzacego ZRK. Podmiot ten pracuje nad aplikacja, ktéra ma za zadanie usprawnic¢ wymiane tych informacji.

» Dane aktualne na wrzesier 2020.

73

o'
oy



4

REKOMENDACIJE W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI CERTYFIKUJACYCH W ZSK

74

IC ma obowiazek skfadania sprawozdania
z dziatalnosci nie rzadziej niz raz na dwa lata.
Dokument ten przekazywany jest MW oraz
dodatkowo przesytany do PZZJ oraz pod-
miotu prowadzacego ZRK.

Zgodnie zart. 76 ust. 2 Ustawy, pierwsze spra-
wozdanie z dziatalnosci IC powinno zawierac:

informacje potwierdzajgce spetnienie
wymagan zwigzanych z warunkami orga-
nizacyjnymi i kadrowymi oraz, jezeli okre-
$lono, warunkami dodatkowymi;

opis istotnych elementéw walidacji;

opis istotnych elementéw funkcjonowa-
nia WSZJ.

W ramach informacji potwierdzajacych spet-
nienie wymagan zwigzanych z warunkami
organizacyjnymi i kadrowymi IC powinna
opisa¢, jakimi metodami przeprowadza wa-
lidacje oraz w jaki sposéb zapewnia warunki
organizacyjno-materialne i kadrowe.

Z uwagi na to, ze zakres istotnych elementow
walidacji nie zostat okreslony przez ustawo-
dawce, rekomenduje sie, aby tresci przeka-
zywane w tym punkcie dotyczyly przede
wszystkim szczegotowych informacji o:

modelu, w jakim przeprowadzana jest
walidacja (samodzielnie przez IC lub zle-
cona upowaznionym podmiotom);

organizacji i sposobach prowadzenia po-
szczegolnych etapow walidacji tj. identy-
fikowania, dokumentowania (jesli wyste-
puje) oraz weryfikacji;

sposobie realizacji obowigzku informowa-
nia na stronie internetowej oraz

organizowaniu i przeprowadzaniu walida-
qji;

uznawaniu osiagnie¢ uzyskanych w zwigz-
ku z ubieganiem sie o nadanie innej kwa-
lifikacji wiaczonej do ZSK Ilub innych
osiagnie¢;
mozliwosci etapowego gromadzenia
osiagnie¢;

innych istotnych z punktu widzenia IC
elementéw walidacji.

Podobnie jak w przypadku istotnych ele-
mentéw walidacji, ustawodawca nie wskazat
zakresu istotnych elementéw funkcjonowa-
nia WSZJ. Rekomenduije sie, aby tresci prze-
kazywane w tym punkcie dotyczyty przede
wszystkim szczegétowych informacji o:

dokumentach, ktoére sktadajg sie na WSZJ
(np. regulaminy, opis przebiegu walidacji,
instrukcje dla asesora, klucze ocen);
sposobie weryfikacji wymagan zwiaza-
nych z warunkami organizacyjnymi i ka-
drowymi oraz, jezeli okreslono, warunka-
mi dodatkowymi;

sposobie weryfikacji warunkéw przysta-
pienia do walidacji oraz kwalifikacji po-
przedzajacych u kandydatéw przystepu-
jacych do walidacji;

rozwigzaniach
rozdzielnosci procesu szkolenia od pro-

stuzacych zapewnieniu

cesu walidacji;

rozwigzaniach stuzacych zapobieganiu
konfliktowi intereséw;

monitorowaniu oraz biezacej oceny
wszystkich podprocesow realizowanych
w ramach dziatalnosci IC - od informo-



wania o procesie walidacji po wydanie
certyfikatu odpowiedniej osobie;

koncepcji oraz realizacji ewaluagji

wewnetrznej;

innych istotnych z punktu widzenia IC
elementow WSZJ.

W drugim i kolejnym sprawozdaniu (art. 76
ust. 3 Ustawy) IC zobowigzana jest przekazac:

informacje o zmianach, jakie nasta-
pity w odniesieniu do poprzedniego
sprawozdania;

Instytucja certyfikujgca zobowigzana jest
do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej
kwalifikacji rynkowej, ktérg certyfikuje oraz
przekazania raportu z ewaluacji wewnetrz-
nej nie rzadziej niz raz na trzy lata PZZJ oraz
podmiotowi prowadzacemu ZRK.

IC sporzadza raport z ewaluacji wewnetrz-
nej (art. 64 ust. 2 Ustawy), ktéry zawiera:

analize dokumentacji z przebiegu walida-
¢ji i certyfikowania;

ocene stosowanych metod walidacji pod
wzgledem ich zgodnosci z wymagania-
mi dla walidacji w opisie kwalifikacji oraz
pod wzgledem trafnosci stosowanych
metod i kryteriow;

informacje odziataniachwzakresie dosko-
nalenia metod walidacji i certyfikowania;
informacje o dziataniach w zakresie do-
skonalenia WSZJ.

Rekomenduje sie, iz mimo wskazania przez
ustawodawce najwazniejszych obszarow,
ktére IC musi poruszy¢ w raporcie z ewaluacji

SPRAWOZDAWCZOSC INSTYTUCJI CERTYFIKUJACEJ

whioski z ewaluacji wewnetrznej i/lub ze-
wnetrznej, jezeli zostaly przeprowadzo-
ne w okresie od ztozenia poprzedniego
sprawozdania;

informacje o podjetych dziataniach wy-
nikajacych z wnioskéw z ewaluacji we-
wnetrznej i zewnetrznej, jezeli byly
przeprowadzone w okresie od ztozenia
poprzedniego sprawozdania;

informacje o realizacji obowigzku zwigzane-
go z niezwtocznym zawiadomieniem o zaist-
nieniu przypadkow okreslonych Ustawa.

wewnetrznej, dokument ten powinien by¢
kazdorazowo dostosowany do koncepcji
ewaluacji wewnetrznej stosowanej w IC.
W zaleznosci od niej ww. tresci powinny
by¢ jedynie dopetnieniem petnego raportu
z ewaluacji wewnetrznej kazdej instytuciji.

IC powinna dokona¢ wyboru dokumentéw
podlegajacych analizie, a nastepnie ocenic
wartos¢ ich tresci z punktu widzenia realiza-
¢ji podstawowych zadan stawianych przed
nig w ZSK. Oznacza to, ze IC powinna oce-
ni¢, czy dokumentacja jest wystarczajaca do
uznania, ze kandydat potwierdzit wszystkie
efekty uczenia sie wymagane dla danej kwa-
lifikacji oraz czy na podstawie dokumentacji
mozna przesledzi¢ caly przebieg walidacji
i certyfikowania konkretnego kandydata
(czy jest ona kompletna).

Na catosciowg ocene stosowanych metod
walidacji sktada sie ocena zgodnosci z wy-
maganiami dla walidacji w opisie kwalifika-
¢ji oraz ocena trafnosci stosowanych metod
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i kryteridw. Pierwsza dotyczy refleksji nad
zastosowaniem metod, ktére zostaty wymie-
nione w wymaganiach dla walidacji. W zalez-
nosci od zakresu i stopnia ztozonosci kwali-
fikacji, zapisy dotyczace wykorzystywanych
metod pozwalaja w mniejszym badz wiek-
szym stopniu na ich dobér. W punkcie tym
ocenia sie, czy przyjete rozwigzania w zakre-
sie metod walidacji sg mozliwie najlepsze.

Wazna jest rowniez ocena metod pod
wzgledem trafnosci i dopasowania do kry-
teriow weryfikacji. IC powinna zastanowi¢

Tresci przekazywane w tym punkcie musza
by¢ sktadane natychmiast po zaistnieniu
konkretnych przypadkéw. Chodzi o mo-
ment, w ktérym IC nagle przestata spetniac
wymogi formalne zadeklarowane na etapie
sktadania wniosku o nadanie uprawnien
oraz w sytuacji, kiedy IC lub IW zmienita
dane kontaktowe.

Zgodnie z art. 77 Ustawy IC jest zobowia-
zana niezwtocznie poinformowac podmiot
prowadzacy ZRK, MW oraz PZZJ o:

zaprzestaniu spetniania warunkéw organi-
zacyjnych i kadrowych wymaganych w opi-
sie kwalifikacji oraz dziataniach podjetych
przez IC w celu spetnienia tych wymagan;

zaprzestaniu spetniania dodatkowych
warunkéw (o ile zostaty wyznaczone)
oraz dziataniach podjetych w celu spet-
niania tych wymagan;

zakonczeniu lub zawieszeniu prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, otwarciu

sie m.in., czy kryteria weryfikacji sg mozliwe
do sprawdzenia przy zastosowaniu danej
metody oraz uzytych narzedzi weryfikacji.

W raporcie z ewaluacji IC powinna tez za-
wrzec informacje o dziataniach, ktére pod-
jeta w celu doskonalenia metod walidacji
i certyfikowania oraz doskonalenia WSZJ.
Mogga one dotyczy¢ sytuacji, w ktorej IC
zoptymalizowata narzedzia walidacji lub
wprowadzita elektroniczny system weryfi-
kacji rozdzielnosci proceséw szkolenia od
walidacji.

wobec niej likwidacji albo ogtoszeniu jej
upadtosci.

Trzeba wiedzie¢, ze zakonczenie lub zawiesze-
nie prowadzenia przez instytucje certyfikujaca
dziatalnosci gospodarczej lub otwarcie wobec
niej likwidacji albo ogtoszenie jej upadtosci
skutkuje wygasnieciem z mocy prawa upraw-
nien do certyfikowania.

IC zobowiazana jest poinformowa¢ podmiot
prowadzacy ZRK o zmianach w zakresie:

nazwy lub firmy (imienia i nazwiska w przy-
padku osoby fizycznej);

siedziby i adresu firmy (miejsca zamieszka-
nia lub adresu doreczen w przypadku oso-
by fizycznej);

numerow NIP, PESEL, REGON, KRS oraz
CEIDG;

0s0b uprawnionych do reprezentowania;
podmiotéw upowaznionych do przepro-
wadzania walidacji.
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PZZ) to instytucje prowadzace zorganizowa-
na dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku
pracy, edukacji lub szkolen oraz spetniajace
inne szczeg6towe wymagania Ustawy (art. 51
i 53), wpisane na liste podmiotéw zewnetrz-
nego zapewniania jakosci. Lista prowadzona
jest przez ministra koordynatora ZSK i podana
jest do publicznej wiadomosci na portalu ZSK
https://www.kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/lista-pzzj
(art. 51 Ustawy). Wpis na liste nastepuje w dro-
dze decyzji administracyjnej po przeprowa-
dzeniu stosownej procedury naboru (art. 52
ust 1 Ustawy). Obecnie znajduja sie na niej 22
podmioty przypisane do 44 grup kwalifikacji.*®

Instytucja wpisana na liste PZZJ podejmuje
swoje dziatania wobec IC i w odniesieniu do
konkretnej kwalifikacji po podpisaniu stosow-
nej umowy z MW.

Gtéwnymi zadaniami PZZJ s3: monitorowa-
nie spetniania przez IC wymagan okreslonych
w Ustawie i obwieszczeniu MW, monitoro-

% Stan na 30.09.2020 .

wanie WSZJ oraz okresowa ewaluacja ze-
wnetrzna obejmujaca walidacje i certyfikowa-
nie prowadzone przez IC, a takze obszar funk-
cjonowania WSZJ.

W praktyce oznacza to, ze PZZJ to instytucja,
ktora w sposob usystematyzowany przypatru-
je sie procesom zachodzacym w IC, formutuje
whnioski na podstawie obserwacji, rozméw
i analizy dokumentéw oraz wspiera IC w do-
skonaleniu proceséw walidacji i certyfikowa-
nia. PZZJ moze ponadto rekomendowac zmia-
ny w wymaganiach dotyczacych walidacji oraz
zapewniania jakosci w opisie kwalifikacji, a tak-
ze musi niezwtocznie powiadomi¢ MW, jezeli
uzna, ze IC dziata nieprawidtowo i nie spetnia
wymagan okreslonych w obwieszczeniu o opi-
sie kwalifikacji oraz w Ustawie. Na podstawie
podjetych dziatan PZZJ co roku przedkiada
MW protokot i, nie rzadziej niz raz na piec lat,
przygotowuje raport z zewnetrznego zapew-
niania jakosci. Sposdb realizacji zadan przez
podmioty ukazany jest w ramce.
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Nadrzednym celem relacji IC z PZZJ jest cia-
gte doskonalenie walidacji i certyfikowania
oraz WSZJ. Tak zdefiniowany cel moze by¢
realizowany tylko przez obustronng wspot-
prace, wsparcie i ewaluacje dziatan IC przez
PZZ).

Zewnetrzny system zapewniania jakosci
bedzie mégt funkcjonowad sprawnie, jesli
w relacji PZZ) z IC zadba sie o zaufanie, ktére

Spotkanie tréjstronne to wydarzenie, w kto-
rym biorg udziat wszystkie strony zaangazo-
wane w dang kwalifikacje: MW, IC oraz PZZJ.
Spotkanie jest organizowane zazwyczaj
po podpisaniu umowy miedzy MW i PZZ)J,
kiedy kwalifikacja staje sie funkcjonujaca,
a IC moze rozpocza¢ procesy walidacji. Ale
niektore MW organizujg spotkania jeszcze
przed podpisaniem umowy. Taki zakres
swobody dotyczacy terminu ich organizacji
wynika z faktu, ze sg to wydarzenia nieure-
gulowane zadnym aktem prawnym.

Pomyst spotkan tréjstronnych narodzit sie
w IBE jako odpowiedz na potrzebe budowania
relacji miedzy MW, ICi PZZJ oraz zorganizowa-
nia procesu wspotpracy miedzy tymi podmio-
tami tak, aby zapewni¢ najwyzszg jako$¢ nada-
wania kwalifikacji. Ustawa o ZSK nie reguluje
jeszcze zadnej pragmatyki w tym zakresie, nie

mozna 0siagnac¢ przez otwartg komunikacje
prowadzong zgodnie z ustalonymi zasadami
i w odpowiednim czasie, za posrednictwem
ustalonych kanatéw oraz pozwalajagcg na
szybkie reagowanie na pojawiajace sie pro-
blemy. Szczegdlnie istotne jest zapoczatko-
wanie tej wspotpracy - ustalenie jej harmo-
nogramu, kanatéw komunikacji czy ogolnie
poznanie sie przedstawicieli instytucji. Takim
celom moze stuzyc¢ spotkanie tréjstronne.

daje tez szczegbtowych wytycznych, w jaki
sposob strony majg ze soba wspodtpracowad.
Spotkania tréjstronne dajg uczestniczacym
podmiotom wiedze, jak doktadnie powinna
zostac zorganizowana wspotpraca.

Obecnie zdecydowana wiekszo$¢ mini-
sterstw organizuje tego typu wydarzenia
i staty sie one powszechnie stosowang prak-
tyka?. Jesli za$ minister whasciwy nie decy-
duje sie na przyjecie takiego rozwigzania,
to sugeruje sie zorganizowanie wstepnego
spotkania tylko miedzy IC a PZZ).

Spotkania trojstronne maja na celu zaini-
cjowanie wspotpracy i okresdlenie jej charak-
teru, a takze uzgodnienie harmonogramu
dziatan. Podczas spotkania strony maja oka-
zje poznac sie, przedstawi¢ osoby odpowie-
dzialne za kwestie zwigzane z ZSK i ustali¢

¥ IBE wspiera MW w przygotowaniu i prowadzeniu spotkan. Do korica sierpnia 2020 r. odbyto sie 31 spotkan tréjstronnych dla 26 kwalifikacji
(do certyfikowania niektérych kwalifikacji uprawnienia posiada kilka IC, a kazda relacja IC-PZZJ-MW wymaga odrebnych ustalen) i 3 spotkania

dwustronne (IC-PZZJ).
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sposob dalszej komunikacji. Oprécz aspek-
tu komunikacyjnego, na spotkaniu poru-
szane sg tez zagadnienia dotyczace opisu
kwalifikacji czy wymagan wobec walidacji,
a strony wymieniajg sie dos$wiadczeniami
z obszaru zwigzanego z nadawana kwalifi-
kacja. Potem zwykle omawia sie planowany
harmonogram proceséw walidacji oraz roz-
wigzania organizacyjne IC, a takze uzgadnia
harmonogram wspotpracy ICi PZZJ.

Narzedziem stuzagcym uporzadkowaniu spraw
omawianych podczas spotkania jest tzw. for-
mularz uzgodnienia, zawierajacy dane kontak-
towe do 0s6b zaangazowanych, a takze tabele

Sposéb organizacji dziatan w ramach ze-
wnetrznego zapewniania jakosci zalezy do
pewnego stopnia od zapisdw ustawy o ZSK
i rozporzadzenia regulujgcego m.in. kwestie
wynagrodzenia dla PZZJ. W duzej mierze
jednak to IC i PZZJ podczas spotkania troj-
stronnego czy pozniej, w toku wspotpracy,
powinny okresli¢ jej forme.

Jedng z pierwszych kwestii do ustalenia po
spotkaniu tréjstronnym, a przed rozpocze-
ciem przez PZZJ) procesu monitorowania,
pozostaje porozumienie tego podmiotu
z IC. Ustawa daje mu uprawnienia do wgla-
du w dokumentacje oraz obserwacji walida-
¢ji, a zatem do takich obszaréw dziatania IC,
ktére mogaq wiazac sie z prawami autorskimi
i tajemnicg przedsiebiorstwa. Dlatego tez,
dbajac o budowanie relacji opartej na zaufa-
niu i poszanowaniu praw IC, kluczowe jest
zawarcie porozumienia, w ktorym okreslone

dziatan IC i PZZJ rozpisanych z dokfadnoscia
do kwartatu i roku. Formularz jest dostepny
na stronie IBE: https://kwalifikacje.edu.pl/ba-
za-wiedzy/dzialaj-w-zsk/funkcjonowanie-w-
-systemie/. Jednym z efektéw spotkania jest
utworzenie dla kwalifikacji grupy mailingo-
wej, ktora stuzy jako narzedzie komunikowa-
nia sie miedzy wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami. Za jej posrednictwem instytucje
moga przekazywac informacje na temat cza-
su i miejsca planowanych proceséw walidagji
czy spotkan roboczych. Co wazne, wszelkie
informacje trafiajg tez do MW, dzieki czemu
ma ono mozliwos¢ biezagcego monitorowania
i nadzorowania danej kwalifikacji.

zostang zasady zachowania poufnosci przez
PZZ) odnos$nie do informacji i materiatéw
pozyskanych z zwigzku z realizacjg przez ten
podmiot swoich ustawowych zadan.

Nalezy ponadto pamieta¢, ze zapewnianie
jakosci to proces ciggty, a jego istotnym
elementem jest ewaluacja zewnetrzna. Dla-
tego tez niektére dziatania podejmowane
przez PZZ)J nie sa wymienione wprost w ak-
tach prawnych, ale wynikaja z charakteru
ewaluacji jako badania spotecznego.

PZZ) odbywa wizyty monitorujagce w miej-
scu prowadzenia walidacji - monitoruje, czy
spetniane sa warunki organizacyjne i kadro-
we, czy procesy walidacji przebiegaja zgod-
nie z zatozeniami z opisu kwalifikacji i ewen-
tualnie scenariuszem walidacji. PZZJ moze
w tym celu wykorzysta¢ réznego rodzaju
narzedzia monitorowania i obserwacji.
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Dbajac o dobra wspétprace oraz o to, aby pro-
wadzone dziatania miaty charakter dialogicz-
ny, IC powinna informowac¢ PZZJ z wyprze-
dzeniem o planowanych walidacjach, a PZZJ
informowac¢ IC o zamiarze uczestniczenia
w nich. Obie instytucje powinny odpowiednio
wczesniej ustali¢, najlepiej w formie pisemnej,
termin i zasady uczestnictwa PZZJ w obser-
wacjach walidacji, np. podpisujac stosowne
porozumienie. Wazne jest takze, aby zadbaty
o odpowiednie poinformowanie oséb przy-
stepujacych do walidacji o roli PZZ) w tym
procesie. Jedli przedstawiciele PZZ) beda
prowadzili dokumentacje audiowizualng lub
fotograficzng, powinni zadba¢ o uzyskanie
od uczestnikow walidacji stosownych zgod.
W trakcie wizyt, po zakonczeniu procesu wali-
dadji, PZZJ moze prowadzi¢ wywiady z kandy-
datami i asesorami. Moze tez poprosi¢ o spo-
tkanie w siedzibie IC w celu przeanalizowania
dokumentacji zwigzanej z procesami walidacji
i certyfikowania oraz zebrania informacji od
osob zaangazowanych w procesy zwigzane
z funkcjonowaniem IC w ZSK, np. przez prze-
prowadzenie z nimi rozméw lub wywiadow.
Celem takiego spotkania moze by¢ tez prze-
dyskutowanie wszelkich niejasnych kwestii
zwigzanych z procesem nadawania kwalifika-
¢ji. Po kazdym z wyzej opisanych dziatari PZZJ
sporzadza notatke lub protokot, ktore powinny

Poza atmosfera wspotpracy i zaufania
miedzy IC a PZZJ, wazna jest rowniez or-
ganizacja pracy samej IC w tym zakresie.
Instytucja ta pozostaje bowiem w relacji
z PZZ) przez caty okres funkcjonowania
kwalifikacji. Dlatego szczegdlnie istotne

by¢ podpisane przez ich przedstawiciela i oso-
be reprezentujaca IC (art. 69 Ustawy). PZZJ, roz-
liczajac sie co roku zumowy na zewnetrzne za-
pewnianie jakosci, przedstawia MW protokét
stanowigcy podsumowanie podjetych dziatan.
Materialy ze spotkan, wizyt monitorujgcych
i przygotowanych analiz powinny znalez¢ sie
w zataczniku do takiego rozliczenia.

Warto, zeby PZZ)J, realizujac swoje zadania,
dbat o to, aby proces miat charakter dialo-
giczny. Dlatego tez powinien przekaza¢ IC
informacje zwrotng dotyczaca odbytych wi-
zyt, obserwacji i monitoringu oraz wnioski
z analizy raportu z ewaluacji wewnetrznej.
Dodatkowo PZZJ powinien réwniez skon-
sultowac z IC raport z zewnetrznego zapew-
niania jakosci (bedacy podsumowaniem
wszystkich dziatan PZZJ) i odnie$¢ sie do
zgtoszonych uwag, zanim zostanie on prze-
kazany do ZRK.

Celem dziatan PZZJ jest zapewnianie jakosci
kwalifikacji i wsparcie IC w procesie nada-
wania kwalifikacji, wobec czego IC powinna
bra¢ pod uwage informacje zwrotne i za-
lecenia formutowane przez PZZJ), zaréwno
dotyczace walidacji i certyfikowania, jak i np.
umieszczania informacji o istotnych elemen-
tach walidacji na swojej stronie internetowej.

jest okreslenie zakresu kompetencji i obo-
wigzkéw os6b odpowiadajacych za kon-
takt z PZZJ.

Wazne, aby osoby te byty tak umiejsco-
wione w strukturze organizacji IC i miaty

81



REKOMENDACIJE W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI CERTYFIKUJACYCH W ZSK

takie uprawnienia, aby mdc wspoétpraco- mieszczono przyktad zakresu kompetenc;i

} wac z osobg, ktéra podejmuje decyzje w IC 0s6b kontaktujacych sie zPZZJ, a w kolejnej

_/ oraz formalnie reprezentowac instytucje - przyktady dziatan, ktore te osoby moga
w kontaktach z PZZJ. W ponizszej ramce za- podejmowac we wspotpracy z PZZ).

Osoby reprezentujace IC w kontaktach z PZZJ powinny posiadac¢:
e 0g0Ina wiedze na temat ZSK, w tym znac tres¢ Ustawy;

« wiedze o zasadach wewnetrznego i zewnetrznego zapewniania jakosci w obszarze
nadawania kwalifikacji rynkowych nalezacych do okreslonych grup kwalifikacji;

« podstawowe informacje z zakresu prowadzenia ewaluacji lub audytow;
« wiedze z obszaru, do ktérego nalezy dana kwalifikacja;

« wiedze na temat procesu walidacji i certyfikacji z uwzglednieniem warunkéw mate-
rialnych, organizacyjnych i zasobow kadrowych;

 dostep do dokumentéw powigzanych z procesem walidacji i certyfikacji;

« dostep do innych oséb prowadzacych dziatania zwigzane z certyfikowaniem, wali-
dacja i funkcjonowaniem WSZJ.

Przykladowe zadania oséb reprezentujacych IC w kontaktach z PZZJ:
« pozostawanie w statym kontakcie z PZZJ;

« ustalanie i monitorowanie harmonogramu wspétpracy z PZZJ (udziat w ustaleniach
co do sposobu i zakresu relacji, ram czasowych, spotkan przedmiotowych, form
kontaktu);

« biezace informowanie PZZJ o planowanych terminach i miejscach przeprowadze-
nia walidacji;

« koordynowanie wizyt monitorujacych i innego rodzaju spotkan z PZZJ;

« przekazywanie materiatéw i dokumentéw niezbednych do realizowania zadan PZZJ
w uzgodnionym czasie;

« dbanie o komunikacje wewnetrzng dotyczaca wspotpracy z PZZJ;
« dokumentowanie ustalen i dziatan podejmowanych we wspotpracy z PZZJ;

« przekazywanie kierownictwu instytucji informacji od PZZJ w formie np. raportéw
z wizyt, uwag przekazanych ustnie lub mailowo, protokotéw oraz wnioskéw ze spo-
tkan i z ewaluacji zewnetrznej;
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aktualizowanie wtasnej wiedzy o monitorowaniu oraz ewaluacji wewnetrznej, a tak-
ze ich wynikach wraz z rekomendacjami;

koordynowanie wspotpracy ze wszystkimi PZZJ dla wszystkich swoich kwalifikacji
(odnosi sie to do sytuacji, gdy kwalifikacje IC przypisane zostaty do r6znych grup
kwalifikacji oraz ministerstw).

Opracowanie: Ludmita Rycielska

Aby PZZJ mogt realizowac dziatania zwia-
zane z zewnetrznym zapewnianiem jakosci,
IC musi udostepni¢ przedstawicielom pod-
miotu informacje i dokumenty dotyczace

organizacji i przebiegu procesu walidacji tow znajduje sie w ramce.

danej kwalifikacji w IC oraz IW (art. 66 i 69
Ustawy), w tym dokumenty niezbedne do
przesledzenia $ciezki osoby podchodzacej
do walidacji. Przyktadowy zestaw dokumen-

Przykladowy zestaw dokumentow IC udostepniany PZZJ podczas wizyty monito-
rujacej moze zawierac:

tres¢ informacji o walidacji na stronie internetowej IC;
tres¢ materiatéw promujacych walidacje i certyfikowanie w ramach ZSK przez IC;
formularz rejestracji;

protokoty z kazdego etapu walidacji z informacja o potwierdzeniu badz nie kryte-
riow uczenia sie przez kandydata i decyzjg walidacyjna;

dane z monitoringu;

liste asesoréw wraz zdowodami na spetnianie przez nich wymagan zawartych w ob-
wieszczeniu w sprawie witgczenia danej kwalifikacji rynkowej do ZSK;

materiaty szkoleniowe dla asesoréw;

regulamin walidacji dla kandydatow;

szczegotowy opis zorganizowania walidacji, np. scenariusz;
opis WSZJ;

wzér certyfikatu;

spis wydanych certyfikatow;

informacje zwrotng od uczestnikéw walidacji;

udokumentowane spetnianie warunkéw wstepnych;
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« o0s$wiadczenia np. podpisywane przez osoby podchodzace do walidacji przy okaz;ji
rejestracji;

« liste przeprowadzonych walidacji wraz z miejscem i sktadem komisji;
« protokoty ze spotkan asesoréw;

« kopie testéw i portfolio;

 rejestr skarg i odwotan;

« dokumentacje dziatan stuzacych standaryzacji warunkéw walidacji;
e procedury;

« liste warunkéw materialno-organizacyjnych niezbednych do przeprowadzenia
walidacji;

« procedury i narzedzia ewaluacji;
« raport z ewaluacji wewnetrznej;

« sprawozdania z dziatalnosci IC;

inne dokumenty istotne dla procesu walidacji i certyfikowania.

Opracowanie: Ludmita Rycielska na podstawie Gravells, A. (2016). Principles & Practices of Quality Assurance. London: SAGE
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Minister wtasciwy to minister odpowiedzialny
za funkcjonowanie ZSK w danym dziale admi-
nistracji rzadowej. Do jego zadan nalezy m.in.
rozpatrywanie wnioskéw o witaczanie kwalifi-
kacji rynkowych, wydawanie decyzji admini-
stracyjnych dotyczacych nadania uprawnien

MW (zgodnie z art. 78 i 79 Ustawy) w razie
podejrzenia wystapienia razacych niepra-
widtowosci w funkcjonowaniu IC (np. na
skutek analizy wynikéw ewaluacji), moze:

w nadzwyczajnym trybie zleci¢ PZZ)J
przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej,
ktory sporzadza raport z takiej ewaluacji.
PZZ) w raporcie dokonuje opisu stanu
faktycznego, w tym stwierdzonych nie-

MW zawiadamia o planowanej kontroli nie
pézniej niz na 7 dni przed jej rozpocze-
ciem. Przeprowadzaja jg osoby wyznaczo-
ne przez ministra, na podstawieimiennego
upowaznienia, po wczesniejszym okaza-
niu legitymacji stuzbowej. Istnieje szereg
przestanek umozliwiajacych wytaczenie
danej osoby z udziatu w kontroli (np. jezeli
kontrola dotyczy jej praw lub obowigzkow,
praw lub obowiazkéw jej matzonka itd.).
Osoba taka podlega wytaczeniu réwniez

do certyfikowania oraz przeglad wtgczonych
juz kwalifikacji rynkowych. MW sprawuje
rowniez nadzor nad walidacjg i certyfiko-
waniem kwalifikacji rynkowych. W zwiagzku
z tym Ustawa nadaje MW prerogatywy, ktére
pozwalaja na realizacje tego zadania.

prawidtowosci oraz zleca dziatania na-
prawcze lub stwierdza, ze walidacja i cer-
tyfikowanie sa prawidtowo prowadzone;

przeprowadzi¢ kontrole w siedzibie IC
lub miejscu prowadzenia dziatalnosci,
zada¢ dokumentacji oraz wystepowac
o udzielenie informacji zwigzanych
z organizacja, przebiegiem walidacji
i certyfikowania.

w przypadku, gdy podczas kontroli zajda
podejrzenia co do jej bezstronnosci. Przed
rozpoczeciem dziatan osoba kontrolujaca
sktada oswiadczenie o braku lub istnieniu
okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie
z udziatu w kontroli. Osobie przeprowa-
dzajacej kontrole przystuguje prawo do:
wstepu do pomieszczen, w ktérych dziata
IC, wgladu oraz sporzadzania kopii doku-
mentacji, zadania udzielenia wyjasnien.
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Kontrola przeprowadzana jest w obecnosci
upowaznionej przezIC osoby, ktdra jest zobo-
wigzana do udzielania wszelkich informacji
oraz zapewnienia odpowiednich warunkow
kontroli. Osoba przeprowadzajgca kontrole
sporzadza z niej protokét. W dokumencie wy-
mienione sg m.in. zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidtowosci oraz zaleco-
ne dziatania naprawcze. Osoba upowaznio-
na ma prawo zgtosi¢ pisemne zastrzezenia
do ustalen zawartych w protokole kontroli
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Minister cofa uprawnienia IC w drodze decy-
zji administracyjnej o natychmiastowym ry-
gorze wykonalnosci. O wydaniu takiej decy-
zji MW natychmiastowo informuje podmiot
prowadzacy ZRK. Wydanie decyzji o cofnie-
ciu powoduje wygasniecie z mocy prawa
umowy pomiedzy MW a PZZJ o petnieniu
funkcji zwigzanej z zewnetrznym zapewnia-
niem jakosci.

Zgodnie z Ustawa, MW cofa w drodze decyzji

administracyjnej uprawnienia w sytuacji, gdy:
IC wydata certyfikat osobom, ktére nie
przeszty z pozytywnym wynikiem prawi-
dtowo przeprowadzonej walidacji;

IC zakonczyta lub zawiesita dziatalnos¢
gospodarczg, zostata otwarta wobec niej

MW ma 7 dni na uwzglednienie badz odrzu-
cenie uwag. W przypadku, gdy zastrzezenia
do ustalen zawartych w protokole okazg sie
zasadne, osoba go sporzadzajgca modyfikuje
jego tres¢ w odpowiednim zakresie.

Minister, w wyniku podjetej kontroli lub
nadzwyczajnej ewaluacji PZZJ, moze wy-
znaczy¢ termin zobowiazujacy instytucje do
podjecia dziatan naprawczych. W przypad-
ku ich niepodjecia, MW cofa uprawnienia do
certyfikowania.

likwidacja czy upadtos¢, lub gdy IC prze-
stata spetnia¢ dodatkowe warunki, jezeli
takie dla niej okreslono;

IC nie podjeta dziatan naprawczych - za-
leconych podczas kontroli MW lub rapor-
tu PZZJ - w terminie wskazanym przez
MW;

w wyniku ewaluacji zewnetrznej lub prze-
prowadzonej kontroli w IC zostaty stwier-
dzone razace nieprawidtowosci.

Istotng pozycjg dla oséb zainteresowanych
rolg i zadaniami ministerstw w ZSK jest pu-
blikacja IBE pt. Podstawowe procedury w re-
alizacji zadann ministrow odpowiedzialnych
za kwalifikacje w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji*®.

% http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Publikacje/Procedury-calosc_03-01-2018_FINALNY.pdf



Mozliwos$¢ zawarcia umowy, w ktorej IC zle-
ca IW przeprowadzenie walidacji, uzaleznio-
na jest od tego, czy okreslona jednostka jest
odrebnym podmiotem praw i obowigzkdéw.
W zwiazku z powyzszym, aby umowa o zle-
ceniu catosci lub czesci walidacji mogta zo-
sta¢ zawarta pomiedzy IC a IW, konieczne
jest, aby IW byto odrebnym od IC podmio-
tem na gruncie prawa cywilnego: odrebng
osoba fizyczng, osobg prawna lub jednostka

Dopuszczalne jest zawarcie w statucie stowa-
rzyszenia postanowienia umozliwiajgcego
stworzenie jednostek terenowych stowarzy-
szenia posiadajacych osobowos¢ prawna*.

W celu wykonywania swoich zada gminy po-
wotuja jednostki organizacyjne (w tym gminne
jednostki prawne) takie jak np.: publiczne szkoty
podstawowe, centra ksztatcenia ustawicznego,

nieposiadajacq osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Gdy jednostka organizacyjna osoby praw-
nej (filia, oddziat, zaktad itp.) nie jest odreb-
nym podmiotem na gruncie prawa cywil-
nego, przeprowadzona przez te jednostke
walidacja bedzie traktowana jako przepro-
wadzenie walidacji bezposrednio przez IC
(wewnatrz struktury 1C).

Posiadanie osobowosci prawnej przez jed-
nostki terenowe umozliwia zlecanie walidacji
w relacji IC-IW.W przeciwnym wypadku mamy
do czynienia z walidacja wewnatrz organizacji.

szkoly ponadpodstawowe, biblioteki, centra
kultury, osrodki pomocy spotecznej, ktérych
zasady funkcjonowania okredlaja przepisy
szczegolne. Zatem, aby ustali¢, czy mamy do

 Ponizszy rozdziat powstat na podstawie ekspertyzy dr Marcina Zaka, wykonanej na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych w Warszawie.
30 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, (tj. Dz.U.z 2019, poz. 713).
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czynienia z samodzielng forma prawna dziatal-
nosci tych jednostek, a tym samym, czy istnieje

Zakfadanie i prowadzenie szkét podstawo-
wych, ponadpodstawowych, branzowych czy
centrow ksztatcenia ustawicznego nalezy do
zadan wiasnych gminy. W zwiazku z faktem,
iz szkoty nie sa odrebnym podmiotem praw
i obowiazkéw, minister wtasciwy powinien

Uczelnia publiczna posiada osobowos¢ praw-
ny, a uczelnia niepubliczna nabywa ja z chwilg
wpisu do ewidencji uczelni niepublicznych®'.
Jednostkamiorganizacyjnymiw ramach uczel-
ni wyzszych sg w tym przypadku: instytuty, ka-

Ustawa stanowi, ze walidacja i certyfi-
kowanie prowadzone przez IC objete sa
systemem wewnetrznego oraz zewnetrz-
nego zapewniania jakosci (art. 50 Usta-
wy). IW nie jest bezposrednio wskazana

REKOMENDACIJE W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI CERTYFIKUJACYCH W ZSK

mozliwo$¢ zaistnienia relacji IC-IW, musimy
przeanalizowac pod tym katem ww. przepisy.

nadac¢ uprawnienia do certyfikowania gminie.
Dopiero gmina dziatajagca jako IC moze po-
wierzy¢ w ramach swojej struktury organiza-
cyjnej przeprowadzenie walidacji np. szkole
branzowej. Szkoty publiczne w takiej sytuacji
nie moga by¢ traktowane jako IW.

tedry, zaktady, centra i kolegia. Jednostki te nie
posiadajg jednak osobowosci prawnej. Gdy
instytucja certyfikujaca jest uniwersytet zleca-
jacy walidacje jednemu ze swoich wydziatow,
nie mozna okreslic tej relacji jako IC-IW.

jako podmiot podlegajacy zapewnianiu
jakosci, jednak w ustawie istnieja przepisy
uprawniajgce do odniesienia zapisanych
regut (dotyczace m.in. zapewniania jako-
$ci), rowniez do IW.

31 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz.U.z 2018 r, poz. 1668, 2024, 2245 z pézn. zm.).
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IC jest zobowigzana do opracowania i sto-
sowania wewnetrznego systemu zapew-
niania jakosci (art. 63 Ustawy). W zwigzku
z tym, ze Ustawa wymaga od IW spetnienia
tych samych wymagan dotyczacych wali-
dacji co od IC (art. 47 ust 2 Ustawy), nalezy
domniemywac¢, ze réwniez wprowadzenie
wewnetrznego systemu zapewniania jako-
$ci nalezy do obowiagzkéw IW. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze pomimo zlecenia

Ustawa w art. 69 ust 1 pkt 2 przewiduje
mozliwos¢ prowadzenia czynnosci monito-
rujacych i ewaluacyjnych przez PZZJ takze
wobec IW. Osoby wyznaczone przez pod-
miot, po uprzednim zawiadomieniu IC, maja
prawo wstepu do siedziby lub miejsca pro-
wadzenia dziatalnosci i walidacji, a takze do
uczestniczenia, w charakterze obserwatora,
podczas wykonywania zadan zwigzanych
z walidacja, w celu oceny spetniania przez IC

System akredytacji w stosunkach cywilno-
prawnych nie zostat zdefiniowany, w prak-
tyce bowiem istnieje pewna dowolnos$¢
dotyczaca tego zagadnienia. To od woli
stron zalezy, czy IC przed zawarciem umo-
wy bedzie weryfikowat spetnianie warun-
kow dajacych podstawe do podpisania
umowy z IW.

czesci lub catosci walidacji IW, to IC ponosi
petng odpowiedzialno$¢ i ewentualne kon-
sekwencje przed PZZJ) czy MW za prawidto-
wos¢ walidacji przeprowadzanej przez W,
w tym za WSZJ.

Szczegotowe zasady funkcjonowania we-
wnetrznego zapewniania jakosci w IC sg
opisane w rozdziale poswieconym zapew-
nianiu jakosci (por. rozdz. 4).

wymagan. Konkludujac, Ustawa daje mozli-
wos¢ monitorowania i ewaluacji w IW, w sy-
tuacji, kiedy bedzie ona przeprowadzata ca-
tos¢ lub czes¢ walidacji.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania ze-
wnetrznego zapewniania jakosci w IC sg
opisane w rozdziale poswieconym relacji IC

zPZZ) (por.rozdz. 9.)

Koniecznos¢ weryfikacji spetniania przez IW
wymogow dotyczacych walidacji nie jest
przewidziana w Ustawie, ale biorac pod uwa-
ge mozliwos¢ negatywnych konsekwencji
dla IC, stuszne wydaje sie rozwigzanie po-
legajace na sprawdzaniu (przed podpisa-
niem umowy) przez IC spetniania wymagan,
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gwarantujacych prawidtowe przeprowadze-
nie walidacji przez IW.

Inng propozycja jest stworzenie odrebnego
systemu akredytacji przez IC — moze okazac
sie to skuteczne i korzystne w sytuacji ko-
niecznosci nawiazania przez instytucje relacji

Ustawa o ZSK nie reguluje relacjimiedzy ICalW.
Proponowane ponizej elementy umownego
uregulowania tej relacji mogq zagwarantowac
prawidtowosc i jakos¢ procesu walidacji oraz
w jak najwiekszym stopniu zabezpieczenie in-

W umowie pomiedzy IC-IW powinny zna-
lez¢ sie oSwiadczenia i zapewnienia IW doty-
czace spetniania wymagan umozliwiajacych
przeprowadzenie walidacji danej kwalifika-
¢ji rynkowej, takie jak np.:
oswiadczenie o posiadaniu przez IW od-
powiednich zasobéw wiedzy, personelu
czy lokalu i sprzetow;
os$wiadczenie o Swiadomosci, ze przepro-
wadzenie procesu walidacji musi gwaran-

Gtownym zobowigzaniem IW w umowie
jest przeprowadzanie walidacji okreslonej
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zwieloma IW.W tym przypadku system akre-
dytacji moze przyczynic sie do zapewnienia
wyréwnanego, prawidtowego poziomu wali-
dacji w kilku IW. Jest to istotne z perspektywy
zapewniania jakosci w ZSK, poniewaz zagwa-
rantuje poréwnywalnos¢ wynikéw walidacji
przeprowadzanych przez rézne IW.

tereséw IC. Co warto podkresli¢, postulowane
rozwigzania stanowig niewigzace wskazowki,
dlatego nie mozna przymusowo wymagac ich
egzekwowania na podstawie aktualnie obo-
wigzujacych przepisow.

towac¢ sprawdzenie w przypadku kaz-
dej osoby przystepujacej do walidacji
wszystkich kryteriow weryfikacji efektéw
uczenia sie.

Istotne jest, aby oswiadczenia i zapewnie-
nia zawieraty w sobie zapisy jak najszersze
w kontekscie ewentualnej odpowiedzialno-
$ci odszkodowawczej IW.

kwalifikacji rynkowej. Ksztatt umowy uza-
lezniony jest od sposobu przeprowadzania
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walidacji okreslonej kwalifikacji rynkowej
opisanego w obwieszczeniu oraz od woli IC.
Co wazne, IC moze zleci¢ IW tylko pewien
etap, okre$long czes$¢ walidac;ji.

Do istotnych zobowigzan, ktére nalezy wzig¢
pod uwage, sporzadzajac umowe pomiedzy
IC a IW, nalezg przyktadowo zobowigzania
takie jak:

wprowadzenie WSZJ;

IC zobowigzana jest do okreslenia w umowie
z IW wysokosci wynagrodzenia za przepro-
wadzenie walidacji. Moze rowniez zawrzec
zapisy o sposobie wyliczenia honorarium

Aby zabezpieczy¢ prawidtowe wykona-
nie zobowigzan przez IW, istotne jest
wprowadzenie kar umownych lub innych
postanowien sankcjonujgcych (przewi-
dzianych np. za nieprawidtowa czy nieter-
minowa realizacje). Innym rozwigzaniem
jest wprowadzenie zapisu dotyczacego
wypowiedzenia umowy przez IC w razie

Zgodnie z art 471 Kodeksu cywilnego,
strona stosunku zobowigzaniowego po-
nosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie zobowigzania. Winy odszkodowawczej
nalezy dopatrywac sie po stronie podmio-
tu, ktéry zobowiazanie wykonat nienale-
zycie lub wcale. Warto jednak zaznaczy¢,

systematyczne przekazywanie informacji,
raportow (w tym dokumentacji) z przepro-
wadzanej walidacji;

staty monitoring oraz okresowa ewaluacja
walidacji w zakresie metod oraz kryteriow;

informowanie o nieprawidtowosciach-wtym
0 zaprzestaniu spetniania wymagan pozwa-
lajacych na przeprowadzenie walidacj;

wspoétpraca w zakresie obowigzkow
sprawozdawczych.

czy terminach pfatnosci. Nalezy pamietag,
ze kwestie te strony umowy moga dowolnie
ksztattowac¢, poniewaz dziatajg w ramach
swobody kontraktowania.

nieprawidtowego wykonywania zobowiga-
zan przez IW. Moze mie¢ charakter warun-
kowy - przy przewidzeniu wczesniejszego
bezskutecznego wezwania do prawidto-
wej realizacji umowy lub bezwarunko-
wy, bardziej radykalny, przydatny w sy-
tuacji razgcego naruszenia postanowien
umowy.

ze odpowiedzialnos¢ obejmuje zarowno
strate, jak i utracone korzysci. Odpowie-
dzialno$¢ odszkodowawcza moze zostad
w umowie rozszerzona lub ograniczona
wzgledem tego, co stanowi Kodeks cywil-
ny. W przypadku relacji IC i IW nie ma pod-
staw, aby odpowiedzialnos¢ te zawezac
lub ograniczac.
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W zwiazku z tym, ze IW zobowiazana jest
do przekazywania IC dokumentacji z prze-
prowadzonej walidacji, wazne jest, aby
zostato to umownie uregulowane. Prawi-
dtowe i zgodne z obecnie obowigzujacymi
przepisami jest rozwigzanie polegajace na
zawarciu umowy powierzenia przetwa-
rzania danych osobowych. Pomimo tego,
ze Ustawa nie okresla zasad sporzadzania

Optymalng formg uksztattowania relacji
pomiedzy IC a IW moze by¢ zawarcie umo-
wy ramowej (umowy o wspotpracy), ktéra
pozwoli na elastyczne ustalanie wzajem-
nych stosunkéw, dopuszcza bowiem do-
okreslenie lub zmiane pewnych jej zapisow
w przysztosci.

Umowa ramowa nie jest umowa przed-
wstepna i nie zobowiazuje do zawarcia ko-
lejnej w przysztosci. W jej tresci zawarte sg
0ogolne zobowigzania i reguly dotyczace
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raportu z walidacji, taka dokumentacja,
zawierajgca dane osobowe uczestni-
kéw, z duza dozg prawdopodobienstwa
powstanie. W takiej sytuacji dojdzie do
powierzenia przetwarzania danych oso-
bowych przez IW na rzecz IC, co bedzie
skutkowato koniecznoscig zawarcia odpo-
wiedniej umowy powierzenia przetwarza-
nia danych osobowych.

wspotpracy oraz zasady zawierania umow
realizacyjnych. Ogélne zobowigzania stron
beda miaty zastosowanie do kazdej z tych
umow realizacyjnych.

Gtéwne swiadczenia stron doprecyzowane sg
dopiero w umowach realizacyjnych. Spraw-
dzenie, czy umowa zostata wykonana prawi-
dtowo, jest mozliwe po weryfikacji realizacji
$wiadczenia zawartego w umowie, pofgczo-
nej z dodatkowymi zobowigzaniami okreslo-
nymi w umowie ramowej.

32 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).
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Umowy realizacyjne, w zaleznosci od spo-
sobu oraz zakresu przeprowadzenia walida-
¢ji, moga mie¢ forme umowy o dzieto badz
umowy o swiadczenie ustug.

Umowa ramowa jest adekwatnym rozwigza-
niem dla okreslenia zasad wspotpracy miedzy
IC a IW w sytuadji, gdy w chwili jej zawarcia nie

Do opisywanej umowy znajdujg odpowied-
nie zastosowanie przepisy o zleceniu (art.
750 k.c). W umowie o $wiadczenie ustug
mozna zastosowac przepisy o umowie zlece-
nie, w pewien sposob je zmodyfikowac lub
wytgczyc stosowanie okreslonych przepisow.

Nalezy co najmniej opisa¢ przedmiot $wiad-
czenia oraz okresli¢ wysokos¢ wynagrodze-
nia. Umowa o $wiadczenie ustug jest bo-
wiem umowa starannego dziatania oraz co
do zasady jest umowg odptatna.

Przyjmujacy zlecenie powinien udziela¢
informacji o przebiegu wykonania zobo-
wigzania, a po jego zrealizowaniu badz po

Umowa o dzieto jest umowag rezultatu, gdzie
przyjmujacy zamodwienie zobowiazuje sie
do wykonania oznaczonego dzieta, a zama-
wiajacy do zaptaty wynagrodzenia®.

Jest wskazana, gdy IC moze opisac zakres
zobowiazania okreslajagcego walidacje, a zo-
bowigzanie to bedzie zobowigzaniem rezul-

da sie doktadnie okresli¢ przedmiotu swiad-
czenia, np. gdy podmioty nie maja mozliwo-
$ci okreslenia precyzyjnych zobowigzan stron
w zakresie przeprowadzenia walidacji (w szcze-
golnosci w odniesieniu do liczby kandydatow).

zataczniku nr 4.

wczesniejszym rozwigzaniu umowy, ztozyc
odpowiednie sprawozdanie.

W umowie o swiadczenie ustug nale-
zy okresli¢ dopuszczalnos¢ powierzenia
$wiadczenia ustug osobie trzeciej. W od-
niesieniu do relacji IC-IW konieczne jest
catkowite wytaczenie mozliwosci powie-
rzenia przez IW wykonania zobowigzania
innemu podmiotowi.

Ten rodzaj umowy bedzie odpowiedni w sy-
tuacji, gdy bedzie znany zakres podmiotowy
zobowigzania, np. gdy IC pozna juz okreslo-
ng liczbe kandydatow oraz wskaze zakres
czasowy wykonania ustugi.

tatu. Umowa przyda sie takze wtedy, gdy IC
zleci danej IW wykonanie jedynie pewnych
czynnosci lub beda to tylko zadania pomoc-
nicze (np. druk materiatéw niezbednych do
przeprowadzenia walidacji). Umowa o dzie-
to nie wydaje sie natomiast rekomendowa-
nym rozwigzaniem dla powierzenia IW cate-
go procesu walidacji.

3 Aby skutecznie rozrézni¢ umowe o dzieto od umowy o swiadczenia ustug, nalezy zweryfikowac, czy strona jest jedynie zobowigzana do staran-

nego dziatania czy tez oczekujemy realizacji konkretnego rezultatu.
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Od 1 wrzeénia 2019 r. szkolnictwo zwiaza-
ne z nauka zawodu w szkotach branzowych
(I'i Il stopnia), technikach i szkotach police-
alnych, kwalifikacyjnych kursach zawodo-
wych oraz na kursach umiejetnosci zawodo-
wych, nosi nazwe szkolnictwa branzowego
lub ksztatcenia branzowego. Opiera sie ono
na realizacji kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie opisanych w dwéch rozporza-
dzeniach ministra edukacji narodowej**=¢,

Juz sam fakt zmiany nazewnictwa i zasta-
pienie dotychczas funkcjonujacego termi-
nu ,szkolnictwo zawodowe” ,szkolnictwem
branzowym” wskazuje na charakter zmian
w oswiacie. Polegajg one na promowaniu
i utatwianiu blizszej wspdtpracy pomiedzy
szkota a pracodawcami z branzy. Przejawiaja
sie w realizacji praktyk i stazy uczniowskich,
praktycznej nauce zawodu w przedsiebior-
stwach sektora zwigzanych z kierunkiem
ksztatcenia,
miedzy szkotami i pracodawcami oraz do-

nawigzywaniu porozumien
ksztatcaniu nauczycieli zawodu w przedsie-
biorstwach branzowych.

Zgodnie z ustawq Prawo oswiatowe, system
osSwiaty w zakresie ksztatcenia zawodowe-
go, oprécz pracodawcow, wspieraja row-
niez: organizacje pracodawcow, samorzady
i organizacje gospodarcze, stowarzyszenia

lub samorzady zawodowe, sektorowe rady
do spraw kompetencji oraz Rada Programo-
wa ds. Kompetencji. Do tej dtugiej listy moz-
na dopisac rowniez IC nadajagce kwalifikacje
rynkowe.

Wspodtpraca instytucji certyfikujacych ze
szkotami i placowkami o$wiatowymi ksztat-
cacymi w zawodach szkolnictwa branzo-
wego moze dotyczy¢ walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowej, do ktérej uczniowie
zostang przygotowani w toku nauki. Moze
by¢ jednorazowym dziataniem na rzecz
uczniéw, dotyczacym walidacji i certyfika-
¢ji kwalifikacji rynkowej powiazanej z na-
uczanym zawodem. Wspotpraca moze by¢
réwniez procesem dtugotrwatym, polega-
jacym na planowaniu realizacji w szkole
lub placéwce godzin z zakresu ksztatcenia
zawodowego przeznaczonych na realizacje
zadan zawodowych z zakresu kwalifikacji
rynkowej, ktérg walidowac i certyfikowac
bedzie IC. Wczesniejsze zaplanowanie tego
procesu okazuje sie w wielu przypadkach
niezbedne ze wzgledu na warunki zawarte
w opisie kwalifikacji rynkowej, jakie musi
spetnic¢ osoba przystepujaca do walidacji.

W swietle tych mozliwosci warto zastanowic
sie nad tym, czy istnieje obszar wspétpracy
miedzy IC a szkotg branzowg lub placéwka

** Inspiracja do napisania tego rozdziatu byty zapisy zawarte w Ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe Art. 47. 1. 3e i rozporzadzeniu
w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét, ktére precyzuja mozliwosc realizacji zajec przygotowujacych uczniéw do uzyskania

kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej w ZSK.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 15 lutego 2019 r. w sprawie ogélnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz.U.z 20191, poz.316 z pdzn. zm.).

¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 16 maja 2019 . w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa bran-
zowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz.U.z 2019 r. poz. 991 z pdzn.zm.).



prowadzacq ksztatcenie w zawodzie, po-
zwalajacy na wspotprace i dajacy IC wielo-
wymiarowe korzysci:

zwigzane z budowaniem marki solidnego
przedsiebiorcy, otwartego na wspdtprace
z r6znymi podmiotami branzowymi;
Zwigzane z innowacyjnoscig rozwigzan
marketingowych firmy, promocja i popu-
laryzacja kwalifikacji, ktérg nadaje IC;

ze wspotpracy z grupg firm dziatajacych
regionalnie w okreslonej branzy oraz
z rozwoju samej IC, poprzez opisywanie
kolejnych kwalifikacji rynkowych, zdia-
gnozowanych w ww. firmach, a zapetnia-
jacych luki kompetencyjne wynikajace
z brakéw w programach szkolnych.

Podobny charakter kwalifikacji szkolnej
i rynkowej, podobna specyfika umiejet-
nosci zawodowych w nich opisanych lub
zakres wykorzystania tych umiejetnosci
w zadaniach zawodowych wspdlne dla obu
kwalifikacji oraz zbiezno$¢ kwalifikacji ryn-
kowej z kierunkiem ksztatcenia i zawodem
moga stanowi¢ czynnik motywujacy do
nawigzania obustronnej wspoétpracy. Przed
wyborem wspoétpracownika: szkoty lub pla-
cowki, warto zapoznac sie z organizacja
roku szkolnego dla kazdej formy ksztat-
cenia, ktérg prowadzi wybrana instytucja

W toku nauki w technikum lub szkole bran-
zowej | stopnia, przy zatozeniu wynikaja-
cym z przepiséw prawnych i organizacji

INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA A SZKOtY BRANZOWE

oswiatowa. Ze wzgledu na organizacje
roku szkolnego w szkotach branzowych
| stopnia i technikach, rekomenduje sie
zwroécenie uwagi wiasnie na te typy szkot.

W przypadku szkét i placéwek, ktore pro-
wadzg poza dziatalnoscia oSwiatowa dzia-
talnos¢ komercyjng w zakresie szkolen
i kurséw, istnieje mozliwos¢ poszerzenia
ich dziatalnosci o nowy obszar zwigzany
z funkcjonowaniem jako IC. Realizujac
podstawe programowg w zawodzie i kon-
taktujac sie z pracodawcami, szkoty maja
mozliwos¢ okresdlenia innych, waznych
z punktu widzenia pracodawcy umiejet-
nosci zawodowych, specyficznych dla
danego regionu, konkretnego pracodaw-
cy lub okreslonej technologii. Jesli dia-
gnoza tych potrzeb wskazuje na wiedze,
umiejetnosci i kompetencje niezapisane
w podstawie programowej i programie
nauczania zawodu, a zgodne sg one z za-
potrzebowaniem na kwalifikacje na rynku
pracy, to dana szkota/placéwka moze po-
kusi¢ sie o opisanie kwalifikacji rynkowej
opartej na tej diagnozie. Jako podmiot
opisujacy kwalifikacje i deklarujacy che¢
nabycia uprawnien, instytucja otrzymu-
je finansowa ulge w procesie nadawania
uprawnien IC.

obowigzkowych zaje¢ szkolnych w cyklu
ksztatcenia, mozliwe jest wyodrebnienie go-
dzin na przygotowanie ucznia do zdobycia
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dokumentu wydanego przez IC3” Uzyska-
nie dokumentu potwierdzajacego nabycie
kwalifikacji rynkowej przez ucznia zwieksza
jego szanse na rynku pracy oraz wzmachia
konkurencyjnosc. Realizacja zadan z zakresu
efektéw uczenia sie zawartych w kwalifikacji
rynkowej podczas nauki w szkole branzowej
| stopnia lub w technikum moze odbywac sie
na obowigzkowych zajeciach z zakresu nauki
zawodu lub na zajeciach dodatkowych. Jesli
przygotowanie ucznia do walidacji i certyfi-
kacji kwalifikacji rynkowej realizowane jest
w zakresie obowigzkowych godzin nauki
zawodu w szkole, to jest ono finansowane z
subwencji oswiatowej. Jesli jednak przygo-
towanie do realizacji kwalifikacji rynkowej
odbywa sie w ramach dodatkowych zajec
edukacyjnych, to dyrektor szkoty wnioskuje
do organu prowadzacego szkote o przyzna-
nie dodatkowych godzin (nie wiecej niz trzy
godziny tygodniowo dla kazdego oddziatu
- grupy ucznidow pobierajacych nauke w tej
samej klasie, w danym roku szkolnym), ktére
przeznacza sie na to dziatanie.

Dyrektor szkoty, po zasiegnieciu opinii rady
szkoty, a w przypadku jej braku - rady pe-
dagogicznej, rady rodzicow i samorzadu
uczniowskiego, decyduje o realizacji zajec
z zakresu kwalifikacji rynkowej na zajeciach
nauki zawodu. Warunkiem przeznaczenia
godzin na realizacje przygotowania z zakresu
kwalifikacji rynkowej jest wiaczenie progra-
mu tych zaje¢ do programu nauczania zawo-
du. Zapis ten otwiera pole konsultacji doty-
czacych przeprowadzenia zaje¢ w zakresie

kwalifikacji rynkowej realizowanej w szkole,
do ktérych powinni sie przytaczy¢ IC oraz pra-
codawcy. Zakres realizacji podstawy progra-
mowej w programie nauczania wzbogacony
moze by¢ wtedy o dodatkowe tresci, wynika-
jace z tych konsultacji i bedace przygotowa-
niem do uzyskania kwalifikacji rynkowej.

Szkolne ksztatcenie w zawodzie (ksztat-
cenie formalne) opiera sie na realizacji
podstawy programowej ksztatcenia w za-
wodzie (PP). PP zawiera efekty ksztatcenia
(od 2017 r.) lub efekty ksztatcenia wraz
z kryteriami weryfikacji (od 2019 r.) przy-
pisanymi do kazdej kwalifikacji wyodreb-
nionej w zawodzie. PP zawiera minimalng
liczbe godzin ksztatcenia zawodowego
dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.
Na jej podstawie tworzy sie lub modyfiku-
je istniejacy program nauczania zawodu.
Opracowujac program nauczania zawodu,
mozna wzbogaci¢ go o osigganie efektéw
uczenia sie z kwalifikacji rynkowej. War-
to przy tym dziataniu zwréci¢ uwage na
konstrukcje obu dokumentow i skorzystac
z ich podobienstw. W PP efekty ksztatcenia
(wraz z kryteriami weryfikacji) pogrupowa-
ne sg w jednostki efektow, a w kwalifikacji
rynkowej wyodrebnione zostaty zestawy
efektéw uczenia sie. Wazne jest to, by ana-
lizowac efekty wraz z przypisanymi do nich
kryteriami weryfikacji.

Podczas wspotpracy i konsultacji nalezy
réwniez zastanowic sie nad czasem niezbed-
nym do realizacji zadan z zakresu efektéw

¥ Prawo dyktuje minimalng liczbe godzin ksztatcenia w zawodzie. Jest ona zapisana w podstawie programowej. Inna liczba godzin wynika
z ramowego planu nauczania i jest to liczba godzin nauki zawodu realizowanych w kazdym tygodniu roku szkolnego pomnozona przez liczbe
lat nauki w danym typie szkoty. Jesli od liczby godzin zapisanej w ramowym planie nauczania dla piecioletniego technikum lub trzyletniej szkoty
branzowej odejmie sie liczbe godzin wynikajaca z podstawy programowej, otrzyma sie liczbe godzin, ktérag mozna przeznaczy¢ na realizacje zadan
zawodowych z zakresu kwalifikacji rynkowej, a tym samym na przygotowanie ucznia do walidacji i certyfikacji w trakcie realizacji nauki zawodu
w szkole [Rozporzadzenie MEN z dn. 3 kwietnia w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U. 2 2019 1. poz.639)].



uczenia sie w ramach danej kwalifikacji
rynkowej realizowanej w cyklu ksztatcenia.
Zajecia przygotowujace z zakresu kwalifika-
¢ji rynkowej moga by¢ zorganizowane po
realizacji tresci wynikajacych z podstawy

W sytuacji, gdy zestawy efektédw uczenia sie
wyodrebnione dla kwalifikacji rynkowej sg
uzupetnieniem lub dopetnieniem wiedzy
i umiejetnosci zawodowych zwigzanych
z okreslonym procesem albo technologia
istotng w danej branzy i dla danego zawo-
du, a nie sg zawarte w PP, to zajecia zwig-
zane z przygotowaniem uczniéw z zakresu
realizacji efektéw uczenia sie z kwalifikacji
rynkowej moga by¢ prowadzone réwniez
przez pracodawcéw na podstawie porozu-
mienia zawartego pomiedzy szkotg a pra-
codawca dotyczacego np. realizacji stazu
uczniowskiego. Staz jest dodatkowg i do-
browolna forma ksztatcenia dla uczniéow

Dyrektor szkoty moze zawrze¢ umowe
z IC (zgodnie z art. 122a ust. 1 i 2 ustawy
prawo oswiatowe i art. 2 pkt 6 ustawy
o ZSK) dotyczaca jednokrotnego, nieod-
ptatnego przystapienia przez uczniéow lub
absolwentéw do walidacji i certyfikowa-
nia kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej

programowej lub jako dziatania odrebne
i rownolegte. Warto wczesniej przedyskuto-
wac ze szkota, na jakim etapie cyklu ksztat-
cenia beda osiggane efekty uczenia sieg, kto-
rych nie obejmuje podstawa programowa.

technikum i szkoty branzowej | stopnia.
Zostat wprowadzony przepisami ustawy
Prawo oswiatowe i okreslony w art. 121a,
gdzie zapisano, ze moze on by¢ przezna-
czony na realizacje tresci nauczania zwig-
zanych z nauczanym zawodem, nieobje-
tych programem nauczania. Forma stazu
uczniowskiego moze by¢ wykorzystana
zatem do osiagniecia efektéw uczenia sie
z zakresu kwalifikacji rynkowe;j.

Na podstawie rozporzadzenia w spra-
wie wzoru zaswiadczenia o odbyciu stazu
uczniowskiego®, uczen otrzymuje od pra-
codawcy zaswiadczenie.

w ZSK. Umowa zawierana jest za zgoda
ucznia lub absolwenta, a w przypadku
0s0b niepetnoletnich - za przyzwoleniem
rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Pra-
wo to przystuguje uczniowi i absolwento-
wi nie krocej niz 12 miesiecy od zakoncze-
nia roku szkolnego.

¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 15 lutego 2019 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia o odbyciu stazu uczniowskiego

(Dz.U.z2019 1. poz. 1583).
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Aktualne ustawodawstwo nie okresla jed-
nak wszystkich rozwigzan. W zwigzku z tym
mozemy moéwi¢ o pewnych wyzwaniach
z perspektywy przedstawicieli IC.

Zapisana w Ustawie (art. 46 ust. 2) mozliwos¢
odjecia przez IC od odprowadzanych kwar-
talnie 3% opfaty stanowiacej iloczyn wyso-
kosci optaty za walidacje i liczby uczniow
jest obecnie jedynym dopuszczalnym roz-
wigzaniem. Brak jest ustawowych zapiséw
zwigzanych z pierwszorazowym finansowa-
niem walidacji i certyfikacji ucznidéw w przy-
padku, gdy kalkulacja kosztéw wynikajaca
zilosci kandydatow przekroczy kwote kwar-
talnej optaty. Niejednoznaczna pozostaje
tez kwestia finansowania ewentualnych
poprawek ws$rod ucznidw. Z pewnoscia
wptywa to niekorzystnie na kontynuowanie
wspotpracy przy wykorzystaniu jedynie roz-
wigzan systemowych. Jedna z opcji dla szkot

- na poziomie regionalnym - sg RPO (Re-
gionalne Programy Operacyjne),
przewidujg dofinansowanie walidacji dla
podmiotow, ktére zdecyduja sie o to ubie-

ktore

gac (oczywiscie pod pewnymi warunkami).
Wiaze sie to - z jednej strony - z konieczno-
$cig rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych
IC, ktora chciataby realizowac w ten sposéb
dofinansowywane ustugi, a z drugiej - z ko-
niecznoscig ubiegania sie o taka dotacje.

Biorac pod uwage zatozenie, ze dla uczniow
na poczatku procesu walidacji IC wykorzy-
stuje Srodki wiasne, a dopiero pdzniej je
,0dzyskuje’, pojawia sie potrzeba wczesne-
go planowania szczegotéw wspodtpracy. Nie-
sie to za sobg konieczno$¢ zabezpieczenia
srodkéw na okolicznos¢ walidacji odroczo-
nej w czasie.



Walidacja jest ustuga ptatna, co pozwala IC
osiggac przychdéd z prowadzonej dziatalno-
$ci. W ogdélnym zatozeniu, koszt podejscia do
walidacji pokrywa kandydat, ale poniewaz
proces ten jest uwolniony rynkowo, moze
on poszukiwac innych zrédet finansowania.
Tym bardziej, ze z punktu widzenia IC nie ma
znaczenia, kto tak naprawde optaca walida-
cje. Pomocne w dotarciu do wiekszej liczby
uczestnikéw walidacji moze by¢ zaoferowa-
nie potencjalnym kandydatom jak najszer-
szej mozliwosci pozyskania finansowania
lub dofinansowania walidacji. Umozliwia to
m.in. Baza Ustug Rozwojowych (BUR), dzieki
ktérej pracodawca moze uzyskac¢ dofinan-
sowanie walidacji dla pracownikéw, a osoba
indywidualna - na wtasny uzytek.

BUR to baza internetowa prowadzona w for-
mie systemu informatycznego przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).
Jej celem jest zapewnienie instytucjom,
przedsiebiorcom, pracownikom oraz pozo-
statym osobom fizycznym dofinansowania
na ustugi szkoleniowe i doradcze ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go (EFS). Na etapie tworzenia BUR intencje
ustanawiajacych ja podmiotow zaktadaty
petng integracje z ZSK. Takie powigzanie
miato oznacza¢, ze dofinansowywane sg
wszystkie ustugi, ktorych efekty rozwoju
mogg by¢ nastepnie zweryfikowane i wa-
lidowane w ramach ZSK. Przewidywano fi-
nansowanie szkolen, walidacji, egzaminéw
i certyfikacji oraz potencjalnie innych ustug

¥ Stan na 30.09.2020 r.

rozwojowych. Niestety nie skoordynowano
wprowadzania ZSK i BUR.

Rozwigzaniem tego problemu byto wpro-
wadzenie zmian w prawie. W zwigzku z wej-
sciem w zycie Rozporzadzenia Ministra Fi-
nanséw i Rozwoju z dnia 29 sierpnia 2017 r.
w sprawie rejestru podmiotéw Swiadcza-
cych ustugi rozwojowe, rozszerzono upraw-
nienia dla podmiotéw wpisywanych do
BUR. Od tego momentu uznaje sie, ze IC lub
upowazniona w jej imieniu IW spetnia wy-
magania w zakresie zapewnienia nalezytej
jakosci Swiadczenia swojej ustugi. Teraz, aby
uzyska¢ wpis do BUR, nalezy w trakcie reje-
stracji podmiotu, po wybraniu z rozwijanej
listy danego uprawnienia, wskaza¢: odwota-
nie do adekwatnej podstawy prawnej, date
waznosci uprawnienia, rodzaj i podrodzaj
ustugi, zakres uprawnien oraz dotaczy¢ skan
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie.

Obecnie, aby zapewni¢ uczestnikom wa-
lidacji mozliwo$¢ dofinansowania z BUR,
IC powinna zarejestrowac sie w bazie jako
podmiot swiadczacy ustuge ,egzamin”i kaz-
dorazowo wprowadza¢ termin walidacji*.
W ten sposdb potencjalny kandydat moze
zarejestrowac sie na wybrany przez sie-
bie termin walidacji lub moze zrobi¢ to za
niego pracodawca. Ze wzgledu na bardzo
niewielki stopien funkcjonowania systemu,
ww. $ciezka uzycia BUR jeszcze niemal nie
funkcjonuje.
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ZALtACZNIK 1.

Przyktadowa struktura scenariusza walidacji wraz ze
wskazéwkami

Instrukcja

Podczas tworzenia opisu walidacji warto uwzgledni¢ nastepujace elementy:

= Zagadnienia ogolne dotyczace sposobu zorganizowania walidacji wynikajace z opisu kwali-
fikacji, w tym zawarte w nim zapisy dotyczace warunkéw przystapienia do walidacji czy grup
adresatéw.

= Kwestie informowania o walidacji (obowigzek ustawowy) oraz obstugi klientéw/uczestni-
kow walidacji.

= Szczegbtowo opisane wszystkie etapy walidacji: identyfikowania, dokumentowania (jesli IC zde-
cyduje sie naich realizacje) i weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym opisany sposéb zorganizowa-
nia etapéw walidacji, zaleznosci i sekwencje pomiedzy poszczegdlnymi etapami i elementami
walidacji (w szczegolnosci weryfikacji) oraz opisane metody i narzedzia stosowane w walidacji.

= Kwestie dotyczace wewnetrznej organizacji walidacji, w tym zasobow kadrowych, odpowie-
dzialnosci 0s6b zaangazowanych za poszczegdlne etapy oraz elementy procesu, szczego-
towy opis kompetencji oraz zasobéw materialnych i organizacyjnych niezbednych do po-
prawnego przeprowadzania walidacji, z uwzglednieniem wszystkich jej etapow.

= Opisane zasady dotyczace procedur odwotawczych od decyzji dotyczacej potwierdzenia
osiggniecia efektéw uczenia sie.

= Zasady gromadzenia/przechowywania dokumentacji poszczegolnych etapéw i elementéw
walidacji z uwzglednieniem narzedzi stosowanych w walidacji.

= Zasady uznawania osiggnie¢ potwierdzonych przez inne instytucje certyfikujace oraz roz-
wigzania umozliwiajace kandydatom etapowe gromadzenie osiggnie¢, tzn. mozliwos¢ po-
twierdzenia tylko czesci efektéw uczenia sie, o ile dotyczy.

= Zasady i rozwigzania zwigzane z wewnetrznym zapewnianiem jakosci, w tym dotyczace roz-
dzielenia proceséw szkolenia od walidacji oraz dziatania zapobiegajgce konfliktowi interesow.
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1.

1.1

ZAGADNIENIAWSTEPNE DOTYCZACE WALIDACIJI

Wynikaja z opisu kwalifikacji i maja wptyw na sposéb zorganizowania procesu walidacji w in-
stytucji certyfikujace;j.

. Grupy adresatow kwalifikacji

Opisujqc walidacje, warto wziqg¢ pod uwage rézne grupy osob, ktére mogq byc szczegdlnie za-
interesowane uzyskaniem danej kwalifikacji. Przewidywane grupy adresatéw wskazano w opisie
kwalifikacji, nie musi by¢ to jednak by¢ to wyczerpujqca lista, bo IC moze dodac inne wazne grupy.

Warto zastanowic sie, jak projektowana walidacja moze odpowiadac na potrzeby réznych grup
adresatdw oraz czy przebieg i organizacja walidacji, sposéb informowania o niej kandydatéw
oraz przewidywane narzedzia weryfikacji mogq by¢ dostosowane do réznych grup adresatow.

Do kogo kierowana jest kwalifikacja, czyli z jakim typem kandydatéw mozemy mie¢ do
czynienia?

Czy przewidziane jest dostosowanie walidacji do roznych typéw kandydatéw (identyfikowanie,
wsparcie doradcy, uznawanie wczesniejszego uczenia sig, rézne $ciezki walidacji, zwolnienie
z czesci weryfikacji, dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych itp.)?

1.2. Warunki przystapienia do walidacji
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Chodzi o warunki wynikajqgce wprost z opisu kwalifikacji (w uzasadnionych przypadkach
w opisie kwalifikacji uwzglednia sie warunki, ktére musi spetniac osoba, aby przystqgpic do wa-
lidacji i méc uzyskac kwalifikacje, np. wymagany poziom wyksztatcenia czy doswiadczenie)
i majqce wptyw na sposdb zorganizowania procesu walidacji, jak i o inne warunki wprowa-
dzone przez IC. Warto mie¢ na uwadze, Ze nie sq one tozsame z warunkami zatrudnienia (np.
waznymi badaniami lekarskimi). Wskazane warunki przystgpienia do walidacji powinny by¢
moZzliwe do zweryfikowania i na poziomie projektowania walidacji nalezy przewidzie¢, w jaki
sposdéb bedzie oceniane, czy kandydat powinien zostac¢ dopuszczony do procesu walidagji.

Jakie wymagania formalne musi spetniac¢ osoba przystepujaca do walidac;ji?
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Jakiego typu dokumenty beda uznawanym/wiarygodnym dowodem na spetnianie tych
wymagan?

Jakie dane i dokumenty beda gromadzone juz na etapie przyjmowania kandydatow do pro-
cesu walidacji?

Jakie sg dodatkowe warunki wskazane przez IC (np. potrzeba rejestracji, wniesienia optaty itp.)

1.3. Okres waznosci dokumentu potwierdzajagcego nadanie kwalifikacji

Jaki okres waznosci dokumentu (np. certyfikatu) zapisano w opisie kwalifikacji?
Na jakich zasadach, zgodnie z opisem kwalifikacji, bedzie on przedtuzany?

Kto zajmie sie tym procesem w IC?

2. OBStUGA INFORMACYJNO-ADMINISTRACYJNA OSOBY ZAINTERESOWANEJ
PRZYSTAPIENIEM DO WALIDACIJI

2.1. Informowanie o walidacji
W jakiej formie przewidziano informowanie kandydata o charakterze kwalifikacji i sposobie
organizacji walidac;ji?
Jakie informacje i gdzie (jakimi kanatami) beda udostepniane/publikowane?

Kto odpowiada za ich opracowanie, upublicznianie i aktualizacje?

Jaki bedzie zakres informacji podawanych na stronie internetowej IC zgodnie z wymaganiami
ustawy?
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2.2 Rejestracja

Jak wyglada proces rejestracji / zgtaszania checi udziatu w walidacji (np. online/stacjonarnie)?

W ktorym momencie sie to odbywa? Kto za to odpowiada?

2.3. Optaty

3.

3.1
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lle wynosi optata za uzyskanie kwalifikacji? Czy jest ona pobierana za caty proces, czy np.
osobno za walidacje, a osobno za wydanie certyfikatu? Czy uczestnik walidacji ptaci oddziel-
nie za mozliwos¢ przystapienia do czesci teoretycznej i praktycznej lub do poszczegdlnych
modutéw?

W jaki sposdb wnoszona jest optata i w ktdrym momencie?

Czy IC przewiduje optaty za dodatkowe ustugi (poza optatg za przystapienie do walidacji i cer-
tyfikacji, np. osobno ptatny doradca walidacyjny)? Jesli tak — w jakiej wysokosci?

Czy IC przewiduje mozliwo$¢ zwrotu wniesionej juz optaty? W jakich sytuacjach (sytuacje po

stronie IC, sytuacje po stronie osoby zainteresowanej przystapieniem do walidacji, sytuacje
niezalezne od zadnej ze stron)?

WALIDACJA - ETAPY | METODY WALIDACIJI

. Identyfikowanie (proces i wykorzystywane metody)

Czy przewidziano etap identyfikowania? Czy IC zapewnia wsparcie doradcy walidacyjnego lub inne
wsparcie dla kandydatow zainteresowanych walidacja (np. testy prébne, wykaz literatury) na tym
etapie? Jakie metody beda wykorzystywane na tym etapie (jesli beda)?

Kto moze petnic role doradcy? Czy IC przewiduje weryfikowanie kompetencji oséb petnigcych
role doradcy walidacyjnego? Jesli tak — w jaki sposéb? Jakie sa zadania doradcy i komu on
podlega?
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3.2. Dokumentowanie

Jesli IC przewiduje sciezke z analizq dowododw (takze na potrzeby uznawania osiqgniec) -
wystqpi tez etap dokumentowania.

Dla kogo przeznaczony jest etap dokumentowania? Jakie dowody i deklaracje bedg w nim
gromadzone oraz w jakiej formie beda przygotowane (chodzi o konkretny katalog dopusz-
czalnych dowodoéw i deklaracji)? Jakim sposobem, w jakim trybie, przez kogo?

Czy dla metody dokumentowania przygotowano takie narzedzia jak np. arkusz oceny
portfolio, kryteria oceny filméw dostarczanych przez osoby, ktére przystepujg do walida-
Cji oraz - jeszcze przed etapem oceny - kryteria dopuszczania do oceny poszczegdlnych
rodzajéw dowodéw?

3.3. Weryfikacja efektow uczenia sie

3.3.1. Metody i narzedzia wykorzystywane podczas weryfikacji efektow uczenia sie

Jakie metody weryfikacji efektéw uczenia sie przewidziano w opisie kwalifikacji? Jak maja sie
one do podziatu na zestawy efektow i kryteriow weryfikacji?

Jakie konkretne narzedzia przewidziano na etapie weryfikacji dla poszczegoélnych metod?
Czy np. dla metody testu teoretycznego przewidziano: formularz testu, forme ustng czy
pisemna/papierowa/elektroniczna, pytania otwarte/zamkniete, jedno- czy wielokrotnego
wyboru, baze pytan do losowania itd.?

Czy dla metody obserwacji przewidziano narzedzia takie jak np. scenariusz symulacji, studia
przypadkéw, scenariusze rozméw i arkusz oceny?

Czy dla metody analizy dowodéw i deklaracji przewidziano np. arkusz oceny portfolio, kryte-
ria oceny filmoéw dostarczanych przez osoby przystepujace do walidacji (oraz — jeszcze przed
etapem oceny - kryteria dopuszczania do oceny poszczegdlnych rodzajéw dowodow) itd.?

3.3.2. Przebieg weryfikacji efektow uczenia sie i sposob jej organizacji
Jak — w szczegétach - bedzie przebiegat proces weryfikacji efektow uczenia sie? Czy jest on po-
dzielony na czesci? Jakie metody bedg wykorzystywane w poszczegélnych czesciach? (Zapisy mu-

szq by¢ spdjne z opisem kwalifikacji, ale uszczegétowione w takim stopniu, w jakim planuje to IC).
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4,

4.1

Jaki jest czas trwania poszczegdlnych czesci? Kto i kiedy wyznacza terminy i miejsce prze-
prowadzania poszczegdlnych etapow walidacji? Jaka jest maksymalna liczba oséb bioracych
udziat w danym etapie w tym samym czasie?

UZNAWANIE | AKUMULOWANIE OSIAGNIEC

. Zasady uznawania osiagnie¢ potwierdzonych przez

inng instytucje

Czy w ZSK funkcjonuja juz kwalifikacje zawierajace zestawy efektdw uczenia sie wspodlne
z kwalifikacja nadawang przez IC?

Czy IC gotowa jest uznac osiggniecia potwierdzone przez inng instytucje? W jaki sposéb powin-
ny by¢ udokumentowane osiggniecia potwierdzone przez inng instytucje, jakie wymogi powin-
ny spetnia¢ dowody dostarczone w tym zakresie przez osobe ubiegajaca sie o kwalifikacje?

W jaki sposéb odbywa sie uznawanie? (Efektem uznania osiggnie¢ powinno by¢ zwolnienie
z czesci weryfikacji odpowiadajgcej uznanym wczesniej efektom uczenia sie tak, aby wskaza-
ne efekty uczenia sie nie podlegaty powtérnej walidacji).

Czy uznawanie osiagniec przewidziane jest w przypadku tylko wskazanych instytucji i wigze sie
np. z porozumieniami zawartymi pomiedzy instytucjami? Czy takie potwierdzenie moze doty-
czy¢ wytgcznie catych zestawow efektéw czy réwniez poszczegolnych/pojedynczych efektow?

4.2. Etapowe gromadzenie (akumulowanie) osiggniec
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Czy kwalifikacja zostata zaprojektowana w sposéb umozliwiajacy potwierdzenie w wyniku
walidacji tylko wyodrebnionej czesci/zestawu osiggniec?

Czy IC w ogdle przewidziata uznawanie osiggnie¢ potwierdzonych przez inng instytucje,
w szczegolnosci zasady uznawania czesci kwalifikacji (np. potwierdzona czes$¢ teoretyczna
w ramach procesu walidacji w innej IC, a nie przez dyplom uczelni)?

Jakie sa mozliwe rezultaty uznania osiagniec¢? (zwolnienie z catosci/czesci weryfikacji? Czy pla-
nowany przebieg weryfikacji na to pozwala? Czy przewidziano rozmowe z kandydatem towa-
rzyszaca przenoszeniu osiggniec?)
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Czy w przypadku niepotwierdzenia wszystkich efektéw uczenia sie IC przewiduje mozli-
wos¢ potwierdzenia uzyskania czesci efektow w ramach wtasnych proceséw (np. zaswiad-
czenie o zaliczeniu jakiejs czesci)?

CERTYFIKOWANIE

W jakim jezyku i w jakim formacie (papierowy, PDF itp.) bedzie wydawany certyfikat? Jaka be-
dzie jego tres¢? Jak bedzie wygladat (format, kolorystyka, rozmieszczenie informacji, rodzaj pa-
pieru — jesli papierowy, dodatkowe elementy, np. zdjecia)? Kto komu powinien je dostarczy¢,
w jakim formacie, kto nanosi je na certyfikat, w jaki sposob itd.?

Kto zaprojektuje certyfikat? Czy IC chce wprowadzi¢ specjalne zasady dotyczace wydruku cer-
tyfikatow (np. znaki wodne)? Czy certyfikaty papierowe beda w catosci wydrukowane, czy cze-
$ciowo beda wypetniane recznie? Kto/w jaki sposdb/jak czesto bedzie monitorowat, czy cer-
tyfikaty wygladajg zgodnie z ustalonymi zasadami (dotyczy to w szczegdlnosci certyfikatéw
papierowych)? Czy —jesli np. IC ma centrale i filie — za wydruk (lub przygotowanie certyfikatow
elektronicznych dla konkretnych oséb) bedzie odpowiedzialna tylko centrala, czy takze filie?
Jak bedzie wyglada¢ sktadowanie certyfikatéw papierowych oraz — ewentualnie - ich prze-
woz? W jaki sposob certyfikaty papierowe beda zabezpieczone przed kradzieza/zniszczeniem
podczas przechowywania ich w siedzibie IC, ewentualnie w transporcie? Jak beda zabezpie-
czone certyfikaty elektroniczne? Kto bedzie za to odpowiedzialny?

W jaki sposéb certyfikaty bedg numerowane? Kto bedzie za to odpowiedzialny?

PROCEDURY ODWOtAWCZE

Czy przewidziano procedure odwotawczg i jak zostaty okreslone zasady odwotan? W jakich sy-
tuacjach mozliwe jest odwotanie? W jakich nie jest dopuszczalne? Czy przewidziano formularz
odwotania? W jakiej formie i komu jest przedktadany?

Czy kandydat jest o nich informowany przed przystapieniem do walidacji i w jaki sposéb?
Kto podejmuje decyzje o uznaniu/nieuznaniu zasadnosci odwotania? Jakie sa mozliwe efekty

odwotania? Czy mozliwa jest zmiana decyzji w wyniku odwotania, czy za kazdym razem efek-
tem bedzie powtdrzenie catosci lub czesci weryfikacji?
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7.

WEWNETRZNA ORGANIZACJA WALIDACIJI - ZASOBY ORGANIZACYJNE
| MATERIALNE NIEZBEDNE DO PRZEPROWADZENIA WALIDACJI
| CERTYFIKOWANIA

7.1. Struktura IC (IC-IW)

Jaka jest struktura instytucji certyfikujacej? Czy IC jest podmiotem posiadajacym jedna siedzi-
be, czy wiele siedzib, np. centrala + oddziaty? Czy IC bedzie samodzielnie walidowac i certy-
fikowac, czy tez bedzie zleca¢ walidacje innym podmiotom? Jesli tak - jakim? Gdzie fizycznie
odbywac sie bedzie weryfikacja efektéw uczenia sie? Czy IC przewiduje prowadzenie walidacji
w wielu réznych miejscach (np. w réznych oddziatach, w siedzibie i poza siedzibg itd.)?

7.2. Niezbedne zasoby materialne

8.1.
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Jakie sg niezbedne zasoby materialne do przeprowadzenia walidacji? Na co wskazuje opis
kwalifikacji? Czy IC zapewnia wszystkie te zasoby? Czy zapewnia wiecej? Na jakich konkret-
nych produktach/markach pracuje IC (jesli jest to mozliwe do okreslenia)? Kto odpowiada za
zapewnienie tych zasobéw i ewentualng amortyzacje, utrzymanie w dobrym stanie, uzupet-
nianie, kontrole jakosci itd.?

WEWNETRZNA ORGANIZACJA WALIDACJI - KADRY ZAANGAZOWANE
W WALIDACJE

Okreslenie odpowiedzialnosci osob/ciat kolegialnych za poszczegdlne dziatania

Jakie osoby/organy/ciata kolegialne biorg udziat w walidacji? (Warto tu wskaza¢ wszystkie
mozliwe osoby/podmioty wazne z punktu widzenia walidacji, uwzgledniajac takze te wska-
zane w opisie kwalifikacji, tj. zespot projektujacy walidacje oraz komisje weryfikacyjna. Mozna
wskazac osoby zajmujgce sie informowaniem kandydatéw, obstugg administracyjna kandy-
datow, certyfikowaniem, monitorowaniem i ewaluacjg oraz obstugg administracyjna/tech-

niczna/ksiegowa/prawng tych proceséw). Na ktorych etapach osoby te sg niezbedne? Jakie
sq ich zadania?
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8.2. Szczegotowy opis kompetencji oséb przeprowadzajacych walidacje oraz sposoby
ich weryfikacji

Jakie sg konieczne kompetencje poszczegolnych oséb? lle oséb podejmuje decyzje walidacyj-
ng? Kto ostatecznie podejmuje te decyzje i ponosi koncowg odpowiedzialnosc¢ (szczegdlnie
w przypadku niezgodnosci ocen dwéch asesoréw)?

Jakie sg kryteria i procedury wytaniania oséb przeprowadzajacych walidacje? Kto jest odpowie-
dzialny za te dziatania? Kto i na jakiej podstawie (co jest wiarygodnym dowodem, jakie doku-
menty beda uznawane itp.) ocenia kompetencje osob przeprowadzajacych walidacje? W jaki
sposéb dokumentowane bedzie wyfanianie osdb przeprowadzajacych walidacje oraz spetnia-
nie przez nie kryteriow?

Jezeli wymagana jest aktualizacja kompetencji — na czym ma ona polegac i w jaki sposéb ja
udokumentowac?

9. ZASADY GROMADZENIA | PRZETWARZANIA DOKUMENTOW Z PRZEBIEGU
WALIDACJI | CERTYFIKOWANIA

Jakie dokumenty powstaja na kolejnych etapach walidac;ji?

Jakie sa zasady ich tworzenia i wymagania co do formy i zakresu tresci?

Jakie sg zasady i przewidziany czas przechowywania dokumentéw?

Kto jest odpowiedzialny za ich przygotowanie, a kto za monitorowanie ich powstawania oraz
ewaluacje?
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< ZALACZNIK 2.

{

Przyktadowy schemat walidacji

SCHEMAT WALIDACJI DLA KWALIFIKACIJI
»+PRZYJMOWANIE GOSCI W GOSPODARSTWIE DOMOWYM"3°

T
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% Przedstawiony schemat byt wykorzystywany podczas seminariéw nt. projektowania walidacji w ZSK realizowanych w latach 2018-2020 i nie
dotyczy kwalifikacji realnie funkcjonujacej w systemie.
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Pytania i wskazéwki wspierajace analize ryzyka na etapie
przewidywania oraz przyktad analizy ryzyka na etapie
weryfikacji

Uwaga: Ponizsza tabela nie odzwierciedla
petnego cyklu zarzadzania ryzykiem, nie
obejmuje takze rejestrowania ryzyka, ktore
wystapito, oraz tego, jak w takiej sytuacjach
postapiono.

W trzeciej kolumnie znajduja sie wskazéw-
ki dla przyktadu ryzyka ,Konflikt intereséw
miedzy asesorem i osobg przystepujacag do
walidacji”.Nie odnoszg sie one do konkretnej

kwalifikacjiiIC, dlatego zapisy nalezy trakto-
wac jako sugestie, ktdre powinny by¢ dosto-
sowane do kontekstu dziatania organizacji
i doprecyzowane.

Opracowanie: Magdalena  Dybas-Stron-
kowska na podstawie niepublikowanych
materiatébw Michata Stempnia oraz infor-
macji z warsztatu ,Wymagania normy [SO
9001:2015" SGS, (listopad —grudzier 2019r.).

Pytania i wskazowki

Przyktady i sugestie

Jakiego procesu, jego etapu lub innego
elementu dotyczy ryzyko?

Walidacji (identyfikowania,
dokumentowania i weryfikacji);
certyfikowania; obstugi kandydata czy
wewnetrznego zapewniania jakosci?

Proces i jego etapy Walidacja (weryfikacja)

Konflikt intereséw miedzy asesorem

N lub krétki opi k
azwa lub Krotki opis ryzyka a osoba przystepujaca do walidacji

Mozliwe ryzyko

Wptyw na wynik walidacji (nie

bedzie odzwierciedlat rzeczywistych
kompetencji osoby ocenianej),

na wiarygodnos¢ certyfikatu,

i wiarygodnos¢ IC. Dotyczy réwniez
WSZJ, ktéry powinien mie¢ wdrozone
rozwigzania stuzace przeciwdziataniu
konfliktowi intereséw.

Jakie negatywne konsekwencje moga
by¢ spowodowane wystapieniem
ryzyka? W jakich innych procesach,
etapach, elementach (poza wskazanymi

Zakres
oddzialywania oraz
skutki ryzyka

W pierwszym wierszu) moga wystapic?
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Srodki ograniczajace
wystapienie ryzyka
oraz minimalizujace
jego skutki - jesli
wystapi

Pytania i wskazéwki

Jakie dziatania zostana podjete w celu
ograniczenia mozliwosci wystapienia
ryzyka?

Przyktady i sugestie

Zdefiniowanie przez instytucje, jak
jest rozumiany konflikt intereséw, np.
okresdlony stopien pokrewienstwa,
nauczyciel nie moze by¢ asesorem,
pracodawca nie moze by¢ asesorem
(katalog sytuacji z czasem moze by¢
uzupetniany i doskonalony).

Przekazanie informacji dotyczacych
definicji konfliktu intereséw oraz
srodkdw stuzacych jego ograniczaniu
asesorom i kandydatom.

Podpisywanie oswiadczenia o braku
konfliktu intereséw przez kandydatow
i asesorow.

Srodki ograniczajace
wystapienie ryzyka
oraz minimalizujace
jego skutki - jesli
wystapi

Jakie dziatania zostang podjete w celu
ograniczenia mozliwosci wystapienia
ryzyka?

Jesli dla kwalifikacji instytucja prowadzi
réwniez szkolenia, nalezy wprowadzic¢
rozwiazanie, dzieki ktébremu osoby
szkolgce nie beda przeprowadzaty
weryfikacji kompetencji oséb, ktére
wczesniej byty przez nich szkolone.

Opracowanie i wdrozenie rozwigzan
umozliwiajacych zgtaszanie sytuacji
konfliktu intereséw, w tym zdefiniowanie,
jak powinno by¢ opisane zgtoszenie,

w jaki sposéb i do kogo sie zgfasza.

Opracowanie i wdrozenie rozwigzan
stuzacych rejestracji zgtoszen
dotyczacych konfliktu intereséw oraz ich
rozpatrywania.

Wdrozenie rozwigzan stuzacych
wyciagnieciu konsekwencji i podjeciu
decyzji dotyczacych konkretnej sytuacji
konfliktu intereséw (np. przerwanie
walidacji i zaproponowanie nowego
terminu walidacji wraz z nowym
asesorem)




Pytania i wskazéwki
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Przyktady i sugestie

Mechanizmy
kontroli ryzyka oraz
odpowiedzialnos¢

W jaki sposéb bedzie sprawdzane, czy
ryzyko wystapito, czyli jakie narzedzia
nadzoru, pomiaru, monitorowania
zostang w tym celu zastosowane?

Kto w organizacji jest odpowiedzialny za
poszczegdlne dziatania?

Sprawdzenie przed rozpoczeciem
weryfikacji kompletnosci oswiadczen
od asesoréw. Moze za to odpowiadac
np. koordynator walidacji lub osoba
z ramienia WSZJ.

Przeglad rejestru zgtoszen.

Jego czestotliwos¢ zalezy m.in.

od skali walidacji i od tego, jak
czesto w przesztosci zdarzaty sie
zidentyfikowane przypadki konfliktu
intereséw. Takiego przegladu powinna
dokonywac osoba z ramienia WSZJ

i przekazywa¢ wyniki analiz do
kierownictwa organizacji lub oséb
odpowiedzialnych za walidacje

i certyfikowanie.

Przeglad dziatan

Jak czesto bedzie dokonywany przeglad
srodkéw ograniczajacych wystapienie
ryzyka oraz mechanizmoéw kontroli
ryzyka?

Kto i w jaki sposdb bedzie go realizowat?

Definicja konfliktu interesow bedzie
przegladana nie rzadziej niz raz na

rok z uwzglednieniem analiz zapiséw

w rejestrze zgtoszen oraz rozpatrzonych
poszczegdlnych przypadkéw konfliktu
interesow.

Przegladu dokonuje osoba

z kierownictwa instytucji
odpowiedzialna za wewnetrzne
zapewnianie jakosci.

119




4

.~ ZALACZNIK 4.

Wz6r umowy ramowej IC-IW

120

Przedstawiony wzdér umowy ramowej
miedzy IC a IW jest jedynie sugestia
mozliwych do wprowadzenia rozwigzan
w celu uregulowania relacji miedzy IC
a IW. W zwiazku z zawarciem umowy ra-
mowej konieczne bedzie zawarcie umow
realizacyjnych, ktére beda regulowaty
gtéwne zobowigzania stron. Tre$¢ umow
realizacyjnych uzalezniona bedzie przede
wszystkim od sposobu przeprowadzenia
walidacji.

W przedstawionym wzorze umowy ramowe;j
proponuje sie rozwigzanie, zgodnie z kto-
rym do IC zgtaszajq sie osoby zainteresowa-
ne potwierdzeniem posiadania kwalifikacji
rynkowej. IC po zebraniu okreslonej liczby
kandydatéw sporzadza zlecenie przepro-
wadzenia walidacji zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w obwieszczeniu o wiaczeniu
danej kwalifikacji do ZSK, okreslajac wyso-
ko$¢ wynagrodzenia. Zlecenie przesytane
jest do IW, ktéra akceptuje je lub nie.
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Umowa ramowa

zawarta w dnia , dalej:,Umowa”
miedzy:
, adres: , zarejestrowang w rejestrze
Krajowego Rejestru Sagdowego po numerem KRS: ,
NIP: , reprezentowang przez , Zwana dalej: ,1C"
a
, adres: , zarejestrowang w rejestrze
Krajowego Rejestru Saqdowego po numerem KRS: p
NIP: , reprezentowang przez ,Zwana dalej: ,IW".
Zwazywszy, ze IC jest Instytucja Certyfikujaca, ktorej minister nadat upraw-

nienie do certyfikowania na podstawie ostatecznej decyzjizdnia ,
do certyfikowania wigczonej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, dalej:,,ZSK’, kwalifikacji
rynkowej , ICw celach organizacyjnych zleci przeprowadzenie walidacji
.W Umowie zostang opisane ogolne zasady zawierania umow reali-
zacyjnych, oswiadczenia i zapewnienia stron, poboczne zobowigzania stron, zasady odpowie-

dzialnosci oraz kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych. W umowach realizacyjnych
dla niniejszej umowy zostang opisane gtdwne swiadczenia stron.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe nastepujacej tresci:
§1

1. 1C o$wiadcza, ze jest Instytucjg Certyfikujaca, ktérej zostaty nadane uprawnienia do certy-

fikowania kwalifikacji rynkowej wiaczonej do ZSK na podstawie decyzji
ministra , ktére nie zostaty cofniete.
2. 1C odwiadcza, ze minister powierzyt petnienie

funkcji Podmiotu Zewnetrznego Zapewniania Jakosci, dalej: ,PZZJ" wobec IC.

3. IC oswiadcza, ze ministrem nadzorujgcym funkcjonowanie IC jest minister ds.

4. 1C o$wiadcza, ze jest prawidtowo reprezentowana / ze petnomocnictwo do wystepowania
w imieniu IC zostato prawidtowo udzielone, nie zostato zmienione, odwotane ani nie wygasto.
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5. IW oswiadcza, ze jest prawidtowo reprezentowana / ze petnomocnictwo do wystepowania
w imieniu IC zostato prawidtowo udzielone, nie zostato zmienione, odwotane ani nie wygasto.

6. IW oswiadcza, Ze znane s3 jej wymagania dotyczace przeprowadzania walidacji kwalifikacji
rynkowej wiaczonej do ZSK , ktore zostaty zawarte w obwieszczeniu
o wigczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK, stanowigce zatacznik nr 1 do Umowy.

7.1W oswiadcza, ze posiada zasoby, wykwalifikowana kadre — komisje walidacyjna/asesorow/
egzaminatoréw i wiedze niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia walidacji kwalifikacji
rynkowe;j.

8. W oswiadcza, ze posiada odpowiednie warunki lokalowe i sprzetowe oraz spetnia wszelkie
inne wymagania dla prawidtowego przeprowadzenia walidacji kwalifikacji rynkowe;j.

9. IW oswiadcza, ze posiada mozliwosci przeprowadzenia walidacji wszystkich opisanych
w obwieszczeniu o wiaczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK efektéw uczenia sie wraz z kryte-
riami ich weryfikacji.

10. IC oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy z IW zweryfikowata prawdziwos¢ ztozonych
os$wiadczen IW dotyczacych prawidtowosci przeprowadzenia walidacji.

§2
1. IW zobowigzuje sie do uzgodnienia z IC sposobdéw przeprowadzenia walidacji kwalifikacji

rynkowej wiaczonej do ZSK, ktére bedg zgodne z trescig obwieszczenia o wigczeniu kwalifika-
¢ji rynkowej do ZSK w terminie od dnia zawarcia Umowy.

2. IW zobowiazuje sie do wdrozenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci zgodnego
z systemem zapewniania stosowanym przez IC.

3. IW zobowiazuje sie do poinformowania IC o tresci wprowadzonego wewnetrznego syste-
mu zapewniania jakosci.

4. IC zleci IW przeprowadzenie walidacji kwalifikacji rynkowej wtgczonej do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Zlecenia przeprowadzenia walidacji beda kierowane za posrednictwem
wiadomosci e-mail na wskazany w Umowie adres e-mail IW. IW po otrzymaniu zlecenia prze-
prowadzenia walidacji przez IC zobowigzana jest do zwrotnej odpowiedzi dotyczacej akcep-
tacji warunkow zlecenia. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 3 dni od przestania zle-
cenia, IC uwaza ztozone zlecenie za zaakceptowane.
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5. Strony ustalaja, ze jednorazowe zlecenie przeprowadzenia walidacji bedzie obejmowato
0s6b ubiegajacych sie o potwierdzenie posiadania okreslonej kwalifikacji rynko-
wej, ktore zgtosity sie do IC.

6. Strony ustalajg, ze zakres, sposéb przeprowadzanej walidacji, ilo$¢ oséb przystepujacych
do walidacji oraz wysoko$¢ wynagrodzenia za przeprowadzenie walidacji zostanie okre$lona
w umowach realizacyjnych do Umowy, zawieranych w formie dokumentowej za posrednic-
twem wiadomosci e-mail.

7.1W zobowigzuje sie do sprawdzenia, czy kandydaci ubiegajacy sie o potwierdzenie okreslo-
nej kwalifikacji rynkowej spetniajg wymagania wstepne uprawniajace ich do przystapienia do
walidacji.

8. IW zobowigzuje sie do sprawdzenia wszystkich efektéw uczenia sie wraz z kryteriami ich
weryfikacji wskazanych w obwieszczeniu o wiaczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK, jezeli
zlecono IW przeprowadzenie catosci walidacji.

9. IW zobowigzuje sie do wykonywania niniejszej umowy osobiscie, zas powierzenie wy-
konania jej czesci lub catosci podwykonawcy mozliwe jest jedynie za zgoda IC wyrazo-
ng na pismie po przedtozeniu IC wzoru umowy z podwykonawcg i jego zaakceptowaniu
przez IC.

§3

1.1W zobowiazuje sie do sporzadzenia dokumentacji z przeprowadzonej walidacji. Dokumen-
tacja z przeprowadzonej walidacji powinna obejmowac zestawienie wskazujace: date i miej-
sce przeprowadzenia walidacji lub danego etapu walidacji, dane osobowe: imie i nazwisko,
PESEL, adres zamieszkania osoby przystepujacej do walidacji oraz inne dane osobowe nie-
zbedne do przeprowadzenia walidacji, informacje, czy osoba przystepujaca do walidacji spet-
nia wymagania wstepne konieczne do przystapienia do walidacji, informacje o tym, czy osoba
przystepujaca do walidacji potwierdzita posiadanie poszczegdlnych efektéw uczenia sie wraz
ze wskazaniem wyniku walidacji.

2. IW zobowiazuje sie do przechowywania dokumentacji z przeprowadzonej walidacji przez
okres . Po uptywie wskazanego okresu lub na zadanie IC, IW zobowigzane jest do
przekazania na rzecz IC catosci oryginatéw dokumentacji z przeprowadzonej walidacji obej-
mujacej zestawienia, prace walidacyjne oraz protokoty z walidacji.

3. IW zobowiazuje sie do przekazywania skanéw dokumentacji z przeprowadzonej walidacji
w terminie od dnia zakonczenia realizacji danego zlecenia.
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4.1W zobowiazuje sie do przekazywania skanéw prac walidacyjnych oraz skanéw protokotéw
z egzamindéw walidacji przeprowadzanej w formie odpowiedzi ustnej wraz z dokumentacja
obejmujaca zestawienia opisane w § 3 ust 1 Umowy.

§4

1.1C jest uprawnione do przeprowadzenia kontroli prawidtowosci przeprowadzenia walidacji.
Przeprowadzenie kontroli przez IC jest mozliwe po zawiadomieniu o zamiarze przeprowadze-
nia kontroli, w terminie 3 dni od przestania zawiadomienia za posrednictwem wiadomosci
e-mail na wskazany w Umowie adres e-mail.

2.1C przeprowadza kontrole przez wyznaczonego pracownika IC, ktéry przed przystgpieniem
do kontroli okazuje upowaznienie oraz dokument tozsamosci.

3.1Cjest uprawnione w szczegdlnosci do wstepu do pomieszczen, w ktérych przeprowadzane
jest walidacja, wstepu do pomieszczen, w ktdrych przechowywana jest dokumentacja z prze-
prowadzonej walidacji, dokumenty obejmujgce system wewnetrznego zapewniania jakosci.
IC jest uprawnione do uczestnictwa w przeprowadzeniu walidacji w charakterze obserwatora.

4.1C jest uprawnione do weryfikacji, czy IW spetnia wymagania lokalowe, sprzetowe, kadrowe
niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia walidacji.

5.1C po przeprowadzeniu kontroli, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie przepro-
wadzania walidacji, niespetnienia wymagan lokalowych, sprzetowych i kadrowych niezbed-
nych do przeprowadzenia walidacji, informuje IW o zaistniatych nieprawidtowosciach, zobo-
wigzujac do przeprowadzenia dziatant naprawczych w okreslonym terminie.

6. W zobowiagzane jest do wspdétdziatania z IC podczas przeprowadzania kontroli przez IC.

§5

1. IW zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania IC o zaprzestaniu spetniania jakichkolwiek
wymagan niezbednych do przeprowadzania walidacji, okreslonych w ustawie z dnia 22 grudnia
2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, w szczegdlnosci o zaprzestaniu spetniania wy-
magan lokalowych, sprzetowych i kadrowych niezbednych do przeprowadzenia walidacji.

2. IC zobowiazuje sie niezwtocznego informowania IW o zaprzestaniu spetniania wymagan
uprawniajacych IC do certyfikowania. W szczegolnosci IC informuje IW o wydaniu decyzji mi-
nistra o cofnieciu IC uprawnien do certyfikowania.
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3. IW zobowiazuje sie do przeprowadzania systematycznej oceny przeprowadzanej walidacji
obejmujacej metody oraz kryteria walidacji, , W terminie

4. IW zobowiazuje sie do przekazywania na rzecz IC dokumentéw potwierdzajacych prze-
prowadzenie oceny w zakresie metod i kryteriow walidacji, w terminie od jej
przeprowadzenia.

5. IW zobowigzuje sie do przekazywania informacji o zastosowanych metodach doskona-
lenia walidacji oraz doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w terminie
od ich wdrozenia.

6. IW zobowiazuje sie do przekazywania na kazde zadanie IC informacji o organizacji i prze-
biegu walidacji, w terminie 3 dni od dnia przestania zadania IC na wskazany w Umowie adres
e-mail.

7. IW zobowigzuje sie do przekazywania systematycznie, nie pdzniej niz w terminie

informacji o wysokosci pobranych optat za walidacje oraz uzyskanych przy-
chodoéw z przeprowadzonej walidacji.

§6

1.1W zobowiazuje sie do udostepnienia pomieszczen, w ktorych przeprowadzana jest walida-
Cja w razie monitoringu przeprowadzanego przez PZZJ) wyznaczony dla IC.

2. IW przyjmuje do wiadomosci, ze wyznaczony przedstawiciel PZZ) moze uczestniczyc
w przeprowadzanym przez IW procesie walidacji, po uprzednim zawiadomieniu IW przez IC.

3.1W jest zobowigzane do zastosowania sie do rekomendacji przedstawionych przez PZZJ.
§7

1.1W zobowiazuje sie do zaptaty kary umownej w kwocie za kazdy dzien, w razie
opdznienia w przekazaniu skanéw dokumentacji z przeprowadzonej walidacji.

2. IW zobowiazuje sie do zaptaty kary umownej kwocie za kazdy dzien, w razie
opdznienia w przekazaniu informacji o organizacji i przebiegu walidacji.

§8

IW ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych, a nadto za
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§9

W celu realizacji zobowiazania wynikajagcego z Umowy wystgpi powierzenie przetwarzania
danych osobowych oséb ubiegajacych sie o potwierdzenie posiadania okreslonej kwalifikacji
rynkowej. Strony zobowiagzuja sie w zwigzku z tym do zawarcia odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych.

§10

1.1C oswiadcza, ze osobg do kontaktu w zwigzku z realizacjg Umowy jest:
wszelka korespondencja elektroniczna powinna by¢ kierowana na nastepujacy adres e-mail:

2. IW oswiadcza, ze osobg do kontaktu w zwigzku z realizacja Umowy jest:
wszelka korespondencja elektroniczna powinna by¢ kierowana na nastepujacy adres e-mail:

3. Strony uznajg, ze zawiadomienia za posrednictwem wiadomosci e-mail odnoszg skutek wy-
tacznie w sytuacji, gdy zostaty przestane na adresy e-mail wskazane w § 10 Umowy.

§11

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, z wyjatkiem zawierania umow realizacyjnych wy-
magaja zachowania formy pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o ochronie danych osobowych, Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Syste-
mie Kwalifikacji.

3. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Podpisy stron
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