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WSTEP

Petnoskalowa inwazja Rosji na Ukraine
zmienita trwale polityczny obraz Europy.

Dla spoteczenstwa polskiego to takze
moment ogromnego zrywu spotecznego

i skupienia sie wokot dziatan pomocowych,
organizowanych zarbwno na poziomie
indywidualnym, jak i instytucji publicznych

i spotecznych (Jarosz i Klaus, 2023). Od
poczatku byto jasne, ze naptyw migrantek

i migrantow spowodowany wojna nie ma
charakteru chwilowego i zmieni status

Polski na status kraju imigracyjnego, czego
efektem bedzie przeksztatcenie struktury
spotecznej (NBP, 2023). W International
Migration Outlook (OECD, 2023) prognozuje
sie wzrost liczby os6b migrujacych do

Polski, co bedzie stawiato wyzwania w wielu
obszarach. Jednym z kluczowych elementéw
polityki migracyjnej jest wspieranie adaptacji
i integracji. Wazne dziatanie utatwiajace te

procesy to nauka jezyka kraju przyjmujacego.

Problematyka nabywania kompetenc;ji
jezykowych przez dorostych wpisuje sie
w obszar uczenia sie przez cate zycie. Jak
wskazuja wyniki badan w tym obszarze

i doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
uczenie sie przez cate zycie jest istotnym
elementem projektowania polityk
publicznych w wielu obszarach zycia
spotecznego. Z podobnym przekonaniem

przystapitysmy do realizacji badania uczenia
sie jezyka polskiego przez doroste migrantki
i migrantéw przymusowych z Ukrainy.

Badanie zostato zrealizowane w Warszawie,
ze wzgledu na liczbe 0séb, ktére przybyty
tam po wybuchu petnoskalowej wojny’.
Przeprowadzity$my wywiady z migrantkami
i migrantami uczestniczacymi w kursach
jezykowych, nauczycielkami i nauczycielami
oraz osobami reprezentujgcymi instytucje
dziatajace w trzech sektorach: publicznym,
prywatnym i pozarzagdowym. Materiat
zebrany w stolicy, w specyficznym okresie,
pozwala uchwyci¢ wyjatkowosc sytuaciji,
ale rbwnoczesnie wskazuje uniwersalne
charakterystyki analizowanego zjawiska,
gtéwne problemy, czynniki wspierajace
oraz bariery zwigzane z uczeniem sie
jezyka polskiego.

1 Wedtug szczegdtowej statystyki dot. oséb zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i cztonkéow
ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy, zgodnie ze stanem na
dzier 03.01.2023 r. w Warszawie przebywato 100 992 takich oséb (Otwarte Dane, 2023).



https://www.oecd.org/en/publications/international-migration-outlook-2023_b0f40584-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/international-migration-outlook-2023_b0f40584-en.html
https://kwalifikacje.gov.pl/

W publikacji staramy sie
odpowiedzie¢ na cztery pytania:

1. Dlaczego uczenie sie jezyka jest

wazne? Na podstawie polskich oraz
zagranicznych dokumentow, a takze
gtoséw ekspertek wskazujemy jego
znaczenie oraz przedstawiamy
praktyczne wskazéwki dotyczace
nauki jezyka w procesie integracji.

. Kto i dlaczego podejmuje

nauke jezyka? Opisujemy
uwarunkowania, bariery kulturowe
i motywacje 0séb uczestniczacych
w kursach jezykowych.

. Kto organizuje i prowadzi kursy?
Przygladamy sie, jakiego typu
instytucje organizuja kursy, jak je
finansujg oraz z jakimi podmiotami
wspotpracuja. Zwracamy takze
uwage na specyfike pracy w réznych
sektorach, os6b uczacych jezyka
polskiego. Ponadto poruszamy
kwestie niestandardowych

form wspierajacych uczenie.

. Jak przebiega proces uczestniczenia

w kursie? Przedstawiamy, w jaki
sposOb osoby uczace sie jezyka
polskiego podejmuja decyzje

i docierajg na kurs, jakie jest

ich doswiadczenie z procesu
uczenia oraz jak go oceniaja.

Podsumowaniem publikacji jest
graficzne ujecie tego, co wspiera,
a co utrudnia korzystanie z kurséw
jezykowych i nauke polskiego.

Wierzymy, ze nasza publikacja znajdzie
zastosowanie w codziennej pracy

zaréwno urzedniczek i urzednikdw, jak

i pracowniczek i pracownikéw organizacji
pozarzadowych. Moze stanowic¢ zrédto
wiedzy o uczeniu sie jezyka polskiego przez
osoby z doswiadczeniem migracji oraz
praktyczny wkfad do uzasadniert wnioskow
dotacyjnych czy strategii publicznych
dotyczacych dziatania na ich rzecz.

llekro¢ w tekscie piszemy: migrantki,
uczestniczki, nauczycielki, lektorki —

mamy na mysli odpowiednio: migrantéw

i migrantki, uczestnikéw i uczestniczki,
nauczycieli i nauczycielki, lektoréw i lektorki.
Zdecydowatysmy sie przyjac te forme ze
wzgledu na fakt, ze zarbwno w strukturze
préby badawczej (szczegdty w aneksie
metodologicznym), jak i w demograficznym
profilu migrantéw przybytych do Polski po
lutym 2022 r. (UNHCR, 2022) oraz wsréd
kadry prowadzacej nauke jezyka dominuja
kobiety (Gromkowska-Melosik, 2018).




GLOWNE WNIOSKI

Znaczenie uczenia sie jezyka

Umiejetnosc postugiwania sie jezykiem
kraju przyjmujacego jest jednym

z kluczowych czynnikéw utatwiajacych
proces adaptacji i integracji oséb

z doswiadczeniem migracji.

Podczas projektowania wsparcia

warto przyjrze¢ sie doswiadczeniom
oraz skorzystac z rozwigzan i zalecen
wypracowanych przez rozne kraje

oraz organizacje miedzynarodowe,
uwzgledniajac specyfike uwarunkowan
kraju przyjmujacego.

Migrantki uczace sie jezyka -
uwarunkowania i motywacje

Przygotowujac oferte edukacyjna

w zakresie nauki jezyka polskiego,
nalezy uwzgledni¢ zréznicowanie

tej grupy. Na gotowos¢, nastawienie

i sam proces uczenia sie jezyka obcego
w dorostosci wptywaja takie cechy jak
np. wiek, wyksztatcenie, doswiadczenia
edukacyjne, okolicznos$ci migracji czy
sytuacja po przybyciu do Polski.

Decyzja o rozpoczeciu nauki jezyka
polskiego wigzata sie zzamiarem

pozostania w Polsce. Sprzyjato jej rowniez

ustabilizowanie sytuacji mieszkaniowej
i zawodowej, a takze rozpoczecie
przez dzieci nauki w polskiej szkole.

Motywacje do uczenia sie jezyka

Nabywanie umiejetnosci jezykowych jest
szczegolnie wazne dla sytuacji zawodowej,
utatwia uzyskanie samodzielnosci,

wspiera poczucie bezpieczenstwa,

a takze przynosi satysfakcje z mozliwosci
porozumiewania sie z Polakami.

Organizacja kursow

W pierwszych miesigcach po eskalacji
wojny pojawito sie duzo mozliwosci

nauki jezyka przez migrantki; podmioty,
ktére je oferowaty, miaty rézny poziom
doswiadczenia i przygotowania w tym
zakresie. W dziatania wiaczyty sie zaréwno
instytucje od lat wspierajace osoby

z doswiadczeniem migracji, jak i te
dziatajace dotychczas w innych obszarach.

Dostepnosc kurséw dla migrantek

z Ukrainy nie byta powszechna mimo
duzej liczby ofert. Wsréd gtéwnych barier
mozna wskazac¢: dojazd, obcigzenie
obowiagzkami rodzinnymi (szczegdlnie
koniecznosc¢ opieki nad dzie¢mi), trudnos¢
pogodzenia nauki z pracg zawodowa.

Mimo stosowania przy rekrutacji
testow znajomosci jezyka poziom

w ramach jednej grupy czesto byt
zréznicowany, co negatywnie wptywato
na efektywnos¢ uczenia sie.

Brakuje kurséw specjalistycznych
zwigzanych z jezykiem zawodowym,
trudniej jest znalez¢ réwniez kursy na
poziomie wyzszym niz podstawowy.

polskiego taczg sie z potrzeba adaptacji -
nawiazania relacji, radzenia sobie

w codziennych sytuacjach, np. u lekarza,
odnalezienia sie na rynku pracy,
(od)budowania pozycji spotecznej.

Realizacja zajec

Lektorki jezyka polskiego odczuwaty
obcigzenie sytuacjg, koniecznoscia




wykraczania poza tradycyjng role
zwigzana z nauka jezyka. Wspieraty

sie wzajemnie, zaréwno dzielac sie
materiatami i pomystami, jak i rozmawiajac
o swoich doswiadczeniach i strategiach
radzenia sobie podczas trudnych

sytuacji na zajeciach, brakowato

jednak wsparcia psychologicznego

i metodycznego ze strony instytucji.

Nauczycielki i uczestniczki zajec cenig
aktywne formy nauki, wspierajace
zaangazowanie, np. gry, $piewanie, a takze
wprowadzanie w polskga kulture i historie.

Tradycyjne metody nauki jezyka
uzupetniane sg przez dodatkowe

formy — wycieczki z polskojezycznym
przewodnikiem, kluby konwersacyjne,
wspolne dziatania w spotecznosci lokalnej,
jak gotowanie, celebrowanie swiat oraz
kontakt z polska kultura, np. poprzez
polecane przez lektorow filmy, ksigzki.

Proces uczenia sie jezyka polskiego -
rekrutacja, przebieg, funkcje

Najczesciej informacje o kursie byty
przekazywane pocztg pantoflowa,
rekomendowane przez inne uczestniczki,
przez instytucje wspierajace osoby

z doswiadczeniem migracji lub

na podstawie opinii w mediach
spotecznosciowych. Brakuje spéjnego

i fatwo dostepnego systemu
informowania o kursach jezykowych.

Zapisy odbywaly sie na zasadzie

.kto pierwszy, ten lepszy’, czesto

przez internet, co utrudnia dostep
osobom o mniejszych kompetencjach
cyfrowych, mniej aktywnym i majacym
mniej kontaktu z instytucjami,
doswiadczajagcym wiekszych trudnosci
organizacyjnych po przyjezdzie do Polski.

Utatwieniem dla migrantek byta
mozliwos$¢ komunikacji i uzyskania
informacji w jezyku ojczystym
podczas rekrutacji.

Uczestniczki preferowaty zajecia
stacjonarne — umozliwiaty im one
nawigzanie kontaktéw spotecznych,
oderwanie od codziennych
trudnosci, wyjscie zdomu.

Wazne byto nastawienie na

funkcje komunikacyjna, jezyk
potoczny, praktyczne umiejetnosci
(np. wypetnianie formularzy czy
porozumiewanie sie w instytucjach).

Poza nauka jezyka migrantki potrzebowaty
takze wsparcia w innych obszarach, np.

w sprawach administracyjnych, organizacji
zycia w Polsce, doradztwie zawodowym,
psychologicznym czy prawnym.

Oproécz realizacji celu edukacyjnego
zajecia petnity rowniez inne funkcje:
informacyjna (jak i gdzie zatatwic
rézne sprawy) czy zwigzana z relacjami
spotecznymi oraz wprowadzaty

w specyfike spoteczenstwa polskiego.




ZNACZENIE UCZENIA SIE JEZYKA




JEZYK W PROCESIE INTEGRACJI

,Integracja to dwukierunkowy proces wzajemnej adaptacji miedzy osobami z doswiadczeniem
migracji a spoteczenstwami przyjmujacymi, podczas ktérego osoby przybywajace do danego
kraju wiaczaja sie w zycie spoteczne, gospodarcze, kulturalne i polityczne” (Sironiiin., 2019, s. 106).
Proces ten mozliwy jest poprzez wspieranie migrantek i migrantow w nabywaniu kluczowych
do tego kompetencji jezykowych, ktére umozliwiajg im szybsze usamodzielnienie i rosnace
poczucie bycia czescig wspolnoty. To z kolei w dtuzszej perspektywie moze przektadac

sie na podejmowanie przez nich dziatan korzystnych dla spoteczenstwa przyjmujacego.

Nauka jezyka spoteczenstwa przyjmujacego
odgrywa zasadnicza role w procesie
integracji, co podkreslajg organizacje
miedzynarodowe (Geddes i Achtnich, 2015;
Goérnyiin, 2017; Minuziin., 2022), umozliwia
bowiem zdobycie narzedzi koniecznych do
funkcjonowania w nowej rzeczywistosci.
Kompetencje w zakresie doboru i tworzenia
informacji w jezyku ojczystym i jezykach
obcych uznawane sg za jedne z kluczowych
dla samorealizacji i rozwoju osobistego,
zatrudnienia, wlaczenia spotecznego czy
satysfakcjonujacego zycia (MEN, 2019).

W wiekszosci krajow programy szkolenia
jezykowego dla 0séb z doswiadczeniem
migracyjnym roznia sie zazwyczaj od tych,
ktére moga by¢ oferowane obywatel(k)om
w tradycyjnym srodowisku edukacyjnym,
poniewaz jednym z ich gtéwnych celéw
jest wspieranie w integracji w nowym
miejscu. W programach tych ktadzie sie
nacisk na nauke jezyka w celu uzyskania
kompetencji spotecznych i komunikacyjnych,
a nie osiagniecia biegtosci technicznej
(UNHCR, dostep 10.04.2024). Wraz

z nabywaniem tych kompetencji jednostka
moze w coraz wiekszym stopniu korzystac
z ogdblnodostepnych form wsparcia

(takich jak ustugi oferowane przez lokalne
podmioty czy oddolna pomoc ze strony
innych cztonkéw lokalnej spotecznosci)

i dgzy¢ do uniezaleznienia sie od ustug
przygotowanych specjalnie dla migrantek

i migrantow. Przektada sie to na lepsze
osadzenie w spotecznosci lokalnej

oraz zwiekszenie poczucia sprawczosci

i bezpieczenstwa, odcigza takze spoteczenstwo
przyjmujgce. Nauka jezyka pozwala na
wyroéwnanie szans rozwojowych i uzyskanie
mozliwosci wykorzystania swojego
potencjatu w spoteczenstwie przyjmujacym,
szczegolnie na rynku pracy. Na potencjat
0s6b z doswiadczeniem migracji sktadaja sie
umiejetnosci nabyte w kraju pochodzenia
oraz te zdobyte w kraju przyjmujacym.

B JAKPROWADZIC KURSY JEZYKOWE
DLA OSOB W PROCESIE INTEGRACJI?
DOBRE PRAKTYKI UNHCR?

Organizacja

Zapewnienie odpowiedniego, stabilnego
i ciggtego finansowania kurséw.

Koordynacja i monitorowanie jakosci
oraz zakresu programow jezykowych.

Podwyzszanie kompetencji kadry ksztatcacej
w zakresie postugiwania sie drugim

jezykiem, sposobOw uczenia sie dorostych,
identyfikowania dodatkowych potrzeb
migrantek i migrantdw oraz reagowania na nie.

2 Thum. i wyb6r za: UNHCR (bdw.). Language training programmes Integration Handbook — Maria Tulisow.




Zwiekszanie dostepnosci kurséw
m.in. przez zapewnienie opieki nad
dzie¢mi, dofinansowywanie kurséw
i dojazdu, prowadzenie kurséw

w réznych terminach, zaréwno

w formie stacjonarnej, jak i zdalne;j.

Poprawa dopasowania kurséw przez
tworzenie zr6znicowanej oferty
uwzgledniajacej réznorodnos¢
mozliwosci, kompetencji i aspiracji,
a takze potrzeb edukacyjnych.

taczenie ksztatcenia jezykowego z innymi
procesami integracyjnymi, szczegolnie
przez pomoc w adaptacji tuz po przybyciu
do kraju, wsparcie socjalne i spoteczne,
doradztwo zawodowe, umozliwianie
dalszej edukacji i ksztatcenia zawodowego.

Realizacja

Dopasowywanie formy kurséw
jezykowych do potrzeb oséb
dorostych, m.in. przez angazowanie
0s6b uczacych sie w planowanie

i realizacje, wprowadzanie elementow
pracy zespotowej podczas zajec.

Wspieranie uczenia sie w zyciu
codziennym, m.in. przez dopasowywanie
na zajeciach tresci do aktualnych potrzeb
i doswiadczenia oséb uczacych sie.

Przeciwdziatanie wszelkim oznakom
rasizmu i dyskryminacji w $srodowisku
uczenia sie.

Szanowanie pierwszego jezyka i kultury
0s6b uczacych sie, m.in. poprzez wtaczanie
historii, literatury i doswiadczenia
kulturowego do programdw nauczania
oraz zaje¢ w ramach kursu.




DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE

Szwecja

dr Johanna Mufi¢c?
Linkoping University -
Sytuacja migracyjna. Szwecja jest krajem
migracyjnym od lat 30. XX w. (Statistics
Sweden, 2024). Migracja do Szwecji w 2016 r.
osiggneta szczyt i od tego czasu spada,
szczegOlnie w ostatnich latach. W tym samym
roku zmieniono prawo azylowe z jednego

z najbardziej otwartych na najbardziej
restrykcyjne w UE. W 2023 r. najczestszymi
krajami pochodzenia oséb migrujacych

byty Indie, Polska, Niemcy, Syria i Chiny.

Mozliwosci uczenia sie jezyka szwedzkiego.
Szwecja oferuje dobrze rozwiniety

system nauki jezyka dla dorostych oséb

z doswiadczeniem migracyjnym, poprzez
program ,Szwedzki dla migrantow(-tek)”

(SFI). Jest to czes¢ Szwedzkiego Systemu
Edukacji Dorostych w Gminach (MAE).

Kursy sg finansowane gtéwnie przez

panstwo. Za organizacje SFl i oferowanie
miejsca do nauki odpowiadaja gminy.

SFI oferuje trzy $ciezki nauki dopasowane do
umiejetnosci i wczesniejszych doswiadczen
edukacyjnych (Mufi¢ i Fejes, 2022). W kazdej
$ciezce nauki dostepne sa rézne kursy na
czterech poziomach: A, B, Ci D, dostosowane
do indywidualnych potrzeb, uwzglednia

sie m.in. kraj pochodzenia, wiek, pte¢ czy
wyksztatcenie oséb uczacych sie. Nauka trwa
od kilku miesiecy do kilku lat, w zaleznosci od
tempa uczenia sie. Osoby, ktére rozpoczety
kurs, majg prawo do ukonczenia nauki.
Moga by¢ jednak wycofane z udziatu

w SFl z powodu nieobecnosci na zajeciach

i brak postepow, ale zachowuja prawo

do wznowienia nauki w przysztosci.

Nauka jezyka szwedzkiego dla dorostych oséb
z doswiadczeniem migracji dostepna
jest takze w:

szkotach ludowych - forma edukacji
powszechnej, finansowana gtéwnie przez
panstwo, wspierana przez samorzad;

kregach naukowych — mate grupy oséb
spotykaja sie regularnie, aby zgtebiac
rézne tematy; kregi organizowane

sq przez rdzne stowarzyszenia,
finansowane przez panstwo;

kawiarniach jezykowych - spotkania
w nich sg nieformalne, odbywaja sie
przy szwedzkim ,fika", czyli przerwie

na kawe lub herbate z lekka przekaska,
podczas ktorej osoby ¢wiczg szwedzki
przez swobodna rozmowe; kawiarnie
dziatajg zazwyczaj na zasadzie
wolontariatu, sa prowadzone przez
organizacje takie jak Czerwony Krzyz,
gminy czy zwigzki wyznaniowe.

Coraz bardziej popularne staje sie powigzanie
nauki jezyka szwedzkiego z lokalnym rynkiem
pracy poprzez kursy jezykowe zorientowane
zawodowo, programy szkolert zawodowych
oraz partnerstwa z pracodawcami (Swedish
National Agency for Education, 2022).

Wyzwania instytucjonalne. Naleza do nich:
ograniczone zasoby, brak wykwalifikowanej
kadry ksztatcacej oraz zréznicowanie jakosci
ksztatcenia miedzy roznymi gminami

i programami SFl. Zasoby przeznaczane na
SFl sg rézne w poszczegolnych gminach,

co wynika z mozliwosci budzetowych oraz
podejscia do organizacji edukacji dorostych.
W okresie 2022-2023 ponad potowa
nauczycieli i nauczycielek nie posiadata
kwalifikacji pedagogicznych, wymaganych
do nauczania w ramach SFI. Aby je prowadzi¢,
nalezy mie¢ uprawnienia do nauczania

3 Ttum. tekstow ekspertek, przygotowanych na potrzeby publikacji - Milena Maj.




w szkotach podstawowych lub $rednich
oraz uzyskac co najmniej 30 punktéw ECTS
z jezyka szwedzkiego jako drugiego jezyka.

Nauczyciele i nauczycielki wskazuja na ciagte
zmiany w SFI, ktére dotycza zaréwno liczby
uczniow, jak i grup jezykowych (Colliander,
2018). Jednoczesnie komercjalizacja

i dziatania skierowane na zwigkszenie zyskow
w niektérych przypadkach prowadza do coraz
bardziej niepewnych warunkow zatrudnienia
i frustracji kadry ksztatcacej. Wynika to ze
sposobu organizacji edukacji dorostych

w Szwecji. Kursy sg finansowane przez
panstwo, ale to gminy podejmuja decyzje,

w jaki sposéb kurs jest prowadzony -
samodzielnie przez gmine czy z udziatem
zewnetrznego podmiotu — oraz w jaki
sposob srodki sa wydatkowane.

Bariery. To brak czasu z powodu pracy lub
zobowiazan rodzinnych.

Rozwiazania wspierajace. Nalezg do nich:
zapewnienie opieki nad dzie¢mi podczas
zaje¢, stypendia naukowe i/lub pozyczki oraz
elastyczna i spersonalizowana oferta nauki.
Celem stypendium i pozyczki naukowej

jest umozliwienie osobom uczacym sie
jednoczesne uczestnictwo w edukacji

oraz utrzymanie siebie i swoich rodzin.

Znaczenie nauki jezyka. Nauka jezyka, obok
doswiadczen edukacyjnych i zawodowych,
potwierdzania wiedzy i umiejetnosci, jest
istotnym czynnikiem utatwiajagcym integracje
spoteczng i zatrudnienie (Andersson i Fejes,
2010). Edukacja to jeden waznych kontekstow,
w ktoérych mozliwe jest wprowadzenie dziatan
wspierajacych spoteczna integracje oséb

z doswiadczeniem migracji (Gruber, 2007).
Ponadto szwedzki system edukacji dorostych od
dawna stuzy jako narzedzie do wyréwnywania
szans, umozliwiajgc dostep do edukacji osobom
wychowanym w trudnych warunkach.

Turcja
dr Begum Yengel
University of Ankara

C+

Sytuacja migracyjna. Ze wzgledu na

swoje potozenie Turcja petni istotng role

jako kraj tranzytowy i docelowy dla osob

z doswiadczeniem migracji. Obecnie w Turcji
przebywa ponad 5 mIn migrantéw i migrantek,
wsréd nich najwieksza grupe (3,6 min)
stanowig osoby szukajgce schronienia po
wybuchu wojny domowej w Syrii w 2011 r.
(International Organization for

Migration, 2022).

Mozliwosci uczenia sie jezyka. Wszystkie
osoby z innego kraju, niezaleznie od
przyczyny pobytu w Turcji, moga uczeszczac
na kursy oferowane przez Publiczne Centra
Edukacyjne (PECs), prowadzone przez
Ministerstwo Edukacji. Wedtug statystyk
Generalnej Dyrekgji ds. Ksztatcenia
Ustawicznego — MEB Hayat Boyu Ogrenme
Genel Mudurligu Gog ve Acil Durumlarda
Egitim Daire Baskanligi (2021) w latach
2014-2020 w kursach jezyka tureckiego

i alfabetyzacji oferowanych przez PECs wzieto
udziat tacznie 621 397 cudzoziemcédw.

Publiczne Centra Edukacyjne oferuja bezpfatne
kursy jezyka tureckiego na réznych poziomach
od A1 do B1. Kazdy poziom sktada sie

z r6znych modutéw o facznym czasie trwania
120 godzin. Dodatkowo poziom A1 obejmuje
14-godzinny kurs nauki alfabetu. Ze wzgledu
na wysoki odsetek analfabetyzmu wsréd oséb
pochodzenia syryjskiego w Turcji, wynoszacy
33,3%, PECs oferujg takze kursy nauki czytania

i pisania dla os6b powyzej 14. roku zycia.

Kursy jezyka tureckiego dla dorostych oséb

z doswiadczeniem migracji oferuja rowniez
organizacje pozarzadowe, o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym, samorzady lokalne




oraz Uniwersyteckie Centra Nauki Jezyka
Tureckiego i Jezykéw Obcych (TOMER).
Kursy uniwersyteckie sa ptatne, a certyfikaty
TOMER - wymagane do podjecia studidw.

Osoby pochodzace z Syrii ze wzgledu na

swoj tymczasowy status ochrony otrzymuja
dodatkowe wsparcie. Osoby, ktore podjety
studia w Turcji, a nie osiggnety znajomosci
jezyka na poziomie C1, moga otrzymac
specjalne stypendium, ktére obejmuje rowniez
kurs jezyka tureckiego (Hohberger, 2018).

Wyzwania instytucjonalne. Na poziomie
instytucji przeszkody dotycza braku
wykwalifikowanej kadry w centrach
edukacyjnych, ograniczonych zasobow
lokalowych oraz braku jednolitego programu
nauczania we wszystkich placéwkach (Arslan,
2020; Nimer, 2019; Pilancii in., 2020).

Bariery. Sa to dtugie godziny pracy, praca na
kilku etatach, koniecznos$¢ opieki nad dzie¢mi
oraz ograniczenia czasowe (Nimer, 2019;
Yengel, 2021).

Rozwiazania wspierajace. Model Edukacji
Zintegrowanej faczy metody stacjonarne

i zdalne, umozliwiajac korzystanie z platform
e-learningowych bez dostepu do internetu
oraz udziat w zajeciach stacjonarnych

w centrach PECs; jest finansowany przez UE
(UNDP, 2019).

Znaczenie nauki jezyka. Osoby

z doswiadczeniem migracji uczg sie

jezyka tureckiego, aby zwiekszy¢ swoje
szanse na zatrudnienie, lepiej integrowac

sie w spoteczenstwie, korzystac z ustug
zdrowotnych lub prawnych oraz kontynuowac
ksztatcenie (Cangal, 2022; Nimer, 2019; Sur

i Caliskan, 2021; Turker i Celik, 2022).

Grecja . .
dr Thomaitsa . .
Theodorakopoulou

|

Greek Open University

Sytuacja migracyjna. Do potowy XX

wieku Grecja byta krajem emigracyjnym.
Sytuacja zmienita sie pod koniec lat 80.

wraz z poprawg kondycji gospodarczej

kraju. Okres 2015-2016 przyniést radykalng
zmiane z powodu masowego naptywu oséb
pochodzacych gtéwnie z Bliskiego Wschodu
oraz obszaréw konfliktu w Azji i Afryce. Zmiana
ta miata istotne konsekwencje spoteczne.

Mozliwosci uczenia sie jezyka. W Gregji

nie ma jednej centralnej organizacji, ktéra
umozliwiataby nauke jezyka greckiego
osobom z doswiadczeniem migracyjnym.
Kursy oferowane sg zaréwno przez podmioty
krajowe, finansowane z budzetu panstwa oraz
organizacje pozarzadowe, jak i w ramach
programéw miedzynarodowych:

Osrodki Edukacyjne dla Uchodzcéw
(Refugee Education Accommodation
Structures — REPs) i klasy recepcyjne
w szkofach podstawowych i srednich
na terenie catego kraju;

Centra Integracji Imigrantéw (The
Migrant Integration Centers — M.I.C.),
dziatajace jako oddziaty centrow
spotecznych w gminach, oferujg nauke
jezyka greckiego oraz historii kraju;

Integracyjne Centra Szkoleniowe,
prowadzone w ramach projektu HELIOS
przez Miedzynarodowgq Organizacje ds.
Migracji (IOM) oferuja kursy dla oséb
powyzej 16. roku zycia, ktore nie ucza
sie w edukacji formalnej w Grecji, zajecia
obejmuja nauke jezyka greckiego

i kultury Grecji;




Centra Ksztatcenia Przez Cate Zycie
(LLC-KABM) Ministerstwa Edukacji

i Religii oferujag nieformalna edukacje dla
dorostych, w tym lekcje jezyka greckiego
dla os6b z doswiadczeniem migracji;

Centrum Jezyka Greckiego, nadzorowane
przez Ministerstwo Edukacji i Religii

we wspotpracy z Ministerstwem

Spraw Zagranicznych oferuje

kursy jezyka greckiego dla osob
pochodzacych z innych krajow;

Organizacje pozarzadowe o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym,

w tym m.in. BABEL, ACCMR - Atenskie
Centrum Koordynacyjne ds. Migrantow

i Uchodzcow miasta Ateny, Refugee.Info;

Szkoty Drugiej Szansy skierowane do oséb
powyzej 18. roku zycia, ktore ukonczyty
szkote podstawowa, ale nie ukonczyty
pierwszych trzech lat obowigzkowej
edukacji w szkole sredniej oferuja

kursy przygotowawcze do egzaminu
ukonczenia gimnazjum oraz lekcje jezyka
greckiego dla oséb z doswiadczeniem
migracyjnym i uchodzczym
(https://www.inedivim.gr/en);

Departament Wsparcia i Promocji Jezyka
Greckiego sprawuje nadzér nad procedurg
egzaminacyjng, na podstawie ktorej
przyznawany jest certyfikat znajomosci
jezyka greckiego, wymagany na rynku
pracy, do podjecia studiow, przy
mianowaniu na stanowiska publiczne.

Wyzwania instytucjonalne. Osoby uczace
jezyka greckiego musza legitymowac sie
dyplomem ukonczenia uczelni publicznej na
kierunku humanistycznym, nie ma wymogu
posiadania specyficznych kwalifikacji

w zakresie edukacji dorostych, czy nauczania
greckiego jako drugiego jezyka. Udziat osob

uczacych z dodatkowym wyksztatceniem jest
niewielki, wiekszos¢ z nich wybrata ten obszar
nauczania w sposob przypadkowy, z uwagi
na motywacje zawodowe i ekonomiczne.

Rozwiazania wspierajace. W latach 2013-
2015 program Odisseus (The education

of immigrants in the Greek language,

the Greek history and the Greek culture)
oferowat bezptatng nauke jezyka greckiego
dla 0séb pochodzacych z innych krajow na
terenie catej Grecji. Byt finansowany gtéwnie
z funduszy europejskich. Cel programu
stanowito doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych w zyciu codziennym,
zapoznanie z obyczajami, zyciem spotecznym
oraz kultura kraju, rozwéj umiejetnosci
jezykowych umozliwiajacy uczestnictwo

w edukacji formalnej, potrzebnych do
rozwoju osobistego i zawodowego oraz
otrzymanie certyfikatu z jezyka greckiego
na poziomie A2, niezbednego do uzyskania
statusu rezydenta dtugoterminowego

w Grecji (www.inedivim.gr).

Znaczenie nauki jezyka. Znajomos¢ jezyka
greckiego przynosi istotne zmiany w zyciu
0s6b z doswiadczeniem migracyjnym,
zwiekszajgc mozliwosci egzekwowania ich
praw do edukacji, opieki zdrowotnej i pracy.
Zmiana jest oczekiwana w nastepujacych
obszarach: warunki zatrudnienia -
minimalny wiek do podjecia pracy, wielkos¢
wynagrodzenia, czas pracy, prawo do urlopu
oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy,
edukacja i szkolenia zawodowe, uznawanie
dyplomow i kwalifikacji, zabezpieczenie
spoteczne zgodnie z rozporzadzeniem

Rady (WE) nr 883/2004 oraz dostep do dobr
i ustug publicznych, w tym m.in. mieszkan.
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MIGRANTKI UCZACE SIE JEZYKA




UWARUNKOWANIA UCZENIA SIE JEZYKA PRZEZ MIGRANTKI

Gotowos¢ do podjecia nauki, to, jakie mamy do niej nastawienie i jak sobie radzimy w tym
procesie, zalezy od wielu czynnikow. Do uniwersalnych uwarunkowan uczenia sie dorostych,
dotyczacych réznych form i obszaréw uczenia sie, naleza m.in: wiek, poziom wyksztatcenia,
sytuacja zawodowa, doswiadczenia edukacyjne. Koncentrujac sie na nauce jezyka przez osoby
z doswiadczeniem migracji, nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na czynniki zwigzane z sytuacja
migracyjna, takie jak okolicznosci migracji, sytuacja po przyjezdzie do kraju docelowego czy
znajomosc¢ innego jezyka obcego. W przypadku naszych rozmoéwczyn waznym czynnikiem
okazaty sie takze wczesniejsze kontakty z Polska czy intencja pozostania.

Aby dopasowac kursy jezyka polskiego do potrzeb i mozliwosci migrantek, nalezy uwzglednié
zréoznicowanie tej grupy, szczegdlnie pod katem cech, ktére moga stanowic bariery i utrudniac
zaréwno dostep, jak i efektywna realizacje procesu uczenia sie. Cechy stanowiace podstawe
nierdwnosci czesto naktadajg sie na siebie, pogtebiajac problemy i wykluczenie spoteczne.
Zrozumienie i préba wyjscia im naprzeciw jest kluczowa dla projektowania i wdrazania
inkluzywnych i efektywnych rozwiazan wspierajacych integracje migrantek przymusowych

ze spoteczenistwem polskim w wymiarze komunikacyjnym.

B CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

Badania pokazuja, ze uczenie w dorostosci
czesciej podejmuja osoby mtodsze, z wyzszym
wyksztatceniem, pracujace, wykonujace
zawody wymagajace specjalistycznych
umiejetnosci (Petelewicziin., 2023).

W przypadku nauki jezyka obcego wazne

sg réwniez: poziom ogdélnych kompeteng;i
jezykowych oraz wczesniejsze doswiadczenia
z nauka innych jezykéw. Te czynniki sprzyjaja
decyzji o rozpoczeciu kursu czy innej

formy uczenia sig, a takze pozytywnemu
nastawieniu i zaangazowaniu. Grupa osoéb,
ktére przybyta do Polski po eskalacji konfliktu
w Ukrainie jest zréznicowana ze wzgledu

na wskazane cechy, a takze na sytuacje
ekonomiczng, pozycje zawodowa czy poziom
wyksztatcenia. Sq wsrdéd nich osoby, ktére
maja wyksztatcenie wyzsze, takie, ktore
doksztatcaly sie w réznych formach, uczyty
sie jezykow, byty mobilne, jak i takie, ktore
zakonczyty edukacje na nizszym poziomie,

nie podejmowaty i nie planowaty podjecia
uczenia sie w dorostosci. Duzy odsetek grupy
stanowig kobiety, osoby starsze i dzieci.

B DOSWIADCZENIA EDUKACYJNE
| PREDYSPOZYCJE

Dorosli podejmujacy nauke, podobnie jak
dzieci, roznig sie poziomem samodzielnosci,
otwartosci, tempem przyswajania nowych
tresci, poczuciem wtasnej skutecznosci czy
nastawieniem. Na indywidualne predyspozycje
nakfada sie bagaz doswiadczen zebrany

w trakcie edukacji. Wspomnienia dotyczace
szkoty, a takze nieuswiadomione, ale

gteboko zakorzenione wzorce oddziatuja

na gotowos¢ do podejmowania i sposéb
realizowania aktywnosci edukacyjnych

w dorostosci, w réznych obszarach - uczenia
sie zwigzanego z realizacjg swoich pasji, praca
zawodowag, jak réwniez uczenia sie jezyka
obcego. Warto tez wzig¢ pod uwage, ze



systemy szkolne w réznych panstwach maja
swoja specyfike dotyczacg np. oczekiwan
wobec ucznidw, metod nauczania czy relacji
pomiedzy uczniami i nauczycielami oraz rézne
obowigzujgce normy i wzorce, co rzutuje

na podejscie do uczenia sig, oczekiwania

oraz nawyki zwigzane z uczestnictwem

w aktywnosciach edukacyjnych.

B SYTUACJA MIGRACYJNA

Na podejscie do uczenia sie jezyka kraju
przyjmujacego wptywajg réwniez okolicznosci
migracji. Migracje motywowane ekonomicznie
sg zwykle planowane przez dtuzszy czas, wiaza
sie z proba rozpoznania sytuacji spoteczno-
kulturowej kraju, do ktorego sie migruje.
Utatwia je sie¢ relacji rodzinnych i kolezenskich
w kraju docelowym. Przygotowanie moze
rowniez obejmowac nauke jezyka lub
odwrotnie, wybdr miejsca emigracji moze by¢
podyktowany znajomoscia jezyka. Eskalacja
konfliktu w Ukrainie zmusita do wyjazdu
rowniez osoby, ktére nie miaty wczesniej
takich intencji, gotowosci czy potrzeb. Decyzje
o emigracji, ktére byty nastepstwem wybuchu
petnoskalowej wojny, musiaty zosta¢ podjete
natychmiast. Nie byto etapu przygotowania
do wyjazdu z ojczyzny - réwniez pod katem
poznania podstaw jezyka czy opracowania
strategii adaptacji.

Woczesniejsze kontakty z polskim
spoteczenstwem, kultura i jezykiem

Kontakty z krajem docelowym przed migracja,
osobiste czy zaposredniczone, utatwiaja
funkcjonowanie i odnalezienie sie w jego
realiach. W przypadku Ukrainy istotnym
czynnikiem w tym aspekcie bywa region -
mieszkancy zachodniej czesci kraju maja
wiecej relacji z Polskg i czesto lepiej orientuja
sie w kontekscie kulturowym. Wczes$niejsze
doswiadczenia i cho¢by podstawowa wiedza

o specyfice panistwa, do ktérego odbywa

sie migracja, sg szczegolnie istotne na jej
poczatkowym etapie. Analizujgc narracje
migrantek, dostrzec mozna cate spektrum
doswiadczen. W grupie tej sg zaréwno

osoby, ktére mialy polskie korzenie, czasowo
pracowaty w naszym kraju, odwiedzaty Polske
w celach turystycznych lub zawodowych,
jaki te, ktore po raz pierwszy przyjechaty

do Polski po eskalacji konfliktu. Czes¢ oséb
znata Polakow lub miata kontakt z osobami

z Ukrainy, ktére wcze$niej wyemigrowaty do
Polski, inne zas po raz pierwszy zetknety sie

z Polakami dopiero po przekroczeniu granicy.

Pierwszy jezyk

Regionalny podziat Ukrainy zwigzany jest

z réznicami kulturowymi i jezykowymi. Wérod
migrantek przymusowych zauwazalny jest
podziat na grupe rosyjsko- i ukrainskojezyczna.
Wiele 0sdb, ktore w swoich domach
rodzinnych rozmawiaty po rosyjsku, po
eskalacji konfliktu starato sie przejs¢ na jezyk
ukrainski, w ten sposéb symbolicznie odcinajac
sie od jezyka agresora. Niektore rozméwczynie
z pewnym zaktopotaniem i niechecia
przyznawaty, ze ich podstawowym jezykiem
jest (byt) rosyjski, zas ukrainski - tym drugim.
Przejscie w codziennej komunikacji na inny niz
uzywany dotychczas jezyk stanowi wyzwanie,
moze rowniez powodowac dodatkowe
trudnosci na etapie uczenia sie kolejnego
jezyka. W takich okolicznosciach mieszaja sie
struktury gramatyczne i stownictwo jezykow
ukrainskiego, rosyjskiego i polskiego.




BARIERY KULTUROWE

Koniecznos$¢ przeniesienia sie do innego kraju wiaze sie ze zmiang otoczenia kulturowego.
Osoby, ktore zostaty wyrwane z dobrze znanego im Srodowiska, w ktdrym normy dotyczace
zachowania sa dla nich jasne, gdzie moga w miare doktadnie przewidzie¢ reakcje

otoczenia i interpretowac wysytane do nich sygnaty, rozumieja gesty, symbole, odniesienia
kulturowe, wiedzg, jakie sg oczekiwania wobec nich i jak moga zosta¢ odebrane przez
innych, czesto doswiadczaja tzw. stresu akulturacyjnego. Jest to szczegdlnie obcigzajace
dla migrantek przymusowych, ktére opuscity ojczyzne w trybie kryzysowym, nie mogty

sie wczesniej przygotowac na wyzwania zwigzane ze zmiang miejsca pobytu. Nagle

stanety przed koniecznoscia codziennego zmagania sie z niepewnoscia, pokonywania
barier wynikajgcych z trudnosci komunikacyjnych i nieznajomosci kodéw kulturowych,

co moze prowadzi¢ do frustracji, kumulacji negatywnych emocji, a nawet izolacji.

W przypadku migracji z Ukrainy — kraju
relatywnie podobnego do Polski kulturowo

i jezykowo, z ktorym istnieje wiele powiagzan,
rowniez osobistych — potocznie przyjmuje sie,
ze osobom stamtad przybywajacym tatwo
bedzie odnalez¢ sie w polskiej rzeczywistosci,
co czesto ma faktycznie miejsce. Jednak
bardzo czesta odpowiedzig na (nagtg) zmiane
i koniecznos¢ funkcjonowania w zakresie
nowych i nie w petni zrozumiatych norm
spotecznych, regut czy zasad zachowania

jest doswiadczenie niepewnosci i frustracji.
Wzajemne oczekiwania zaréwno
spoteczenstwa przyjmujacego, jak

i migrantek zwigzane z wpasowaniem sie

w ramy kulturowe moga by¢ obcigzajace,

a w przypadku trudnosci ze sprostaniem

im rodzi¢ krzywdzace oceny czy frustracje.
Przyttoczenie ,nowa kulturg’, bariery,
nieporozumienia, sprawiaja, ze jednostka

za niepowodzenia obwinia sama siebie, co
moze obnizac¢ sktonnos¢ do podejmowania
aktywnosci poza grupa wtasng (Dutka,

2023). Warto zwrdci¢ uwage na osoby
zagubione, czujace sie niepewnie, gdyz

to wtasnie uczestnictwo w aktywnosciach
grupowych, kontakt z Polakami, wyjscie

z domu przyczyniaja sie do poradzenia sobie

ze stresem akulturacyjnym (Rosalska, 2018).
Udziat w kursie jezykowym jest tego swietnym
przyktadem. Sprzyja radzeniu sobie z szokiem
kulturowym na wielu ptaszczyznach - od
umozliwienia komunikacji w jezyku kraju
przyjmujacego, przez zasady dotyczace
zachowania w réznych sytuacjach spotecznych,
umiejetnosci rozumienia przekazow kultury,
po odnalezienie sie w sytuacjach formalnych.
Lektorki maja rozpoznane kluczowe obszary,
mogace rodzi¢ nieporozumienia i napiecia

w réznych sytuacjach, wobec czego staraja
sie ustrzec przed nimi swoich kursantéw.
Doswiadczenie w pracy z migrantkami,
szczegolnie na kursach na poziomie
podstawowym, pokazuje, ze wprowadzenie
w kulture spoteczenstwa przyjmujacego

jest jedna z ich kluczowych funkgji. Lektorki
sq czesto pierwszym kontaktem, zrédtem
wiedzy, pomagaja rozszyfrowac kody
kulturowe (znaczenia nadawane réznym
zjawiskom przez przedstawicieli danego
spoteczenstwa), wyjasniaja niuanse

zwigzane z normami komunikacyjnymi

i zasadami obowigzujacymi w r6znych
sytuacjach spotecznych. Uczestniczki

kursu zyskuja w ten sposéb narzedzia,

ktére pomagaja swobodniej i pewniej




funkcjonowac w spoteczenstwie. Z kolei
bariery spoteczne zwigzane z poczuciem
obcosci czy niepewnosci, wzmacniane przez
niedostateczng znajomos¢ jezyka sprzyjaja

izolowaniu sie, a w dalszej kolejnosci realizacji

strategii gettoizacji, czyli tendencji do
funkcjonowania w obrebie grupy wiasnej

i tworzenia spotecznosci zamknietych w wielu

wymiarach. Przeciwdziatanie temu, m.in. przez

udziat w kursach jezykowych, jest waznym

narzedziem w procesie adaptacji i integracji,
przynoszacym korzysci zarbwno migrantkom,
jak i spoteczenstwu przyjmujgcemu.

MOTYWACJA | CELE UCZENIA SIE MIGRANTEK

Osoby uciekajace przed wojng czesto w jednej chwili musiaty opusci¢ swoje domy, miejsca
pracy, rodziny i przyjaciét. Po przyjezdzie do Polski mierzyly sie z licznymi wyzwaniami.
Priorytet stanowito zaspokojenie podstawowych potrzeb: mieszkaniowych, bytowych,
poczucia bezpieczenstwa. Kwestia rozpoczecia uczenia sie jezyka pojawiata sie na kolejnym
etapie. Zapisanie sie na kurs nastepowato po podjeciu decyzji o pozostaniu w Polsce na state
lub uswiadomieniu sobie, ze pobyt sie przedtuzy. Na zréznicowanie motywacji migrantek
do uczenia sie jezyka polskiego wptywata m.in. ich sytuacja materialna czy rodzinna. Wéréd
uczestniczek kurséw wyrazna byta potrzeba szybkiej adaptacji w nowym miejscu, co
wigzato sie z checig nawiazania relacji spotecznych oraz uzyskania mozliwosci wykonywania
codziennych czynnosci i obowigzkéw. Bardzo wazny aspekt zaspokojenia podstawowych
potrzeb, a jednoczesnie usamodzielnienia sie i integracji stanowito odnalezienie sie na rynku
pracy, co wymagato nabycia kompetencji jezykowych. Z czasem migrantki doswiadczaty
satysfakcji z mozliwosci coraz bardziej swobodnego porozumiewania sie z Polakami. Powoli
poznawaly polska kulture i zaczynaty budowac tutaj kapitat spoteczny oraz nowe zycie.

~Poczatek lata juz myslatam i w Srodku lata juz zastanowitam, ze jesli tutaj
zostajemy, to potrzebuje szybkiego po prostu uczenia jezyka polskiego”.

H PLANOWANIEPOBYTU W POLSCE

~Troche mi straszno, i nie rozumiem
nawet, kiedy skonczy sie wojna,
czy nie beda leciec rakiety, na
Ukraineg, po roku - jak to bedzie”.

Motywacja do uczestnictwa w kursie
jezyka polskiego zalezata przede
wszystkim od planowanej dtugosci pobytu
w Polsce. Swiadomo$¢, ze zostanie sie na

dtuzej lub na state wigze sie zazwyczaj
z zatozeniem, ze w takiej sytuacji
trzeba méwic w lokalnym jezyku.

Choc zdarzaty sie rozmowczynie, ktore
planowaty przeprowadzke do Polski
jeszcze przed eskalacja, wiele z nich
pierwotnie myslato o szybkim powrocie
do Ukrainy. Decyzja o tym, ze pozostana
w Polsce na dtuzej, zapadata w r6znych
momentach, wigzata sie m.in. z koniecznoscia



postania dziecka do polskiej szkoty czy
otrzymaniem informacji z frontu na temat
sytuacji w rodzinnych miejscowosciach.
Bytfa ona kluczowym czynnikiem
sprzyjajagcym rozpoczeciu nauki jezyka.

«(-..) Kiedy przyjechata do Polski, to

nie planowata tutaj zosta¢ - mysilata,
ze wojna tam bedzie miesigc, dwa,
moze trzy i z powrotem do domu, i jakis
czas nie uczyta - moze miesigc albo
dwa. A potem juz, kiedy zrozumiata, ze
moze takie by¢, przyjechata wiosna,

a corka do szkoty z wrzeSniem.

| poczatek lata juz myslatam i w Srodku
lata juz zastanowitam, ze jesli tutaj
zostajemy, to potrzebuje szybkiego

po prostu uczenia jezyka polskiego”“.
(Uczestniczka kursu, wywiad 2)

.(...) Kiedy zaczeta sie wojna, to
zdecydowatam, ze chce zostac

w Polsce, i nie planuje w najblizszym
czasie, wracac¢ do Ukrainy. Troche mi
straszno, i nie rozumiem nawet, kiedy
skonczy sie wojna, czy nie beda lecie¢
rakiety, na Ukraineg, po roku - jak to
bedzie. Dlatego zdecydowatam, ze
musze uczyc¢ sie jezyka polskiego”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 4)

H ADAPTACIJA

.Zeby nie byto mi wstyd, méwié
normalnie z Polakami”.

Dla uczestniczek wywiadéw wazne byto,
aby mozliwie szybko uzyskac¢ wzgledna
normalnos¢ i samodzielnos$¢, a nastepnie
zintegrowac sie oraz dazy¢ do osiggniecia

trybu i poziomu zycia znanego z Ukrainy.
Warto tez zaznaczy¢, ze cze$¢ migrantek
przymusowych traktowata Polske jako
kraj o potencjale do lepszego zycia.

Prawie wszystkie uczestniczki na poczatku
kursu miaty potrzebe jak najszybszego
osiggniecia komunikatywnej znajomosci
jezyka polskiego, ktéra stwarzata mozliwosc¢
swobodnego wykonywania aktywnosci

i obowigzkéw w zyciu codziennym (zakupy
w sklepie, wizyta u lekarza itd.). Dla matek
waznym czynnikiem byta obecnos¢ ich
dzieci w polskiej szkole, co rodzito potrzebe
porozumienia sie z kadrg nauczycielska,
udziatu w zebraniach rodzicielskich,
pomocy w odrabianiu prac domowych

czy utatwienia dzieciom funkcjonowania

w nowym kraju. Osoby, ktére chciaty
wylacznie osiggnac¢ poziom komunikatywny,
po opanowaniu podstaw i uzyskaniu
wzglednej swobody postugiwania sie
jezykiem w codziennych sytuacjach nie
miaty zwykle motywacji do kontynuacji
kursu i czasem rezygnowaty z niego.

.(...) Zeby poradzié sobie, jak jaka$
jest trudnosci czy nawet przychodnia,
dzieci - to jest wazne nie tylko

dla mnie, ale i dla moich dzieci".
(Uczestniczka kursu, wywiad 3)

.(...) Zeby... adaptacja szybko
przeszta i u mnieiu corki,
zeby pomagac cérce w szkole”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 2)

Migrantki, ktore miaty dalekosiezne plany
zwigzane z pobytem w Polsce, z duzym
zaangazowaniem podchodzity do nauki
jezyka polskiego, starajac sie zapewnic sobie

4 Cytaty sa przytoczeniem oryginalnych wypowiedzi rozméwczyn i nie podlegaty redakgji jezykowe;.




jej ciagtosc na kolejnych kursach. Zwykle
deklarowaty gotowos¢ do ciezkiej pracy

w celu pokonania trudnosci i przywrdcenia
swojego statusu z Ukrainy. To podejscie
wynikato czesciowo z potrzeby odbudowania
swojej tozsamosci, Sprawczosci, pozycji

i sieci spotecznych. Dla rozmoéwczyn wazne
byto wiec dazenie do poznania nowych

0s6b i swobodnego komunikowania sie ze
swoim otoczeniem (sasiadami, znajomymi,
wspotpracownikami). Zalezato im na
pokazaniu sie jako osoby kompetentne,
majace duzo do zaoferowania nie tylko jako
migrantki, ktore potrzebuja wsparcia. Dla
niektorych nauka byta tez forma okazania
wdziecznosci za zaangazowanie Polakéw we
wsparcie dla Ukrainy. Uczestniczki chciaty moc
rozmawiac z Polakami w ich jezyku i utatwic
wspolny proces integracji spoteczne;.

.(...) Zeby nie byto mi wstyd, méwié
normalnie z Polakami. Zeby byé
inteligentng, madra Ukrainka,

a nie po prostu, jakas tam”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 8)

.(...) Jak ktos rozumie mnie, to juz jest
lepiej, niz zeby byto niekomfortowo,
rozmawianie z Polakami, w swoim
jezyku. Jestesmy w Polsce,

i musimy rozmawiac¢ po polsku”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 7)

B POPRAWA SYTUACJI NA RYNKU PRACY

~1ak, bo bardzo chciatam si¢ nauczy¢
jezyka polskiego, bo rozumiatam,
ze musze znalez¢ prace”.

Wiele migrantek z Ukrainy zmuszonych

byto po przyjezdzie do podjecia pracy
ponizej swoich kwalifikacji, co wynikato
m.in. z braku znajomosci jezyka polskiego
oraz nieprzektadalnosci ich kwalifikacji na
rynek polski. Wiekszos¢ rozmowczyn jako
motywacje do nauki wymieniata potrzebe
znalezienia dobrze ptatnej i pewnej pracy,
odpowiadajacej ich kompetencjom (gtéwnie
na stanowiskach specjalistycznych).

Czesc 0s0b, ktore byty juz zatrudnione

w satysfakcjonujgcym je miejscu pracy,
zgtaszata potrzebe lepszego odnalezienia sie
w niej, szczegdlnie w zakresie komunikacji
ze wspotpracownikami i klientami. Pojawiaty
sie tez motywacje zwigzane z checia
otrzymania awansu (np. w polskim oddziale
firmy, w ktorej pracowali wczesdniej na
terenie Ukrainy), co wymagato od nich
wyzszych kompetencji jezykowych.

.(...) Tak, bo bardzo chciatam sie
nauczy¢ jezyka polskiego, bo
rozumiatam, ze musze znalez¢
prace. Nie chciatam iS¢ na prace
sprzataczki. W Ukrainie pracowatam
jako kierownik, jako menedzerka, to
odpowiednio szukatam takiej pracy”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 4)

Us: ,.(...) Taki cel - tak, tak -
do konca roku nauczy¢ sie
minimum do B1-B2. Tak".

B: .. A skad ta mysl, ze trzeba
mie¢ B1, zeby pracowac?”

U: ..No, najpierw ogladam wszystkie...
nie wiem, jak po polsku... «objawy»
[tj. ogtoszenia] o prace i, wot

5 Litery B; O; U w dialogach oznaczajg odpowiednio: badacz; uczestnik kursu; organizator kursu.




[= ros. .BOoT"], Zeby jakas praca

nie fizyczna, a rozumowa, to jak

z jezyka polskiego jest poziom tam
minimum B1-B2, no, nie zmozesz
zdoby¢ nijaka tylko normalna prace”.
(Uczestnik kursu, wywiad 1)

B ZACHETA ZE STRONY INNYCH

Wiele rozmoéwczyn zapisato sie na zajecia
jezykowe pod wptywem zachety ze strony
innych os6b. W sektorze publicznym

i pozarzagdowym bardzo czesto byty to
przedstawicielki i przedstawiciele instytucji
(np. fundacji, bibliotek), ktérzy informowali
o kursach przy okazji udzielania migrantkom
innych oferowanych przez podmiot form
wsparcia. Niektére osoby poszty na kurs
takze diigki informacjom otrzymanym

w urzedach pracy podczas rejestrowania sie
jako osoby bezrobotne. Cze$¢ dowiedziata sie
o mozliwosci nauki w swoim miejscu pracy,
ktore finansowato kursy dla pracownikéw

i ich rodzin.

Istotnym czynnikiem jest réwniez zacheta

ze strony 0s6b bliskich, ktore same uczyty

sie jezyka polskiego. Szczegdlnie inspirujace
byty przyktady innych dorostych migrantéw

i migrantek majacych wtasne doswiadczenia
z udziatu w kursie. Dla wielu migrantek
impuls do nauki pojawit sie takze ze strony ich
dzieci, ktére uczac sie i majac wiecej kontaktu
z jezykiem polskim (najczesciej w szkole,

w grupach réwiesniczych), wspieraty je

w procesie nauki oraz komunikacji

w zyciu codziennym.

B UZYSKANIE CERTYFIKATU

Specyficzng motywacja byto zdobycie
certyfikatu potwierdzajacego znajomos¢
jezyka. Dotyczyta ona przede wszystkim

0s6b uczestniczacych w kursach jezykowych
na wyzszych niz podstawowy poziomach
(szczegdlnie B1 i B2), realizowanych w sektorze
prywatnym. Certyfikat w dalszej perspektywie
miat stuzy¢ osiagnieciu kolejnych celéw, przede
wszystkim otrzymaniu pracy (wymogiem wielu
pracodawcéw jest potwierdzenie znajomosci
jezyka na komunikatywnym poziomie).
Certyfikatu potwierdzajacego znajomosc
jezyka wyktadowego wymagaja takze niektore
uniwersytety. Dokument potwierdzajacy
znajomos¢ jezyka na poziomie B1 jest
potrzebny réwniez osobom, ktdre ubiegaja

sie o obywatelstwo polskie lub zezwolenie

na pobyt rezydenta. Zdobycie umiejetnosci
komunikacyjnej na tym poziomie stanowi
punkt wyjscia do dalszej stabilizacji

pobytu w Polsce.

Jednak pojawiaty sie rowniez wypowiedzi
wskazujgce, ze formalne poswiadczenia
znajomosci jezyka polskiego nie s konieczne
do znormalizowanego funkcjonowania

w Polsce. W opinii migrantek w przypadku
0s6b dorostych ich posiadanie nie przekfada
sie na znaczace zmiany ich statusu. Podejscie
do egzaminu panstwowego wymaga ponadto
poswiecenia czasu na przygotowanie i jest
dosyc¢ ztozonym procesem, co z kolei trudno
pogodzi¢ z praca.

B KONTAKTY SPOLECZNE

Wsrod pozajezykowych motywacji najczesciej
wymieniano potrzebe znalezienia zajecia,
ktére umozliwi przyjemne wypetnienie
wolnego czasu, a takze chwilowe oderwanie
mysli od codziennych probleméw. Wazng
motywacja byta takze che¢ poznania
nowych ludzi, zaréwno z Ukrainy, jak

i Polakéw, oraz oswojenie z nowg okolica.

Te potrzeby sprzyjaty wybieraniu kurséw
stacjonarnych, najpopularniejszych

wsréd migrantek przymusowych.




ORGANIZACJA | PROWADZENIE
KURSOW JEZYKA POLSKIEGO




INSTYTUCJE ORGANIZUJACE KURSY JEZYKOWE | ICH OFERTA

W badanym okresie wiele instytucji zaréwno z sektora publicznego, prywatnego, jak

i pozarzagdowego zaangazowato sie w dziatania, ktorych celem byto wspieranie migrantek w nauce
jezyka polskiego. Ich profil, charakterystyka, motywacje i doswiadczenie wptywaty na ksztatt
oferty, jej dostepnosc oraz dopasowanie do potrzeb uczestniczek. Specyfika instytucji, jej
zasoby organizacyjne i finansowe rzutowaty réwniez na warunkii komfort pracy nauczycielek.

B MOTYWACJE | OKOLICZNOSCI
TWORZENIA KURSOW

Uwzgledniajac typ motywacji stojacych za
organizacja kursu i przynaleznos¢ instytucji
do konkretnego sektora, mozna wyréznic trzy
typy podmiotéw oferujgcych kursy jezykowe
dla migrantek.

Podejmujacy nowe dziatania - w tej kategorii
znalazly sie instytucje z sektora publicznego,
ktére dotychczas dziataty w obszarze edukacji
i kultury np. biblioteki publiczne, uczelnie
wyzsze. Motywacja do stworzenia kurséw w ich
przypadku byt odruch serca oraz potrzeba
zaangazowania sie w dziatania pomocowe.
Organizacje te cechuje duzy poziom
elastycznosci oraz mozliwosci organizacyjnych
(dzieki relatywnie duzemu zapleczu
strukturalnemu, ktére jednak nie zawsze

byto adekwatne do potrzeb zwigzanych

z prowadzeniem zajec). Gtéwne wyzwania,

z jakimi mierzyly sie te organizacje, wigzaty

sie z koniecznoscia stworzenia w krotkim
czasie kursu jezykowego od podstaw, przy
jednoczes$nie duzym zainteresowaniu
potencjalnych uczestniczek oraz koniecznosci
zapewnienia zrédet interwencyjnego
finansowania takich dziatan. Z perspektywy
uczestniczek kursy organizowane przez
instytucje publiczne podejmujace nowe
dziatania czesciej miaty wartos$¢ integracyjng
niz czysto lingwistyczna.

Zawodowi edukatorzy - te kategorie
tworza przedstawiciele sektora prywatnych
przedsiebiorstw, gtéwnie szkoty jezykowe.
W obliczu eskalacji konfliktu w Ukrainie
rozszerzali swoja oferte, nie musieli tworzy¢
jej od poczatku. Podmioty te oferuja
bardzo dobre warunki lokalowe, zaréwno
uczennicom, jak i nauczycielkom, odznaczaja
sie tez relatywnie duza stabilnoscia
finansowa i doswiadczeniem zwigzanym

z organizacjg nauki jezyka. Dysponuja

duza iloscig materiatéw dodatkowych

i komfortowg przestrzeniag do nauki.

Profesjonalni organizatorzy wsparcia -

w tej grupie znaleZli sie przedstawiciele

sektora organizacji pozarzagdowych.
Profesjonalni organizatorzy wsparcia, taczacy

w sobie cechy wspomnianych kategorii,
mierzyli sie czesto z koniecznoscia zapewnienia
finansowania kurséw, a zarazem posiadali
doswiadczenie w organizacji nauki jezyka. Co
szczegolnie istotne, oprocz prowadzenia kurséw
umozliwiajg uzyskanie innych form wsparcia,
zaleznie od podstawowego profilu swojej
dziatalnosci i aktualnie realizowanych projektéw,
jak np. porady prawne, doradztwo zawodowe,
wsparcie materialne czy psychologiczne.

B PROMOCJA KURSOW

Informacje o kursach byty publikowane na
stronach internetowych podmiotow lub




realizowanych przez nie projektéw, a takze

w mediach spotecznosciowych (takich

jak Facebook, Instagram, Telegram). Aby
utatwi¢ dostep do informacji potencjalnym
uczestniczkom kursu, instytucje zamieszczaty
ogtoszenia w kilku wersjach jezykowych,
gtéwnie w jezyku ukrainskim, angielskim lub
rosyjskim. W poczatkowym okresie, gdy do Polski
naptyneto duzo oséb z Ukrainy, w miejscach ich
tymczasowego pobytu pozostawiano ulotki

i plakaty. Wazna byta wspétpraca pomiedzy

H ZOOM NA OFERTE

roznymi podmiotami — przekazywanie informacji
o realizowanych dziataniach do osrodkow

i organizacji dziatajgcych na rzecz migrantek

w réznych obszarach. Duze utatwienie dla os6b
zainteresowanych nauka stanowita mozliwos¢
komunikacji z pracowni(cz)kami obstugi kursu
w jezyku ukrainskim lub rosyjskim; nie tylko
pozwalata uzyskac szczegdtowe informacje, ale
réwniez dawata poczucie swobody i pewnosci
komunikacyjnej, ktérego brakowato

w innych sytuacjach.

Rysunek 1. Organizatorzy kurséw jezyka polskiego dla migrantek przymusowych (m.st. Warszawa)
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e Instytucje pomocy
spotecznej (np. OPS)

e Instytucje rynku pracy
(WUP, PUP)

Il SEKTOR

e Szkoty jezykowe
e Szkoty policealne

® Firmy prywatne

1l SEKTOR

* Fundacje
* Stowarzyszenia

* Przedstawicielstwa
organizacji
miedzynarodowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research przeprowadzonej w ramach badania.

Charakterystyka kursow

Kursy jezyka polskiego dla migrantek
przymusowych oferowane byty w formie
stacjonarnej, hybrydowej i zdalnej, ze

zdecydowang przewaga kurséw stacjonarnych.

Dominowaty kursy o tematyce ogdlnej,
ktérych gtéwnym celem byta nauka jezyka
na potrzeby zycia codziennego. Na ksztatt
oferty wptynety przede wszystkim:

Specyfika momentu historycznego -
uczestniczki kursow rzadko przyjezdzaty

do Polski z catkowitag pewnoscia, ze

tutaj zostana. Wiekszos¢, przynajmniej

na poczatku, miata nadzieje na szybkie
zakonczenie konfliktu i powrét do Ukrainy.

Brak rozwigzan systemowych
zapewniajacych uczestniczkom
wsparcie w odnalezieniu sie na polskim
rynku pracy - uczestniczki kursow czesto
z gory zaktadaty brak mozliwosci pracy

w swoim zawodzie, wobec czego nie
podejmowaty w tym kierunku zadnych
dziatan, co spowodowato niski popyt na




specjalistyczne, zawodowe kursy jezykowe. Poziomy kursow

Po stronie podazowej nacisk potozony byt

na,survivalowy” model nauki jezyka Konsekwencja dominacji w ofercie kurséw
polskiego, co w konsekwencji skutkowato 0golnych jest struktura ich poziomoéw.

tym samym. Wyjatkiem byty kursy Na terenie m.st. Warszawy przewazaty
prowadzone przez pracodawcow dla kursy na poziomach A1, A2 i B1 oraz kursy
pracowniczek przenoszonych do pracy z nieokreslonym poziomem, przy jednocze$nie
w Polsce z oddziatéw firmy ulokowanych niskim udziale kurséw na poziomie C1i C2.

w Ukrainie.

Rysunek 2. Dane dotyczace poziomdéw kurséw realizowanych na terenie m.st.
Warszawy w okresie 02.2022-07.2023

AO A1l A2 B1 B2 1 c2

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research przeprowadzonej w ramach badania.

nie okreslono
poziomu

Rysunek 3. Zmiana oferty w czasie

Bardzo duza liczba
kurséw m.in. krétkich

i intensywnych Wzrost liczby Utrzymanie oferty
kurséw, w tym tych na wzglednie statym
na wyzszych poziomie

poziomach (B2)

Znaczacy
spadek
dostepnosci
oferty

Luty Lipiec Styczen Czerwiec Grudzien
2022 2022 2023 2023 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy desk research przeprowadzonej w ramach badania.




ZRODLA FINANSOWANIA KURSOW JEZYKOWYCH

B SEKTOR PRYWATNY

~Nie bawie sie w to. Wiecej mnie
kosztuje nerwdéw i papierologii i tego
wszystkiego, niz ja bede miata

z tych kursow”.

Instytucje prywatne bazowaty gtéwnie na
$rodkach klientek indywidualnych lub firm,

ktore wykupity kursy dla swoich pracowniczek.

W ofercie miaty tez kursy prowadzone

na zlecenie organizacji pozarzagdowych.
Zdecydowanie rzadziej podejmowaty
dziatania realizowane na rzecz administracji
publicznej, gtéwnie ze wzgledu na niechec
do uczestnictwa w procedurach zwigzanych
z zamowieniami publicznymi, uznajac je

za zbyt skomplikowane i czasochtonne.

B: ..(...) A czy jakie$ inne wsparcie
instytucji [panstwowych]? Nie
tylko nauczania jezyka, ale tez
jakies wsparcie przed i po kursie?
Czy te instytucje, organizacje sie
do Panstwa zwracaty albo czy
Panstwo sie do nich zwracaliscie?”

O: .Nie, nie, nie, dosy¢ ciezka jest
wspotpraca. Nie bawie sie w to. Wiecej
mnie kosztuje [§miech] nerwow

i papierologii i tego wszystkiego niz
ja bede miata z tych kurséw. Tym
bardziej, jakbym miata zaoferowac
ceng, a wiadomo, ze w przetargach
cena jest kluczowa, to ja bym
dotozyta do interesu, nie moge
sobie na to pozwoli¢”. (Organizator
kursu, Il sektor, wywiad 2)

Oprocz optaty za kurs uczestniczki musiaty
czasem liczy¢ sie z kosztem zakupu materiatow,
np. podrecznika. Aby zwiekszy¢ dostepnos¢

do ustug prywatnych, szczegdlnie dla os6b
indywidualnych, szkoty jezykowe podejmowaty
niekiedy decyzje o roztozeniu ptatnosci na raty
lub obnizeniu ich ceny dla klientek z Ukrainy.

Wieksza stabilnos¢ finansowania

i funkcjonowania szkét jezykowych oraz
wieksza sprawczos¢ w ksztattowaniu oferty
w czasie przektadaty sie bezposrednio na
warunki i komfort pracy nauczycielek oraz
ich podejscie do nauczania. Z kolei rynkowy
model finansowania kurséw wptywat na
zmniejszenie inkluzywnosci takich zajec.

.(...) Tylko ze to sa szkoty jezykowe,

to sg miejsca, w ktorych studenci,

tak jakby ptaca - znaczy, ktérzy maja
znacznie wigkszy budzet - i w ktérych
tak jakby studentowi, i osobie... i po
prostu, wszystkim zalezy na tym, zeby
ten student, jak najszybciej opanowat
ten jezyk". (Nauczycielka, wywiad 11)

.(...) Ale zaréwno dla nas, mamy dostep,
jakido telewizorow, i do rzutnikéw - to,
co potrzebujemy, to robimy. W pokoju
nauczycielskim sg podreczniki,

i wszystkie materiaty dydaktyczne,

gry, zabawy - wszystko, co chcemy.

To, czego nie robimy, to mozemy sobie
tam skserowac, skorzystac. Wiec
mysle, ze i dla naszych ucznidw, i dla
nas, jest to bardzo duza zmiana na
lepsze, w sensie ta nowa lokalizacja”.
(Organizatorka kursu, Il sektor, wywiad 3)




B SEKTOR PUBLICZNY | POZARZADOWY

~Najwiekszg przeszkodg byto to, ze
skonczyty sie totalnie pieniadze,
na organizacje tego kursu”.

W przypadku kurséw organizowanych

w sektorze publicznym i pozarzgdowym oferta
dla kursantek w wiekszosci byta bezpfatna.
Zrédto finansowania kurséw stanowity przede
wszystkim budzet samorzadu (w mniejszym
stopniu budzet panstwa) oraz - w przypadku
konkretnych projektéw - srodki pochodzace
od sponsorow zewnetrznych. Finansowanie
miato forme grantows (tj. dofinansowania
realizacji projektu), co przektadato sie na
mniejszg stabilno$¢ i trwatosc¢ realizowanych
dziatan. Do gtéwnych ograniczen zwigzanych
z organizowaniem kurséw w formie
projektowej zaliczy¢ mozna:

brak mozliwosci zaplanowania
dtugofalowego wsparcia;

koniecznos¢ mierzenia sie organizatorow
oraz kursantek z niepewna przysztoscia
kursu po zakonczeniu finansowania;

koniecznos¢ zmniejszania kosztow
organizacyjnych, np. poprzez zatrudnianie
wolontariuszek w roli nauczycielek, co
wptywa bezposrednio na jakos¢ kursu.

.(...) Najwieksza przeszkoda byto to,
ze skonczyty sie totalnie pienigdze

na organizacje tego kursu. (...) ale
studenci sie dobrze poczuli ze sobg,
ze doszli do wniosku, ze jeszcze chca
sie uczyc, tego jezyka polskiego.

i wtedy spotykaliSmy sie jeszcze,
przez pewien czas, na takiej zasadzie
wolontariatu, i bardziej tak mniej
formalnie, moze - w mniej formalnych

sytuacjach. (...) ale niestety, to jest
moja praca, i oprocz tego, ze to lubie,
to musze na tym zarabiaé. Czasami
zgadzam sig¢ na to, zeby przedtuzy¢
jakis projekt. To znaczy, zeby robi¢
to zdalnie, jako wolontariusz - ale
jakby to powiedzieé, rachunki rosna,
kredyt sie sam nie sptaci. Tak, ze
smutna szara rzeczywistosc”.
(Nauczycielka, wywiad 11)

B: ..(...) Albo wtasnie co mozna
by byto zrobié, zeby wiecej
osob konczyto te kursy?”

O: ,Uhm... Dobre pytanie. Dobre
pytanie. No to podstawowe takie
rzeczy - sg dodatkowe fundusze, jest
dodatkowy czas pracy, noi jeszcze
dodatkowi wyktadowcy -

no, czyli trzy takie rzeczy”.

B: .Czy to jest dla panstwa
tez duzy problem, ze za mato
macie wyktadowcow do tego
zapotrzebowania? Prosze
szczerze powiedziec”.

0: ..Chyba nie chodzi o tylko
dofinansowanie, bo to raczej taki
problem kompleksowy - wszystko
razem. Dodatkowe akurat to na jezyk
polski moze by¢ dofinansowanie,
jednoczesnie dodatkowi wyktadowcy
i jednoczesnie dodatkowe sale - no to
kompleksowo trzeba na to patrzec”.
(Organizator kursu, sektor I, wywiad 3)




WSPOLPRACA MIEDZY INSTYTUCJAMI

Kryzys migracyjny spowodowany wojng w Ukrainie zaktywizowat instytucje dziatajace

w réznych sektorach i obszarach. Do podmiotow dziatajgcych wczesniej w zakresie wsparcia
0s6b z doswiadczeniem migracji dofaczyty nowe, ktére debiutowaty na tym polu. Podjeto
wiele dziatart pomocowych i wspierajacych, znacznie zwiekszyta i zréznicowata sie oferta
nauki jezyka polskiego. Sytuacja kryzysowa uwypuklita znaczenie i site wspétpracy oraz
komunikacji. Przedstawiciele(-lki) instytucji, ktérzy wzieli udziat w badaniu, podkreslali wage
wspotdziatania, nie tylko z punktu widzenia realizacji dziatan przez organizacje, ale takze

z perspektywy odbiorczynh wsparcia, ktore dzieki temu moga tatwiej pozyskac informacje czy
uzyskac pomoc, jakiej potrzebuija, jak np. dodatkowe ustugi edukacyjne, doradcze i kulturalne
czy materiaty do nauki.

Rysunek 4. Formy wspotpracy miedzy instytucjami

WYMIANA INFORMACJI

Przekazywanie informacji o ofercie -
staty kontakt, biezace informacje

o dziataniach realizowanych w innych
instytucjach, umieszczanie informacji
o ofercie innych podmiotéw na swoich
stronach internetowych i w social
mediach

Wsparcie w docieraniu do
beneficjentek - podsytanie klientek
przez inne organizacje, przekazywanie
informacji

Wymiana wiedzy - o konkursach,
mozliwosciach finansowania,
uwarunkowaniach prawnych

Organizacje pozarzagdowe miedzy sobg
Organizacje pozarzadowe i publiczne
(OPS, UP)

Organizacje publiczne miedzy soba
(kultury, edukacyjne)

«(...) Z innymi organizacjami
jestesmy w jakiejs koalicji
organizacji, o ktorej mowitam
wczesniej, ze mamy wspolny
mailing, wiec tez wiemy co si¢
mniej wiecej dzieje i staramy sie
tez te informacje przekazywac
dalej naszym beneficjentom,
czy tez z tego korzystac, wiec
staramy sie uczestniczy¢

w spotkaniach innych
organizaciji, czy jakichs
konferencjach, zeby jednak by¢
na biezaco i méc sie wymieniaé
doswiadczeniami. Ale
oczywiscie bardzo nam zalezy,
zeby to umacniac i usprawniac,
zeby te wiezi byty silniejsze

i zebySmy mogli wspadlnie
dziataé na rzecz migrantow

i uchodzcow”. (Organizatorka
kursu, sektor lll, wywiad &)




Rysunek 4 cd. Formy wspotpracy miedzy instytucjami

ROZSZERZANIE OFERTY

Dodatkowe aktywnosci: .(...) Jezyk polski, hiszpanski,
wewnatrz instytucji - zaangazowanie angielski, nawet chinski, wtoski.
réznych dziatéw umozliwia organizacje Oprécz tego jeszcze zajecia
dodatkowych aktywnosci, np. nauki adaptacyjne dla os6b

innych jezykéw obcych, zaje¢
artystycznych czy krajoznawczych -
pozyskanie zaangazowania innych

dorostych, np. kursy malarstwa,
grafiki, organizowane we

wydziatéw uczelni wyzszej wspotpracy z Akademia Sztuk

wspoélpraca zewnetrzna - Pigknych, oprowadzanie po
lliu zaangazowanie innych podmiotéw Warszawie, spacery po

wzbogaca zakres proponowanych Warszawie zorganizowane

aktywnosci, np. zajecia komputerowe —

. i ) N razem we wspotpracy z XY
pozyskanie zaangazowania fundacji

[zanonimizowane]. Kazda
jednostka praktycznie
uniwersytecka bierze udziat

ustugi konsultacyjno-doradcze -
G@) wzbogacenie dziatan o wsparcie

@% w obszarze prawnym, rynku pracy,

edukacji - zaangazowanie stowarzyszen W naszym projekcie”.
branzowych czy wspoétpraca (Organizator kursu, sektor |,
z instytucjami rynku pracy wywiad 3)

Instytucje publiczne — wewnetrznie np. uczelnie wyzsze

Organizacje pozarzadowe — wewnetrznie — rézne dziaty w rozbudowanych

& @ organizacjach

\ &/ Organizacje pozarzadowe (pomocowe) oraz stowarzyszenia branzowe/
instytucje publiczne rynku pracy

WSPARCIE MATERIALNE

Doposazenie pomieszczen - Organizacje pozarzagdowe
pozyskanie zaangazowania organizacji i organizacje biznesowe
biznesowych, w formie jednorazowe;j /5\ Instytucje publiczne

I@l lub statej % 69 i organizacje biznesowe

Pomoce edukacyjne - przekazanie np.
wydawnictw edukacyjnych,
podrecznikéw, rozméwek, stownikéw




NAUCZYCIELKI I ICH DOSWIADCZENIE

Sytuacja zwigzana z naptywem migrantek stanowita réwniez wyzwanie dla lektorek jezyka
polskiego. Okolicznosci organizacji kursow — tempo, natezenie pracy, a takze sytuacja, w ktorej
znalazly sie uczestniczki — wymagaty dostosowania dotychczasowych metod i sposobow pracy.
Doswiadczenia migrantek: konflikt zbrojny, konieczno$¢ opuszczenia domu, wptynety zaréwno
na tresci poruszane na kursie, jak i podejscie nauczycielek.

Prowadzenie kursow wymagato wielozadaniowosci od nauczycielek. Rola lektorek wykraczata
poza nauczanie jezyka polskiego, wigzata sie z koniecznoscig poszukiwania metodycznego
wsparcia w obliczu nowej sytuacji, korzystania z wlasnych zasobéw materiatowych, udzielania
wsparcia informacyjnego czy psychologicznego. Dla wielu lektorek byto to stresujace

i obcigzajace, a nie wypracowano mechanizméw wsparcia dla tej grupy zawodowej.

~Nauczyciel podobno cztowiekiem nie jest. Podobno jest to cos

miedzy sitaczka a cyborgiem”.

B WYKSZTALCENIE | DOSWIADCZENIE
ZAWODOWE

Osoby prowadzace kursy jezyka polskiego

dla migrantek majg wyksztatcenie

wyzsze w stopniu licencjata lub magistra.
Wyksztatcenie nauczycielek tylko w czesci
przypadkow byto stricte zwigzane

z nauczaniem jezyka polskiego jako obcego.
Czesc 0s6éb uzupetniata swoje wyksztatcenie,
podejmujac studia Il stopnia lub na innych
kierunkach (np. studia miedzykulturowe), brata
rowniez udziat w réznych szkoleniach i kursach
(np. metodyczne, uczenia cudzoziemcow).
Jedna z rozméwczyn, prowadzaca konwersacje
indywidualne, byta wolontariuszka

z wyksztatceniem polonistycznym. Staz
lektorek w nauczaniu jezyka polskiego

byt zréznicowany, wiekszos¢ miata raczej
krétkie, czyli kilkuletnie doswiadczenie

W nauczaniu, obejmujace prace z réznymi
grupami. Praca w charakterze lektorki
zazwyczaj polega na faczeniu réznych form
zatrudnienia i pracy dla r6znych podmiotéw.

Kluczowe znaczenie dla metodyki

nauczania (metod i tresci ksztatcenia)

w tych szczegdlnych okolicznosciach

miato jednak doswiadczenie nauczycielek

w pracy z dorostymi i pracy z osobami

z doswiadczeniem migracji. Nie wszystkie
nauczycielki czuty sie do tego adekwatnie
przygotowane, czesto staraty sie na biezaco
dostosowywac do sytuacji i uzupetniac swoja
wiedze, np. przez osobiste kontakty z innymi
nauczycielkami oraz doksztatcajac

sie na wtasna reke.

Uczenie dorostych

Metodyka pracy podporzadkowana jest
regutom nauczania jezyka, stosuje sie
zréznicowane materiaty i Srodki, dopasowane
do obszaru ksztatcenia (np. mowa, rozumienie
ze stuchu, pisanie). Niektoére lektorki
podkreslaja, ze nie sa to zajecia typu szkolnego,
cho¢ wydaje sig, ze wpisujg sie w ogélny model
nauczania jezyka obcego (o czym szerzej
mowa jest w punkcie dotyczacym metodyki).




Na podstawie rozmoéw trudno jednoznacznie
okresli¢, na ile sposéb pracy podczas kursu
byt determinowany przez fakt uczenia

0s6b dorostych. W narracjach nauczycielek
pojawiaty sie natomiast watki dotyczace
zréznicowania pracy z dorostymi w kontekscie
ich wieku (np. mtodzi dorosli, seniorzy) oraz
poziomu motywacji i zaangazowania w prace
wtasng poza kursem, ktéra byta oceniana

jako kluczowa dla powodzenia nauki jezyka.

+(-..) Nauka to jest zawsze bardzo
intensywna praca. | to jest praca,

nie tylko ze strony lektora, ale to jest
tez praca studenta, tego ucznia.
Jezeli oni sami, tak jakby, nie beda
wktadacé w to pracy, to efekty nie beda
zbyt duze, nie beda zadowalajace”.
(Nauczycielka, wywiad 11)

Uczenie osdb z doswiadczeniem migracji -
wielozadaniowa rola nauczycielek

~Na pewno, gdzies tam,
przeskakujemy te elementy,
ktére moga jakby wzbudzi¢ jakies
negatywne wspomnienia”.

Lektorki, odnoszac sie do kursow
realizowanych z grupami migrantek
przymusowych, podkreslaty brak zasadniczych
réznic na poziomie metod, zwracaty

jedynie uwage na pewne odmiennosci

w sposobach przyswajania jezyka grup
stowianskich i niestowianskich oraz rosyjsko-

i ukrainskojezycznych. Akcentowaty natomiast
koniecznos¢ odmiennego podejscia z uwagi na
specyfike sytuacji konfliktu zbrojnego —
oznaczato to wieksza elastycznos¢

i zindywidualizowanie, uwzglednienie
doswiadczenia traumy, unikanie okreslonych
tematow, takich jak wojna, historia, rodzina,

koniecznos¢ witgczenia do programu
nauczania watkéw praktycznych, np.
znalezienie mieszkania, stworzenie CV.
Modyfikowato to réwniez role nauczycielki,
czesto wigzaca sie z koniecznoscia udzielenia
wsparcia emocjonalnego, bycia doradczynia
i zrodtem informacji, stuzenia pomoca przy
wypetnianiu dokumentoéw czy pokierowania
do wiasciwych instytucji. To wymagato

z kolei zwiekszonego nakfadu pracy, byto
rowniez obcigzajace emocjonalnie. Pojawiaty
sie takze dylematy dotyczace stawiania
osobistych granic, w kontekscie ochrony
przed wypaleniem. Lektorki miaty watpliwosci,
w jaki sposéb reagowac i prowadzi¢ zajecia
podczas ataku paniki lub gwattownego
spadku nastroju uczestniczki zaje¢. Jak
zauwazyty, praca z migrantkami wymaga
wsparcia psychologicznego zaréwno ich,

jak i nauczycielek. Jednak o ile czes¢ dziatan
na rzecz migrantek obejmuje pomoc
psychologiczng, o tyle potrzeby lektorek w tym
zakresie nie sg zauwazane/uwzgledniane.

«(...) Ja mysle, ze moze sama oferta,
jako tako, nie - natomiast podejscie
lektoréw do tych uczniow jest inne.
Jakby do kazdego ucznia podchodzimy
z szacunkiem, ale tez staramy sie -
jezeli chcemy, zeby dany uczen,
skonczyt dany poziom, w tym czasie,
to tez musimy ich dyscyplinowaé,

i jesteSmy tacy skupieni na tym, zeby
jednak wszystko domknagé. A teraz,
mamy wigksze baczenie, tez na to,

ze witasnie ktos przyjechat, mieliSmy
taka sytuacje rodzinng, wiec jestesmy
bardziej elastyczni, pod tym katem.

To nie tak, ze w ogole przestajemy
pracowac, i w ogole «Wszystko
mozecie», bo wtedy niczego by si¢ nie
nauczyli, ale jednak, tak jak méwie - na
pewno, gdzies tam, przeskakujemy te




elementy, ktére moga jakby wzbudzié
jakies negatywne wspomnienia.

| wigkszym rozumieniem wykazujemy
sie w sytuacji, kiedy ktos nam
komunikuje, ze «Mam taka sytuacje,

i czegos tam nie zrobig, albo dzisiaj nie
przyjde». (Nauczycielka, wywiad 3)

+(...) Ja im podatam swaéj adres
mailowy, jesli ich nie ma na zajeciach
z jakiegos powodu to piszg do mnie,
jaim wysytam zakres materiatu, ktory
trzeba przerobi¢, czy prace domowa.
(...) Byty takie sytuacje, ze przychodzili,
czegos nie rozumieli, bo ktos do nich
cos powiedziat, a oni w ogdle nie
rozumieli o co chodzi. Chyba chodzito
o jakies zwigzki frazeologiczne, takie
powiedzenia nasze, moze nawet

ktos w pracy cos, juz nie pamigetam.

W kazdym razie juz wtedy ttumacze
na forum, zeby wszyscy wyniesli

z tego jakas korzysé. Tu jesteSmy
otwarci na to, jakie sg oczekiwania
grupy”. (Nauczycielka, wywiad 12)

B: ..(...) Czy uczenie migrantéw
rézni sie czyms od uczenia

innych grup jezyka polskiego?
Czy tutaj jest jakas specyfika?

0: .Tak. Rézni sig, dlatego, ze te
osoby czesto potrzebuja tez pomocy
psychologicznej. Ja na poczatku,
jako osoba, ktora jezyk, troszeczke za
bardzo zaangazowatam si¢ -

nie tyle w nauke, co po prostu

w jednoczesna nauke i pomoc
psychologiczna. | bardzo kiepsko sie
to odbito na moim stanie zdrowia".
(Nauczycielka, wywiad 11)

B METODYKA PRACY
Struktura kursu

Punktem wyjscia programu kursu jest
miedzynarodowy system okreslajacy
poziomy znajomosci jezyka. Do kazdego
poziomu sg przypisane okreslone
umiejetnosci, ktére powinna opanowac
konczaca go osoba. Za kluczowe
uznawano jednak wiedze i doswiadczenie
nauczycielek w zakresie dopasowania
tresci ksztatcenia do kazdej grupy.

.(...) | generalnie mysle, ze wiekszos$¢é
lektoréw musi mie¢ Swiadomos¢
tego, ze podrecznik podrecznikiem,
ale jednak praca wtasna, bo tak

jak moéwie, kazda grupa jest inna”.
(Nauczycielka, wywiad 3)

Obszary uczenia

Nauczycielki ktadg nacisk na rézne aspekty
nauczania — moéwienie, znajomos¢ stownictwa
i umiejetnos¢ komunikacyjng, nauke

systemu fonetycznego, prawidtowg wymowe
i artykulacje polskich gtosek, umiejetnos¢
czytania i rozumienia tego, co sie czyta,
umiejetnosc rozumienia ze stuchu, znajomos¢
podstaw gramatyki, umiejetnos¢ pisania,

w tym kwestie kaligrafii i alfabetu tacinskiego.
W przypadku grup migranckich podkreslano
koniecznos¢ stawiania na uzytecznosc
jezyka, ktora oznaczata tatwiejsze i szybsze
odnalezienie sie w polskiej rzeczywistosci.

Do zaje¢ wigczane byty rowniez elementy
praktyczne, np. wypetnianie dokumentow,
czy uczenie zwrotéw slangowych.




.(..) Nastawiamy sie na stownictwo

i rozumienie, czyli rozumienie

w takich codziennych sytuacjach
komunikacyjnych i poznajemy
stownictwo po kolei z kolejnych
dziatow. Do tego oczywiscie dochodzi
gramatyka, bo gramatyka... ci
panstwo czesto zasdb stownictwa
maja, a nie umiejg ubraé w struktury
tego stownictwa. | oni zreszta
zgtaszajg czesto takie oczekiwania,
ze chcag umie¢ powiedziec to po
polsku, bo znaja te stowa, ale nie
umiejg po polsku skonstruowac
zdania”. (Nauczycielka, wywiad 8)

Metody

«| tzw. metoda drillingu, czyli
uczymy, czytamy, powtarzamy,
wykorzystujemy, zeby mieli¢
ten materiat, zeby przez samo
ostuchanie si¢ zostato”.

Wszystkie sposoby i narzedzia miaty

stuzy¢ uzyskaniu komunikatywnego
poziomu znajomosci jezyka polskiego.
Réznice w podejsciu lektorek wynikaty
prawdopodobnie z indywidualnego
doswiadczenia i stylu prowadzenia

zaje¢, przekonan co do ich efektywnosci
oraz z checi dopasowania kursu do

potrzeb uczestniczek. W celu realizacji
zatozen kursu wykorzystywano metody
dynamiczne, polegajace na bodzcowaniu
materiatami w celu pobudzenia aktywnosci,
metode drillingu, uczenie kontekstowe

i komparatystyczne, metody konwersacyjne.
Stosowano takze ¢wiczenia w mniejszych
grupach lub prace w parach, co miato sprzyjac
zaktywizowaniu wszystkich uczestniczek
oraz stworzy¢ okazje do uczenia sie od
siebie nawzajem. Zauwazalne byly r6znice
w postugiwaniu sie podczas kursu jezykiem

polskim przez lektorki — czes¢ witaczata
elementy jezyka rosyjskiego, ukrainskiego
lub angielskiego, cze$¢ méwita tylko po
polsku. Lektorki staraty sie zwraca¢ uwage

nie tylko na poprawne postugiwanie sie
jezykiem w sensie gramatycznym, ale réwniez
znajomosc¢ kolokwializmow i zwrotow
potocznych, ktére pozwalajg na unikanie
nieporozumien. Rézne byto podejscie do
nieobecnosci czy weryfikowania wiedzy
uczestniczek kursu — cze$¢ nauczycielek
prowadzita czeste sprawdziany wiedzy i prac
domowych, cze$¢ stawiata na nauke podczas
lekcji. Ponadto nastepowato réznicowanie
metod z uwagi na emocje, wiek kursantek czy
ich zaangazowanie w nauke jezyka. Osoby
starsze stabiej radzity sobie w ¢wiczeniach

z wykorzystaniem narzedzi i aplikacji
interaktywnych, natomiast osoby mtodsze,

z doswiadczeniem uczenia sie innych jezykéw
oraz zmotywowane uczyty sie szybciej.

.(..) Raczej nawiazuje do tego, zeby si¢
tworzyty dyskusje, zeby kazdy potrafit
cos powiedzie¢ - zarowno o tym, co ich
interesuje, ale tez, zeby przedstawié¢
swoje zdanie. To jest bardzo wazne,
zeby przetamac te bariery, i potrafi¢
wypowiedzie¢ si¢, chociazby. | to tez
pomaga pozniej, nie bac sie, gdzies tam
na ulicy, podejs¢ o cos zapytaé, czy
gdziekolwiek”. (Nauczycielka, wywiad 4)

.(...) 1 tzw. metoda drillingu, czyli
uczymy, czytamy, powtarzamy,
wykorzystujemy, zeby mieli¢ ten
materiat, zeby przez samo ostuchanie
sie zostato. Drilling to jest metoda
drylowania, czyli wiercenia, czyli

tak samo jak wiercimy dziure

w brzuchu metaforycznie. Jak si¢




dryluje, to drylujemy w mézgu, nauka
stownictwa przede wszystkim, czyli
po prostu stowko powtarzamy,
mowimy, wykorzystujemy i na
nastepnej znowu to samo stowko.
Czyli wiercenie tej dziury w brzuchu,
zeby sie wbito. Cate powtarzanie,
ciag powtarzania. Gtéwnie to, ze
przez przestuchanie ci uczniowie

sie mogli bardziej w ten jezyk
zakorzenié". (Nauczycielka, wywiad 5)

.(...) Uczniowie maja podreczniki,
zeszyty éwiczen. Ja staram sie
urozmaicié im ta nauke wprowadzajac
jakies elementy multimedialne,
puszczam im filmy, gramy w gry
planszowe czasami. Takie typowe
metody urozmaicenia [§miech]
kursu, zeby nie byt to taki nudny

i tylko ksigzka i éwiczenia. Duzo
rozmawiamy, ja ktade nacisk na to,
zeby moi kursanci duzo moéwili, jak
najwiecej i tez rozumienie ze stuchu
éwiczymy. (...) Nie oszukujmy sie,

ta Scista gramatyka, cos co trzeba
wycéwiczy¢, wiec ja im zadaje zadania
do domu, zeby to wycéwiczyc¢. Ale np.
filmy sie cieszg duzg popularnoscia,
chetnie je ogladaja. Oczywiscie to sa
jakies urywki, to nie sg jakies dtugie
kawaiki, ale to tez jakos tam fajnie
wychodzi". (Nauczycielka, wywiad 12)

Materiaty

~<Goracy ziemniak». To jest hit,
z reguty”.

Nauczycielki pracowaty z kursantami
bazujac na podreczniku. Nie zawsze jednak
kursantki miaty do niego petny dostep.

W czesci przypadkdédw podreczniki zostaty
zakupione w ramach projektow dla wszystkich
uczestniczek, w innych wchodzity w sktad
zasobow bibliotecznych i byty wypozyczane
kursantkom lub udostepniane tylko
nauczycielkom (szczegélnie w przypadku
kursow zdalnych). Tresci z podrecznikéw byty
natomiast szeroko uzupetniane materiatami
dodatkowymi pochodzacymi z zasobow
wiasnych lektorek, z zasobdw instytucji,

w ktérej odbywat sie kurs lub z zasobdéw
internetowych. Do najpopularniejszych zrédet
internetowych nalezaty platformy i strony, np.
https://www.polskinawynos.com/ lub
https://www.hellopolish.pl/, serwisy typu
YouTube, interaktywne aplikacje np.

Quizlet, Kahoot!, Wordwall, Mentimeter,
tablice interaktywne, podcasty, stowniki
internetowe, platformy streamingowe
stosowane do ogladania filméw i seriali

czy memy. Ponadto nauczycielki podczas
lekcji wykorzystywalty rézne gry, piosenki,
prezentacje, odbitki kserograficzne, fiszki.
Positkowano sie takze prostymi ksigzkami

dla dzieci (bajki, basnie, opowiadania), ktore
miaty wspomagac ¢wiczenie czytania.

«(...) «Dixit», bardzo lubie z nimi
robi¢. «Goracy ziemniak». To jest hit,
z reguty. Czy «5 sekund», czy «Tabu».

(...) Ja na przyktad bardzo lubie tez

im dawac, do rysowania. Na przykitad,
jak jest temat o zwierzetach, to zeby
wymyslili wiasne zwierze, narysowali
je. Z reguty, robie to w grupach, takich
3-osobowych, albo w parach - i zeby
opisali, te czesci ciata, i zeby mi
opowiedzieli, co to zwierze umie robic,
i tak dalej.” (Nauczyciel, wywiad 1)



https://www.polskinawynos.com/
https://www.hellopolish.pl/

B  WSPARCIE | ZAANGAZOWANIE

Podmioty Swiadczace ustugi w zakresie
nauczania jezyka polskiego réznity sie

pod wzgledem oferowanego wsparcia dla
nauczycielek. Formy wsparcia mozna podzieli¢
na: techniczne, metodyczne, psychologiczne

i spoteczne. Czes¢ podmiotdw (gtéwnie
prywatne szkoty jezykowe) posiadata zaplecze
sprzetowe dostosowane do prowadzenia
kursow, np. rzutniki, laptopy, drukarki czy
tablice interaktywne. Podobnie byto w kwestii
dostepu do materiatow - to gtéwnie podmioty
profesjonalnie $wiadczace tego typu ustugi
dysponowaty podrecznikami i dodatkowymi
pomocami dla lektorek. Podmioty dziatajace
w ramach |i lll sektora borykaty sie

z problemami w tym zakresie, nie zawsze
bedac przygotowanymi do prowadzenia zajec
od strony technicznej.

Brak wsparcia metodycznego charakteryzowat
wszystkie analizowane podmioty, bez
wzgledu na sektor. Po tego typu pomoc
nauczycielki zgtaszaty sie do swoich
znajomych lub mentorek(-réw). Podobnie
wygladata sytuacja w odniesieniu do wsparcia
psychologicznego, ktérego brak zgtaszaty

wszystkie nauczycielki. Tylko w przypadku
jednej instytucji funkcjonowata tego typu
pomoc. Elementy swego rodzaju superwizji
mozna byto otrzymac od innych nauczycielek,
ktoére stanowity dla siebie grupy wsparcia.

Ten rodzaj kapitatu spotecznego byt réwniez
wykorzystywany do dzielenia sie materiatami
lub metodami prowadzenia zajec.

Warto podkresli¢ wysoki poziom
zaangazowania nauczycielek, pozytywnie
oceniany rowniez przez migrantki.
Oznaczat on jednak konieczno$¢ wytezonej
pracy nad przygotowaniem kursu.

.(...) Poniewaz ja nie zajmuje sie tym
na co dzien, nie ucze obcokrajowcoéw,
to jest to tak naprawde dla mnie jakies
wyzwanie, bo musze sie do kazdej
lekcji sumiennie przygotowagé, bo nie
mam ich wczesniej opracowanych.
Takze na pewno jest to dla mnie
wyzwanie, ale jest to tez bardzo
interesujaca rzecz, ja duzo czerpie

z tego i sie ucze i daje mi to mnéstwo
satysfakcji”. (Nauczycielka, wywiad 12)




UCZENIE SIE POZA SCHEMATEM

Efektywne i satysfakcjonujace uczenie sie jezykow obcych przez osoby doroste wymaga
zastosowania réznorodnych metod i wyjscia poza tradycyjne schematy edukacji formalne;.
Czasami ma forme planowg, a czasami odbywa sie niejako przy okazji. Swobodna atmosfera
i kontakt z jezykiem poza szkolna tawka sprzyjaja przetamywaniu barier komunikacyjnych

i nabywaniu pewnosci siebie, czego przyktadem sg kluby konwersacyjne, spacery i wycieczki
polsko-ukrainskie, spotkania w ramach lokalnych spotecznosci — wspdlne spiewanie, gotowanie
czy swietowanie. Nalezy podkresli¢ rowniez znaczenie niekonwencjonalnych inicjatyw, jak np.
tworzenie tandemow polsko-migranckich pozwalajacych na bezposredni kontakt i nauke
jezyka we wspierajacej relacji. Potencjat ukryty jest rowniez w projektowaniu rozwigzan
skierowanych do rodzicéw ukrainskich ucznidéw/uczennic uczeszczajacych do polskich szkét,
ktérzy nabywajg umiejetnosci jezykowe wspierajac swoje dzieci.

Wzmacnianie zaangazowania w uczenie

moze odbywac na rézne sposoby, co widac
rowniez w przypadku dziatan skierowanych

do migrantek przymusowych. Nabywanie
umiejetnosci w zakresie jezyka polskiego

poza tradycyjnymi zajeciami edukacyjnymi

byto wspierane przez réznorodne nieformalne
dziatania. Obejmowaty one dodatkowe zajecia,
takie jak np. otwarte konwersacje dotyczace
kultury i praktycznych aspektéw zycia w Polsce,
oraz angazujace aktywnosci poza instytucja. Byty
to przede wszystkim wycieczki po Warszawie

z przewodniczka(-kiem) oraz spacery polsko-
ukrainskie, gdzie w swobodnej atmosferze,
podczas mitego spedzania czasu uczestniczki

w sposob naturalny poznawaty jezyk codzienny.
Wazne pod katem komunikacyjnym, ale réwniez
integracyjnym, byly dziatania angazujace
spotecznos¢ lokalng, szczegdlnie chetnie wigczaty
sie w nie polskie seniorki. Najczesciej miaty one
forme wspdlnego gotowania i celebrowania
waznych dla obu kultur swiat. Taka formuta, kiedy
nauka jezyka odbywa sie niejako przy okazji,

w swobodnej atmosferze, pozwala na efektywne
i bezstresowe przyswajanie jezyka codziennego.
Te réznorodne inicjatywy pomagaty pokonywac
bariery jezykowe, lepiej zrozumiec rzeczywistos¢
kulturowa i spoteczna, dodawaty pewnosci siebie
w komunikacji i pozwalaty nawigzac relacje.

W jednej z organizacji pozarzadowych, ktére
wziely udziat w badaniu, realizowany byt
projekt polegajacy na tworzeniu tandemow:
polska wolontariuszka — ukrainska migrantka.
Doswiadczenia, ktorymi podzielity sie
uczestniczki tego dziatania, podkreslaja
znaczenie relacji i wartosci ptynace z nastawienia
na komunikacje w pokonywaniu trudnosci
jezykowych, szybkie oswajanie sie z jezykiem

i nabywanie pewnosci siebie. Bezposredni
kontakt — jeden na jeden — okazat sie kluczem
do opanowania umiejetnosci jezykowych na
poziomie komunikatywnym i stat sie podstawa
do zbudowania wiezi miedzy zaangazowanymi
osobami. Analizowany przykfad pokazuje,

ze takie dziatania maja szczegdlne znaczenie
dla tych, ktérzy majg obawy przed
uczestnictwem w dziataniach grupowych.
Projektujac rozwiagzania dla migrantek, nalezy
takze pamietac o osobach, ktére z réznych
przyczyn (np. wstyd, brak wiary we wiasne
mozliwosci, lek przed wypowiadaniem

sie na forum grupy i oceng spoteczna)
potrzebuja rozwigzan szytych na miare.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na szczegolng
sytuacje rodzicow, ktérych dzieci uczeszczaja
do polskiej szkoty. Oprocz silnej motywacji
do nauki jezyka, ktora sie z tym taczy,




zaangazowanie dzieci w zycie szkolne jest
zwigzane z nabywaniem umiejetnosci
jezykowych. Matki czytaty z dzie¢mi lektury
w jezyku polskim, wspieraty przy odrabianiu
lekgji i realizacji innych obowigzkéw. Jest to
przestrzen, ktéra moze zostac¢ wykorzystana

do wzmacniania i utatwiania uczenia sie jezyka;
potencjat dziatan skierowanych do rodzicow
ukrainskich uczniéw polskich szkét powinien
zosta¢ uwzgledniony w dziataniach podmiotéw
publicznych i organizacji pomocowych.

Rysunek 5. Charakterystyka oferty instytucji

| sektor (publiczny) Il sektor (prywatny) lll sektor (pozarzadowy)

Kursy darmowe

Zwykle brak doswiadczenia
w prowadzeniu kursow

Czasem brak specjalistycznie

wyszkolonej kadry do uczenia

dorostych cudzoziemcow

Nacisk na integracje

Czesto oferowanie
dodatkowych ustug oproécz
kurséw

Kursy skierowane tylko do
grupy migrantek z Ukrainy

Najczesciej kursy na
poziomie podstawowym

Brak kontynuacji dziatan
realizowanych w projekcie

Koniecznos¢ pozyskania
srodkéw na finansowanie
kurséw

Trudnos¢ w organizowaniu
kursow jezykowych na
wyzszych poziomach niz
podstawowy

Brak wczesniejszego
doswiadczenia
w prowadzeniu kursow

Koszty

Kursy ptatne

Doswiadczenie

Wyspecjalizowana kadra
w uczeniu jezyka dorostych
cudzoziemcéw

Brak praktyki we wspieraniu
0s6b z doswiadczeniem wojny

Zakres oferty

Réznorodna oferta kursow

Kursy skierowane do réznych
grup

Najczesciej brak dodatkowych
ustug

Glowne trudnosci instytucji

Brak wypracowanych
metod pracy z osobami
z doswiadczeniem wojny

Oczekiwanie migrantek
z Ukrainy otrzymania oferty
po obnizonej cenie

Wzrost konkurencji na
rynku nauczania jezyka

Kursy darmowe

Duza praktyka we wspieraniu
0s6b z doswiadczeniem wojny

Czasem brak specjalistycznie
wyszkolonej kadry do uczenia
dorostych cudzoziemcéw

Nacisk na integracje

Réznorodna oferta ustug
dodatkowych

Kursy skierowane do szerokiej
grupy migrantek, szczegoélnie

z doswiadczeniem wojennym

Najczesciej kursy na
poziomie podstawowym

Brak ciggtosci projektowej

Koniecznos¢ zapewnienia
finansowania kurséw

Trudnos¢ w organizowaniu
kursow jezykowych na wyzszych
poziomach niz podstawowy

Nagty wzrost liczebnosci jednej
grupy narodowosciowej,
objetej inng forma opieki
systemowej niz inne




PROCES UCZESTNICZENIA
W KURSIE JEZYKA POLSKIEGO




WYBOR | ROZPOCZECIE KURSU JEZYKOWEGO

W odpowiedzi na migracje spowodowang eskalacjg konfliktu w Ukrainie zdecydowanie
zwiekszyta sie liczba i réznorodnosc¢ ofert nauki jezyka polskiego. Jednak skala potrzeb byta tak
ogromna, ze i tak nie wszystkie osoby zainteresowane podjeciem nauki miaty takg mozliwos¢.
Pojawiaty sie problemy z dostepem do kurséw z powodu ograniczonej liczby miejsc, braku
spbjnego systemu finansowania nauki i przekazywania informacji.

Proces rekrutacji na kurs jezyka polskiego odbywat sie na podstawie indywidualnego
zgtoszenia, zwykle na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy”, zas udziat w nim byt warunkowany
datg przybycia do Polski oraz posiadaniem odpowiedniego statusu migracyjnego. Informacje
o kursach jezykowych pozyskiwano od innych uczestniczek kurséw, instytucji oraz z internetu
i mediow spotecznosciowych (Telegram, Facebook, Instagram). Istotnym czynnikiem przy
wyborze kursu byty zaufanie do instytucji edukacyjnej, koszty udziatu i dogodna
lokalizacja. Migrantki chetniej korzystaty z kurséw stacjonarnych, ze wzgledu na mozliwos¢
nawiazania relacji spotecznych i oderwania sie od codziennych problemoéw.

~Tak naprawde, wyzwaniem jest to, ze te osoby muszg jednoczesnie
dobrze funkcjonowaé, w kilku sferach, w kilku miejscach”.

B SPOSOBY POSZUKIWANIA
INFORMACIJI O OFERCIE

Informacje o mozliwosci podjecia nauki jezyka
polskiego byly rozpowszechniane pomiedzy
migrantkami poprzez sieci wsparcia, tzw.

poczta pantoflowa. Uczestniczki kurséw
polecaty je swoim znajomym, rodzinie

lub innym przyjezdzajgcym osobom.
Poszukiwanie informacji odbywato sie réwniez

za posrednictwem internetu oraz poprzez

media spotecznosciowe: Facebook, Instagram

i — szczegOlnie popularny wsérod Ukraincow —
Telegram. Oferta darmowych kurséw jezykowych
byta dostepna na Telegramie w grupach takich
jak:,Ukraincy w Warszawie’,,Mamy w Warszawie’,
,Ukrainska Warszawa" oraz na Facebooku,
np.,Pomoc dla Ukraincow’”. Uczestniczki

chetnie korzystaty z rekomendacji organizaciji
pozarzadowych, w ktérych otrzymywaty
informacje o dostepnych formach pomocy, w tym
mozliwosciach bezptatnej nauki jezyka polskiego.

B WYBORKURSOW

Kluczowymi czynnikami przy podejmowaniu
decyzji o zapisaniu sie na konkretny kurs byty:
zaufanie do instytucji i pozytywne opinie.
Sprzyjat im wczesniejszy kontakt z podmiotem
organizujacym kurs lub udzielajgcym

o nim informacji oraz rekomendacje

innych uczestniczek (zaréwno uzyskane od
znajomych, jak i znalezione w internecie).
Pomocne byty ulotki, plakaty, informacje
online sformutowane w jezyku ukrairiskim
oraz mozliwos¢ rozmowy we wtasnym

jezyku z pracownikami instytucji. Warto
jednak podkresli¢, ze popyt na kursy jezyka
polskiego byt bardzo duzy, (potencjalne)
uczestniczki miaty swiadomos¢, ze decyzje
muszg podjac¢ btyskawicznie, gdy tylko pojawia
sie oferta, bo miejsca zapetniaty sie szybko.
Istotna byta dostepnos¢ kursow

w wymiarze finansowym i przestrzennym;
najchetniej wybierano oferty bezptatne,




w dogodnej lokalizacji, blisko miejsca
zamieszkania lub umozliwiajace tatwy
dojazd bez koniecznosci przesiadek.

Kursy w formie zdalnej wydaja sie bardziej
dostepne, znoszac bariere zwigzang

z lokalizacjg i dojazdem. Problemem jednak
jest obawa przed uczestnictwem w zajeciach
online ze wzgledu na brak wczesniejszych
doswiadczen tego typu. Ponadto aby
efektywnie w nich uczestniczy¢, konieczne
jest posiadanie odpowiednich kompetenc;ji
cyfrowych, sprzetu i stabilnego tacza
internetowego oraz dogodnych warunkéw
do nauki zdalnej. Byto to szczegdlnie trudne
dla migrantek mieszkajacych w miejscach
zbiorowego zakwaterowania. Osoby takie
nie posiadaty odpowiednich warunkéw

i wyposazenia, uczestniczyly w zajeciach
przez telefon, dzielac miejsce nauki z innymi.

Forma stacjonarna byta przez migrantki
przymusowe wybierana zdecydowanie
chetniej, nie tylko ze wzgledu na wspomniane
bariery i trudnosci z akceptacjg zdalnej
formy uczenia sie. Stanowita odpowiedz

na kluczowe potrzeby migrantek, przede
wszystkim nawigzania kontaktéw i tworzenia
sieci spotecznych - zarbwno z innymi
migrantkami, jak i Polkami i Polakami,
dawata mozliwo$¢ poznania okolicy,
przetamywania barier kulturowych, wyjscia
zdomu, co byto szczegdlnie wazne dla

0s06b, ktére nie podjety pracy zawodowe;.

.(...) Ja po sobie widze, ze nie
podoba mi sig, uczy¢ sie online.
Nie moge jakos zaangazowac sie".
(Uczestniczka kursu, wywiad 4)

«(...) To jest tez taka potrzeba, zeby sie
spotkac, zeby wymieni¢ swoje opinie.

Ja nie wiem, czy oni... Nie wszystkie
osoby, wiem, ze dwie panie sg tu same
z dzieckiem, wiec mysle, ze dla nich to
jest taka potrzeba, zeby sie spotkaé,

z kims, kto ma podobne doswiadczenia,
po prostu, zeby sie spotkaé¢ z drugim
cztowiekiem”. (Nauczycielka, wywiad 12)

B REKRUTACJA NA KURS

W wielu przypadkach decyzje o przyjeciu

na kurs byly podejmowane na podstawie
zgtoszenia uczestniczki. Osoby zainteresowane
udziatem w kursie najczesciej wypetniaty

testy kompetencji jezykowych, zwykle

w formie online; stuzyty one przypisaniu do
grupy odpowiedniej ze wzgledu na poziom
znajomosci jezyka. W niektorych przypadkach
poza testami przeprowadzano rozmowy
kwalifikacyjne w celu dodatkowej weryfikacji
umiejetnosci jezykowych oraz dostarczenia
informacji na temat motywacji kandydatek.
Dostep do udziatu w kursach bezptatnych,
skierowanych do migrantek przymusowych

z Ukrainy byt warunkowany przybyciem do Polski
po 24 lutego 2022 r. oraz posiadaniem numeru
PESEL ze statusem UKR. Osoby zakwalifikowane
do udziatu w bezptatnym kursie realizowanym
w ramach projektu byty zobowigzane do
podpisania deklaracji uczestnictwa.




DOSWIADCZENIA MIGRANTEK Z UCZENIA SIE JEZYKA
POLSKIEGO.ZAANGAZOWANIE | RELACJE Z INNYMI

Kursy jezyka polskiego czesto byly dostosowane do biezacych potrzeb migrantek, poprzez
skoncentrowanie sie na umiejetnosciach przydatnych w zyciu codziennym. Elastyczne
godziny zajec i zr6znicowany format kurséw miaty umozliwi¢ tatwiejszy dostep do nauki.
Udziat w kursach sprzyjat budowaniu wiezi oraz kapitatu spotecznego w nowym kontekscie
zyciowym. Zaleznie od oferty danej instytucji migrantki uczestniczace w kursach jezyka
polskiego miaty dostep do ustug dodatkowych, zapewniajacych nie tylko wsparcie

w nauce, lecz takze utatwiajacych adaptacje i integracje. Uczenie sie jezyka polskiego byto
wspierane przez nieformalne dziatania, takie jak np. otwarte konwersacje dotyczace kultury
i praktycznych aspektéw zycia w Polsce, oraz aktywnosci poza instytucja edukacyjna. Udziat
w tych wydarzeniach umozliwiat migrantkom nawigzywanie relacji z lokalng spotecznoscia.

B DOSTOSOWANIE ZAJEC DO
POTRZEB UCZESTNICZEK

Szczegolnie w poczatkowym etapie kluczowe
byto dopasowanie kurséw do biezacych potrzeb
migrantek i utatwienie im odnalezienia sie

w polskiej rzeczywistosci. Uczestniczki aktywnie
wptywaly na tresci przekazywane na kursie,
formutowaty prosby i sugestie o uwzglednienie
kluczowych w danym momencie informacji: jak
zatatwic rozne sprawy, gdzie uzyska¢ pomoc;
przekazywaty réwniez lektorkom, czego
najbardziej potrzebujg w obszarze komunikacji.

Zdarzato sie, ze samopoczucie uczestniczek
oddziatywato na przebieg zaje¢, czasami
pojawialy sie silne emocje, bedace wynikiem
ostatnich przezy¢, informacji z frontu, obaw
zwigzanych z codziennoscia itp. Wyzwalaty
je rozmowy z osobami o podobnych
doswiadczeniach albo tresci pojawiajace

sie w trakcie zaje¢, ktére w innych
okolicznosdciach mozna by uznac za neutralne,
np. dotyczace rodziny, wyposazenia

domu, spedzania wolnego czasu.

Jednak w duzej mierze uczestniczki
postrzegaty czas spedzony na kursie jako

mozliwos$¢ oderwania sie od probleméw

i chociaz chwilowego zapomnienia o trudnej
sytuacji, oczekiwaty mitego spedzenia czasu.
Przyjemnos¢ sprawiaty im innowacyjne
formy zajec jak np. gry planszowe czy quizy
online, uczestniczki doceniaty réwniez
polecane filmy i ksigzki, szczegodlnie te
pozwalajgce na zrozumienie polskiej
perspektywy czy odniesien kulturowych.

Wazne z perspektywy migrantek byty
elastyczne godziny zaje¢, mozliwosc¢
uzgodnienia harmonogramu czy
przeniesienia sie do innej grupy, gdy
pojawity sie okolicznosci uniemozliwiajace
udziat w zajeciach w pierwotnie wybranych
godzinach. W przypadku niektoérych
kursoéw realizowana byta forma hybrydowa,
co pozwalato na udziat w zajeciach

w sytuacjach trudnosci z dojazdem lub
zapewnieniem opieki nad dzieckiem.

B FORMY PROWADZENIA ZAJEC

Zdaniem uczestniczek kurséw formy
prowadzenia zaje¢ byty zréznicowane
i angazujace. Badane migrantki podkreslaty,




ze podczas zaje¢ miaty mozliwosc
zadawania pytan i wyrazania watpliwosci,

co sprzyjato lepszemu zrozumieniu
omawianego materiatu. Oprécz tradycyjnych
¢wiczen gramatycznych i leksykalnych
stosowano takze r6znorodne metody
aktywizujace. Dla uczestniczek szczegodlnie
interesujace i satysfakcjonujace byty:

Odgrywanie scenek - skupiajace

sie na praktycznym wykorzystaniu
jezyka w roznych sytuacjach, takich
jak wizyta w urzedzie czy u lekarza.
Umozliwiato to uczacym sie aktywne
korzystanie z jezyka w autentycznych
sytuacjach komunikacyjnych, a takze
poznawanie obowiazujacych w Polsce
norm spoteczno-kulturowych.

Spiewanie - dajace uczestniczkom
wiele radosci, pozwalato na

praktykowanie wymowy i intonacji,
co wptywato na poprawe ptynnosci
jezykowej i poprawe akcentowania.

Poréwnywanie stow polskich
i ukrainskich, ktére majg podobne
brzmienie, lecz inne znaczenie.

B ZAANGAZOWANIE
W UCZENIE SIEW DOMU

Samodzielne uczenie sie jezyka - w domu -
obejmuje zaréwno prace domowe zadane
przez lektorki, jak i doskonalenie umiejetnosci
jezykowych z wtasnej inicjatywy, za pomoca
odpowiednich, dostosowanych materiatow.
Uczestniczki kursow regularnie otrzymywaty
zadania do wykonania w domu, cho¢ nie
zawsze byly one obowigzkowe, nauczycielki
zachecaty do samodzielnej nauki. Dla czesci
0s6b ze wzgledu na brak czasu, zmeczenie,
obowigzki rodzinne i zawodowe stanowito
to duze wyzwanie. Co ciekawe, niektére

uczestniczki korzystaty z pomocy swoich
rodzin, w tym dzieci, ktére braty udziat

w sprawdzeniu wykonanych ¢wiczen i testow.
Najbardziej zaangazowane w nauke w domu
byty uczestniczki postrzegajace uczenie

sie jezyka polskiego jako przyjemnos¢.
Wazny byt dla nich jak najczestszy kontakt

z jezykiem, ktory to kontakt podejmowaty

w réznych formach. Poza odrabianiem zadan
domowych czes¢ uczestniczek poszukiwata
dodatkowych zrédet i materiatéw do nauki,
siegajac po podcasty, ksigzki, audiobooki,
filmy, seriale oraz audycje radiowe. Staraty
sie doskonali¢ w ten sposéb znajomos¢
jezyka, a zarazem rozwijac swoje pasje.

B POTRZEBA ROZWOJU
UMIEJETNOSCI JEZYKOWYCH

Wraz z przechodzeniem na kolejne etapy nauki
jezyka polskiego motywacje wewnetrzne
uczestniczek zmieniaty sie i rozszerzaty.
Nabywaniu coraz wiekszej sprawnosci
jezykowej towarzyszyta zmiana ich oczekiwan
co do sposobu i celu uczenia sie jezyka.

W miare doskonalenia swoich umiejetnosci
coraz czesciej zalezato im na poprawie
swobody moéwienia, a nastepnie gramatyki.
Niektore osoby, szczegdlnie w grupie dobrze
wyksztatconych, z doswiadczeniem dtugiej
edukacji i nauki innych jezykéw obcych,

od poczatku wykazywaty zainteresowanie
uczeniem sie nowego jezyka. Traktowaty je
czesto jako forme poznania kraju, w ktérym
aktualnie zyja, a takze okazje do rozwoju
osobistego. U innych rozméwczyn mozna
byto tez zauwazy¢ wewnetrzng motywacje
wynikajaca z potrzeby udowodnienia sobie

i innym, ze sa w stanie nauczyc sie jezyka.

Wiele migrantek juz bedac w trakcie
kursu, deklarowato, ze chce kontynuowac
nauke i zapisywac sie na kolejne zajecia
w celu utrwalenia zdobytej wiedzy




i zwiekszania nabytych kompetencji.
W tej grupie dominowata chec
zachowania ciggtosci nauki jezyka.

B RELACJE Z NAUCZYCIELKAMI

Zdaniem migrantek nauczycielki miaty
zindywidualizowane podejscie do
uczestniczek, co pozwalato im lepiej zrozumiec
ich potrzeby i dostosowac kurs do poziomu

ich umiejetnosci i do sytuacji. Uczestniczki
kurséw czesto wyrazaty wdziecznosc za
zaangazowanie nauczycieli, doceniaty ich
otwartos¢, podkreslaty, jak wazna i wspierajaca
byta dla nich empatyczna postawa, cierpliwos¢
w udzielaniu wyjasnien czy uwzglednianie
biezacych potrzeb poprzez adekwatne
dostosowanie zajec. Traktowaty lektorki

jako osoby pierwszego kontaktu, obdarzaty
zaufaniem i nie wahaly sie prosic¢ o rady

i informacje, ale warto podkresli¢, ze dla oséb
prowadzacych zajecia mogto stanowic to
dodatkowe obcigzenie emocjonalne i czasowe.

Sporadycznie pojawiaty sie gtosy pokazujace
napiecia w relacjach z lektorkami, ktérych
zrédtem byty odmienne doswiadczenia
kulturowe i edukacyjne (np. dotyczace relacji
nauczycielka — uczennica, osoba starsza -
miodsza) oraz sceptyczna postawa kursantek
wobec uczenia sie. Mozemy wnioskowac

o nich posrednio na podstawie wypowiedzi
kursantek czy lektorek, ktore sie z nimi
spotkaty. Takie sytuacje bylty dla innych
uczestniczek niekomfortowe, wptywaty
negatywnie na atmosfere i przebieg zajec.

B RELACJEPOMIEDZY
UCZESTNICZKAMI KURSU

Atmosfera na zajeciach byta zazwyczaj
pozytywna. Jak wskazywaty uczestniczki,
pomimo réznic (np. ze wzgledu na wiek czy

status zawodowy) relacje wewnatrz grupy
byty zazwyczaj przyjazne i wspierajgce.
Podobienstwo sytuacji sprzyjato nawigzywaniu
wiezi. Uczestniczki udzielaty sobie wzajemnie
pomocy, zarowno w zakresie nauki jezyka,
jak i zycia codziennego. Wiele z nich
utrzymywato kontakty takze poza zajeciami,
spotykajac sie przy okazji réznych wydarzen
spoteczno-kulturalnych, celebrujac wspélnie
$wieta. Tworzyly grupy na platformach
spotecznosciowych, wymieniaty sie
informacjami dotyczacymi zaréwno kursu,
jak i innych aspektéw zycia w Polsce.

B DODATKOWE DZIALANIA
WSPIERAJACE

Oprocz udziatu w zajeciach jezykowych

w niektérych instytucjach migrantki z Ukrainy
miaty mozliwosc¢ skorzystania z dodatkowych
ustug wspierajacych, ktérych cel stanowito
utatwienie adaptacji i integracji. Zakres

ustug dodatkowych w danym podmiocie

byt zré6znicowany i uwarunkowany jego
zasobami oraz mozliwoscig pozyskania
Zrédet finansowania. Ustugi mozna

podzieli¢ na trzy gtéwne kategorie:

Ustugi edukacyjne - dostep do
réznorodnych materiatéw, w tym
podrecznikow w jezyku polskim i angielskim,
korzystanie z przestrzeni do nauki, dodatkowe
zajecia, jak kursy jezyka angielskiego, szkota
letnia, warsztaty fonetyczne prowadzone
przez logopedow, kluby konwersacyjne.

Ustugi spoteczne - opieka nad dzie¢mi
podczas zaje¢, wsparcie w kwestiach
socjalnych, takich jak wizyty lekarskie,
whnioskowanie o mieszkanie socjalne

czy organizowanie noclegéow
interwencyjnych dla oséb potrzebujacych,
wsparcie psychologiczne, pomoc

prawna i doradztwo zawodowe.




© Ushugi wspierajace adaptacje

i integracje — wydarzenia kulturalne,
spotkania Swigteczne, wspdlne gotowanie,
$piewanie, wycieczki po miescie.

«(...) Jeszcze w takiej specyficznej
sytuacji, a to byt tez taki czas, ze

W sumie na zajeciach, wystarczyto
poruszy¢ jakikolwiek temat, zwigzany
ze stownictwem, tak naprawde kazdy -
jedzenie, zwierzeta - nie byto tematu,
ktory nie powodowatby, u niektorych
naszych ucznidéw, réznego rodzaju
takich zachowan, zwigzanych

z wybuchem wojny. Wiec staraliSmy sie
by¢ bardzo delikatni, bo to naprawde,
kazdy temat, mogt ponies¢ nas

w taki moment, gdzie ktoras z osob,

z gteboka trauma, po prostu, wpada
w panike. MieliSmy takie sytuacje,

ze dziewczyna siedziata, odczytata
sobie wiadomos¢ na zajeciach, ze
tam cos sie dzieje, i musieliSmy
reagowac, bo miata taki atak paniki,
jakas hiperwentylacje, i w ogdle tego
typu sytuacje”. (Nauczyciel, wywiad 1)

«(...) Tak naprawde, wyzwaniem jest
to, ze te osoby muszg jednoczesnie
dobrze funkcjonowac, w kilku sferach,
w kilku miejscach. To sg osoby, ktdre
bardzo czesto maja ojcow, mezéw,
braci, w Ukrainie, ktdrzy jednoczesnie
zyja tym zyciem w Ukrainie, prébuja
utozy¢ sobie zycie w Polsce. To znaczy,
zarabiac¢ pienigdze, opiekowac sie
dzieémi, uczy¢ sie polskiego - i tak
jakby, to jest megaduze wyzwanie,

i bardzo czesto, po prostu, przychodza
na test jezyka polskiego, zeby sobie

troszeczke postuchac, i odetchnac,

bo juz maja troszeczke za duzo
probleméw w domu - zeby czegos po
polsku postuchacé, i moze cos do gtowy
wpadnie”. (Nauczycielka, wywiad 11)

B: .(...) Méwita Pani, ze tez integracja
nastepuje na tych kursach”.

0: .Tak, nawet ja sie z nimi integruje,
bo nawet jakies wyjscie do kina
plenerowego albo piwo nad Wista
[Smiech]. Mam nadzieje, ze tak jest,
ale chyba mentalna potrzeba, ze

jest jakis Polak, ktéry chce ze mna
pogadaé, czegos nauczyc¢ i moge sie
jeszcze czegos dodatkowego zapytac.
Bo niestety nie ukrywajmy, ale Polacy
majg wyzszosciowe nastawienie

do osdb z Ukrainy. Wydaje mi sie, ze

to sie zmienito po wybuchu wojny,
jednak ta integracja w pomocy

tym osobom z Ukrainy, ale mimo
wszystko zakodowane jest to, ze to
jest Ukrainiec, ze przyjdzie do mnie do
sadu, pozbiera za mniej niz Polak, albo
dobra gosposia. Wiem, ze tez uczniowie
sie z tym spotykaja. Bo jak mowi jakis
Anglik stodko «psieprasiam», a osoba
z Ukrainy ze stowianskim akcentem,
to inaczej sie patrzy na takiego
obcokrajowca, niestety podwajne
standardy”. (Nauczycielka, wywiad 5)




OCENA PROCESU UCZENIA SIE

Migrantki podkreslaty znaczenie elementéw wykraczajacych poza tradycyjne lekcje

(np. wycieczki, spotkania miedzykulturowe), ktére dawaty im mozliwos¢ ¢wiczenia
umiejetnosci jezykowych w praktyce. Szczegolnie przydatne byto rowniez wigczanie

do zajec sytuacji z zycia codziennego, dajacych umiejetnosci poradzenia sobie np. podczas
wizyty u lekarza lub w urzedzie czy z wypetnieniem formularza. Dla efektywnosci procesu
uczenia, a takze zadbania o satysfakcje kursantek wazne jest pogtebione rozpoznanie
charakterystyki uczestniczek - ich poziomu kompetencji jezykowych czy motywacji,

a dzieki temu staranniejszy dobér grup i lepsze dopasowanie kursu do potrzeb i mozliwosci.
W pierwszym etapie po przyjezdzie do kraju przyjmujacego kursy jezykowe petnig funkcje
pomocowa — majg zapewnic¢ podstawowe umiejetnosci komunikacyjne, ale réwniez
wspiera¢ samodzielne funkcjonowanie i adaptacje w nowym miejscu. Wazne jest jednak
takze podejscie dtugofalowe, przygotowanie takich rozwigzan, by nie pozostawia¢
migrantek wylacznie na poziomie podstawowej znajomosci jezyka polskiego, ale stworzy¢
im mozliwosci kontynuacji nauki, ktéra ma szanse przetozy¢ sie na udany proces integracji.

B EFEKTY UCZENIASIE

Wsrod osiagnietych efektéw uczenia sie
mozna wyrdznic zarébwno te spodziewane,
jak i mniej oczywiste. Do pierwszej kategorii
nalezy zaliczy¢ znajomos¢ jezyka polskiego
oraz zwigzane z tym poswiadczenia.

Znajomosc jezyka polskiego

Migrantki réznie oceniajg swoj poziom
znajomosci jezyka polskiego po ukonczeniu
kursu. Nie kazda uczestniczka w momencie
jego rozpoczecia miata sprecyzowane cele
uczenia sie jezyka. Byto to zwigzane z sytuacja
biezagcg w Ukrainie oraz planami ewentualnego
powrotu. Cze$¢ osOb uznata, ze osiggneta
zakfadane cele, natomiast podkreslata, ze
brakuje im pewnosci w postugiwaniu sie
jezykiem polskim, z uwagi na Swiadomos¢
popetniania btedoéw. Jak wskazujq lektorki,
migrantki z Ukrainy relatywnie szybko
nabywajg umiejetnos¢ rozumienia jezyka
polskiego, zarbwno tekstu czytanego, jak i ze
stuchu, maja jednak trudnosci gramatyczne
(kopiowanie struktur gramatycznych jezyka

ojczystego na jezyk polski). Natomiast wieksze
problemy wystepuja z méwieniem. Wynika

to czesciowo z barier takich jak wstyd (np.

z powodu nieprawidtowo odmienionych
koncéwek, akcentu lub cech osobowych),
czesciowo z tego, ze migrantki nie maja
czestych okazji do postugiwania sie jezykiem
polskim w mowie. W domach rozmawiaja

po ukrainsku lub rosyjsku, w sklepach

i innych sytuacjach ustugowych czesto

sq obstugiwane przez swoje rodaczki, co
automatycznie wywotuje przejscie na jezyk
ukrainski, w pracy bywa podobnie. Tylko osoby
bardziej zmotywowane, chcace sie uczy¢,
wiecej korzystaja z jezyka, poniewaz szukaja
do tego okazji, tym samym szlifujgc jego
znajomos¢. Migrantki wskazywaty réwniez,

ze uczestnictwo w kursie pomogto im poznac
reguty gramatyczne i w ten sposéb nauczy¢
sie poprawnej odmiany przez przypadki czy
liczby. Zdobyty takze podstawowa wiedze
dotyczaca kontekstowego uzywania jezyka czy
potocznych zwrotéw, co pomaga im unikac
nieporozumien. Natomiast rzeczywistym
wzmocnieniem dla procesu uczenia sie byt
progres rozumiany jako poczucie mozliwosci




porozumienia w jezyku polskim, co przynosito
migrantkom duzo osobistej satysfakcji.

«(...) | czasami [§miech] tak wydaje
mi, ze w Warszawie nie potrzebuje
jezyka polskiego, dlatego ze ide,

na przyktad, do jakiegos sklepu -

w Rossmannie mam sprzedawczyniu
Ukrainku, w Biedronce tam czy

w Auchanie na kasie tez juz

znam, kto tez czasami Ukraincy”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 2)

.(...) Na przyktad, kiedy na nagraniach
tych filméw, gdy gratam jako statysta,
rezyser moze mnie poprosic, cos tam
przettumaczy¢, dla innych z Ukrainy.
(...) Ja dobrze rozumiatam, czego
rezyser potrzebuje, od statystow.
Powiedziatam o tym innym ludziom,
ktdrzy jego nie rozumieli-

i caty czas, rezyser do mnie sie
zwracat, zebym ja powiedziata”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 6)

Certyfikaty i inne poswiadczenia

Wypowiedzi migrantek wskazuja, ze formalne
potwierdzenia znajomosci jezyka polskiego
nie sg konieczne do znormalizowanego
funkcjonowania w Polsce. Rozmoéwczynie
rzadko wskazywaty na potrzebe uzyskania
formalnego poswiadczenia ukonczenia

kursu. Uczestniczki wywiadow zdaja sobie
sprawe, ze zaswiadczenia, ktdre uzyskuja po
zakonczeniu kurséw nie sg traktowane jako
potwierdzenie ich umiejetnosci, a jedynie
zaswiadczajg o udziale w danym dziataniu,
stad nie przywiazujg do nich wagi. Wérod
uczestniczek wywiadow niewiele byto
zainteresowanych zdobywaniem certyfikatow

czy przygotowaniem pod katem egzaminéw
panstwowych z jezyka polskiego.

.(...) Mysle nad tym. Bardzo serio mysle,
ale nie rozumiem, czy potrzebuje go. Bo
to kosztuje jakichs pieniedzy, a teraz nie
znam [ukrainskie «nie wiem»] jeszcze,
jakie tam sa... warunki z tej legalizacjej
beda - czy w ogdle potrzebuje tego
dokumentu, a ptacié, zeby ten dokument
byt, no, no... nie mam tak pieniedzy, zeby
tak po prostu poéjsc i zdac to. To jeszcze
oprocz pieniedzy jeszcze potrzebuje
czasu - to trzeba i przygotowadé,

i zapisag, i pojechagé, i zdag, i wyniki,

i certyfikat - na to potrzebuje troche. To
jezeli tam trzeba bedzie dla legalizacji,
to oczywiscie, ze bedzie [tj. «<bede»]
zajmowata tym intensywnie, a teraz

nie potrzebuje tego. To moze jezeli
tam...” (Uczestniczka kursu, wywiad 2)

.(...) Nie planuje, i nie planowatam,

bo chodzitam do szkoty policealnej,

i wiem, ze Swiadectwo albo dyplom,

to rGwnoznaczne z certyfikatem, na
poziomie B1, ktory rowna sie, dla karty
pobytu. To mozna pdjs¢ do szkoty
policealnej, na rok albo na péttora roku
albo na dwa lata - i otrzymac ta karte
pobytu, ale dla siebie, na przyktad,
kiedy przyjechatam do Polski, nie
planowatam zmieni¢ obywatelstwa.
Nie chciatam i nie chce. Po drugie,
rozumiem, ze zeby tu pracowac, kiedy
wojna skonczy sie, musze otrzymywac
wize. Dla mnie, otrzymac wize, to nie
jest problemem, bo otrzymywatam
wize, kiedy jezdzitam jako turystka”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 4)




Drugi pakiet efektéw uczenia sie

nie jest bezposrednio zwigzany

z umiejetnosciami jezykowymi, ale z tym,
co dodatkowego w zyciu uczestniczek
przyniost udziat w kursie jezykowym.

Znajomosc¢ kultury

Dzieki uczestnictwu w kursach migrantki
mogty lepiej poznac kulture polska. Wzbogacity
swojq wiedze o fakty zwigzane z polskimi
tradycjami, historig czy geografig. Wiedza ta
byta pozyskiwana zaréwno podczas samego
kursu, jak i w trakcie wycieczek, ogladania
filmoéw, czytania ksigzek, stuchania podcastow.

Kapitat spoteczny

Kolejnym efektem byty wszelkiego typu relacje,
jakie udato sie nawigza¢ migrantkom. Byty

to relacje zarébwno z innymi uczestniczkami
kurséw, czyli osobami w podobnej sytuacji,
jak i z nauczycielkami, ktére czesto wspieraty
kursantki. Pierwszy rodzaj relacji budowano
na bazie wspdlnoty sytuacji, zaréwno
zyciowej, jak i bardziej doraznej. Migrantki
tworzyly grupy na Telegramie, ktére stuzyty
wymianie réznych uzytecznych informacji.

W ramach kurséw stacjonarnych migrantki
wspieraty sie w odrabianiu prac domowych,
rozmawiaty o zyciu, spedzaty wspdlnie czas po
zajeciach, stanowiac dla siebie grupe wsparcia.
Uczestniczki motywowaly sie rowniez
wzajemnie do nauki. Relacje z lektorkami
dawaty im z kolei poczucie bezpieczeristwa

i pozytywne emocje. Doceniano elastyczna
postawe nauczycielek i dostosowywanie

zajec¢ do potrzeb uzytkowniczek.

«(...) To jest wazno dla nas to na zywo,
zeby sobie z innymi, jakie trudnosci,
zeby tak sobie. | my spotykamy sie -
Ukraincy - my mamy nawet taki, no,

takie dla nas spotkanie - to tez jest
dla nas bardzo wazne, ze my mozemy.
Bo potem po tych zajeciach my
mozemy jeszcze po6t godziny, godzinke
sobie rozmawia¢ [radosny $miech]

I... i swoje takie rzeczy jeszcze, co
przezywamy, co, jak to, tak to - to jest
tez wazno, bo chcemy z swoimi... i tak
jak rok juz, juz péttora roku, to juz jak
rodzina, mozna tak sobie powiedzie¢".
(Uczestniczka kursu, wywiad 3)

.(...) Przyjaciot dostatam. Ja
nigdy nie kontaktowatam sieg, tak
z Biatorusinami, ale poznatam
tych ludzi, i bardzo mi podoba sie,
i bardzo mi mito, ze ich poznatam”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 6)

Dodatkowe wsparcie

Czes¢ migrantek miata mozliwosc¢ skorzystania
z oferty dodatkowego wsparcia w ramach
danej instytucji lub uzyskania informacji, gdzie
mMoga je otrzymag; najczesciej wspominano:
porady prawne, pomoc psychologiczng,
opieke nad dzie¢mi, nauke programoéw
komputerowych czy doradztwo zawodowe.

To z kolei dawato efekt wzmocnienia

i mozliwos¢ lepszego odnalezienia sie

w szerszym kontekscie spotecznym.

Bilans procesu uczenia sie

Co utrudnia uczenie sie? Do
najwazniejszych czynnikéw zaliczy¢
nalezy: zbyt duza liczbe uczestniczek,
zréznicowanie poziomu znajomosci
jezyka i zr6znicowany poziom motywacji
w ramach jednej grupy, zbyt mata

liczbe okazji do praktykowania jezyka.
Wyzwaniem byto zatem z jednej

strony wzbudzenie silnej motywacji




wewnetrznej, a z drugiej — faczenie udziatu
w kursie z pracg i opieka nad dzie¢mi.

.(...) Troche kwestia dojazdu,

z innymi obowigzkami, bo musiatam
dorabiac sobie do zycia, i dopasowa¢é
swoj harmonogram, do tych

zajec - cos tam robic szybciej,
gdzies tam lecie¢, cos odktadac¢ na
pozniej, cos dorobi¢ w weekendy.
Czyli troche to byto wyzwanie”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 6)

Co ulatwia uczenie sie? Najwazniejszym
czynnikiem jest mozliwos¢ praktykowania
zdobytych umiejetnosci. Moze przybierac
ono forme czynng, jak mozliwos¢
rozmowy po polsku z Polkami i Polakami
lub innymi migrantkami, albo bierna,

jak ogladanie filméw i seriali w jezyku
polskim, czytanie ksigzek, stuchanie radia,
samodzielna praca z podrecznikiem.
Osiagniety w ten sposdb progres
przynosit migrantkom duzo osobistej
satysfakcji. Znaczne utatwienie stanowity
takze translatory internetowe, trudno
natomiast jednoznacznie oceni¢, czy ich
uzytkowanie przynosi rozwéj umiejetnosci
jezykowych, czy wyrecza w uczeniu sie.

«(...) | to byto fajnie, ze na przyktad,
jedna uczennica, ona byta
prawnikiem, w Ukrainie - i ona
zaczeta ogladac serial prawniczy.
Z tego serialu, ona wzieta duzo
takich technicznych stow, ktére
jej beda tu potrzebne, kiedy ona
bedzie szuka¢ pracy. Jak dla mnie,
to byto takie tadne pojednanie,

ze nie musisz robic jakiejs pracy
domowej, duzo pisac¢ - ale mozesz,

na przyktad, w transporcie oglada¢,
jak jest odcinek serialu, albo filmik -
i uczysz si¢ nowych stéw, i tych
stéw, ktdre sa tobie potrzebne,

w pracy albo w zyciu. (...) Ogladatam
«Rodzinka.pl», taki serial. Nie byto
o czym duzo opowiadag, ale bardzo
spodobato mi sig, ze tam, w takiej
lekkiej formie, opowiadali o tych
takich socjalnych problemach,
ktére sg w réznych krajach, i jak
rodzice opowiadali dzieciom, o tym,
jak rozmawiac z roznorodnymi
ludzmi, na przyktad z LGBT, albo

Z niepetnosprawnymi -

i to byto bardzo ciekawe”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 4)

Czego brakuje? Przede wszystkim
dtuzszych lekgji, lepszego doboru

przez organizatorki uczestniczek pod
wzgledem poziomu znajomosci jezyka,
mozliwosci skorzystania z kurséw jezyka
zawodowego dla specjalnosci takich

jak lekarz czy prawnik oraz kontynuacji
kurséw na wyzszym poziomie. Stwarzajac
migrantkom mozliwo$¢ nauki jezyka
specjalistycznego osigga sie nie tylko
efekt indywidualny, ale - jak wskazywaty
rozmoéwczynie — buduje sie tez pomoc
dla szerszej spotecznosci. Specjalistki
pochodzace z Ukrainy, znajace ukrainski

i polski, stajg sie pomostem pomiedzy
obiema narodowosciami. Migrantkom
brakuje rowniez kompetencji jezykowych
w kontekstach formalnych, takich

jak wizyta u notariusza czy lekarza.

Maja problemy z opisaniem w mowie
symptomoéw choroby, dolegliwosci,

czy z postugiwaniem sie jezykiem
specjalistycznym. W takich sytuacjach
positkujg sie translatorami internetowymi
lub korzystaja z ustug ttumacza.
Migrantki nie zdaja sobie sprawy ze




znaczenia egzaminow panstwowych

i potwierdzajacych je certyfikatow,
zasad ich uzyskiwania, i korzysci z nimi
zwigzanych. Warto, by tego typu wiedza
byta dla nich dostepna i utatwiata
podjecie decyzji. Pojawity sie rowniez
gtosy o checi uzyskania wiekszej wiedzy
o Polsce. Wskazuje to na wage uczenia
sie jezyka w szerszym kontekscie
kulturowym, w sposéb pozaformalny

i nieformalny, co wymagatoby
wzmocnienia wachlarza ustug
dodatkowych (np. wycieczki, spotkania).

.(...) Chciataby, zeby byto, no... Ja
by jak by chciata - jedna by byta,
na przyktad, cos nowe, na nowe
stéwka, godzina éwiczenie - bo to
potrzebno, to potrzebno ¢wiczy¢
wiecej, to ta godzina schodzi
bardzo szybko. | o te pisanie - mam
trudnosci z pisaniem. No, tak pisze

takie jakies maile, cos takiego,
widze jak w ksigzkach, ale chce od
sama. Na przyktad, bardzo chce
historie wiedzie¢ [ukrainskie: «znaé/
poznaé»] - o, to jest dla mnie wazne
tez - historia. No, ale tak wiem taki
te poziom taki, ale chce wiecej

tego wszystkiego. (...) Marzenie
takie mam, tak, zeby wiecej,

wiecej o Polski, o Polski zna¢”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 3)

+(...) Zeby mieé takie rozmowy. Mam
tylko rozmowy z gospodarzami
psow, z ktérymi spaceruje, bo

mam psa, i tyle. W Biedronce, nie
moge rozmawiaé, bo tam sa tylko
nasze dziewczyny. Zeby mieé
praktyke, bo praktyki nie mam.
Ogladac to jedno, czytac to drugie,
ale mowic, to w ogole trzecie”.
(Uczestniczka kursu, wywiad 8)
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ANEKS.
METODOLOGIA

Badanie terenowe zrealizowane zostato miedzy
styczniem a wrzeé$niem 2023 r. przez Instytut
Badan Edukacyjnych w ramach projektu
Wspieranie funkcjonowania i doskonalenie ZSK
na rzecz wykorzystania oferowanych w nim
rozwiqzan do realizacji celéw strategii rozwoju
kraju, ZSK 5, nr POWR.02.13.00-00-0001/20 ZSK.
Koncentrowato sie na pogtebionej analizie
sytuacji w zakresie uczenia sie jezyka polskiego
przez doroste migrantki przymusowe z Ukrainy
na terenie m.st. Warszawy. Wybér stolicy jako
miejsca realizacji badania spowodowany byt
duza liczbg przebywajacych w niej migrantek®.

Przeprowadzono 27 indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych (IDI), z trzema
profilami rozmoéwczyn — organizatorkami
kursow jezyka polskiego dla migrantek
przymusowych z Ukrainy, nauczycielkami
jezyka polskiego oraz uczestniczkami
korzystajgcymi z tej oferty. W badaniu wziety
udziat 23 kobiety oraz 4 mezczyzn. W prébie
zostat uwzgledniony podziat instytucji na trzy
sektory: publiczny, prywatny i pozarzadowy.

Tabela 1. Liczba rozmowczyn w poszczegdlnych sektorach instytucji

Typ rozméwczyni Kryteria doboru WWW“

Organizatorki

Nauczycielki

e posiadanie w swojej ofercie/ prowadzenie kursu jezyka
polskiego na terenie Warszawy (w formie zdalnej
i stacjonarnej), ktérego odbiorczyniami byty migrantki
przymusowe z Ukrainy, przez okres minimum 3 miesiecy, 4 4 4 12
w czasie od lutego 2022 do lipca 2023 r.

pochodzenia);

Uczestniczki

e wiek od 25 do 64 lat.

e przybycie z Ukrainy do Polski po 24 lutego 2022 r;
e postugiwanie sie jezykiem ukrairiskim lub rosyjskim
jako pierwszym jezykiem (w zaleznosci od obszaru

e uczestniczenie w kursie jezyka polskiego o wymiarze nie
mniejszym niz 30 godzin na terenie Warszawy w okresie 4 1 3 8
miedzy 24 lutego 2022 r. a 31 sierpnia 2023 r.;

e uczestnictwo w kursie na poziomie minimum A2;

e postugiwanie sie jezykiem polskim w stopniu
umozliwiajagcym przeprowadzenie wywiadu;

Zrealizowano réwniez analize danych
zastanych - analize stron internetowych
zawierajacych informacje o dziataniach
edukacyjnych w obszarze nauki jezyka

polskiego skierowanych do dorostych
migrantek i migrantéw przymusowych

z Ukrainy. Dotyczyta ona oferty dostepnej
w Warszawie pomiedzy lutym 2022 .

6 Na podstawie szczego6towej statystyki dot. 0séb zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy
i cztonkéw ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy, zgodnie ze stanem
na dzien 03.01.2023 r. w Warszawie przebywato 100 992 takich oséb (Otwarte Dane, 2023).




a czerwcem 2023 r. Analiza dotyczyta tylko
ogtoszen o naborach dostepnych na stronach
internetowych, co uniemozliwia weryfikacje,
czy dany kurs ostatecznie doszedt do skutku.
Informacje dostepne drogg internetowa byty
nieuporzadkowane i niewyczerpujace. Dane

Tabela 2. Uczestnictwo w kursie 1/2i2/2 - jeden z krokdéw na sciezce migrantki po przybyciu do Polski

nie uwzgledniaja oferty rozpowszechnianej
tzw. pocztg pantoflowa, cho¢ organizatorzy
stosowali réwnolegle ré6zne formy
upowszechniania informacji o kursach.

Trudnosci dla uczestniczek Praktyki wspierajace

Brak mozliwosci
finansowych

e Oferowanie darmowych kurséw — Wyzwanie: Uczestniczkom tatwiej zrezygnowac

z kursow, ktore sg bezptatne

Godzenie obowigzkéw
rodzinnych i zawodowych
Z uczeniem sie

Dostepna przestrzen i opieka nad dzie¢mi dla uczestniczek kurséw w trakcie zajec
Zajecia dostepne w réznych przedziatach godzinowych

Wspétpraca podmiotédw prowadzacych kursy z pracodawcami

Kursy online/hybrydowe — Wyzwanie: Uczestniczki zwykle preferujg kursy
stacjonarne

Utrudniony dojazd

Wzmocnienie i wzbogacenie oferty lokalnych instytucji

Finansowanie dojazdéw

Kursy online/hybrydowe — Wyzwanie: Uczestniczki zwykle preferujg kursy
stacjonarne

Trudnosci emocjonalne/
traumy

Szkolenia dla nauczycielek w zakresie pracy z osobami z doswiadczeniem wojny
Wzmocnienie i rozszerzenie oferty wsparcia psychologicznego
Pomoc w znalezieniu wsparcia psychologicznego poza placéwka

Réznice kulturowe

Szkolenia nauczycielek z komunikacji miedzykulturowej i miedzypokoleniowe;j
Zajecia kierowane do okreslonych grup (np. kobiet)

Niedopasowanie kursu do
potrzeb

Pogtebiona diagnoza potrzeb uczestniczek przed rozpoczeciem lub na poczatku
kursu

Oferowanie kurséw nastawionych na konkretne grupy docelowe i cele nauki
Dodatkowe dziatania (szczegdlnie o charakterze adaptacyjnym i integracyjnym)

Wsparcie w nauce ze strony
innych oséb

Tworzenie stacjonarnych kurséw grupowych

Budowanie relacji miedzy uczestnikami (np. przez dziatania grupowe, spotkania
konwersacyjne, wycieczki)

Wspieranie nauczycieli

Dopasowanie tresci zajec
do potrzeb uczestniczek

Nacisk na praktyczny wymiar nauki jezyka
Rozwazne poruszanie trudnych tematéw (np. migracji)
Dopasowanie zadan do sytuacji zyciowej uczestnikow

Dopasowanie form zaje¢

Wprowadzanie form dostosowanych do oséb dorostych
Zréznicowanie form uczenia
Dostosowanie zajec dla réznych grup (np. oséb starszych)

Ostuchiwanie sie z jezykiem
na co dzien

Oferowanie biblioteki z literaturg polska
Zachecanie do kontaktu z jezykiem poza zajeciami (filmy, seriale, piosenki)
Dziatania dodatkowe, np. wycieczki z przewodnikiem, konwersacje otwarte

Zaangazowanie w nauke
poza zajeciami

Zapewnienie przestrzeni do nauki
Utatwienie wykonywania zadarn w domu
Wprowadzanie elementéw uczenia sie poza schematem




BIBLIOGRAFIA

Andersson, P, Fejes, A. (2010). Mobility of knowledge as a recognition challenge:
Experiences from Sweden. International Journal of Lifelong Education,
29(2), 201-218. https://doi.org/10.1080/02601371003616624

Arslan, U. (2020). Tiirkcenin yetiskin miilteclere 6gretilmesinde karsilasilan sorunlar
ve ¢6zlim Onerileri. [Problems encountered in teaching Turkish to adult refugees and
suggestions for solutions]. [Unpublished master’s thesis]. Ankara University.

Cangal, O. (2022). The reasons for Syrians learning Turkish as a second language,
their perceptions of Turkey and their future expectations. International Journal of
Progressive Education, 18(1), 65-84. https://doi.org/10.29329/ijpe.2022.426.5

Chmielewska-Kalinska, I., Dudek, B., Strzelecki, P. (2023). Sytuacja zyciowa i ekonomiczna
migrantéw z Ukrainy w Polsce: Wptyw pandemii i wojny na charakter migracji w Polsce: Raport

z badania ankietowego. Narodowy Bank Polski. https://nbp.pl/wp-content/uploads/2023/04/
Sytuacja-zyciowa-i-ekonomiczna-migrantow-z-Ukrainy-w-Polsce raport-z-badania-2022.pdf

Colliander, H. (2018). Being and becoming a teacher in initial literacy and second language
education for adults (Doctoral thesis). Linkping Studies in Behavioural Sciences, 205. Linkdping
University. http://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1199369/FULLTEXT02.pdf

Dutka, G. (2023). Teoretyczny, badawczy i statystyczny kontekst wspotczesnych
migradji do Polski jako inspiracja do problematyzowania znaczenia jezyka w procesach
przystosowawczych. [Ekspertyza niepublikowanal. Instytut Badan Edukacyjnych.

Geddes, A., Achtnich, M. (2015). Research-policy dialogues in the European Union.
W: P. Scholten, H. Entzinger, R. Penninx i S. Verbeek (red.), Integrating immigrants in
Europe (s. 297-311). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-16256-0 16

Gorny, A., Grzymata-Moszczynska, H., Klaus, W., todzinski, S. (2017). Uchodzcy w Polsce: Sytuacja
prawna, skala naptywu i integracja w spoteczeristwie polskim oraz rekomendacje.

Komitet Badan nad Migracjami PAN.

https://kbnm.pan.pl/images/KBnM PAN ekspertyza Uchod%C5%BAcy w_Polsce.pdf

Gromkowska-Melosik, A. (2018). Feminizacja zawodu nauczycielskiego: ,R6zowe kotnierzyki”
i paradoksy rynku pracy. Przeglad Badan Edukacyjnych, 2(25), 75.
https://doi.org/10.12775/pbe.2017.020

Gruber, S. (2007). Skolan gor skillnad: Etnicitet och institutionell praktik [The school makes
a difference: Ethnicity and institutional practice]. Linkdping Studies in Arts and Science, 387.

Hohberger, W. (2018). Opportunities in higher education for Syrians in Turkey: The perspective

of Syrian university students on the educational conditions, needs and possible solutions for
improvement. Istanbul Policy Center.
https://ipc.sabanciuniv.edu/Content/Images/Document/opportunities-in-higher-education-for-
syrians-in-turkey-127679/opportunities-in-higher-education-for-syrians-in-turkey-127679.pdf



https://doi.org/10.1080/02601371003616624
https://doi.org/10.29329/ijpe.2022.426.5
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2023/04/Sytuacja-zyciowa-i-ekonomiczna-migrantow-z-Ukrainy-w-Polsc
http://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1199369/FULLTEXT02.pdf 
https://doi.org/10.1007/978-3-319-16256-0_16 
https://kbnm.pan.pl/images/KBnM_PAN_ekspertyza_Uchodźcy_w_Polsce.pdf 
https://doi.org/10.12775/pbe.2017.020 
https://ipc.sabanciuniv.edu/Content/Images/Document/turkiyedeki-suriyeliler-icin-yuksekogretim-imkan

International Organization for Migration (IOM). (2022). DTM Turkey: Migrant presence monitoring:
Situation report (March 2022). IOM.
https://dtm.iom.int/reports/turkiye-migrant-presence-monitoring-situation-report-november-2022

Jarosz, S., Klaus, W. (red.). (2023). Polska Szkota Pomagania: Przyjecie oséb uchodZczych z Ukrainy
w Polsce w 2022 roku. Konsorcjum Migracyjne.
https://konsorcjum.org.pl/wp-content/uploads/2023/04/Polska-Szkola-Pomagania-raport-1.pdf

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigi (HBOGM). (2023). HBOGM izleme
ve Degerlendirme Raporu 2022. HBOGM. https://hbogm.meb.gov.tr/meb iys
dosyalar/2023 07/03141649 Yzleme ve DeYerlendirme Raporu 2022.pdf

MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirlii§ii Go¢ ve Acil Durumlarda Egitim Daire Bagkanhgu.
(2021). Education programs for migration and emergency situations. OCAK.
https://hbogm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2021 03/18104635 Mart internet bulteni .pdf

Ministerstwo Edukacji Narodowej (2019). Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢
0gdlna). Ministerstwo Edukacji Narodowej. https://kwalifikacje.gov.pl/images/zsu.pdf

Minuz, F, Schramm, K., Naeb, R., Kurvers, J., Rocca, L. (2022). Literacy and second
language learning for the linguistic integration of adult migrants. Council
of Europe. https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/

Mufi¢, J., Fejes, A. (2022). Lack of ‘quality’ in Swedish adult education: A policy study. Journal
of Education Policy, 37(2), 269-284. https://doi.org/10.1080/02680939.2020.1817567

Nimer, M. (2019). Institutional structures and Syrian refugees’ experiences with
Turkish language education in Turkey. Istanbul Policy Center (IPC).

Otwarte Dane (2023). Szczegdtowe statystyki dot. osob zarejestrowanych w rejestrze obywateli
Ukrainy i cztonkdw ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca na podstawie specustawy: Stan
na 03.01.2023 r. Otwarte Dane. https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715/resource/48462,szczegoowe-
statystyki-dot-osob-zarejestrowanych-w-rejestrze-obywateli-ukrainy-i-czonkow-ich-rodzin-
ktorym-nadano-status-cudzoziemca-na-podstawie-specustawy-stan-na-12062023-r/table

Petelewicz, M., Pienkosz, J., Piotrowska, K., Sobestjanski, K., Stankowska, J. (2023). Uwarunkowania
uczenia sie w dorostosci: Raport z badania ,,Uczenie sie dorostych Polakéw’.

Instytut Badan Edukacyjnych. https://kwalifikacje.edu.pl/
uwarunkowania-uczenia-sie-w-doroslosci-raport-z-badania-uczenie-sie-doroslych-polakow/

Pilanci, H., Zenci, S. C., Saltik, O., Yasar, S. (2020). A research on teachers teaching Turkish to
Syrians in public education centers. Journal of Language Education and Research, 6(1), 127-144.

Rosalska, M. (2018). O uczeniu sie zycia w innym kraju i w nowej kulturze, czyli o trudzie akulturacji.
EPALE. https://epale.ec.europa.eu/pl/
blog/o0-uczeniu-sie-zycia-w-innym-kraju-i-w-nowej-kulturze-czyli-o-trudzie-akulturacji

Sironi, A., Bauloz, C., Emmanuel, M. (red.). (2019). Glossary on migration. International Migration
Law, 34. International Organization for Migration (IOM).
https://publications.iom.int/books/international-migration-law-ndeg34-glossary-migration



https://dtm.iom.int/reports/turkey-migrant-presence-monitoring-situation-report-march-2022 
https://konsorcjum.org.pl/wp-content/uploads/2023/04/Polska-Szkola-Pomagania-raport-1.pdf
 https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2023_07/03141649_Yzleme_ve_DeYerlendirme_Raporu_2022.pdf 
 https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2023_07/03141649_Yzleme_ve_DeYerlendirme_Raporu_2022.pdf 
https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2021_03/18104635_Mart_internet_bulteni_.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/zsu.pdf
 https://www.coe.int/en/web/lang-migrants/
https://doi.org/10.1080/02680939.2020.1817567 
https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/44077/tabl
https://kwalifikacje.edu.pl/uwarunkowania-uczenia-sie-w-doroslosci-raport-z-badania-uczenie-sie-doro
https://kwalifikacje.edu.pl/uwarunkowania-uczenia-sie-w-doroslosci-raport-z-badania-uczenie-sie-doro
https://publications.iom.int/books/international-migration-law-ndeg34-glossary-migration
https://publications.iom.int/books/international-migration-law-ndeg34-glossary-migration 

Statistics Sweden (SCB). (2024). Invandring till Sverige [Immigration to Sweden]. Statistics Sweden.
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/invandring-till-sverige/

Sur, E., Caliskan, G. (2021). Suriyeli go¢menlerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greniminde karsilastiklari
sorunlar. Milli Egitim Dergisi, 50(1), 27-49. https://doi.org/10.37669/milliegitim.958914

Swedish National Agency for Education (SNAE) (bdw.). $fi, adult education in Swedish for immigrants.
https://utbildningsguiden.skolverket.se/languages/english-engelska/sfi (dostep: 03.06.2024).

Turker, M. S., Celik, H. (2022). Investigation of Syrian refugees’ motivations for learning
Turkish. International Journal of Education and Literacy Studies, 10(1), 65.

UNDP (2019, March 25). Tiirkiye'de dayanikhlik projesi (TDP) kapsaminda 53 halk egitimi merkezinde
Tiirkge dil egitimleri baghyor. https://www.undp.org/tr/turkiye/press-releases/suriye-krizine-yanit-
olarak-turkiyede-dayaniklilik-projesi-tdp-kapsaminda-53-halk-egitimi-merkezinde-turkce-dil-egitimleri

UNHCR (bdw.). Language training programmes. W: Integration Handbook.
https://www.unhcr.org/handbooks/ih/language/language-training-programmes. (dostep: 25.06.2024).

Yengel, B. (2021). Tiirkiye'de yasayan gecici koruma altindaki yetiskin Suriyelilerin informal
6grenme deneyimleri [Informal learning experiences of adult Syrian nationals under temporary
protection residing in Turkey].[Unpublished doctoral dissertation]. Ankara University.



https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/invandring-till-sverige/
https://doi.org/10.37669/milliegitim.958914 
https://utbildningsguiden.skolverket.se/languages/english-engelska/sfi 
https://www.unhcr.org/handbooks/ih/language/language-training-programmes

	Spis treśći
	Wstęp
	Główne wnioski
	CZĘŚĆ I
	Język w procesie integracji
	Doświadczenia zagraniczne 


	CZĘŚĆ II
	Uwarunkowania uczenia się języka przez migrantki
	Bariery kulturowe 
	Motywacja i cele uczenia się migrantek

	CZĘŚĆ III
	Instytucje organizujące kursy językowe i ich oferta
	Źródła finansowania kursów językowych
	Współpraca między instytucjami 
	Nauczycielki i ich doświadczenie 
	Uczenie się poza schematem

	CZĘŚĆ IV
	Wybór i rozpoczęcie kursu językowego 
	Doświadczenia migrantek z uczenia się języka polskiego. Zaangażowanie i relacje z innymi
	Ocena procesu uczenia się
	Podsumowanie. Co wspiera, a co utrudnia korzystanie z kursów językowych i naukę polskiego? 
	Aneks. Metodologia
	Bibliografia




