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I Pr2cglad rozwiazan zagranicznych i rekomendowane modele zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji. ..

1. Stownik kluczowych pojec

Akredytacja - w edukacji jest to proces recenzji, ktérego celem jest ocena jakosci programow

i instytucji w oparciu o zbiér standardéw lub wymagan (Pavlakis i Kelley, 2022).

Audyt - kontrola scisle zdefiniowanego przedmiotu audytu, prowadzona przez podmiot
niezalezny od podmiotu poddanego audytowi, polegajaca na zgromadzeniu dowodéw
i dokumentoéw swiadczacych o zgodnosci przebiegu procesu z przyjetymi uprzednio

wymaganiami (Power, 2002).

Autoewaluacja, ewaluacja wewnetrzna - w przeciwienstwie do ewaluacji zewnetrznej jest

prowadzona przez osoby pracujgce w danej organizacji (Scriven, 1991, s. 197-198).

Benchmark - w zarzadzaniu okresla sie w ten sposéb poréwnanie wynikéw osigganych przez

dang organizacje z wynikami innych podmiotéw (Zimniewicz, 2003).

Branzowe centrum umiejetnosci — publiczna lub niepubliczna jednostka systemu oswiaty
o zasiegu ogolnopolskim, wyspecjalizowana w okreslonej dziedzinie zawodowej i prowadzaca
dziatalnos$¢ edukacyjno-szkoleniowg, innowacyjno-rozwojowa oraz wspierajgca wspoétprace

instytucji edukacyjnych z pracodawcami i aktywizacje zawodowa absolwentéw (MEN, 2022).

Certyfikowanie - proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego
podmiotu certyfikujgcego dokument potwierdzajagcy nadanie okreslonej kwalifikacji (art. 2 pkt 1

Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, dalej jako UZSK).

Dane reaktywne - dane, ktérych wytworzenie wymaga bezposredniej lub posredniej interakgji
badacza z badanymi (Babbie, 2003).

Ewaluacja - proces badawczy stuzacy zbieraniu i syntezie dowodow, konczacy sie wnioskami na
temat stanu rzeczy, wartosci, zastug, wartosci, znaczenia lub jakos$ci programu, produktu, osoby,
polityki, propozycji lub planu. Wnioski formutowane w ewaluacjach obejmuja zaréwno aspekty
empiryczne (obserwacje zjawisk), jak i aspekt normatywny (osad dotyczacy wartosci zjawisk).

To cecha wartosci odréznia ewaluacje od innych typow badan (Fournier, 2005, s. 140;

por. Mertens, 2015, s. 48).

Instytucja certyfikujaca — podmiot uprawniony do certyfikowania (art. 2 pkt 6 UZSK).

[BE PIB 6/107



I r:2cglad rozwigzan zagranicznych i rekomendowane modele zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji. .

Mechanizm kontroli jakosci, na wejsciu” — ustanowienie kryteriéw dopuszczajacych
organizacje lub jednostki do prowadzenia walidacji w celu osiagniecia zamierzonej jakosci

i spéjnosci oceniania (Maxwell, 2001, s. 3).

Monitoring - ciggte dziatanie, ktérego celem jest przede wszystkim dostarczenie osobom
zarzadzajacym i gtdwnym interesariuszom wczesnych wskaznikéw postepu lub jego braku
w osigganiu rezultatu trwajacej interwencji. Trwajaca interwencja moze by¢ projektem, programem

lub innym rodzajem dziatania podjetego dla osiaggniecia rezultatu (Mertens, 2015, s. 49).

Podmiot ksztalcenia zawodowego - oznacza organizacje ksztatcaca w sektorze edukacji
zawodowej (Skiert, 2002).

Podmiot walidujacy i certyfikujacy — organizacja dokonujaca oceny i poswiadczajaca, czy
osoba przystepujaca do walidacji ma wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne wymagane
dla danej kwalifikacji. W ostatnim rozdziale pojecie to odnosi sie wytgcznie do organéw

branzowych centréw umiejetnosci (BCU) walidujacych i certyfikujacych kwalifikacje sektorowe.

Walidacja - sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie
od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikacji (art. 2 pkt 22 UZSK).

Zewnetrzne zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania - w rozumieniu
zaproponowanym w UZSK oznacza proces monitorowania wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci instytucji certyfikujacej i spetniania przez instytucje certyfikujacag wymagan
okreslonych w art. 41 ust. 2 i 3 UZSK, a takze ewaluacje proceséw walidacji i certyfikowania

oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci. W rozumieniu szerokim,
prezentowanym w tym opracowaniu, jest catoscia dziatart zwigzanych z diagnoza, wsparciem

i ewaluacja walidacji i certyfikowania.
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I Pr2cglad rozwiazan zagranicznych i rekomendowane modele zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji. ..

2. Zewnetrzne zapewnianie jakosci walidacji
i certyfikowania - wprowadzenie

W 2022 roku Rada Unii Europejskiej zaakceptowata polski Krajowy Plan Odbudowy

i Zwiekszania Odpornosci. Jego gtéwnym celem strategicznym jest odbudowa potencjatu
rozwojowego gospodarki, utraconego w wyniku pandemii, a takze wsparcie trwatej
konkurencyjnosci gospodarki i wzrost poziomu zycia spoteczenstwa w dtuzszej perspektywie
czasowej. W ramach tego planu powstaty BCU - ich zadaniem jest odpowiadanie na potrzeby
nowoczesnej gospodarki w poszczegdlnych branzach poprzez zapewnienie przestrzeni dla
innowacyjnej i trwatej wspoétpracy biznesu z edukacja zawodowa na wszystkich poziomach
ksztatcenia zawodowego, a takze wdrozenie koncepcji doskonatosci zawodowej w polskim

systemie ksztatcenia zawodowego.

BCU staty sie czescig Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji 1 stycznia 2024 r., poniewaz tego

dnia weszta w zycie kolejna nowelizacja UZSK. Woéwczas grono instytucji certyfikujacych zostato

rozszerzone o podmioty, o ktorych mowa w art. 15a UZSK, ktére (dalej te instytucje beda

nazywane organami BCU):

1. sg organami prowadzacymi branzowe centra umiejetnosci, o ktérych mowa w art. 4 pkt 30a
Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo os$wiatowe, lub

2. zawarly porozumienia, o ktérych mowa w art. 8 ust. 3a Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. -

Prawo o$wiatowe.

Dla tych konkretnych instytucji certyfikujacych zajmujacych sie walidacja i certyfikowaniem
kwalifikacji sektorowych, ustawowe zadania zwigzane z zewnetrznym zapewnianiem jakosci
walidacji i certyfikowania wykonuje Instytut Badan Edukacyjnych (od 2025 r. Instytut Badan
Edukacyjnych — Paiistwowy Instytut Badawczy). To zupetnie nowa rola dla Instytutu. Kwalifikacje
sektorowe to z kolei nowa kategoria kwalifikacji opisywanych w UZSK. Sg to kwalifikacje

o charakterze zawodowym, nieuregulowane odrebnymi przepisami, odpowiadajace na potrzeby
danej branzy lub sektora i uwzgledniajace ich specyfike, nadawane przez podmioty prowadzace
dziatalnos$¢ statutowa w obszarze danej branzy lub sektora, ktdrym zostato nadane uprawnienie
do certyfikowania danej kwalifikacji sektorowej na podstawie art. 41 ust. 1 UZSK, dla ktérych

dokumentem potwierdzajacym nadanie kwalifikacji jest certyfikat kwalifikacji sektorowe;.

W zwigzku z tym, ze Instytut Badan Edukacyjnych od momentu nowelizacji UZSK wszedt w nowa
role polegajaca na zewnetrznym zapewnianiu jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji

sektorowych prowadzonych przez organy BCU, powstata okazja, aby zastosowac i rozwija¢
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I r:2cglad rozwigzan zagranicznych i rekomendowane modele zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji. .

rozwigzania zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania, w ramach rozwigzan
przyjetych przez UZSK, ktére pomoga Instytutowi Badan Edukacyjnych oraz organom BCU
ulepszac standardy zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania w duchu

wzajemnej wspotpracy i wyciggania wnioskow.

Ekspertyza Zewnetrzne zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania w zagranicznym ksztatceniu

i szkoleniu zawodowym (VET - vocational education and training) oraz rekomendacje dla

polskiego modelu zewnetrznego zapewniania jakosci kwalifikacji sektorowych walidowanych

i certyfikowanych przez organy branzowych centréw umiejetnosci podzielona jest na trzy
zasadnicze czesci. Pierwsza zawiera propozycje typologizacji dziatan zewnetrznego
zapewniania jakosci (rozdziat 2), druga - cztery zagraniczne studia przypadku (rozdziaty
3-6), trzecia — rekomendacje dla Instytutu Badan Edukacyjnych (rozdziat 7) jako podmiotu
zewnetrznego zapewniania jakosci kwalifikacji sektorowych walidowanych oraz certyfikowanych

przez organy BCU.

Studia przypadkéw dotycza rozwigzan systemowych i poziomoéw regulacji walidacji

i certyfikowania w czterech krajach: w Australii, Niemczech, stanie Nowy Jork (USA)

i w Anglii. Australia to interesujacy przypadek systemu przechodzacego od modelu silnej
kontroli panstwa do wiekszej autonomii podmiotéw walidujacych i certyfikujacych, z dtuga,
bo liczacg ponad dwadziescia lat, dyskusjg na temat jakosci oceniania. Jedna z jej
konsekwenciji jest nacisk na rozwoj wsparcia i sieciowania w ramach zewnetrznego
zapewniania jakosci. Jednoczesnie bezposrednia ewaluacja walidacji zostata urynkowiona,
jakkolwiek przebiega w ramach standardéw wprowadzonych przez regulatora. Z kolei
rozwigzania w stanie Nowy Jork pokazuja liberalne podejscie, przy oddaniu znacznej
czesci zadan zwigzanych z zewnetrznym zapewnianiem jako$ci podmiotom niepublicznym.
Poszczegodlne sektory ksztatcenia zawodowego sg bardzo zré6znicowane, a sam system —
ztozony. Wida¢ préby wprowadzania rozwigzan wzorowanych na niemieckim systemie
dualnym, jednak osadzone w filozofii ,niewidzialnej reki rynku”. Niemcy sag przyktadem
dojrzatego systemu, kontynuujgcego rozwigzania siegajace XIX wieku i charakteryzujacego
sie bardzo silng pozycja organizacji pracodawcéw. Przy bardzo Scistej regulacji systemu

na poziomie federalnym i poszczegdlnych landéw, nadzér nad jakoscia procesu walidacji
jest pozostawiony w duzej mierze odpowiedzialnosci izb. Wreszcie casus Anglii postuzy

do szczegbétowego pokazania rozwigzan w zakresie ewaluacji i kontroli jakosci walidacji.

O ile angielski system jest z pewnoscig najbardziej ztozonym z opisywanych w tym
opracowaniu, z licznymi naktadajacymi sie na siebie obszarami odpowiedzialnosci podmiotéw
zewnetrznego zapewniania jakosci, na poziomie rozwigzan praktycznych i podejscia do

formutowania standardéw oferuje wiele cennych inspiracji.
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Studia przypadkoéw zostaty podzielone na piec sekgcji. Pierwsza zawiera ogélne informacje

o sektorze ksztatcenia zawodowego i przebiegu typowej walidacji i certyfikowania, o ile
w danym systemie wystepuje rozwigzanie modelowe. W drugiej sekcji zostaty zmapowane
instytucje kontrolujace i nadzorujace zewnetrzne zapewnianie jakosci walidacji

i certyfikowania wraz z opisem ich roli w systemie. Sekcja trzecia jest poswiecona standardom
i kryteriom jakosci walidacji i certyfikowania, w zaleznosci od specyfiki systemu w podziale
sektorowym lub instytucjonalnym. Sekcja czwarta zawiera opisy przebiegu zewnetrznego
zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania z przedstawieniem rozwigzarh modelowych

i —w miare dostepnosci danych - rozwigzan praktycznych, a ostatnia sekcja — ocene danego

systemu. Bibliografia przywotywanych prac znajduje sie na koricu opracowania.

Proces zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania kwalifikacji zawodowych

jest ztozony, a jednoczesnie — w poréwnaniu z obszernoscia literatury dotyczacej zapewniania

jakosci edukacji ogélnej — stabo opisany (Clayton i in., 2004; Yusop i in., 2022). Ustawa

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (art. 66 UZSK) okresla trzy formy zewnetrznego

zapewniania jakosci wobec instytucji certyfikujgcych:

® monitoring wewnetrznego zapewniania jakosci stosowany w instytucji certyfikujacej;

® monitoring spetniania przez instytucje certyfikujaca wymagan, o ktérych mowa w art. 41 ust.
213 UZSK;

® ewaluacje zewnetrzng proceséw walidacji i certyfikowania przeprowadzanych przez
instytucje certyfikujgca oraz funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci

w instytucji certyfikujacej.

Oznacza to koncentracje na dziataniach okreslonych w zaproponowanej dalej typologii jako
monitorujgce i ewaluacyjne. Tymczasem w literaturze przedmiotu znajdziemy szersze podejscie
do zewnetrznego zapewniania jakosci (ETF, 2015; Idialu, 2013; Navaratnam i O’Connor, 1993).
Sktadaja sie na nie dziatania podejmowane bezposrednio przez regulatora/regulatoréw,
podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci, jak i aktywnosci podmiotéw walidujacych

i certyfikujacych, modelowane przez odpowiednie zapisy prawa, standardy lub wymagane
wskazniki. W tym sensie podziat na zewnetrzne i wewnetrzne zapewnianie jakosci nie zalezy
wylacznie od tego, kto podejmuje dziatanie, ale takze od tego, jak umocowane s3 inspiracja lub —

w bardziej restrykcyjnych systemach — wymaog do jego podjecia.

Dziatania stuzace zewnetrznemu zapewnianiu jakosci walidacji i certyfikowania moga mie¢
trojaki charakter:
m diagnostyczny, stuzacy zebraniu danych dla kreowania racjonalnych polityk zarzadzania

systemem kwalifikacji;
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® wspierajacy, pozwalajacy na rozwiniecie zasobéw podmiotéw walidujacych i certyfikujacych;
® ewaluacyjny, dajacy wglad w zgodnos¢ walidacji i certyfikowania z przyjetymi standardami

i przepisami prawa.

Rysunek 1

Kluczowe obszary zewnetrznego zapewniania jakosci

Zewnetrzne
zapewnianie

jakosci walidacji
i certyfikowania

Ewaluacja

Zrédto: oprac. aut.

Z punktu widzenia jakosci dziatania catego systemu zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji
i certyfikowania istotne jest uwzglednienie wszystkich trzech wyzej wymienionych sktadowych.
W réznych momentach rozwoju systemu kwalifikacji mozliwy jest wiekszy lub mniejszy

nacisk na jeden z elementéw, niemniej dla maksymalizacji efektywnosci i rzetelnosci walidacji

i certyfikowania kluczowe jest to, co dzieje sie w podmiotach podejmujacych te czynnosci
(Warmington i Wilmut, 2004). Do zrozumienia tych proceséw konieczne sg rozwigzania
pozwalajace na zbieranie danych; do podniesienia jakosci - rozwigzania wspierajace podmioty
ksztatcenia zawodowego. Ewaluacja przebiegu walidacji i certyfikowania jest jedynie (lub az)
narzedziem do kontrolowania przebiegu w pozostatych obszarach. Podobnie jak w przypadku
dojrzatych systemow ewaluacji w ksztatceniu ogdélnym, zewnetrzna ewaluacja docelowo
powinna by¢ narzedziem wtérnym wobec ewaluacji wewnetrznej (autoewaluacji) (Bloki in.,
2008; Nevo, 2001).

Jesli przyja¢ moment przeprowadzenia walidacji za punkt orientacyjny, sktadowe systemoéw
zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania mozna uporzadkowac w logice
podejmowania interwencji przez regulatora lub podmiot nadzorujacy: ex ante, in actu oraz ex

post. Wiekszos$¢ interwencji przypada na moment przed walidacja.
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2.1. Dziatania ex ante

Mozna tu wyrdznic piec typdw dziatan:
® diagnostyczne;

® regulacyjne;

® wspierajace;

® standaryzujace;

® rozwojowe.

Zacznijmy od dziatan o charakterze diagnostycznym. Ich znaczenie w zewnetrznym
zapewnianiu jakosci walidacji i certyfikowania wiaze sie przede wszystkim z zapewnieniem
adekwatnosci rozwigzan wobec potrzeb rynku i interesariuszy. Diagnozy takie sa prowadzone
zarowno przez centralne instytucje, jak i na poziomie lokalnym. Dziatalno$¢ podmiotu
zewnetrznego zapewniania jakosci moze polegac zaréwno na realizacji badan i konsultacji, jak

réwniez wspieraniu ich prowadzenia przez podmioty walidujace.

Do drugiego typu przynaleza regulacje majace na celu dopuszczenie do walidowania wytgcznie
podmiotow ksztatcenia zawodowego posiadajacych odpowiednie zasoby i dostatecznie
wykwalifikowanych pracownikéw. Przez dziatania regulacyjne modelowane sg ksztatt procedur
egzaminacyjnych i struktury komisji, co pozwala nadac im projakosciowy charakter (np.

poprzez standardy zgodne z aktualng wiedzg o procesie uczenia sie os6b dorostych, procedury

odwotawcze czy zagwarantowanie w sktadzie komisji rbwnowagi gtoséw réznych interesariuszy).

Dziatania wspierajace mozna podzieli¢ na nakierowane na podnoszenie kwalifikacji w zakresie
jakosci walidacji i rozwijajace umiejetnosc refleksyjnej oceny. Obydwa podtypy sa stymulowane
zardbwno przez dziatania podejmowane bezposrednio przez regulatora (np. centralne programy
szkoleniowe czy superwizyjne), jak i aktywnos¢ podmiotéw walidujacych (doskonalenie
wewnetrzne i samodoskonalenie — w niektérych systemach sg dodatkowo stymulowane przez

umieszczenie w standardach pracy walidatorow).

Dziatania standaryzujace rowniez maja dwojaki charakter. Po pierwsze moze to by¢ -
prowadzona centralnie lub w obrebie branz - standaryzacja procedur, zadan egzaminacyjnych,
arkuszy oceny itd. Po drugie za$ moze to by¢ wspieranie wymiany doswiadczen i praktyk miedzy
podmiotami walidujacymi, nie tylko przez zapisy w standardach, ale réwniez organizacje

odpowiednich wydarzen (konferencji, wspotpracy w klastrach itd.).
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Ostatni typ to dziatania rozwojowe o charakterze badawczo-wdrozeniowym, testujgce
i wprowadzajgce nowe rozwigzania w zakresie walidacji oraz sprawdzajgce dostosowanie

obecnych rozwigzan do zmian technologicznych.

2.2. Dziatania in actu

Biezace zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania ma charakter monitoringu. Widoczne
rozwigzania to prowadzenie obserwacji praktyk walidacji i certyfikowania oraz stworzenie
kanatu bezposredniej komunikacji podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci

z osobami walidowanymi, umozliwiajacego biezace informowanie (@anonimowo lub nie)

o nieprawidtowosciach.

2.3. Dziatania ex post

Najbardziej oczywista kategorig dziatan ex post jest ewaluacja procesu walidacji

i certyfikowania. W zaleznosci od systemu moze mie¢ ona mniej lub bardziej jakosciowy

(w znaczeniu metodologicznym) i kompleksowy charakter oraz w mniejszym lub wiekszym
stopniu réwnowazy¢ dane reaktywne oraz analize dokumentéw. W systemach opartych
wylacznie na tym ostatnim zrédle danych dziatania te okresla sie najczesciej jako audyt.
Ewaluacje prowadzone sg na probie podmiotéw walidujgcych i certyfikujacych, dobieranych
zgodnie z zatozonym cyklem administracyjnym (np. okreslony okres obowiazywania akredytacji)
lub w reakcji na mozliwe nieprawidtowosci. Z kolei w systemowych rozwigzaniach do zbierania
opinii osob ankietowanych, ktére mozna uznac za rozwigzanie ewaluacyjne, mozliwa jest
realizacja petnej préby, jakkolwiek prowadzone sg tez badania na prébach losowych. Badanie
moze by¢ realizowane bezposrednio przez podmioty ksztatcenia i walidacji, bez wykorzystania
lub z wykorzystaniem wystandaryzowanych narzedzi, wreszcie przy odpowiednio zarzadzane;j
bazie danych oséb uczacych sie — przez centralny podmiot zewnetrznego zapewniania

jakosci. W gestii tego ostatniego interesariusza pozostaje kolejne narzedzie — analiza danych
administracyjnych, zbieranych zgodnie z wymaganiami opisanymi w przepisach prawa

i dokumentacjach konkursowych. Dane te umozliwiaja nie tylko monitorowanie réznych
wskaznikéw jakosci, ale réGwniez tworzenie benchmarkéw, wytapywanie obserwacji odstajacych

i tworzenie modeli.
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Rysunek 2

Typologia dziatan z zakresu zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania

Prowadzenie badari i analiz praktyk walidacji i certyfikowania

Dziatania diagnostyczne

Badania opinii interesariuszy (bezposrednie i za posrednictwem podmiotéw walidujgcych)

Selekcja podmiotoéw zewnetrznego zapewniania jakosci pod katem odpowiednich zasobéw

Dziatania regulacyjne Selekcja 0sob dokonujacych walidacji pod katem kwalifikacji merytorycznych i metodycznych

Modelowanie procedur walidacji i wewnetrznego zapewniania jakosci poprzez standardy i procedury

Stymulowanie doskonalenia zawodowego oséb dokonujacych walidacji

Dziatania wspierajace

Rozwdj kultury autoewaluacji (doskonalenie, standardy, minima metodologiczne, rozwéj mechanizméw samoregulujacych)

Wspieranie sieciowania miedzy podmiotami i osobami dokonujacymi walidacji

Dziatania standaryzujgce

Dziatania rozwojowe

Dziatania monitorujace

Projekty badawcze i wdrozeniowe rozwijajagce metodyke walidacji

Obserwacje praktyk walidacji i certyfikowania in situ

In actu

Stworzenie kanatu do bezposredniego zbierania informacji zwrotnej od oséb walidowanych

Kontrola zgodnosci dziatan z przepisami prawa

Ewaluacja praktyk walidacji i certyfikowania in situ

Dziatania ewaluacyjne

Wykorzystanie systemu ankietowego do zbierania opinii 0os6b walidowanych

Analiza danych administracyjnych pod katem zgodnosci z kryteriami jako$ciowymi oraz wystepowania obserwacji odstajacych

| Standaryzacja egzaminéw |

Zrédto: oprac. aut.
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3. Australia

3.1. Wprowadzenie

Sektor edukacji zawodowej w Australii podlega centralnym regulacjom. Poziomy kwalifikacji

i certyfikowania zostaty okreslone na poziomie narodowym w Australijskiej Ramie Kwalifikacji
(Australian Qualifications Framework). Najnowsza wersja Ramy zostata opublikowana w 2013
roku (AQFC, 2013) z dodatkami z 2014 i 2020 roku.

Ksztatcenie zawodowe odbywa sie zasadniczo poza szkotami podstawowymi i Srednimi,
tworzacymi australijski system szkolnictwa ogdlnego. Warto jednak zauwazy¢, ze w 2023 roku
19 tys. ucznidéw szkét srednich nabywato kwalifikacje w ramach edukacji szkolnej, a ponad

230 tys. podjeto edukacje zawodowa poza szkotg (NCVER, 2024a; OECD, 2022). W 2023

roku w kursach finansowanych ze srodkéw publicznych uczestniczyto 1,3 miliona oséb, co
rowna sie 7,1% populacji w wieku produkcyjnym (15-64 lata). Ogodlna liczba uczacych sie
wyniosta 5,1 miliona (27% populacji w wieku produkcyjnym!), w tym 2,3 miliona uczestniczyto
w certyfikowanych programach (NCVER, 2024a, 2024b). Kursy niecertyfikowane sa zr6znicowane
i czeSciowo naktadaja sie na oferte certyfikowana (Ey, 2023).

Ksztatcenie zawodowe odbywa sie w jednym z szesciu typdw zarejestrowanych organizagji

szkoleniowych (registered training organization, RTO) (OECD, 2022).

Rysunek 3

Podmioty ksztatcenia zawodowego

Prywatne
podmioty Szkoty srednie
gospodarcze

SpotecznosSciowi
dostawcy Uniwersytety Przedsiebiorstwa
edukacji

Zrédto: oprac. aut.
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1. Prywatne podmioty gospodarcze. Jest to grupa mocno zréznicowana pod wzgledem
skali dziatalnosci. 100 najwiekszych podmiotéw ksztatci okoto potowy oséb uczacych
sie. W tej liczbie sg jednostki dostarczajace ustugi edukacyjne nawet dla 10 000 klientéw,

a jednoczesnie 40% podmiotéw Swiadczy swoje ustugi dla nie wiecej niz 100 oséb rocznie
(mpconsulting, 2020). Jest to najwieksza cze$¢ sektora ksztatcenia zawodowego. Z ustug
prywatnych podmiotéw korzystato 77,6%' uczacych sie w 2023 roku (NCVER, 2024b).

2. Podmioty nalezace do panstwa lub jednostek terytorialnych (Technical and Further
Education, TAFE). Niektore z nich, np. TAFE w Nowej Potudniowej Walii lub Queensland,
to duze organizacje, posiadajace sie¢ kampuséw na terenie catego stanu. W sumie TAFE
edukowaty 15,1% uczacych sie w sektorze szkolnictwa zawodowego w 2023 roku, co stawia
je na drugim miejscu za prywatnymi podmiotami (NCVER, 2024b).

3. Szkoty. Rola szkét srednich w sektorze ksztatcenia zawodowego jest stosunkowo niewielka,
a ich udziat w rynku jest szacowany na 2,2% (NCVER, 2024b).

4. Zréznicowana wewnetrznie grupa spotecznosciowych dostawcow edukacji (community
education providers), do ktorej zaliczaja sie m.in. domy i centra sasiedzkie, uniwersytety
trzeciego wieku i community colleges®. Spotecznosciowi dostawcy edukacji s waznym
graczem w sektorze ksztatcenia zawodowego, edukujac 10,5% ksztatcgcych sie w 2023 roku
(NCVER, 2024b). Tylko prywatne firmy i TAFE miaty wieksza liczbe odbiorcow.

5. Uniwersytety, ktore odgrywaja najmniejsza role w ksztatceniu zawodowym (1,5% w 2023
roku) (NCVER, 2024b).

6. Przedsiebiorstwa doskonalace swoich pracownikéw. Nie jest to duza grupa, szacowana na
2,3% w 2023 roku (NCVER, 2024b), porownywalna ze szkotami.

taczna liczba zarejestrowanych organizacji szkoleniowych waha sie miedzy 3,5 a 4 tys. W 2023
roku byto to doktadnie 3607 jednostek (NCVER, 2024b).

O poczatkach regulacji sektora ksztatcenia zawodowego mozemy moéwic od lat 90. XX wieku,
kiedy zostat on otwarty na podmioty prywatne, a jednoczesnie rozwineta sie dyskusja nad
walidacja, certyfikowaniem oraz poziomem regulacji tych proceséw ze strony panstwa. Cho¢
zwolennicy wolnego rynku wskazywali, ze zdanie sie na mechanizmy rynkowe zapewni
efektywnos¢ i pozwoli na unikniecie biurokratyzacji, to jednak przewazyty argumenty za,lekka
rekg” panstwa, wprowadzajgcego jedynie niezbedne regulacje: ujednolicony mechanizm

akredytacji i certyfikacji utatwia rozpoznawalnos¢ i uznawanie kompetencji, pozwala na lepsze

! Podane na tej stronie udziaty nie sumuja sie do 100, gdyz cze$¢ uczacych sie korzysta jednoczesnie z ustug
réznych typéw podmiotéw (NCVER, 2024b).

2 Community colleges to spotecznosciowe instytucje edukacyjne, oferujace zawodowe i ogdlne ksztatcenie dla
dorostych. Maja bardziej elastyczng oferte niz uczelnie i TAFE. Pierwszg taka instytucja w Australii byto Workers'
Educational Association, zatozone w 1913 roku w Sydney.
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wykorzystanie zasobdw (Anderson, 1997). Jak zobaczymy dalej, rozwdj systemu regulacji

stosunkowo szybko odszedt od idei  lekkiej reki’.

Prowadzone na przetomie wiekdéw badania nad jakoscig oceniania wykazaty potrzebe

zmian. Okazato sie, ze standardy i procedury zawarte w Krajowych Zasadach Oceniania
(National Assessment Principles), bedacych czescig Australijskiej Ramy Kwalifikacji (Australian
Qualifications Framework) nie wystarczaja do zapewnienia spdjnosci i jakosci oceniania (Clayton
i in., 2004). Dotychczasowy system opierat sie na zewnetrznych audytach proceséw zarzadczych,
bez uwzglednienia ewaluacji efektéw nauczania. Wskazywano na brak przetozenia audytéw na
poprawe jakosci oceniania, zbyt niski poziom wyszkolenia oceniajacych i brak rygorystycznych
systemow zapewniania jakosci w zarejestrowanych organizacjach szkoleniowych (Schofield,
1999; Smith, 2000). Smith (2000) zwrdcit ponadto uwage na brak spojnosci oceniania, tak

w odniesieniu do kryteridw, procedur, jak i samego oceniania.

Doraznym rozwigzaniem byta regulacja dziatart podejmowanych w obrebie ksztatcenia
zawodowego, jednak réwnoczesnie przestrzegano przed nadmiernym zaufaniem do regulacji

i standaryzacji procedur. Jako niezbedna sktadowa wiarygodnego systemu oceniania
wskazywano odpowiednie przygotowanie oceniajacych (Tower i in., 1999). Ocenianie

w sektorze ksztatcenia zawodowego wymaga zaréwno wysokich kompetencji przedmiotowych,
jak i umiejetnosci metodycznych. Btedy w ocenianiu przyczyniaja sie do obnizenia
wiarygodnosci catego sektora (Clayton i in., 2004). Ewaluacja spdjnosci oceniania ujawnita
koniecznos¢ zmian w systemie szkolenia oceniajacych, jak rowniez ich silniejszego wspomagania
w zakresie gromadzenia i ewaluacji dowoddw wskazujacych na osigganie kompetencji,

a w konsekwencji podejmowanie uzasadnionych decyzji w walidacji (Clayton i in., 2004).

W zwigzku z tym w 2001 roku wprowadzono Australijskg Rame Szkoleniowg (Australian

Quiality Training Framework, ANTA, 2001), okreslajaca wymagania wobec zarejestrowanych
organizacji szkoleniowych. Zawarto w niej m.in. standardy stawiane ocenianiu, w tym
dotyczace walidacji oceniania3. Zarejestrowane organizacje szkoleniowe miaty przygotowac
strategie oceniania, w konsultacji z otoczeniem biznesowym, a nastepnie poddac je walidacji.
Walidowanie oceniania zgodnie z ANTA polega na ewaluacji ocen wystawianych przez r6znych
edukatorow w obrebie tego samego standardu/kompetencji. Moze by¢ prowadzona przez
wewnetrznego lub zewnetrznego walidatora i powinna mie¢ miejsce nie rzadziej niz raz w roku.
Jak zobaczymy dalej, to podejscie do walidacji oceniania zostato utrzymane w obowigzujacych

obecnie przepisach, chociaz zmniejszono czestotliwo$¢ ewaluacji. Zarejestrowane organizacje

3 Walidacja oceniania wykorzystuje rézne narzedzia — tak ewaluacyjne, jak i psychometryczne — do sprawdzenia
jakosci (trafnosci, rzetelnosci, adekwatnosci, spéjnosci itd.) oceniania.
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szkoleniowe zostaty ponadto zobowigzane do dokumentowania wszystkich dziatart zwigzanych

z podnoszeniem jakosci oceniania.

Badacze australijskiego sektora ksztatcenia zawodowego wskazywali na koniecznos¢

wbudowania w system nastepujacych mechanizmoéw zapewnienia jakosci:

® przygotowanych na poziomie ogdlnonarodowym wskazéwek do oceniania i materiatéw
wspomagajacych oceniajacych;

® monitorowania i audytu podmiotéw rejestrujgcych sie jako organizacje szkoleniowe;

B na poziomie organizacyjnym — potaczenia monitorowania i audytu z doskonaleniem
zawodowym oceniajacych;

® wdrozenia procedur moderacji, weryfikacji decyzji i procedur, wprowadzenia mechanizméw

odwotan i systemu rejestracji dowodow wykorzystywanych w ocenianiu (Gillis i in., 1998).

Jak zobaczymy dalej, postulaty te zostaty wprowadzone w zycie i uregulowane na poziomie
ustawowym, dajac regulatorowi bardzo silne narzedzia do wptywania na zarejestrowane
organizacje szkoleniowe. Jednoczesnie bezposrednie zaangazowanie centralnego regulatora
w walidacje ocen jest niewielkie. Dziatalno$¢ regulatora w pierwszych dwéch dekadach XXI
wieku skupita sie na usuwaniu z rynku nierzetelnych organizacji. Ta aktywnos¢ nadal pozostaje
priorytetem. Tylko w 2023 roku Australijski Urzad ds. Jakosci Kwalifikacji (Australian Skills Quality
Authority, ASQA) wezwat 94 organizacje do postepowania zgodnie z warunkami rejestracji,
zmienit 13 podmiotom status na warunkowy, zmodyfikowat zakres rejestracji jednej

organizacji, zawiesit czasowo 18 i trwale wycofat z rejestru 63 oraz wystawit 15 ostrzezen

dla organizacji niezarejestrowanych, ktore podejmowaty dziatalno$¢ podlegajaca ustawie.
Trwajaca obecnie reforma ma przeniesc srodek ciezkosci na rozwéj sektora poprzez wiekszy
nacisk na autoewaluacje (czy autowalidacje) oraz wsparcie organizacji przez regulatora. Zostanie

to omowione w rozdziale 3.5.2.

Egzaminy zawodowe zazwyczaj sktadaja sie z czesci pisemnej i praktycznej, w niektorych
przypadkach potaczonej z rozmowa oceniajgca (competency conversation). Mozliwe jest
wymaganie od kandydatéw przedstawienia portfolio, zawierajgcego np. przygotowane projekty,
raporty ze zrealizowanych prac lub oceny z praktyk. W zaleznosci od branzy sam egzamin moze
odbywac sie w miejscu pracy lub online. Ewaluacje jakosci egzaminowania i oceniania prowadza
zewnetrzni specjalisci, zwani walidatorami (zob. rozdz. 3.4). Jest to ustuga rynkowa, $wiadczona

przez freelanceréw lub zewnetrzne firmy, a korzystanie z niej jest obowigzkowe.

[BE PIB 18/107



I r:2cglad rozwigzan zagranicznych i rekomendowane modele zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji. .

3.2. Instytucje nadzorujace i kontrolujace

Instytucja odpowiedzialng od 2011 roku za regulacje sektora ksztatcenia zawodowego jest
Australijski Urzad ds. Jakosci Kwalifikacji (Australian Skills Quality Authority, ASQA).
Podlegaja mu wszystkie zarejestrowane organizacje szkoleniowe z wylaczeniem dziatajacych na
podstawie panstwowych akredytacji oraz jednostek ze standw Wiktoria i Australia Zachodnia.
Dla tych rejonéw odpowiedzialnymi podmiotami sg, odpowiednio, Victorian Registration and
Qualification Authority (VRQA) i The Western Australia’s Training Accreditation Council (WA TAC)
(por. Office of Parliamentary Counsel, 2024).

Dziatalnos¢ ASQA obejmuije:

® podmioty edukujgce w zakresie ksztatcenia zawodowego na terenie Australii oraz dajace
uprawnienia zgodne z australijskg rama poza granicami kraju;

® podmioty zapewniajace ksztatcenie zawodowe studentom zagranicznym w Australii;

® podmioty prowadzace intensywne kursy angielskiego dla studentéw zagranicznych (English
Language Intensive Courses for Overseas Students, ELICOS), poza kursami wpisanymi

w programy ksztatcenia szkét i uczelni.

Podstawa prawng dla dziatalno$ci ASQA jest ustawa o edukacji i ksztatceniu zawodowym
(National Vocational Education and Training Act, NVE) z 2011 roku (Department of Employment
and Workplace Relations, 2024). Zawarty w tym opracowaniu opis podstaw prawnych

dziatalnosci ASQA opiera sie na ujednoliconej wersji ustawy z 2024 roku (AustLIl, 2024).

Ustawa daje ASQA bardzo szerokie uprawnienia. Regulator odpowiada za rejestracje
dziatalnosci organizacji i nadawanie akredytacji kursom. Kontroluje zgodnos¢ dziatan
zarejestrowanych organizacji szkoleniowych ze standardami. W ramach tych kontroli

(w przepisach i sprawozdaniach przemiennie nazywanych monitoringiem lub audytem) ma
prawo do zagdania dostepu do dokumentacji oraz wejscia na teren obiektéw z mozliwosciag
kopiowania lub zatrzymania dowodow. Ustawa daje ASQA prawo do naktadania sankcji — od
wystawiania pisemnych ostrzezen i wezwania do modyfikacji dziatan, przez zawieszenie lub
wycofanie rejestracji dziatalnosci lub akredytacji konkretnego kursu, po skierowanie sprawy do

sadu celem natozenia kary finansowe;j.

ASQA jest srednich rozmiaréw agencja. W okresie 2022-2023 zatrudniata 206 os6b w biurach
ulokowanych w stolicach ré6znych stanéw, w tym okoto 80 z uprawnieniami do przeprowadzania
audytu. Przeprowadzita 7070 rejestracji organizacji i akredytacji kurséw, w tym gtéwnie (5822)
zmian zakresu rejestracji oraz 831 audytow, stwierdzajac w 239 przypadkach niezgodnos¢

dziatan ze standardami (ASQA, 2023). Oznacza to, ze rocznie audytami objetych jest okoto
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12% zarejestrowanych organizacji, a jeden audytor przeprowadza rocznie srednio okoto pieciu

monitoringow.

3.3. Standardy jakosci

Obowiazujace standardy dla zarejestrowanych organizacji szkoleniowych zostaty opublikowane
w 2015 roku i zaktualizowane w marcu 2024 roku. Stanowia one rame dla dziatart ASQA. Sa
podzielone na trzy sekcje: szkolenie i ocenianie, zobowigzania wobec uczacych sie i klientéw,
zarzadzanie i administracja (Office of Parliamentary Counsel, 2024). Standardy zawieraja
rozproszone wymagania odnosnie do walidacji i certyfikowania. Pierwszy element dotyczy
kwalifikacji pracownikéw organizacji szkoleniowych. Trenerzy i oceniajgcy muszg miec
odpowiednie przygotowanie zawodowe; udokumentowane, aktualne umiejetnosci branzowe
w zakresie zagadnienia, ktérego dotyczy szkolenie, a takze metodyczne kompetencje w zakresie
szkolenia zawodowego. Zarejestrowana organizacja szkoleniowa ma zapewniac trenerom

i oceniajagcym mozliwosci doskonalenia. W proces uczenia i oceniania moga zosta¢ wtaczeni
eksperci zwigzani z danym sektorem rynku pracy (industry?), pracujac razem z trenerami, lub
inne osoby niebedace trenerami, pod opieka superwizyjng tych ostatnich. Rola przedstawicieli
rynku pracy jest znaczaca. Nie tylko moga oni bra¢ udziat w samym procesie szkoleniowym, ale
rowniez w projektowaniu programéw i ocenianiu postepéw oséb uczacych sie. Odpowiadaja
takze za monitorowanie zgodnosci umiejetnosci treneréw i oceniajgcych z obecng sytuacja na

rynku pracy.

Zarejestrowane organizacje szkoleniowe s3 zobowigzane do zapewnienia oceniania oséb

uczacych sie zgodnego ze standardami dla blokow szkolen i akredytowanych kurséw, a takze:

® dostosowania oceniania do indywidualnych potrzeb uczacych sie;

® informowania uczacych sie o przebiegu oceny i stworzenia mozliwosci jej zakwestionowania
oraz ponownej oceny;

® uwzglednienia kompetencji i umiejetnosci nabytych poza danym kursem;

® wykorzystania réznych metod oceniania, dostosowanych do kontekstu;

® uwzglednienia wszystkich elementow wiedzy i kompetencji koniecznych do uzyskania danej

kwalifikacji;

4 Zgodnie z obowigzujaca klasyfikacjg Australian and New Zealand Standard Industrial Classification (ANZSIC),
okreslenie przemyst (industry) obejmuje sektory tradycyjnie zwigzane z produkcja (rolng, lesng, rybotéwstwem,
gornictwem, produkcjg przemystowa), ale réwniez ustugami (komunalnymi, budowlanymi, sprzedaza hurtowa
i detaliczna, mieszkalnymi, spozywczymi, transportowymi, pocztowymi, magazynowymi, finansowymi,
ubezpieczeniowymi, zdrowotnymi, edukacyjnymi) oraz mediami informacyjnymi, telekomunikacja, wynajmem,
dziatalnoscia techniczna, naukowa, administracyjna i artystyczng (Australian Bureau of Statistics, 2008). Stad
uzasadnione wydaje sie szersze ttumaczenie tego pojecia jako ,rynek pracy”.
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B zintegrowania oceniania wiedzy z oceng umiejetnosci praktycznych;
® wykorzystywania poréwnywalnych dowodow;

® wprowadzenia planu walidacji oceniania (zob. rozdz. 3.4.1).

Wymég opierania oceniania na dowodach wigze sie z archiwizacjg tych ostatnich. Organizacje maja
obowiazek zbierania i przechowywania dokumentacji zwigzanej z certyfikowaniem. Musi ona by¢

powigzana z unikalnym identyfikatorem osoby uczacej sie (Unique Student Identifier, USI).

Zgodnie z zaleceniami formutowanymi jeszcze na przetomie wiekéw, system uwzglednia
mechanizmy dajace gtos uczacym sie. Organizacje powinny wprowadzi¢ procedury
postepowania ze skargami i odwotaniami, w szczegdlnosci wdrozy¢ zasady recenzji

podjetych decyzji, w tym dotyczacych oceniania. Warto dodac, ze niezaleznie od wewnetrznych
procedur w danej organizacji uczacy sie moga zgtasza¢ uwagi bezposrednio do ASQA

poprzez anonimowy formularz na stronie WWW, telefonicznie lub e-mailowo. Poza jawnoscia

i zgodnoscig procedur z prawem, klauzula zobowigzuje organizacje do zapewnienia
zewnetrznego recenzenta niezwigzanego z dang jednostka oraz przechowywania dokumentacji.
Z wymogu wdrozenia procedur postepowania ze skargami i odwotaniami zwolnieni sa
pracodawcy oraz organizacje wolontariackie, Swiadczace ustugi edukacyjne dla swoich

pracownikéw lub wspotpracownikow.

3.4. Mechanizmy i praktyki zewnetrznego zapewniania jakosci

W oméwionych powyzej standardach jakosci pracy zarejestrowanych organizacji szkoleniowych duzy
nacisk zostat potozony na wewnetrzne zapewnianie jakosci. Laczy sie wewnetrzng i zewnetrzna
walidacje oceniania. Zarejestrowane organizacje szkoleniowe majg wdrozy¢ plan ciagtej,
systematycznej walidacji wewnetrznej® oceniania dla kazdego z prowadzonych szkolen. Plan taki
powinien zawiera¢ informacje o czestotliwosci i obszarze walidacji, osobach odpowiedzialnych oraz
sposobie dokumentowania i wykorzystania wynikéw. Nie wprowadzono natomiast szczegétowych
wytycznych (np. kryteriow metodologicznych czy organizacji procesu) ani wystandaryzowanego
formatu planu. Walidacja oceniania w ramach kazdego z kurséw musi by¢ przeprowadzona
przynajmniej raz na piec lat, a zatem znacznie rzadziej niz wskazano w zapisach z 2001 roku.
Walidatorzy musza mie¢ odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i metodyczne: by¢ ekspertami od
danego sektora i doswiadczonymi dydaktykami. Jakkolwiek w standardach nie opisuje sie procedury

walidacji oceniania, wczesniejsze dokumenty (National Quality Council, 2009) kfadty nacisk na prace

> Walidacja jest tu rozumiana jako sprawdzenie, czy narzedzia stosowane podczas oceniania sg dostatecznie
trafne, wiarygodne i obejmujace wszystkie istotne aspekty, aby umozliwi¢ uzasadniong ocene w odniesieniu do
standardéw. Proces walidacji obejmuje zaréwno analize narzedzi, jak i rekomendowanie zmian (National Quality
Council, 2009).
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zespotowa. Moze ona polegac na,wspotpracy oceniajacych” (assessor partnership), czyli wymianie
narzedzi i doswiadczen w matej grupie oceniajacych, dyskutowaniu ich wad i zalet, wzajemnym
wspieraniu sie w przypadku odwotan i wspdélnym ocenianiu wybranych oséb uczacych sie. Druga
z propozycji National Quality Council to,,spotkania dla wypracowania konsensusu” (consensus
meetings), kiedy oceniajacy z danej lub kilku organizacji spotykaja sie, aby zaprojektowac wspdlne

procedury i kryteria oceny danej kwalifikacji.

Ponadto przeprowadzana jest walidacja zewnetrzna, dotyczaca narzedzi, procedur i wynikéw

oceniania, realizowana przez walidatora niezwigzanego z dang organizacjq i angazowanego

przez nig, bez udziatu ASQA. Przy tej cyklicznej walidacji mozemy wyréznic trzy rodzaje

zewnetrznych walidatoréw, sg to:

® czionkowie rynkowych rad doradczych (Industry Advisory Committees, IAC), wspotpracujacy
z dana organizacjg;

® zewnetrzni konsultanci, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza badz
zatrudniani przez firmy specjalizujgce sie w walidacji oceniania w sektorze ksztatcenia
zawodowego (np. Independent Assessment Validation Services lub VET Validation Australia)
lub faczace szkolenia z ustugami konsultingowymi (np. TDA Consulting);

® przedstawiciele innych zarejestrowanych organizacji szkoleniowych (logika peer review).

Metodologia tych walidacji nie jest ustandaryzowana i moze obejmowac ponowng ocene
osoby uczacej sie przez zewnetrznego eksperta, analize dokumentow, jak i by¢ poszerzona

o rozne dane reaktywne (np. wywiady z interesariuszami). Walidacja jest jednym z elementéw
systematycznej autoewaluacji szkolen i oceniania, uwzgledniajgcej ponadto opinie wszystkich
interesariuszy: klientéw, treneréw i oceniajacych. Cho¢ w standardach sformutowano
oczekiwanie systematycznej autoewaluacji, pozostaje ono bardzo ogélnym zapisem,
nieprecyzujacym zadnych konkretnych rozwigzan metodologicznych czy sprawozdawczych.
Organizacja rokrocznie sktada do ASQA deklaracje dotyczacg zgodnosci swoich dziatan ze
standardami. Deklaracja obejmuje:

® dane identyfikacyjne i administracyjne zarejestrowanej organizacji szkoleniowej;

B liczbe 0s6b uczacych sie w ramach kurséw zawodowych;

® informacje o prowadzeniu zaje¢ dla os6b z zagranicy;

® informacje o podwykonawcach;

® deklaracje zgodnosci podejmowanych dziatan z poszczegolnymi standardami i klauzulami;
® liste najwiekszych wyzwan (ASQA, 2024).

Te dwa tryby cyklicznego walidowania oceniania - wewnetrzny i zewnetrzny — nie sa w petni

,widoczne” dla ASQA, ktora regularnie zbiera od organizacji jedynie wspomniane deklaracje
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zgodnosci dziatan ze standardami. Audytorzy ASQA zapoznaja sie z wynikami walidacji
prowadzonej przez organizacje podczas audytow, obejmujacych rocznie okoto jednej 6smej
zarejestrowanych organizacji. Podmioty poddawane audytowi sa wybierane zgodnie z celami
wyznaczanymi na podstawie:

® priorytetow okreslonych w politykach rzadowych;

® wynikéw konsultacji z interesariuszami i organizacjami szkoleniowymi;

® monitoringu mediow i badan sektora ksztatcenia zawodowego;

® analizy danych gromadzonych przez ASQA.

Obecnie priorytetowe ryzyka obejmuja:

B nierzetelne organizacje szkoleniowe, identyfikowane dzieki zgtoszeniom oséb uczacych
sie, informacjom od pracodawcéw i innych organizacji szkoleniowych oraz analizie
danych gromadzonych przez ASQA;

® nieuczciwe praktyki wobec oséb uczacych sie pochodzacych z zagranicy;

® nieuczciwe praktyki oséb uczacych sie, takie jak plagiat, tapéwkarstwo, angazowanie oséb
trzecich podczas zaliczen;

B nierzetelne ocenianie kompetencji nabytych poza dang organizacja szkoleniowa;

®m skracanie czasu trwania szkolen;

® nieodpowiednig organizacje praktyk;

® niska jakos¢ nauczania i oceniania online.

Moment, w ktérym regulator kontroluje wszystkie podmioty funkcjonujgce w systemie, zostat
zaprojektowany na wejsciu. Jest to rejestracja nowej organizacji szkolacej lub zmiana zakresu

rejestracji organizacji juz bedacej w systemie oraz uruchomienie nowego kursu.
3.4.1. Proces rejestracji

Podmioty starajace sie o rejestracje musza spetnia¢ wszystkie klauzule znajdujace sie

w standardach jakosci pracy zarejestrowanych organizacji szkoleniowych, jak réwniez dziatac¢
zgodnie z rama jakosci (VET Quality Framework), standardami dla blokéw szkolen® (Standards
for Training Packages), standardami dla akredytowanych kurséw (Standards for VET Accredited
Courses) i standardami dla regulatorow (Standards for VET Regulators). Nadrzednym aktem
jest wspomniana wczesniej Ustawa o edukacji i ksztatceniu zawodowym (National Vocational

Education and Training Regulatory Act).

¢ Bloki szkoleniowe (training packages) sa rozumiane jako wykaz kompetencji, powigzane z nimi kryteria oceniania,
kwalifikacje oraz sposéb opisu efektéw uczenia sie. Blok zawiera ponadto materialy pomocnicze, zawierajace
wskazowki dla réznych aspektéw wdrazania zaproponowane przez przedstawicieli rynku pracy.
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Proces rejestracji konczy sie wystawieniem certyfikatu uprawniajacego do ksztatcenia

w okre$lonym obszarze, stad w przepisach pojecia rejestracji (registration) i certyfikacji
(certification) sg uzywane wymiennie. Rejestracja w ASQA jest obowigzkowa, a ksztatcenie lub
oferowanie ksztatcenia zawodowego bez jej dopetnienia rownoznaczne z wykroczeniem. ASQA
ma 30 dni na podjecie decyzji o zarejestrowaniu organizacji; moze w tym czasie przeprowadzi¢
audyt w aplikujgcym podmiocie. Negatywna decyzja wymaga pisemnego uzasadnienia.
Organizacje uzyskuja rejestracje na okreslony czas, nie dtuzszy niz siedem lat. Tak samo

wygladajg odnowienie rejestracji i zmiana zakresu rejestracji.

ASQA moze w dowolnym momencie przeprowadzi¢ audyt zarejestrowanej organizacji
szkoleniowej. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ustawa daje regulatorowi prawo do
powiadomienia 0s6b korzystajgcych z ustug danej organizacji o problemie, skrécenia okresu
obowiagzywania rejestracji, zmiany jej zakresu lub wycofania certyfikatu, jak réwniez zawieszenia
dziatalnosci. W ustawie podkreslono zaniechanie oceniania lub nieciggtosc¢ ksztatcenia jako

podstawe do wygaszenia uprawnien zarejestrowanych organizacji szkoleniowych.
3.4.2. Akredytacja kursow

Kursy zgtoszone do akredytacji musza spetnia¢ standardy dla akredytowanych kurséw
(Standards for VET Accredited Courses) i by¢ zgodne z rama kwalifikacji (Australian Qualifications
Framework). Podobnie jak rejestracja, akredytacja jest udzielana na okreslony czas, przy czym

maksymalny okres jest tu krotszy i wynosi pie¢ lat.

ASQA dysponuje 30 dniami na przekazanie pisemnej decyzji o akredytacji. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci z aktami prawnymi wymienionymi powyzej lub utraty zdolnosci

do prowadzenia kursu na satysfakcjonujgcym poziomie, akredytacja moze zostac cofnieta.
Organizacja ma w takiej sytuacji obowiagzek zaproponowania uczacym sie innych mozliwosci
ukonczenia szkolenia, a wygasniecie akredytacji nie moze mie¢ miejsca wczesniej niz 30 dni po

przekazaniu tych propozycji.

Ustawa daje ASQA prawo do zadania od zarejestrowanej organizacji szkoleniowej udzielenia
informacji lub przekazania dokumentéw. Czas na reakcje nie powinien by¢ krétszy niz 14 dni

od przekazania wezwania, jednak w uzasadnionych przypadkach, np. podejrzenia popetnienia
przestepstwa, regulator moze skrécic ten okres do nie mniej niz 24 godzin. Uprawniony urzednik
(authorised oficer) ASQA moze wejs¢ do obiektdw nalezacych do organizacji i przeprowadzac
czynnosci kontrolne. Zgodnie z ustawg obejmujg one mozliwos¢ przeszukania lokalu

i znajdujacych sie w nim przedmiotow, zapoznania sie z jakakolwiek dokumentacja i nosnikami

elektronicznymi na terenie obiektu oraz rejestrowania swoich czynnosci i sporzadzania kopii lub
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wyciggow z dokumentow. Audytor moze zajg¢ przedmiot lub dokument na okres do 24 godzin,
w przypadku materiatu dowodowego to zajecie moze zosta¢ przedtuzone do 60 dni. Ma takze
prawo do zadawania pytan pracownikom organizacji i zadania przygotowania dokumentéw
lub zestawien. Czynnosci te moga podejmowac rowniez asystenci audytora (assisting person)

za jego/jej zgoda.

Dostep do obiektéw i materiatdbw moze zosta¢ uzyskany na podstawie uzgodnienia
z organizacjg, ale rowniez w trybie nakazu monitoringu lub egzekucji. Osoba wystawiajaca
nakazy jest sedzia, powotanym przez ministra z federalnego sadu okregowego i rodzinnego.

Audyt przebiega w pieciu krokach.

® W pierwszym ASQA nawigzuje kontakt z organizacja, uzgadnia terminarz, zbiera wstepne
informacje i organizuje spotkanie.

® W drugim kroku zbierane s dane, tak za posrednictwem poczty elektronicznej, jak
i obserwacji oraz wywiadow.

® W trzecim organizowane jest spotkanie podsumowujace dotychczas zebrane dane.

m Czwarty krok to przygotowanie raportu identyfikujagcego dziatania zgodne i niezgodne
ze standardami.

® W pigtym kroku wyniki sg przekazywane organizacji, ktéra ponosi koszty pracy audytorow.

Rysunek 4
Etapy audytu ASQA

Nawigzanie
kontaktu

Spotkanie Przygotowanie Przekazanie
podsumowujace raportu wynikéw

Zebranie danych

Zrédto: oprac. aut.
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Ustawa okresla liste wykroczen, w tym wystawianie zaswiadczen o uzyskaniu kwalifikacji lub
udziale w kursie bez przeprowadzenia odpowiedniej oceny oraz sprawdzenia kompetencji osoby
uczacej sie. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ze standardami lub wykroczenia ASQA
moze udzieli¢ pisemnego ostrzezenia; wezwac¢ do wprowadzenia zmian i przedstawienia ich
dowodoéw; ograniczy¢, zawiesi¢ lub wycofac rejestracje organizacji lub akredytacje konkretnego

kursu, wreszcie skierowa¢ sprawe do sadu w celu natozenia kary finansowe;j.

3.5. Ocena rozwigzan
3.5.1. Zalety

Nalezy zauwazy¢, ze przy stosunkowo niewielkich zasobach ASQA reguluje duzy

i zZréznicowany rynek. Znaczaca zaletg australijskiego systemu zewnetrznego zapewniania
jakosci jest uznany przez interesariuszy system standardéw. Mechanizm ewaluacji walidacji
zostat rozwigzany w sposob posredni. Jest to, formalnie rzecz biorgc, mechanizm zewnetrzny,
gdyz ewaluuja (w terminologii ASQA - walidujg) osoby spoza podmiotu certyfikujacego. Nie sg
one zwigzane z ASQA, lecz kontraktowane przez zarejestrowane organizacje szkoleniowe. Tym
samym mechanizm wasko rozumianego zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji zostat

urynkowiony, choc¢ przebiega w ramach systemu standardéw stworzonych przez ASQA.
3.5.2. Ograniczenia

Juz samo wprowadzenie ramy kwalifikacji w latach 90. spotkato sie z krytyka jako ograniczenie
podmiotowosci edukatoréw w kreowaniu procesu edukacyjnego i jego celéw, a takze - to

z kolei perspektywa wolnorynkowych liberatéw - jako zablokowanie samoregulacji rynku
(Gillis i Bateman, 1999). Bardzo silna pozycja ASQA jako regulatora pozostawia te dwa nurty
krytyki w mocy. Mozna dodac¢ do nich argument o ograniczaniu dziatan o innowacyjnym
charakterze. Standardy wprowadzane na poziomie centralnej legislacji, przy wszystkich swoich

zaletach, nie utatwiaja szybkiego reagowania np. na zmiany technologiczne.

Rozwigzanie z silnym regulatorem wydaje sie rozsagdne dla uporzadkowania rynku, ale
wraz ze wzrostem jakosci ustug edukacyjnych moze stanowi¢ czynnik ograniczajacy
rozwoj. Wskazuja na to trzy raporty: Braithwaite i Joyce’a z 2018 roku oraz opublikowana

dwa lata p6zniej praca mpconsulting (Braithwaite, 2018; Joyce, 2018; mpconsulting, 2020).
Niezaleznie od - podkreslanej we wszystkich opracowaniach - wagi dbania o jakos¢
ksztatcenia, dominacja funkcji kontrolnej spowodowata brak zaufania i wspétpracy miedzy
regulatorem a organizacjami. W badaniu mpconsulting przedstawiciele zarejestrowanych

organizacji szkoleniowych zwracali uwage na niespéjnosci w interpretacji standardéw
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przez audytorow, nadmierng koncentracje na dokumentach, ograniczong liczbe wywiadow
z uczacymi sie, niskg uzytecznos$¢ i matg czytelnosc raportéw, brak transparentnosci

w procedurach audytu, przedtuzajacy sie czas realizacji, niedostateczng komunikacje,
nieproporcjonalnos$¢ kar oraz wysoki koszt audytu dla matych przedsiebiorstw (mpconsulting,
2020). Joyce (2018) i Braithwaite (2018) zauwazajg brak mechanizmu dajgcego organizacjom
mozliwo$¢ przekazywania informacji zwrotnej o pracy ASQA. Regulator prowadzi wprawdzie
badania sondazowe, ale ich wyniki znaczaco odbiegaja od rezultatow uzyskanych przez
niezaleznych badaczy. Rozwigzaniem mogtoby by¢ przeniesienie tych dziatan do innego
podmiotu - Joyce sugeruje bezposrednio ministerstwo. Ponadto sama lektura krytycznych
raportéw pokazuje, ze wartosciowe informacje zwrotne pochodza przede wszystkim

z ewaluacji prowadzonych w strategii jakosciowej, wiec metody sondazowe nie dostarcza

niezbednych informacji.

Ekspertyzy wskazujg na koniecznos¢ wiekszego skupienia sie na funkcji edukacyjnej. Jak
zauwaza Joyce, istota efektywnej regulacji tkwi w podnoszeniu sSwiadomosci wszystkich
podmiotow objetych systemem i premiowaniu organizacji Swiadczacych ustugi

o najwyzszej jakosci, a nie wytgcznie wytapywaniu odstepstw od regut (Joyce, 2018). Ta
ogdlna zasada dotyczy réwniez walidacji i certyfikowania. W praktyce oznacza to szkolenia
dla oséb oceniajacych w organizacjach ubiegajacych sie o rejestracje i juz zarejestrowanych,
udostepnianie materiatéw informacyjnych i edukacyjnych oraz popularyzacje dobrych
praktyk. Innym rozwigzaniem mogtoby by¢ - znane z systeméw wspierajacych
autoewaluacje w szkotach - taczenie organizacji w grupy, wspotpracujgce w zakresie
doskonalenia oceniania. Taka rekomendacja, omdéwiona we wczesniejszych partiach
opracowania, znalazta sie zresztg w kodeksie National Quality Council jeszcze w 2009 roku
(National Quality Council, 2009)

Konsekwencja raportu mpconsulting z 2020 roku byto potozenie przez ASQA wiekszego nacisku
na wewnetrzne monitorowanie i ewaluacje efektéw edukacyjnych przez zarejestrowane
organizacje szkoleniowe. Oznacza to zwiekszenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych dla
sektora, zbieranie i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie wewnetrznej kontroli jakosci
i uwzglednienie tych rozwigzan podczas audytu. We wspodtpracy z organizacjami od 2021 roku
rozpoczeto projektowanie i wdrazanie modelu uwzgledniajgcego cztery obszary wspierajace
efektywnos$¢ uczenia sie i oceniania oraz osiggane efekty edukacyjne:

® przywodztwo i zarzadzanie;

® wsparcie 0séb uczacych sie i ich zaangazowanie;

® wiaczenie przedstawicieli rynku pracy;

zasoby kadrowe i ich rozwdj.
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Model zaktada formute wspoétdzielonej odpowiedzialnosci. W praktyce przektada sie to
na stworzenie formuty statej wspotpracy z interesariuszami w zakresie uzgadniania zmian

w standardach jakosci pracy organizacji oraz udostepniania materiatéw i wsparcia.

Przyktad Australii prowadzi do kilku wnioskéw. Po pierwsze systemy zewnetrznego zapewniania
jakosci musza podlega¢ zmianom wraz ze zmianami w sektorze ksztatcenia zawodowego

i na rynku pracy. Dostrzezenie tej ewolucji wymaga stworzenia odpowiednich narzedzi, w tym
otwarcia na zewnetrzne badania i rozwiniecia programu badan wtasnych. Jednoczes$nie
konieczna jest gotowos¢ do — uzasadnionych wynikami badan — modyfikacji standardéw. Po
drugie, system oparty na bardzo silnej formalnej pozycji requlatora wydaje sie uzasadnionym
rozwigzaniem na poczatkowych etapach rozwoju sektora i moze pozwoli¢ na efektywne
kontrolowanie jakosci ksztatcenia, ale z czasem musi zosta¢ zamieniony na bardziej
elastyczne i partycypacyjne rozwigzania. Australijskie rozwigzania w zakresie zewnetrznego
wspierania jakosci sg wyraznie skoncentrowane na momencie wejscia do systemu, natomiast
nie wydaja sie szczegdlnie efektywne w systematycznym ewaluowaniu proceséw zachodzacych
w organizacjach. Oméwione w pierwszej czesci tego opracowania obawy, wyrazane przez
badaczy na przetomie wiekdw, pozostajg czesciowo aktualne, cho¢ trwajace zmiany w ASQA

moga stopniowo zmieni¢ obraz systemu.
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4. Stan Nowy Jork (USA)

4.1. Wprowadzenie

Liste podmiotéw ksztatcenia zawodowego w stanie Nowy Jork mozna podzieli¢ na trzy
kategorie, sq to:

1. instytucje edukacji formalnej,

2. prywatne szkoly zawodowe,

3. organizatorzy rejestrowanych praktyk zawodowych.

Rysunek 5

Podmioty ksztatcenia zawodowego

Organizatorzy
rejestrowanych

Instytucje edukacji Prywatne szkoty

formalnej zawodowe

praktyk
zawodowych

Szkoty Srednie Prywatne szkoty Zwigzki
Publiczne szkoty zawodowe i organizacje
wyzsze Organizacje zawodowe
Prywatne szkoty non-profit Pracodawcy
wyzsze

¢ Instytuty
techniczne

Zrédto: oprac. aut.
Instytucje edukacji formalnej

m Szkotly srednie: okoto 250 oferujacych ksztatcenie zawodowe dla okoto 110 tys. uczniéw
rocznie (Advance CTE, 2024).

® Publiczne szkoly wyzsze (community colleges), zrzeszone w dwoch sieciach: SUNY (State
University of New York), obejmujacej 30 podmiotéw rozlokowanych na terenie catego stanu
i CUNY (City University of New York), w ramach ktérej funkcjonuje siedem uczelni potozonych
w stolicy stanu. Sie¢ tworzg rowniez jednostki bedace formalnie uniwersytetami (np.
University at Albany lub Binghamton University).

® Prywatne szkoly wyzsze, funkcjonujace poza sieciami SUNY i CUNY. Nieliczne z nich oferuja

ksztatcenie w sektorze zawodowym, np. Bryant & Stratton College lub Monroe College.
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Instytuty techniczne (technical institutes), z ktérych cze$¢ funkcjonuje w sieci SUNY.
Najbardziej znanym jest New York Institute of Technology (NYIT), bedacy w istocie duzym

uniwersytetem technicznym.

W sumie na poziomie policealnym ksztatci sie okoto 160 tys. osob rocznie (Advance CTE, 2024).

Prywatne szkotly zawodowe

Prywatne szkoly zawodowe (private carieer schools), grupa ponad 300 licencjonowanych
jednostek, zgodnie z danymi NYSED szkolgcych okoto 200 tys. oséb rocznie. Wyrdznia sie tu
dwie kategorie: licencjonowane prywatne szkoty zawodowe (Licensed Private Carieer Schools,
LPCS) i szkoty angielskiego jako jezyka obcego (English as a Second Language School, ESL).

W 2023 roku na terenie stanu dziataty 333 szkoty typu LPCS i 26 szkét typu ESL (Office of the
State Comptroller, 2023).

Organizacje non-profit, specjalizujgce sie w docieraniu z edukacjg zawodowg do
nieuprzywilejowanych grup, np. OIC of America, The Doe Fund. Nie ma informacji o liczbie
0s6b uczacych sie, w statystykach jest ona wykazywana wraz z komercyjnymi szkotami

zawodowymi.

Rejestrowane praktyki zawodowe

Zwiazki i organizacje zawodowe, tradycyjnie prowadzace praktyki dla swoich cztonkéw

i 0s6b niezrzeszonych (New York State AFL-CIO, 2024). Wraz z pracodawcami tworza
partnerstwa (Joint Apprenticeship Training Committees, JATCs), rozwijajace programy
odpowiadajace na potrzeby rynku pracy. Wspotpracuja takze z jednostkami z sieci SUNY

i CUNY - szkolenia i kursy afiliowane przy zwigzkach zawodowych znajdujg sie w ofercie szkét
policealnych.

Pracodawcy, prowadzacy programy rejestrowanych praktyk, opisane powyzej. Jak podaje
stanowy Wydziat Pracy, w ostatnich latach liczba praktyk organizowanych przez pracodawcéw
przewyzszyta prowadzone przez zwigzki. Na 830 zarejestrowanych programow 538 (65%) to

dziatania pozazwigzkowe (New York State Department of Labor, 2024a).

W 2023 roku w rejestrowanych praktykach uczestniczyto 17 380 oséb (New York State

Department of Labor, 2024a). W przypadku niektérych branz (np. opieka zdrowotna, fryzjerstwo,

mechanika samochodowa) egzaminy licencyjne sa prowadzone przez zewnetrzne podmioty

~uznawane w danej branzy” (np. National Automotive Technicians Education Foundation) lub

odpowiednie wydziaty stanowe (np. Wydziat Zdrowia lub Wydziat Stanu). Wymagane jest, aby

taki egzamin sktadat sie z czesci pisemnej, prezentacji projektu i demonstracji umiejetnosci
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osoby uczacej sie (New York State Education Department, 2022a). Egzaminy mogg tez by¢
prowadzone przez ponadstanowe, komercyjne jednostki zapewniajace certyfikacje umiejetnosci
zawodowych. Dwie najwieksze organizacje pod wzgledem liczby certyfikowanych branz to
National Occupational Competency Testing Institute (NOCTI) i Certiport, do czotéwki naleza
ponadto SkillsUSA i Precision Exams by YouScience. Oferuja one wystandaryzowane narzedzia
do oceny kompetencji absolwentéw kurséw. Nie ma dostepnych danych na temat skali ich

dziatalnosci w stanie Nowy Jork.

Ttem dla obecnych rozwigzan w zakresie ksztatcenia zawodowego w USA jest reforma,
rozpoczeta w latach 80. na poziomie federalnym. Byta ona bezposrednim efektem publikacji
stynnego raportu A Nation at Risk w 1983 roku (Kreysing, 2001; National Commission on
Excellence in Education, 1983). Na reforme ztozyto sie pie¢ ustaw, nazwanych imieniem
demokratycznego senatora Carla D. Perkinsa, opublikowanych kolejno w 1984, 1990, 1998,
2006 i 2018 roku. Ustawy wprowadzity m.in. wymég formutowania standardéw kwalifikacji

dla poszczegdélnych zawododw, nacisk na rozliczalno$¢ podmiotéw ksztatcacych w sektorze
ksztatcenia zawodowego i uzyskiwanie certyfikatéw uznawanych przez rynek pracy, jednak bez
ujednoliconych rozwigzan w skali kraju (Rahniin., 1999). W efekcie miedzy poszczeg6linymi

stanami wystepujg znaczace réznice, jesli chodzi o poziom regulacji sektora.

Programy praktyk zawodowych sg regulowane prawem pracy - podlegaja Narodowej Ustawie
o Praktykach (National Apprenticeship Act, Fitzgerald Act). W zwigzku z tym w roli regulatora
osadzone sg agencje federalne i stanowe zajmujace sie rynkiem pracy, a nie edukacjg, jak

w przypadku innych form ksztatcenia zawodowego. Samo uczenie przez praktyki w miejscu
pracy jest bardzo popularne. Federalny Wydziat Pracy (U.S. Department of Labor) wskazuje,

ze w ramach ustawy w skali kraju rocznie prowadzonych jest ponad 800 tys. rejestrowanych

programow praktyk zawodowych (U.S. Department of Labor, 2022).

Duza niezalezno$¢ podmiotéw sprawia, ze nie ma jednego wzorca prowadzenia walidacji.

Co wiecej, ewaluacja jakosci oceniania jest rzadka. Wymagania jej dotyczace nie sg ujmowane

w wiekszosci standardow; jesli juz, badania jakosci przebiegajg zazwyczaj w oparciu o analize
dokumentéw. Jedynie czes¢ wydziatdéw wiadz stanowych prowadzi obserwacje tzw. ,egzaminéw

zewnetrznych”.

4.2. Instytucje nadzorujace i kontrolujace

Mapa instytucji nadzorujacych i kontrolujacych podmioty ksztatcenia zawodowego jest

ztozona. Na poziomie kraju regulatorem jest rzadowy Wydziat Edukacji (U.S. Department of
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Education), a najwazniejszym narzedziem — opisany powyzej program Perkins. Zarzagdzanie
programem w poszczegdlnych stanach lezy w gestii agencji stanowych. W stanie Nowy Jork

jest to Wydziat Edukacji Stanu Nowy Jork (New York State Education Department, NYSED)’.
NYSED jest najwazniejszym podmiotem, jesli chodzi o biezagce monitorowanie podmiotéw
ksztatcenia zawodowego finansowanych w ramach Perkins V, jak i placéwek niepublicznych. Jest
to stosunkowo duza instytucja, zatrudniajaca ponad 2000 osdb. Bezposrednio za zewnetrzne
zapewnianie jakosci w ksztatceniu zawodowym odpowiadaja cztery jednostki, ktérych obszary

dziatan czesciowo naktadaja sie na siebie:

® Biuro ds. Edukacji Zawodowej i Technicznej (Bureau of Career and Technical Education,
BCTE), nadzorujace ksztatcenie zawodowe w szkotach srednich i policealnych (colleges) (zob.
rozdz. 4.3.1).

® Biuro ds. Szkét Prywatnych (Bureau of Proprietary School Supervision, BPSS)
odpowiedzialne za regulacje i monitoring prywatnych szkét zawodowych (private career
schools). W kompetencjach tego biura lezy takze nadzorowanie szkét prowadzonych przez
organizacje non-profit.

® Biuro ds. Kariery Zawodowej i Ksztatcenia Ustawicznego Dorostych (Office of Adult Career
and Continuing Education Services, ACCES), ktore zajmuje sie programami edukacyjnymi dla
dorostych, w tym kierowanymi do nieuprzywilejowanych grup, wspétpracuje z organizacjami
prowadzacymi edukacje zawodowa dla 0séb z niepetnosprawnosciami i nadzoruje
regionalne sieci edukacji dorostych (Regional Adult Education Networks, RAEN). W obszarze
dziatalnosci biura miesci sie wspétpraca z prywatnymi szkotami zawodowymi. O ile proces
licencjonowania i monitoringu jest w gestii BPSS, ACCES wspiera rozwdj programéw
ksztatcenia i zarzadza funduszami.

® Centrum Wsparcia Edukacji Zawodowej i Technicznej (CTE Technical Assistance Center, CTE
TAC) - osrodek wspierajacy okregi szkolne (districts) i zarzady wspdélnych ustug edukacyjnych
(Board of Cooperative Educational Services, BOCES). CTE TAC wspiera bezposrednio i poprzez
zakontraktowanych partnerow doskonalenie zawodowe pracownikow okregéw i BOCAS
oraz udziela wsparcia technicznego i analitycznego (szczegélnie w zakresie przygotowania
kompleksowych ocen potrzeb lokalnych, CLNA, wymaganych przez Perkins V). Wspiera
takze budowanie lokalnych partnerstw miedzy podmiotami ksztatcenia zawodowego oraz

prowadzi dziatalnos¢ badawcza.

Programy praktyk reguluje federalny Wydziat Pracy (U.S. Department of Labor, USDOL), na

poziomie stanu za$ odpowiednia agencja stanowa — Wydziat Pracy Stanu Nowy Jork (New

7 Qiile nie zostato zaznaczone inaczej, wszystkie informacje w tej sekcji pochodza ze stron internetowych NYSED.
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York State Department of Labor, NYSDOL). NYSDOL jest jednostka wieksza od NYSED (ponad
3000 pracownikoéw), posiadajaca biura w 13 lokalizacjach na terenie stanu. Programem praktyk
zajmuje sie bezposrednio Biuro Praktyk (Office of Apprenticeship), odpowiadajace za rejestracje
praktyk, wsparcie podmiotéw rejestrujgcych praktyki, monitoring i ewaluacje oraz wspotprace

z interesariuszami — pracodawcami, zwigzkami zawodowymi i placéwkami edukacyjnymi.

Poszczegdlne wydziaty rzadu stanowego (np. Wydziat Stanu lub Wydziat Zdrowia) odpowiadajg za
zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania w ramach organizowanych przez siebie egzaminéw

zawodowych w wybranych branzach (zob. opis egzaminéw zewnetrznych w rozdz. 4.1).

W zaleznosci od typu podmiotu ksztatcenia zawodowego i okreslonego sektora
nieobligatoryjnym elementem zewnetrznego zapewniania jakosci moze by¢ akredytacja.
Moze ona obejmowac podmioty i programy prowadzace ksztatcenie zawodowe, jak i podmioty
certyfikujace w danym sektorze. Federalny Wydziat Edukacji uznaje 62 ponadstanowe instytucje
zajmujace sie akredytacjq podmiotéw i programoéw dla okreslonych branz (DADIP, 2024).
Dopisanie do listy uznanych instytucji akredytujacych wymaga spetnienia szeregu warunkéw
formalnych i dysponowania odpowiednimi zasobami, niemniej nie jest to w zadnym wymiarze
wystandaryzowana dziatalno$¢. Posiadanie akredytacji zasadniczo nie jest obowigzkowe,
niemniej moze by¢ wymagane przy pozyskaniu finansowania z niektérych federalnych
programow. Osoby uczace sig, ktére chca korzystac z kredytéw studenckich, musza podjaé
nauke w akredytowanym podmiocie ksztatcenia zawodowego. Najwiecej akredytujacych
instytucji zajmuje sie wylacznie szkotami wyzszymi i policealnymi (colleges), czes¢ jednak oferuje
akredytacje réznym typom podmiotéw ksztatcenia zawodowego. Mozliwe jest takze uzyskanie
akredytacji od lokalnego podmiotu, zazwyczaj uniwersytetu albo szkoty policealnej (college),
przy czym taka akredytacja nie musi by¢ uznawana w innych stanach i nie daje podstaw do

finansowania z federalnych programéw.

Dwie najwieksze instytucje pod wzgledem liczby akredytacji w sektorze ksztatcenia
zawodowego to Accrediting Commission of Career Schools and Colleges (ACCSC) i Council
on Occupational Education (COE). W momencie przygotowywania tego opracowania zaledwie

11 podmiotéw ze stanu Nowy Jork posiadato akredytacje ACCSC, a 22 - COE?.

8 Dane publikowane na stronach ACCSCi COE.
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Rysunek 6

Struktura nadzoru i wspomagania podmiotdéw ksztafcenia zawodowego
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4.3. Standardy jakosci
4.3.1. Publiczne podmioty ksztatcenia zawodowego

Podpisana przez Donalda Trumpa w 2018 roku ustawa Perkins V podtrzymuje zapisy z Perkins IV
odnosnie do rozliczalnosci programéw szkolnictwa zawodowego (U.S. Department of Education,
2018). Podobnie jak w 2006 roku, ustawa okresla szereg tzw. wskaznikow. Obowigzujg one
podmioty finansowane lub wspétfinansowane z Perkins V. W praktyce oznacza to podmioty
publiczne oraz - nieliczne - niepubliczne, tworzace partnerstwa z beneficjentami programu.
Poszczegdlne stany uzgadniaja z wtadzami federalnymi okre$lone poziomy osiggniecia
wskaznikéw i raportuja je w cyklu rocznym. Nieosiggniecie uzgodnionego poziomu oznacza
koniecznos¢ wdrozenia planu naprawczego. Tym samym wskazniki Perkins V sa narzedziem
ksztattowania polityki edukacyjnej. Zostaty w nich okreslone priorytetowe wymiary jakosci pracy
systemu i kryteria operacyjne. Posrednio wptywaja takze na podejscie do monitorowania jakosci

pracy placowek nieobjetych programem. Liste wskaznikéw podano ponizej.

® Osiaggniecia akademickie - procent oséb uczacych sieg, ktore osiggnety biegtos¢ w testach
stanowych w zakresie jezyka i matematyki.
® Ukonczenie szkoty sredniej — odsetek osob uczacych sie, ktore ukonczyty szkote srednia

i podjety ksztatcenie podyplomowe. Dwa pierwsze wskazniki dotyczg ucznidow szkot srednich.
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® Zatrudnienie badz dalsza edukacja - odsetek absolwentéw ksztatcenia zawodowego na
poziomie srednim, ktérzy znalezli zatrudnienie, podjeli edukacje policealng lub akredytowane
praktyki.

® Ukonczenie programu — odsetek oséb uczacych sie, ktére ukonczyty kursy, w tym udziat
zdobytych certyfikatow.

® Opanowanie umiejetnosci — odsetek oséb uczacych sieg, ktére osiggajg umiejetnosci
wystarczajace do pozyskania uznawanych lokalnie certyfikatéw lub poswiadczen.

® Mozliwosci uczenia sie w miejscu pracy - odsetek oséb uczacych sie, uczestniczacych
w stazach, praktykach i programach wspétpracy z pracodawcami.

® Zaangazowanie w nietradycyjne sektory - Perkins V wspiera idee redukowania
stereotypowych skojarzen zawodoéw z cechami jednostkowymi lub grupowymi (np.
feminizacji zawodéw opiekunczych i maskulinizacji sektora budowlanego), stad wskaznikiem

jest udziat oséb ,nietypowych” pod wzgledem ptci lub wieku w danym obszarze ksztatcenia.

Podmiotami odpowiedzialnymi za zbieranie i raportowanie wskaznikéw sg stanowe lub lokalne
agencje edukacyjne (State/Local Educational Agency, SEA/LEA). W przypadku stanu Nowy

Jork jest to Wydziat Edukacji Stanu Nowy Jork (New York State Education Department, NYSED),
a doktadniej Biuro Edukacji Zawodowej i Technicznej (Office of Career and Technical Education).
Warto zauwazy¢, ze wskazniki wykorzystywane w nadzorze nad placéwkami niepublicznymi

powielajg rozwigzania z Perkins V.

Standardy obowigzujace szkoty srednie i policealne, planujgce uruchomienie ksztatcenia
zawodowego, obejmujg wymagania dotyczace zgodnosci kursu z wymaganiami dla
okreslonej branzy, posiadania przez nauczajacych odpowiednich certyfikatow, wspotpracy

z przedsiebiorcami w zakresie planowania kursu i zapewnienia mozliwosci praktyk w miejscu
pracy oraz rejestrowania osiggniec¢ oséb uczacych sie (New York State Education Department,

2022b). Nie opisano szczegdtowych wymagan wobec procesu walidacji i certyfikowania.
4.3.2. Standardy dla prywatnych szké6t zawodowych

Podstawa do ubiegania sie o rejestracje placowki jest posiadanie w ofercie co najmniej jednego
programu, ktéry przygotowuje osoby uczace sie do wejscia na rynek pracy lub podniesienia
kwalifikacji. Niektdre programy wymagaja dodatkowej akceptacji ze strony zewnetrznych
instytucji. Szkoty przed ztozeniem wniosku o licencje zwigzang z programem zdrowotnym musza
zdoby¢ akceptacje stanowego Wydziatu Zdrowia (NYS Department of Health), ksztatceniem

w ustugach takich jak fryzjerstwo, kosmetologia oraz agentéw nieruchomosci - w Wydziale

Stanu (NYS Department of State), ochronie — Wydziale Sprawiedliwosci (NYS Department of
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Criminal Justice). W przypadku kurséw dotyczacych licencjonowanych produktéw na poziomie
kraju (Nationally Recognized Vendors, np. produkty firm Apple, Oracle, Cisco lub Microsoft),
program powinien zosta¢ przygotowany przez dang firme i dopiero zaopiniowany przez
odpowiednie biuro NYSED (tu: BPSS, zob. rozdz. 4.2). Standardy obejmujg kwestie formalne,

wymogi lokalowe i koniecznos¢ posiadania licencji przez pracownikéw.

Ponadto szkoty przyjmujace osoby uczace sig, ktére nie ukoriczyty szkoty sredniej, sg
zobowiazane do sprawdzenia poziomu wiedzy, o ile jest to mozliwe z wykorzystaniem testéw
uznawanych na poziomie federalnym. Wyniki takiej oceny muszg zosta¢ zarchiwizowane

wraz z oryginalnym testem. W przypadku niemoznosci sprawdzenia wiedzy testem, przepisy
dopuszczaja uznanie certyfikatéw i zaswiadczen z innych kurséw lub przeprowadzenie rozmowy

kwalifikacyjnej (New York State Legislature, 2023).

Licencja jest wazna przez dwa lata, potem moze zosta¢ odnowiona na kolejne cztery. Jak
wida¢, standardy wymagane do uzyskania i utrzymania licencji maja charakter formalny,
niezwigzany z ewaluacjq jakosci ksztalcenia czy trafnosci oceniania. Te elementy pojawiaja

sie przy akredytacji.
Standardy akredytacji - publiczne i niepubliczne podmioty ksztatcenia zawodowego

Jak wspomniano powyzej, liczba akredytacji w stanie Nowy Jork jest stosunkowo niewielka,
niemniej standardy i procedury stosowane przez duze organizacje mogg by¢ interesujgcym
punktem odniesienia. Przyjrzyjmy sie standardom zaproponowanym przez Accrediting
Commission of Career Schools and Colleges, najwiekszg organizacje udzielajagca akredytacji
w sektorze ksztatcenia zawodowego (ACCSC, 2024). Obejmuja one rézne aspekty dziatania
podmiotéw ksztatcenia zawodowego - od formalnych i administracyjnych, przez rekrutacje
i obstuge 0s6b uczacych sie, po przebieg proceséw edukacyjnych, z osobng sekcjg poswiecong
nauczaniu zdalnemu. Zapisy dotyczace weryfikacji umiejetnosci i oceniania sg nieliczne. ACCSC
uwzglednia podczas akredytacji cztery kryteria dotyczace oceniania. Ma ono byc¢:
® trafne - ocenianie ma mierzy¢ umiejetnosci i wiedze zgodne z celami programu;
® wiarygodne - ocenianie musi by¢ spojne i konsekwentne;
B uczciwe - proces oceniania powinien by¢ sprawiedliwy, oceny uzasadnione i stosowane
w sposéb konsekwentny, a osoby uczace sie w petni poinformowane o procesie oceniania;
m elastyczne - ocenianie powinno odzwierciedla¢ indywidualne potrzeby osoby uczace;j sie,
uwzglednia¢ wiedze i umiejetnosci nabyte przed rozpoczeciem danego kursu, wykorzystywac

metody dopasowane do specyfiki programu i oséb uczacych sie.
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Standardy ACCSC w zadnym miejscu nie odnoszg sie wprost do jakosci walidacji i certyfikowania,
cho¢ opisane powyzej standardy dotyczace oceniania moga by¢ wykorzystywane przy ewaluacji
walidacji (ACCSC, 2024).

4.3.3. Standardy dla organizatoréw rejestrowanych programow praktyk

Wymagania wobec organizatoréw rejestrowanych praktyk opisuja przede wszystkim sposéb
wspotpracy z praktykantem, a takze koniecznos¢ systematycznego oceniania postepéw,
uznawania i przekazywania informacji o nabytych kompetencjach oraz zapewnienia
odpowiednio kwalifikowanej (licencjonowanej) kadry. Standardy okreslajg ponadto zakres
informacji o uczestnikach i zmianach w programie, ktére organizator jest zobowigzany
przekazywac¢ do NYSDOL, nie ma natomiast wytycznych do walidacji (New York State
Department of Labor, 2024b).

4.4. Mechanizmy i praktyki zewnetrznego zapewniania jakosci
4.4.1. Placowki publiczne prowadzace ksztatcenie zawodowe

Niezaleznie od mechanizmow kontroli na wejsciu (zob. rozdz. 4.3.1) Wydziat Edukacji (NYSED),
nadzorujacy szkoty srednie i policealne, stosuje szereg dziatan zwigzanych z zapewnianiem
jakosci. Sa to kompleksowa diagnoza potrzeb lokalnych, regularne sprawozdawanie szkot

i wizyty monitorujace.

1. Kompleksowa ocena potrzeb lokalnych (Comprehensive Local Needs Assessment,
CLNA) jest wymagana przez Perkins V. Jest to prowadzone co dwa lata badanie obejmujace
analize wynikéw osbéb uczacych sie, weryfikujace zgodnosé¢ oferowanych programoéw
z wymaganiami rynku pracy, jako$¢ i dostepnos¢ programoéw oraz uwzgledniajace gtosy
lokalnych interesariuszy. Podmiotem realizujgcym badanie moze by¢ dystrykt, BOCA lub
pojedyncza placéwka. Wyniki sa sprawozdawane w formie raportu, ktérego ogélna struktura
zostata okreslona przez NYSED. Sam Wydziat nie uczestniczy w procesie zbierania danych,
ale moze poprzez Centrum Wsparcia Edukacji Zawodowej i Technicznej (CTE Technical
Assistance Center) zapewnic wsparcie techniczne i analityczne.

2. Sprawozdania szkét sg sktadane rokrocznie i obejmuja - poza danymi finansowymi
i administracyjnymi — informacje o wynikach uczacych sie, ich dalszych sciezkach
edukacyjnych lub zawodowych, frekwencji oraz wigczaniu grup nieuprzywilejowanych.
Wskazniki wykorzystywane w tych cyklicznych raportach odzwierciedlaja logike wymagan

zapisang w programie Perkins V.
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3. Wizyty monitorujace rozpoczynaja sie od analizy dokumentacji przygotowanej przez
szkote, w tym planu rozwoju i udokumentowanej wspétpracy z pracodawcami. Bezposrednio
w siedzibie szkoty przedstawiciele NYSED odbywaja spotkania z przedstawicielami ré6znych
grup interesariuszy. Dobér grup lezy w gestii danego zespotu ewaluacyjnego. Zesp6t
przeprowadza takze obserwacje — zaréwno catej placowki, pod katem infrastruktury
i zasobow edukacyjnych, jak i zaje¢ i praktyk zawodowych. Po zakonczeniu zbierania
danych sporzadzany jest raport, zawierajacy rekomendacje dla szkoty. Standardowo wizyty
odbywaija sie raz w trakcie okresu obowigzywania licencji (3 lub 5 lat). Niezaleznie od tego
mozliwe sa dodatkowe wizyty w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub pojawienia
sie skarg. NYSED nie udostepnia informacji o uwzglednieniu obserwacji procesu oceniania

w ramach wizyty.
4.4.2. Prywatne szkoty zawodowe

Poza opisanym mechanizmem kontroli na wejsciu, zwigzanym z uzyskiwaniem licencji
(zob. rozdz. 4.3.2), w stanie Nowy Jork wprowadzono szereg rozwigzan majacych na celu
kontrolowanie procesu nauczania: raportowanie przez szkoty, mechanizm sktadania skarg przez

osoby uczace sie i inspekcje.

1. Raportowanie ma charakter cykliczny, jakkolwiek w przypadku zmian w kursach lub
kadrze wymagane sg biezace aktualizacje. Odbywa sie za posrednictwem systemu online.
Poza aktualizacjq danych zwigzanych z rejestracjq, szkoty sa zobowigzane do rokrocznego
sprawozdawania dos¢ szczegdtowych statystyk oséb uczacych sie i prowadzonych

programow (New York State Education Department, 2021).

Dostepne sa dane o efektywnosci tych mechanizmoéw. Jak wykazat audyt z 2021 roku, BPSS
zignorowat dane wskazujace na ryzyko utraty ptynnosci finansowej przez ponad jedng
piata (70 z 330 aktywnych w tym okresie) szkot. Ponadto 72% sprawozdan statystycznych
zawierato btedy obliczeniowe. Jako ze dane pochodzace z raportéw sg udostepniane
potencjalnym kandydatom, audytor stwierdzit ryzyko istotnego wprowadzenia ich w btad
(Office of the New York State Comptroller, 2021). Raport pokontrolny z 2023 roku wskazuje
na wprowadzenie ulepszonych mechanizméw kontrolowania ptynnosci finansowej szkét,
dotyczacych zakresu wymaganych dokumentéw i kryteriéw oraz uruchomienie systemu
informatycznego, wspomagajacego identyfikacje szkdt wymagajacych uzupetniania/
poprawienia raportu lub kontroli w miejsce stosowanych uprzednio arkuszy kalkulacyjnych
(Office of the State Comptroller, 2023).
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2. Skargi 0s6b uczacych sie moga byc sktadane pisemnie w biurze NYSED, za posrednictwem
poczty (tradycyjnej lub elektronicznej) badz telefonicznie. NYSED nie udostepnia
elektronicznego formularza. Skargi sktadane sg imiennie, NYSED na zadanie osoby
zgtaszajacej moze zagwarantowac jej anonimowosc.

3. Czestotliwos¢ inspekgji zalezy od zasad wydawania i odnawiania licencji. BPSS jest
zobowigzane do przeprowadzenia inspekcji co najmniej raz w okresie licencjonowania,

a zatem w ciggu dwadch lat od uzyskania licencji i czterech od jej odnowienia. Sama
inspekcja polega na sprawdzeniu dokumentéw, nie obejmuje danych reaktywnych, jak
réwniez obserwacji oceniania. Po audycie z 2019 roku raporty przed przekazaniem szkole

sq poddawane kontroli wewnetrznej.

Dziatania nastawione na wspieranie, takie jak doskonalenie czy sieciowanie, sg nieliczne.
Od 2021 roku BPSS prowadzi dwa razy w roku szkolenia dla swoich pracownikow i dyrektoréw

licencjonowanych szkét w zakresie elementéw skfadajacych sie na roczne sprawozdania.
4.4.3. Egzaminy zewnetrzne

Wydziaty wtadz stanowych, odpowiedzialne za przeprowadzenie egzaminu i licencjonowanie
wybranych branz, prowadza dziatania wspierajace jakos¢ tego procesu przez szkolenia dla
egzaminatoréw (ktorzy sg najczesciej kontraktowanymi praktykami) i audyt egzaminow.
Informacje na temat szczegétowego przebiegu i czestotliwosci audytéw nie sg dostepne,
niemniej ze szczatkowych danych widac, ze polegajg one na obserwacjach egzaminéw przez
uprawnionych pracownikéw danego wydziatu i ewaluacji spdjnosci oceniania oraz zgodnosci

przebiegu z procedurami.

W przypadku egzaminéw prowadzonych przez organizacje niebedace czescig administracji
publicznej (np. wspomniana wczesniej National Automotive Technicians Education Foundation -
NATEF), jakos¢ walidacji i certyfikowania jest sprawdzana w wewnetrznych procedurach lub
przez organizacje nadrzedna (NATEF podlega Automotive Service Excellence). Organizacje nie

udostepniajg informacji na temat tych procedur.
4.4.4. Akredytacja

Akredytacja, przypomnijmy, jest dobrowolna i moze obejmowac zaréwno podmioty publiczne,
jak i niepubliczne. Dziatania instytucji akredytujacych podlegaja regulacjom federalnym,

a wpisanie na liste uznanych podmiotéw wymaga przejscia oceny przez federalny Wydziat
Edukacji i National Advisory Commitee on Institutional Quality and Integrity (NACIQI). Ocena

opiera sie na analizie dokumentéw pokazujacych potencjat instytucjonalny aplikujgcego
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podmiotu. Regulacje majg dos¢ szczegdtowy charakter w zakresie wymagan formalno-
administracyjnych, natomiast sg ogdélne w kwestiach operacyjnych. Od instytucji akredytujacych
oczekuje sie regularnej ewaluacji akredytowanych podmiotéw i programoéw pod wzgledem
zgodnosci dziatan ze standardami ustanowionymi przez akredytujaca instytucje oraz corocznego
zbierania danych o skali dziatalnosci akredytowanych podmiotéw (U.S. Department of Education,
2022). Takie rozwigzanie daje akredytujacym podmiotom bardzo duzo swobody w zakresie
definiowania zakresu ewaluacji (przez wlasne standardy), a takze czestotliwosci ewaluacji

i jej metodologii.

Ponownie przyjrzyjmy sie przyktadowi najwiekszej instytucji akredytujacej w sektorze
szkolnictwa zawodowego. Jak wskazujg standardy Accrediting Commission of Career Schools
and Colleges (ACCSC, 2024), akredytacja jest skupiona na jakosci ksztatcenia. Obejmuje
ewaluacje procesu rekrutacji (w tym uwzglednienie specyfiki przyjetych oséb), dostepne zasoby,
tak osobowe, jak i materialne, procesy (edukacyjne, administracyjne i zarzadcze), wreszcie
wyniki nauczania (w szczegolnosci stosunek absolwentéw do liczby uczestnikow i udziat
absolwentéw, ktorzy znalezli zatrudnienie). Caty proces akredytacji jest wzglednie dtugi (12-18
miesiecy) i obejmuje m.in. autoewaluacje, ewaluacje wstepng i petna. Pierwsza z nich ma mie¢
charakter ciagty, wiaczaé catg spotecznos¢ szkoty, dotyczy¢ standardow ACCSC i prowadzi¢

do sformutowania rekomendacji, nie ma natomiast, przynajmniej dostepnych publicznie,
wymagan co do metodologii lub kryteriéw. Raporty z autoewaluacji sg przekazywane ACCSC
przy uzyskiwaniu lub odnowieniu akredytacji, zmianie klasyfikacji dziatalnosci szkoty lub na
wezwanie. Z kolei ewaluacja zewnetrzna jest prowadzona przez zespét ewaluatorow i obejmuje
zbieranie r6znorodnych danych na terenie szkoty oraz wsréd zewnetrznych interesariuszy.
Ewaluacja zewnetrzna moze mie¢ dwojaki charakter: wstepny, po ztozeniu aplikacji, lub pelny
w ramach procedury uzyskiwania akredytacji badz w przypadku istotnej zmiany jej zakresu.
ACCSC zastrzega prawo do podjecia decyzji o dodatkowej ewaluacji w dowolnym momencie.
Taka ewaluacja moze mie¢ charakter zapowiedziany lub niezapowiedziany. Ponadto ACCSC

prowadzi regularne niezapowiedziane ewaluacje akredytowanych podmiotéw (ACCSC, 2024).

Pelna ewaluacja obejmuje analize dokumentacji, w tym dotyczacej wynikéw oséb uczacych
sie; wywiady i badania sondazowe wsréd administracji, os6b nauczajacych, oséb uczacych sie,
absolwentéw i pracodawcéw zatrudniajacych absolwentow; obserwacje zajec i przebiegu
proceséw administracyjnych i zarzadczych. Zespét moze podja¢ decyzje o wykorzystaniu
dodatkowych rozwigzan metodologicznych. Ramg dla ewaluacji s standardy ACCSC, a zatem
domyslnie nie pojawia sie tu badanie walidacji i certyfikacji. W przypadku regularnej

niezapowiedzianej ewaluacji, minimum metodologiczne jest nieco mniejsze i obejmuje
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obserwacje na terenie szkoty, przeglad dokumentéw, wywiady z kluczowymi interesariuszami

i sprawdzenie rocznego planu pracy szkoty. Komisja ACCSC dobiera kazdorazowo sktad zespotu,
liczacy do czterech oséb, w tym jednego pracownika ACCSC i kontraktowych ewaluatorow:
kierownika zespotu, specjaliste od metodyki, specjaliste z danej branzy i specjaliste od edukacji
zdalnej. O ile nie jest to ewaluacja niezapowiedziana, zespoét jest przedstawiany szkole, ktéra
moze zgtosi¢ ewentualny konflikt intereséw lub inne obiekcje, np. dotyczace kwalifikacji

ewaluatora.

Po uzyskaniu akredytacji szkota jest zobowigzana do przekazywania ACCSC rocznego raportu
pod rygorem procedury wycofania akredytacji. Obejmuje on potwierdzenie danych formalnych,
administracyjnych i finansowych, informacje o kursach, osobach uczacych sie i absolwentach,
zgodnie z logikg wskaznikoéw Perkins V. Dane z raportéw rocznych sg weryfikowane podczas

niezapowiedzianych regularnych ewaluacji (ACCSC, 2024).
4.4.5. Praktyki zawodowe

Polityka stanowa ma na celu zachecanie pracodawcéw (nazywanych sponsorami) do
rejestrowania praktyk®. Materiaty Wydziatu Pracy (NYSDOL) nie wymieniajg innych podmiotow.
Procedura jest stosunkowo prosta, a aplikujacy dostajg wsparcie pracownikéw NYSDOL

w przygotowaniu i uzupetnianiu wniosku. Wprowadzono takze zachety finansowe - program
grantéw oraz ulgi podatkowe. W ramach procedury prowadzone s wizyty monitorujace
(monitoring visits), majace na celu tak sprawdzanie zgodnosci dziatan z warunkami rejestracji,
jak i udzielanie wsparcia. Mogg mie¢ miejsce raz lub dwa razy w roku kalendarzowym i sa
poprzedzone analiza dokumentéw archiwizowanych przez NYSDOL. Termin jest uzgadniany

z organizatorem praktyk. W przypadku braku zgody na wizyte, NYSDOL moze wycofac
rejestracje. Ewaluacja obejmuje sprawdzenie zgodnosci dziatan z prawem, przestrzegania zasad
rownosci szans, rotacji zadan praktykanta, rejestracji praktyk (tzw. Blue Books), wynagrodzen,
bezpieczenstwa, nadzoru nad praktykami oraz frekwencji, postepow i obaw praktykantow.

Nie sg publikowane informacje na temat uwzglednienia w ewaluacji kwestii bezposrednio
zwigzanych z walidacja i certyfikowaniem. Pracownicy NYSDOL przeprowadzaja wywiady

z przedstawicielami organizatora praktyk i praktykantami. Liczba wywiadéw z ta druga grupa
zalezy od liczebnosci uczestnikdw danego programu i moze siega¢ 40 oséb. Raport, w ciggu 30
dni od zakonczenia badania przesytany organizatorowi praktyk, ma wystandaryzowany format.
W ciggu kolejnych 30 dni organizator powinien przekazac plan dziatan korekcyjnych (Correction

Action Plan, CAP), ktéry musi zostac zaaprobowany przez NYSDOL i ktéry bedzie uwzgledniony

° Oiile nie zaznaczono inaczej, wszystkie informacje w tym podrozdziale pochodza ze stron internetowych NYSDOL.
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w kolejnej ewaluacji. Niedopetnienie tych elementéw procedury moze skutkowaé wygaszeniem

rejestracji.

4.5. Ocena rozwigzan

System zewnetrznego zapewniania jakosci w ksztatceniu zawodowym w stanie Nowy Jork jest
ztozony. Wynika to z zasztosci historycznych, takich jak rownolegty rozwoj legislacji w zakresie
edukacji i rynku pracy czy zmiany pozycji interesariuszy (np. zwiazki zawodowe a pracodawcy
w edukacji zawodowej), naktadania sie na siebie dziatan regulatoréw federalnych i lokalnych,
wreszcie silnej orientacji na liberalizacje praktyk, co przektada sie na pozostawienie duzej czesci

dziatan w sferze nieregulowanej przez administracje federalna lub stanowa.
4.5.1. Zalety

Jakie interesujace praktyki warto podkresli¢? Na pewno ciekawym rozwigzaniem jest zestaw
wskaznikow rozliczalnosci, wprowadzonych w programie Perkins. Opisane jako wskazniki,

w istocie sg standardami obrazujacymi priorytety w polityce krajowego regulatora. Modeluja
one lokalne polityki (por. przetamywanie stereotypowych $ciezek zawodowych, wspomaganie
grup nieuprzywilejowanych), wymuszaja rozliczalno$¢ podmiotéw ksztatcenia zawodowego

w oparciu o konkretne i, wydawatoby sie, trudne do zbierania w szerokiej skali informacje, takie
jak przebieg zatrudnienia absolwentow. Jednoczesnie doswiadczenia administracji stanowej
uczy, ze system zbierania tych wskaznikéw powinien umozliwiac tatwa agregacje danych do

tworzenia benchmarkéw i wytapywania obserwacji odstajacych.

Kolejnymi wartymi podkreslenia rozwigzaniami sa wsparcie podmiotow ksztatcenia
zawodowego (tu: pracodawcow rejestrujgcych praktyki) na kolejnych etapach procedury
rejestracji, gratyfikacje finansowe i stworzenie systemu uznawania nabywanych kwalifikacji.
Jak pokazujg dane NYSDOL, przekfada sie to na systematyczny wzrost liczby zaangazowanych
pracodawcéw i oferowanych programéw oraz poszerzenie oferty na nowe branze (New York
State Department of Labor, 2023).

Trzecim elementem, na ktéry chciatbym zwréci¢ uwage, jest sieciowanie. Stan Nowy Jork

wspiera organizacyjnie wspotprace miedzy podmiotami i tworzy instytucjonalne ramy dla niej.

Czwartg sktadowa jest wtgczenie w system cyklicznej diagnozy potrzeb. Pozwala ona na
dostosowywanie oferty edukacyjnej do realidw lokalnych rynkéw pracy i spotecznosci.
Istotne wsparcie, udzielane przez NYSED w tym procesie, lokuje je na granicy wewnetrznego

i zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania.
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4.5.2. Ograniczenia

Mozna wskazac¢ na trzy ograniczenia — nadmierng ztozonos$¢ systemu, brak ujednoliconych
standardéw i procedur oraz (to jednak rzecz dyskusyjna) pozostawienie kwestii jakosci walidacji

i certyfikowania,niewidzialnej rece rynku”

Ztozonos¢ systemu jest wielopoziomowa. Naktadajg sie tu wymiary stanowy/federalny,

publiczne/niepubliczne, wreszcie réznice w zaleznosci od branzy. W efekcie nie ma jasnej Sciezki
edukacyjnej. W zaleznosci od wybranej profesji przebieg edukacji i certyfikowania, o ile jest ono
przewidziane w danej $ciezce, bedzie wygladac inaczej. Przektada sie to na brak ujednoliconego

systemu zewnetrznego wspierania jakosci.

Z uwagi na autonomie branz i organizacji, poza wskaznikami Perkins V nie funkcjonuja
ujednolicone standardy. Rozwigzania w zakresie zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania
nie pojawiaja sie w ogole w regulacjach, z wyjatkiem szczatkowych informacji o zawodowych
egzaminach zewnetrznych. Szerszym problemem jest niewielka obecno$¢ w standardach
kwestii zwigzanych z jakoscig nauczania i oceniania. Pojawia sie w zasadzie wylacznie przy

komercyjnych i dobrowolnych akredytacjach.

Ocena skrajnie liberalnego podejscia do jakosci walidacji i certyfikowania jest trudna.

Z europejskiej perspektywy moze wydawac sie zaniechaniem niezbednej kontroli — ostatecznie
w edukacji ogélnej sami Amerykanie od jakiego$ czasu wycofuja sie z nadmiernego liberalizmu -
ale tez nie ma rozstrzygajacych argumentéw za nieefektywnoscia takiego podejscia.
Uznawalnos¢ certyfikatdw opiera sie na rozpoznawalnosci podmiotéw certyfikujacych, te

zas musza dbac o korzystny odbidr swoich praktyk przez dane srodowisko zawodowe. Jest

to w znacznej mierze samoregulujacy sie i elastyczny mechanizm, moze jednak odtwarzac

nieréwnosci spoteczne.
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5. Niemcy

5.1. Wprowadzenie

Charakterystyczng cecha niemieckiego sektora edukacji zawodowej jest koncentracja na
praktykach zawodowych, a jego najbardziej rozpoznawalna sktadowa tzw. dualny system,
taczacy ksztatcenie w instytucjach edukacji formalnej (gtéwnie szkotach zawodowych)

z praktykami u pracodawcow. W systemie tym za walidacje i certyfikacje odpowiadajq izby

i organizacje zawodowe, w aktualnych regulacjach nazywane ,kompetentnymi instytucjami”
(zustdndige Stellen). Ich historia jest dtuga - wyewoluowaty w trakcie rewolucji przemystowej

z gildii i cechow. W drugiej potowie XIX wieku, a doktadnie w 1870 roku, rola izb w regulowaniu
praktyk i rozwigzywaniu konfliktéw miedzy mistrzami i czeladnikami zostata zagwarantowana
w prawie. W 1897 roku izby potgczono w sieci, dajac im uprawnienia do kontrolowania jakosci
praktyk oraz do ich certyfikowania. Zwazywszy, ze przynaleznos¢ do izb byta obowigzkowa,
mozemy mowic¢ o ponadstuletniej tradycji silnej pozycji izb w sektorze ksztatcenia zawodowego
(Vujkov, 2024). Jak zobaczymy dalej, pozycja ta utrzymuje sie do dzisiaj. Izby moga by¢ bardzo
duzymi organizacjami: najwieksza z nich, IHK Miinchen und Oberbayern, zrzesza 410 tys.
przedsiebiorcow. Izby posiadaja uprawnienia instytucji publicznych w zakresie egzaminowania,
realizujgc wiekszos¢ walidacji i certyfikowania w szkolnictwie zawodowym. Tylko monachijska

izba prowadzi okoto 130 komisji egzaminacyjnych.

Na poziomie szkolnictwa $redniego z systemu dualnego korzysta 90% uczniow szkot
zawodowych, trzy czwarte czasu nauki spedzajac u pracodawcow, a pozostaty czas — w szkole.
Taki program trwa zazwyczaj trzy lata (OECD, 2022). Lista dostepnych zawodéw obejmuje 328
pozycji (Bundesinstitut flir Berufsbildung, 2024). Praktyki sg ponadto dostepne dla uczacych sie
w szkotach policealnych oraz w ramach rocznego podstawowego szkolenia zawodowego,
stanowigcego rodzaj przygotowania do wejscia w dualny system (OECD, 2022). W 2022

roku w praktykach uczestniczyto blisko 1,3 mIn oséb, majac do wyboru 544 tys. programéw
(Bundesinstitut fur Berufsbildung, 2023).

Zakres praktyk musi odpowiadac Niemieckiej Ramie Kwalifikacji (Der Deutsche
Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen) i by¢ opisany w indywidualnym planie. Jedli dany
pracodawca — z uwagi na brak odpowiedniego personelu lub waska specjalizacje — nie moze
zapewni¢ szkolenia w petnym wymaganym zakresie, mozliwe jest czeSciowe przeniesienie praktyk

do tzw. miedzyzaktadowego centrum szkoleniowego (liberbetriebliche Berufsbildungsstatten) lub
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stworzenie konsorcjum kilku firm (Ausbildungsverbtinde). Centra szkoleniowe sg dotowane przez

ministerstwo edukacji i zarzadzane przez izby/organizacje zawodowe.

Poza systemem dualnym oraz ksztatceniem w szkotach istotnym obszarem jest zawodowe
ksztalcenie ustawiczne, obejmujace zréznicowane grupy - od os6b bezrobotnych

i nieposiadajacych kwalifikacji, po specjalistéw. Podmioty ustawicznego ksztatcenia
zawodowego sg réwnie zréznicowane, sg to: prywatne firmy i organizacje szkoleniowe (40%),
instytucje prowadzone przez organizacje spoteczne, takie jak koscioty, partie polityczne, zwiazki
zawodowe czy organizacje trzeciosektorowe (18%), centra ksztatcenia dorostych (16%), izby (9%)
oraz szkoty zawodowe (8%). Pozostaty udziat przypada dziatom szkoleniowym w firmach (4%),

szkolnictwu wyzszemu (3%) i innym podmiotom (2%) (Hippach-Schneider i Huisman, 2018).

Kurs w ramach edukacji ustawicznej zazwyczaj konczy sie egzaminem w jednej z izb lub
organizacji zawodowych. Niemniej niektére podmioty ustawicznego ksztatcenia zawodowego

majg wewnetrzne systemy egzaminacyjne.

Przebieg egzaminow jest ustandaryzowany. Sktadaja sie one z czesci pisemnej i praktycznej;
przebiegaja przed komisja, ktorej sktad jest scisle okreslony przepisami prawa. Nadzér
nad jakoscig walidacji pozostaje w gestii izb - tu jednak nie ma upublicznianych procedur

zapewniania jakosci.

5.2. Instytucje nadzorujace i kontrolujace
5.2.1. System dualny

Dziatania regulacyjne w sektorze szkolnictwa zawodowego sg podzielone miedzy rzad

federalny i rzady poszczegdélnych landéw, jednak dziatania legislacyjne tych ostatnich w zakresie
ksztatcenia zawodowego sg ograniczone, a przepisy stanowione przede wszystkim przez Rade
Federalng (Bundesrat). Panstwo, a méwiac scislej Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan
Naukowych (Bundesministerium furr Bildung und Forschung, BMBF) odpowiada za kreowanie
polityk. Obejmuje to inicjatywy ustawodawcze (tu zwtaszcza Ustawe o ksztatceniu zawodowym -
Berufsbildungsgesetz, BBiG), publikowanie rocznych raportéw o stanie edukacji zawodowej,
wprowadzanie nowych programéw, nadzér nad ksztatceniem, w szczegdlnosci w ramach
dualnego systemu. Dodatkowym zadaniem jest monitorowanie i badanie sektora, przekazane

Federalnemu Instytutowi Ksztalcenia Zawodowego (Bundesinstitut fiir Berufsbildung, BIBB).

BIBB, powotany w 1970 roku, dziata w ramach okreslonych w Ustawie o ksztatceniu zawodowym

(BBiG, 2005). Do jego podstawowych zadan nalezy prowadzenie badan nad ksztatceniem
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zawodowym, przygotowywanie propozycji zmian w przepisach i standardach, doradzanie
rzgdowi — i innym interesariuszom, w szczegolnosci placdwkom edukacyjnym i pracodawcom

zaangazowanym w dualny system — oraz popularyzacja dobrych praktyk.

W gestii poszczegolnych federalnych ministerstw lezy identyfikacja zawoddéw wymagajacych
formalnego szkolenia, przy czym ostateczna decyzja wymaga zatwierdzenia przez Federalne
Ministerstwo Edukacji i Badan Naukowych, ktére tym samym ma wptyw na wszystkie sektory
ksztatcenia zawodowego (Hippach-Schneider i Huisman, 2018). Landy sa odpowiedzialne za
prowadzenie szkét zawodowych. Ich polityki sg koordynowane w ramach konferencji ministrow
kultury (Kultusministerkonferenz, KMK), jednak decyzje muszg przejs¢ przez lokalne parlamenty.
W kreowaniu polityk duza role odgrywaja ponadto partnerzy spoteczni: zwigzki zawodowe

i pracodawcy.

Jak wspomniano wyzej, kluczowym aktorem na instytucjonalnej mapie ksztatcenia zawodowego
sq ,.kompetentne instytucje” (zustdndige Stellen). Grupa ta obejmuje izby i organizacje
zawodowe. Do ich odpowiedzialnosci nalezy zarzadzanie centrami szkoleniowymi,
monitorowanie praktyk prowadzonych przez przedsiebiorcéw, doradzanie pracodawcom,
trenerom i praktykantom oraz przeprowadzanie procedur uznawania kwalifikacji nabytych
poza granicami kraju. Odpowiadaja wreszcie za przeprowadzenie egzaminéw korcowych
i wydawanie certyfikatéw. Tym samym realizujg uprawnienia instytucji publicznych. Egzaminy
moze przeprowadzac¢ okoto 180 podmiotéw. Dziela sie one na cztery kategorie:
® izby przemystowo-handlowe (Industrie und Handelskammer, IHK), 79 jednostek;
® izby rzemiesInicze (Handwerkskammer, HWK), 53 jednostki;
® izby rolnicze (Landwirtschaftskammer), 13 jednostek;
B organizacje zawodowe. BIBB nie raportuje ich doktadnej liczby, ale na podstawie
rozproszonych informacji mozna doliczy¢ sie przynajmniej 30 podmiotéw, dziatajgcych
w sektorze medycznym (np. Deutscher Berufsverband fiir Pflegeberufe — DBfK,
Bundeszahnarztekammer), technicznym i inzynieryjnym (np. Verein Deutscher Ingenieure —
VDI, VDE - Verband der Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik), restauracyjnym
i hotelarskim (np. Verband der Kéche Deutschlands — VKD, Dehoga) i innych.

W izbach i organizacjach zawodowych funkcjonuja tréjstronne rady, ztozone z przedstawicieli
pracodawcéw, zwigzkéw zawodowych i nauczycieli szk6t zawodowych. Rady te nadzoruja
zgodnos¢ dziatarh podmiotdéw ksztatcenia zawodowego z prawem, opiniujg programy praktyk,
monitujq ich jakos¢, facylituja wspotprace miedzy interesariuszami i mediujg w spornych

kwestiach. Do ich uprawnien nalezy takze wydawanie regulacji dla poszczegdlnych profesji. Izby
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powotuja komisje egzaminacyjne, sktadajace sie z przedstawicieli pracodawcow, pracownikow

i nauczycieli zawodu.

Izby sg nadzorowane przez wtadze krajow zwigzkowych, ktére formalnie udzielaja im

uprawnien do egzaminowania, ale ustawa nie okresla formy tego nadzoru. Jako kluczowa
jednostke odpowiedzialng za szkolnictwo zawodowe na poziomie landéw Ustawa

o ksztatceniu zawodowym wymienia Krajowa Komisje ds. Ksztatcenia Zawodowego
(Landesberufsbildungsausschuss), jednak w dokumencie przypisano jej wytacznie cele doradcze

i wspieranie wspotpracy.
5.2.2. Ksztatcenie ustawiczne

W przypadku ksztatcenia ustawicznego regulacja i nadzér sg rozproszone, w zaleznosci od
poziomu administracyjnego, branzy i specyfiki kursu, niemniej ogélna logika rozwigzan
odzwierciedla strukture systemu dualnego. Na poziomie ogolnokrajowym dziatalno$¢
podmiotéw szkoleniowych reguluja przepisy federalne, w szczegélnosci Rozporzadzenie

o akredytacji i licencjonowaniu w promowaniu zatrudnienia (AZAV, 2012). Ksztatcenie
ustawiczne pozostaje w gestii Federalnego Ministerstwa Edukacji i Badan Naukowych
(Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, BMBF), podobnie zresztg jak oméwiony
powyzej system dualny. Federalny Instytut Ksztatcenia Zawodowego (BIBB) petni identyczng,
badawczo-doradcza funkcje, jak w przypadku systemu dualnego. Na poziomie landéw

podmiotami regulujacymi i nadzorujgcymi sg ministerstwa edukacji i kultury.

Edukacja ustawiczna czesciowo podlega regulacjom z zakresu polityki spotecznej. Federalny
Urzad Pracy (Agentur fiir Arbeit) i jego lokalne oddziaty odpowiadaja za finansowanie
programéw kierowanych do os6b bezrobotnych lub zagrozonych bezrobociem. Podmioty,
ktére chca oferowac szkolenia finansowane z tego zrédta, musza posiada¢ akredytacje
zgodna z Rozporzadzeniem AZAV. Akredytorami, nazywanymi w rozporzadzeniu organami
eksperckimi (Fachkundige Stellen, FKS), sg niezalezne instytucje, np. TUV, DEKRA lub OHMI,
rejestrowane i nadzorowane przez federalng Niemiecka Agencje Akredytacyjng (Deutsche
Akkreditierungsstelle, DAKKS).

Izby i organizacje zawodowe, podobnie jak w systemie dualnym, odpowiadaja za walidacje
i certyfikowanie. Niemniej nie wszystkie kursy musza konczy¢ sie zewnetrznym egzaminem.
Czes¢ podmiotéw ksztatcgcych w obszarze ksztatcenia ustawicznego prowadzi egzaminy
wewnetrzne i wystawia wtasne certyfikaty, ktérych rozpoznawalnos¢ na rynku pracy jest

oczywiscie mniejsza.
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Waznymi podmiotami na mapie instytucji wptywajacych na regulacje sektora edukacji
ustawicznej na poziomie lokalnym sg zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw.

W ramach negocjacji zbiorowych (Tarifverhandlungen) negocjuja one m.in. wielkos$¢ funduszy
szkoleniowych, prawa pracownikéw do doskonalenia zawodowego (np. w ramach tzw. urlopu
edukacyjnego, Bildungsurlaub) czy kwalifikacje wymagane na poszczegdlne stanowiska (TVG,
2020).

5.3. Standardy jakosci
5.3.1. System dualny

Przygotowanie nauczycieli szkét zawodowych podlega przepisom poszczegolnych landow, ale
ogolna struktura — ukonczenie odpowiedniego kierunku studiéw i przejscie okresu prébnego —
jest wspodlna, zgodnie z ustaleniami KMK z 1995 roku, zaktualizowanymi w roku 2013
(Hippach-Schneider i Huisman, 2018). Wymagania wobec oséb pracujacych z praktykantami

w przedsiebiorstwach sg regulowane przepisami dla poszczegdlnych zawodow oraz zapisami
Ustawy o ksztatceniu zawodowym (BBiG, 2005) i Rozporzadzenia o kwalifikacjach treneréw
(AEVO, 2009). Sa one o tyle istotne, ze - jak opisano wczesniej — gros procesu uczenia sie
przypada na czas spedzany w przedsiebiorstwach. Wymagania sq dos¢ szczegotowe, co
wskazuje na prébe uregulowania procesu ksztatcenia przekazanego poza instytucje edukacji
formalnej. Osoby prowadzace praktyki powinny mie¢ odpowiednie kwalifikacje merytoryczne
i metodyczne w zakresie przygotowania i realizacji szkolenia. Kwalifikacje te obejmuja

rowniez zarzadzanie innymi pracownikami przedsiebiorstwa zaangazowanymi w proces oraz
wspotprace z zewnetrznymi partnerami. Trenerzy muszg potrafi¢ przygotowac plan praktyk
spojny z obowigzujgcymi przepisami prawa, uwzglednic specyficzne potrzeby poszczegdlnych

praktykantéw. AEVO okresla tez umiejetnosci zwigzane z jakoscia ksztatcenia.
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Rysunek 7

Wymagane umiejetnosci zwigzane z jakosciq ksztatfcenia

tworzenie atmosfery wspierajgcej uczenie sie

motywowanie osoby uczgcej sie

udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej

planowanie i ewaluacja procesu uczenia sie

dobor wtasciwych metod

okreslanie celdw uczenia sie, odpowiadajacych realiom danej profesji

indywidualizacja wsparcia praktykantow, dopasowywanie metod, form i czasu pracy do jednostkowych przypadkow

oferowanie praktykantom dodatkowych mozliwosci uczenia sie
wspieranie spotecznego i osobistego rozwoju praktykantéw
identyfikacja probleméw

rozwigzywanie konfliktéw

kompetencje miedzykulturowe

ewaluacja szkolenia, zakoriczona sformutowaniem rekomendacji

ocenianie

Zrédto: oprac. aut.

Ponadto osoba prowadzaca praktyke jest zobowigzana do takiego zaplanowania procesu
szkolenia, aby umozliwi¢ podejscie do egzaminu, wsparcia praktykanta w rejestracji na egzamin,
wiaczenia w przygotowanie certyfikatu i poinformowania praktykanta o dalszych mozliwosciach

rozwoju w ramach przedsiebiorstwa.

Ogodlna procedura egzaminacyjna jest opisana w Ustawie o szkolnictwie zawodowym (BBiG,
2005). Zawiera ona ogdlne zapisy dotyczace sktadu komisji egzaminacyjnej i wymagan wobec
jej cztonkéw oraz wskazania przebiegu. Egzamin sktada sie z dwdch czesci. Pisemna polega

na rozwigzaniu testow sprawdzajacych wiedze teoretyczna. W czesci praktycznej kandydat
musi wykona¢ zadanie praktyczne. Moze mie¢ to miejsce w faktycznym miejscu pracy lub

w warunkach symulowanych. Czes¢ praktyczna moze zostac¢ uzupetniona o ustna, podczas ktorej
osoba egzaminowana omawia wykonane zadanie. Bardziej szczegétowe przepisy sg okreslane
przez poszczegodlne izby na poziomie krajow zwigzkowych. Regulaminy poszczegolnych izb,
niezaleznie od typu, sg do siebie zblizone i s w duzej mierze powtdrzeniem zapiséw BBIG
(por. np. IHK Dusseldorf, 2024; IHK Miinchen und Oberbayern, 2020; Landwirtschaftskammer
Niedersachsen, 2022). Szczegétowo okreslaja sktad komisji i przebieg procedur, jak

rowniez zasady oceniania, wykorzystania wystandaryzowanych zadan (zob. rozdz. 5.4.1)
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i dokumentowania egzaminu. Zawierajg takze wskazanie na sprawowanie nadzoru nad
przebiegiem egzamindéw przez tréjstronng rade. Zapisy okreslajg dwa kryteria dla tego
nadzoru: niezaleznos¢ komisji egzaminacyjnej oraz uzywanie dozwolonego sprzetu i pomocy
dydaktycznych. Nie okreslono przebiegu, czestotliwosci czy formy nadzoru (IHK Diisseldorf,
2024; IHK Minchen und Oberbayern, 2020; Landwirtschaftskammer Niedersachsen, 2022).

5.3.2. Ksztatcenie ustawiczne

W przeciwienstwie do szczeg6towosci zapiséw dla systemu dualnego, Rozporzadzenie

AZAV (2012) zawiera dos¢ ogoélne wskazania co do jakosci procesu nauczania i oceniania,
odwotujace sie do zapiséw Kodeksu Spotecznego (Sozialgesetzbuch Drittes Buch) (SGB IlI, 2020).
Przepisy okreslajg m.in. wymadg posiadania odpowiedniego przygotowania merytorycznego,
metodycznego i praktycznego przez prowadzacych zajecia, kontynuowania przez nich
doskonalenia zawodowego i posiadania certyfikatéw wymaganych w danej branzy. Podmioty
ksztatcenia zawodowego maja posiadac procedury monitorowania i doskonalenia jakosci oraz
prowadzi¢ ewaluacje uwzgledniajaca opinie 0séb uczacych sig, jednak bez okreslenia bardziej

szczego6towych wymagan. Dokumenty nie zawieraja standardéw opisujacych egzaminowanie.

Instytucje akredytujace, np. TUV, postuguja sie standardami ISO (tutaj ISO 9001, a szczegdlnie
ISO 21001), ktére zawierajg adekwatne standardy, w tym — sformutowany ogélnie — wymaog

walidacji systemu oceniania procesu uczenia sie oraz prowadzenia autoewaluacji i audytu.

Kursy prowadzone online podlegajg dodatkowym regulacjom, opisanym w Ustawie o ochronie
ksztatcenia na odlegtos¢ (Fernunterrichtsschutzgesetz) (FernUSG, 2022). Ustawa nakfada na
podmioty ksztatcgce wymog uzyskania autoryzacji nadawanej przez Centralny Urzad ds.
Ksztatcenia na Odlegtosc¢ (Zentralstelle fiir Fernunterricht, ZFU). Ocenie podlegaja m.in.
kwalifikacje os6b nauczajacych, plan zaje¢, jakos¢ materiatow, spdjnos¢ zawartosci z zatozonymi
celami, wczesniejsze doswiadczenia aplikujacego podmiotu w edukacji zdalnej oraz zgodnosc
ze standardami wynikajgcymi z Ustawy o ksztatceniu zawodowym (BBiG, 2005). Wytyczne

ZFU wprowadzaja szereg standardéw metodycznych, w tym wymég dopasowania poziomu

do wyksztatcenia os6b uczacych sie, odpowiedniej organizacji materiatéw i procesu uczenia

sie, wykorzystania zadan wnioskujacych, przewiduja ponadto czas na udzielanie informacji

zwrotnych, przygotowanie pisemnych instrukgji oraz regularne podsumowania (ZFU, 2021).
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5.4. Mechanizmy i praktyki zewnetrznego zapewniania jakosci
5.4.1. System dualny

W systemie dualnym dominujg mechanizmy zapewniania jakosci ,na wejsciu”. Sformutowano
dosc¢ szczegdtowe wymagania, tak wobec podmiotéw ksztatcenia zawodowego, jak i 0s6b
pracujacych bezposrednio z uczacymi sie (zob. rozdz. 5.3.1). Kwalifikacje oséb prowadzacych
praktyki sg sprawdzane przez izby podczas egzaminu sktadajacego sie z czesci pisemnej oraz
praktycznej. Pierwsza trwa trzy godziny, druga polega na przygotowaniu przez kandydata
szczegodtowego planu zaje¢, uwzgledniajgcego cele nauczania, metody i materiaty oraz
przeprowadzeniu 15-minutowej sesji i przedyskutowaniu jej przebiegu z komisja (AEVO, 2009).
Izby prowadzg szkolenia przygotowujace do egzaminu; rekomendowany przez Federalny
Instytut Ksztatcenia Zawodowego (BIBB) czas trwania takiego przygotowania to 115 godzin
zajec. Kazda firma prowadzaca praktyki musi zatrudnia¢ przynajmniej jedna osobe, ktéra zdata
egzamin zgodny z zapisami Rozporzadzenia AEVO i ktérej podstawowym zadaniem jest opieka
nad praktykantami. Wiekszosc¢ tych pracownikéw posiada dodatkowe certyfikaty mistrzowskie
w danej profesji (Hippach-Schneider i Huisman, 2018). Te wysokie wymagania wobec oséb
nauczajacych i oceniajacych s o tyle istotne, ze zaliczenie wewnetrznych egzaminéw lub
kolejnych wymagan sktadajacych sie na proces edukacyjny zaplanowany w ramach praktyk
jest warunkiem dopuszczenia do egzaminu koricowego, a zaswiadczenia wystawione przez
nadzorujacych praktyki — czescig dokumentacji egzaminacyjnej. Warto zauwazy¢, ze cho¢ samo
ocenianie nie jest uwzgledniane podczas egzaminu wymaganego przez Rozporzadzenie AEVO,

to zostato ono uwzglednione w programach szkolen rekomendowanych przez BIBB.

Interesujacym rozwigzaniem w zakresie zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji jest
standaryzacja zadan egzaminacyjnych. BIBB we wspotpracy z izbami, przedstawicielami firm
i organizacji pracodawcéw oraz ekspertami z danej branzy opracowuje wystandaryzowane
zadania dla r6znych zawodoéw rzemiesiniczych, technicznych czy administracyjnych.
Zunifikowana jest réwniez ocena. Zapewnia to poréwnywalnos¢ procedur i wynikdéw w skali

catego kraju.

W izbach prowadzona jest wewnetrzna walidacja procedur egzaminacyjnych.
Regulaminy egzaminacyjne izb wskazujg na mozliwo$¢ dokonywania niezaleznej oceny prac
egzaminacyjnych przez dwoch egzaminatorow. Jesli réznica miedzy nimi nie przekroczy
10% punktéw (egzaminy oceniane sa wg stupunktowej skali), wynik jest srednig z dwdch
ocen. W przeciwnym wypadku ocena zostaje powtdrzona przez trzeciego egzaminatora lub
zespot (IHK Disseldorf, 2024; IHK Miinchen und Oberbayern, 2020; Landwirtschaftskammer
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Niedersachsen, 2022). Jak wspomniano wczes$niej, przepisy dopuszczajg monitoring egzamindw,
prowadzony przez wyzsze hierarchig jednostki izb i odpowiednie organy kraju zwigzkowego, ale

nie ma opublikowanych danych o procedurach i czestotliwosci takiego monitorowania.

Kanaty kontaktu z osobami uczacymi sie maja charakter formalny. Osoby podchodzace do
egzaminow prowadzonych przez izby i organizacje zawodowe maja mozliwos¢ sktadania skarg
np. w przypadku btedéw proceduralnych lub popetnionych w trakcie oceniania. Musza mie¢ one
forme pisemna. Skarga jest rozpatrywana przez komisje egzaminacyjna, ktéra moze potwierdzi¢
wyniki, przeprowadzi¢ ponowng ocene lub powtdrzy¢ egzamin. Osoba sktadajaca skarge ma
mozliwos¢ odwotania sie od decyzji komisji egzaminacyjnej do wyzszych struktur izby lub sadu

administracyjnego. Procedury postepowania w przypadku odwotania nie sg upubliczniane.

Wazna sktadowa zewnetrznego zapewniania jakosci w systemie dualnym jest badawczy
monitoring sektora, prowadzony przez BIBB, czesto we wspotpracy z innymi instytucjami.

Instytut prowadzi szereg badan i analiz ilosciowych, m.in.:

Rysunek 8
Wybrane projekty badawcze Federalnego Instytutu Ksztatcenia Zawodowego (BIBB)

BIBB Ubergangsstudie — badanie dotyczgce wchodzenia absolwentéw na rynek pracy

Analiza danych Federalnej Agencji Pracy o zatrudnieniu absolwentéw ksztatcenia
zawodowego i trajektoriach ich karier zawodowych

BIBB Kosten-Nutzen-Studie — badanie przedsiebiorcow, diagnozujgce ich postrzeganie
ksztatcenia zawodowego

BA/BIBB Bewerberbefragung — wspdlny projekt z Federalng Agencjg pracy, badajacy
potrzeby, doswiadczanie barier i plany zawodowe 0sdéb aplikujgcych do systemu dualnego

BIBB Schulabgangerbefragung — badanie oséb wypadajacych z systemu edukacyjnego

PROSIMA — projekt oparty na budowaniu modeli ekonometrycznych pozwalajgcych na
prognozowanie zmian na rynku pracy

Zrédto: oprac. aut.

Whnioski sa publikowane w raportach BIBB (w tym w rocznym raporcie o edukacji zawodowej)

i stanowia podstawe dla kreowanie polityk i regulacji.
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5.4.2. Ksztatcenie ustawiczne

Wiekszos¢ dziatan zwigzanych z zapewnianiem jakosci walidacji i certyfikowania pokrywa

sie z opisanymi praktykami w ramach systemu dualnego, w szczegdlnosci dotyczacych
dziatan izb, omawianymi na poprzednich stronach. Ksztatcenie ustawiczne ma odrebne
kryteria obowigzujace ,na wejsciu’, jednak (zob. rozdz. 5.3.2) majg one dos¢ ogdlny charakter.
Jedynym powszechnym - cho¢ dotyczacym wytacznie podmiotéw prowadzacych szkolenia
finansowane przez urzedy pracy - systemem zapewniania jakosci jest akredytacja zgodna

z Rozporzadzeniem AZAV. Zgodnie z procedurami najwiekszej z akredytujgcych organizacji,
TUV'®, akredytacja zgodna z Rozporzadzeniem AZAV sktada sie z czterech krokéw - ustalenia
zakresu niezbednej dokumentacji, oceny dokumentacji, audytu w siedzibie wnioskujacego
podmiotu oraz — w razie potrzeby - dziatan korygujacych. W ramach audytu prowadzone

sg ocena infrastruktury, obserwacje zaje¢, wywiady z interesariuszami oraz ewaluowane sg
procedury administracyjne i system zarzadzania jakoscia. W odniesieniu do jakosci walidacji
sprawdzane sg jedynie opisy procedur egzaminacyjnych i kwalifikacje egzaminatoréow.
Pamietajmy jednak, ze walidacja i certyfikowanie w edukacji ustawicznej przebiega przede
wszystkim w izbach i organizacjach zawodowych (zob. rozdz. 5.4). Akredytacja jest wazna przez

piec lat.

W przypadku nauki zdalnej, Centralny Urzad ds. Ksztatcenia na Odlegtos$¢ (ZFU) przeprowadza
ocene programu (zob. rozdz. 5.3.2). Jesli dany kurs dotyczy ksztatcenia zawodowego, w proces
zostaje witgczony BIBB, jesli kierowany jest do oséb bezrobotnych — Federalny Urzad Pracy.

Lista zaakceptowanych kurséw jest upubliczniana w dzienniku urzedowym (Amtliches
Mitteilungsblatt) na stronie ZFU. Ocena jest powtarzana po trzech latach. Urzad musi zatwierdzic
m.in. wzory certyfikatéw ukonczenia kursu. Przepisy dopuszczajg przeprowadzanie przez
Centralny Urzad ds. Ksztatcenia na Odlegtos¢ kontroli podmiotéw prowadzacych ksztatcenie

zdalnie, ale ZFU nie publikuje informacji o procedurach i czestotliwosci tych dziatan.

5.5. Ocena rozwigzan

Niemiecki dualny system ksztatcenia zawodowego jest powszechnie uznawany za jedno

z najlepszych rozwigzan na Swiecie. Poza dopracowanymi rozwigzaniami regulacyjnymi

i diagnostycznymi, jego cechg charakterystyczna jest dtuga struktura trwania. Zbudowanie
silnej pozycji organéw samorzadnosci pracodawcow i przeniesienie na nie czesci uprawnien

administracji publicznej zajeto - patrzac jedynie na rozwigzania legislacyjne - ponad 150 lat.

19 Informacje w tej sekcji pochodza ze stron internetowych TUV NORD.
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Sama historia izb jest, rzecz jasna, o wiele dtuzsza. W tej sytuacji nie powinno zaskakiwag, ze
pewne mechanizmy, np. kontrolowanie jakosci egzamindw, nie sg skodyfikowane, a zasadzajg sie

na rozwinietej kulturze organizacyjnej i wysokim etosie instytucjonalnym.
5.5.1. Zalety

Do$¢ oczywistym wskazaniem jest wyjatkowa rola organéw samorzadnosci pracodawcow,
ktére odgrywaja role tacznika miedzy systemem edukacji formalnej, administracja publiczna

i rynkiem pracy. Ich pozycja jest silna nie tylko z uwagi na uprawnienia przewidziane przepisami
prawa, ale réwniez uznawalnos¢ ich dziatan przez interesariuszy. Warto jednak zauwazy¢, ze

ta rola jest wspierana przez polityki oparte na dowodach, mozliwe dzieki zaangazowaniu
organéw administracji publicznej (Federalnego Instytutu Ksztatcenia Zawodowego) w regularne

i szerokie badania sektora.

Niemiecki system jest stosunkowo prosty i przejrzysty, tak jesli chodzi o wybér mozliwych
$ciezek ksztatcenia, jak i mozliwosci walidacji i certyfikowania zdobytych umiejetnosci.

W systemie dualnym spory nacisk potozono na szczeg6towe opisanie kwalifikacji -
merytorycznych i metodycznych - niezbednych do pracy z osobami uczacymi sie. Wysoki

poziom regulacji pojawia sie takze w odniesieniu do zdalnych form ksztatcenia zawodowego.

Ze szczegotowych rozwigzan warto zwréci¢ uwage na rozwijany program standaryzacji
zadan egzaminacyjnych. Ufatwia on poréwnywanie i uznawanie walidacji i certyfikowania,

a jednoczesnie daje poreczne narzedzie do monitorowania tych proceséw.
5.5.2. Ograniczenia

Wskazanie na ograniczenia systemu uznawanego za jeden z najbardziej udanych nie jest proste.
Obszar ksztatcenia ustawicznego jest z pewnoscig uregulowany w mniejszym stopniu niz
system dualny. Trudno jednak rozstrzygna¢, czy w istocie jest tu potrzebny wyzszy poziom
regulacji. Pewne zabiegi — np. objecie akredytacjg programéw finansowanych przez urzedy
pracy lub opierajacych sie na zdalnym nauczaniu — moga wskazywac na tendencje do wiekszego

uregulowania tego sektora w przysztosci.

Pewnych mankamentoéw mozna szukac na poziomie szczegdtowych rozwigzan. Mechanizmy
kontroli jakosci walidacji i certyfikowania nie sa skodyfikowane, co moze wynikac

z zasztosci historycznych i nie przektadac sie na obnizenie jakosci, ale ewidentnie ogranicza
transparentnos$¢ procesu. Osoby poddawane walidacji nie maja wielu narzedzi do zgtaszania
nieprawidtowosci. Poza sciezka sagdowa rozstrzyganie kontrowersji zwigzanych z egzaminami

pozostaje w gestii instytucji, ktore te egzaminy prowadza.
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6. Anglia

6.1. Wprowadzenie

Na wstepie nalezy zauwazyg, ze polityka edukacyjna i mapa instytucjonalna w Zjednoczonym
Krélestwie jest wewnetrznie zréoznicowana. Poszczegdlne kraje czesciowo wspotdzielg
poszczegdlne rozwigzania, cze$ciowo rozwijajg wiasne. Informacje podane w ponizszym
opracowaniu odnoszg sie wytgcznie do Anglii, cho¢ niektére z rozwigzan obowigzujg rowniez

w Irlandii Pétnocnej.

System regulowanej edukacji zawodowej jest podzielony na dwie sciezki: instytucjonalng
edukacje zawodowaq i rozwigzanie dualne, taczace szkolenia i praktyki realizowane

u pracodawcow (UK NARIC, 2016). Szkolenia pracownikow nie sg uregulowane, cho¢

w poszczegolnych branzach funkcjonujg przyjmowane srodowiskowo rozwigzania walidacyjne

i certyfikacyjne. Podobnie nie wprowadzono regulacji dla programéw kierowanych do dorostych,

0s6b bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem (UK NARIC, 2016).

Sciezka instytucjonalna oferuje mozliwosci certyfikowania na trzech poziomach. Pierwszy (first
programmes) jest oferowany w szkotach srednich i kolegiach ksztatcenia ustawicznego (further
education colleges, FE). Poziom drugi (national) jest przypisany do szkot srednich drugiego
stopnia (upper-secondary level colleges) i moze byc taczony z praktykami. Wreszcie poziom trzeci
(higher national) to kwalifikacje wiasciwe edukacji wyzszej, nabywane zazwyczaj w kolegiach

ksztatcenia ustawicznego (FE).

Najwazniejszymi podmiotami w systemie dualnym sg prywatne organizacje finansowane ze
srodkéw budzetowych (65,5% praktyk rozpoczetych w roku 2022/23), dalej kolegia ksztatcenia
ustawicznego (17%), wtadze lokalne i instytucje szkolnictwa wyzszego (16%). Pozostate 1,5%
przypada na kolegia specjalne (special colleges), kolegia dla uczniéw starszych klas szkot Srednich

(sixth form colleges™") i szkoty srednie'?,

Walidacja i certyfikowanie kwalifikacji moga by¢ prowadzone przez instytucje edukacji
formalnej (w przypadku szkolnictwa zawodowego dotyczy to wytacznie kolegiéw zawodowych

i szkot wyzszych, szkoty srednie nie prowadza egzamindw zawodowych), ale najwazniejszym

" Sixth form colleges sg alternatywa dla ostatnich dwéch lat szkoty $redniej, oferujaca wieksza swobode w wyborze
przedmiotéw i zarzadzaniu procesem uczenia sie. W roku szkolnym 2022/23 w Anglii funkcjonowaty 44 tego typu
placéwki (za gov.uk).

12 Za https://explore-education-statistics.service.gov.uk/find-statistics/apprenticeships.
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podmiotem sg zewnetrzne jednostki zajmujgce sie egzaminowaniem. Dla Sciezki formalnej sa
to instytucje przyznajace kwalifikacje (awarding bodies), dla pozaformalnej - akredytowane
organizacje oceniajace (End-Point Assessment Organizations, EPAOs). Instytucje przyznajace
kwalifikacje w wiekszosci sa podmiotami komercyjnymi, jak Pearson lub City & Guilds.

W rejestrach Urzedu Regulacji Kwalifikacji i Egzaminéw (The Office of Qualifications and
Examinations Regulation, Ofqual), biura odpowiedzialnego za rejestracje i nadzér nad
instytucjami przyznajacymi kwalifikacje, znajduje sie 340 podmiotéw, z ktérych 248 miato
aktualne uprawnienia do walidacji i certyfikowania w momencie przygotowania tego
opracowania'. Znaczna czes¢ z nich — 160 podmiotdéw - jest zrzeszona w Federacji Instytucji
Przyznajacych Kwalifikacje (Federation of Awarding Bodies). Liczba akredytowanych organizacji
oceniajacych jest zblizona. Aktualny rejestr, prowadzony przez Instytut ds. Praktyk Zawodowych
i Edukacji Technicznej (ifATE), zawiera 283 akredytowane organizacje oceniajace (EPAOs) (ifATE,
2024). Znaczna czesc z nich odgrywa jednoczesnie role instytucji przyznajacych kwalifikacje
(awarding bodies) (Ofqual, 2023a).

Specyfika brytyjskiego sektora edukacji zawodowej jest — wymuszone zmianami
demograficznymi — otwarcie na wykwalifikowanych pracownikéw zagranicznych (UK NARIC,
2016). Jak wskazuja najnowsze dane, stanowig oni okoto jednej piatej sity roboczej w Wielkiej

Brytanii (Fernandez-Reino i Brindle, 2024).

6.2. Instytucje nadzorujace i kontrolujace

Gtéwnym regulatorem sektora ksztatcenia zawodowego w Anglii jest Ministerstwo (literalnie:
Departament) Edukacji (Department for Education, DfE), niemniej poszczegdlne instytucje
nadzorujace w sektorze majg uprawnienia do regulacji, przede wszystkim poprzez stanowienie
standardéw dla podlegajacych sobie jednostek. W sumie sg to cztery agendy rzagdowe oraz
dziewiec organizacji niepublicznych. Pie¢ z nich (gérny wiersz na rys. 9) posiada uprawnienia
regulacyjne. Podmioty administracji publicznej to Urzad ds. Standardow w Edukacji, Ustug dla
Dzieci i Umiejetnosci (Office for Standards in Education, Children’s Services and Skills, Ofsted),
Urzad ds. Studentow (Office for Students, OfS), Urzad Regulacji Kwalifikacji i Egzaminow
(The Office of Qualifications and Examinations Regulation, Ofqual) i Instytut ds. Praktyk
Zawodowych i Edukacji Technicznej (Institute for Apprenticeships and Technical Education,
IfATE). Agencja ds. Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (Quality Assurance Agency

for Higher Education, QAA) jest podmiotem niepublicznym.

3 Tj. w pazdzierniku 2024 r.
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Ofsted, OfS i Ofqual petnig nadzér bezposrednio, natomiast w systemie dualnym kontrola
walidacji i certyfikowania jest dwupoziomowa — ifATE deleguje to zadanie na zewnetrzne
podmioty zapewniania jakosci (EQAs). Jest ich dziesiec, z czego dwa to OfS i Ofqual,

a pozostate sg organizacjami branzowymi i prywatnymi podmiotami. Innymi stowy OfS i Ofqual
majq uprawnienia do regulacji i zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania

w edukacji formalnej, a jednoczesnie zostata im oddelegowana odpowiedzialnos$¢ za nadzér
nad jakoscig egzaminéw w systemie dualnym, gdzie jednostka nadrzedng jest if ATE. Moze sie
to wydawac nadmiernie skomplikowane, ale pamietajmy, ze instytucje przyznajace kwalifikacje
(awarding bodies) i akredytowane organizacje oceniajace (EPAOs) to w znacznej czesci te same
podmioty. Podziat miedzy jednostkami zewnetrznego wspierania jakosci nadzorujacymi EPAOs

przebiega w logice kwalifikacji branzowych — EQAs nadzoruja konkretne grupy kwalifikacji.

W przypadku podmiotéw edukacji formalnej sytuacja jest o tyle skomplikowana, ze obszary
dziatania poszczegélnych podmiotéw nadzorujacych i kontrolujacych naktadaja sie na siebie.
Wynika to po czesci z reformy, ktéra w 2023 roku przeniosta cze$¢ uprawnien QAA na OfS. Jedli
popatrzymy na kolegia i szkoty wyzsze, okaze sie, ze dziatania wspierajace jakos¢ walidacji

i certyfikowania moga prowadzi¢ trzy podmioty (Ofsted, QAA i OfS). Ponadto mamy do czynienia
z niebezposrednimi zaleznosciami: Ofqual, nadzorujac instytucje przyznajace kwalifikacje
(awarding bodies) ma wptyw na jakos$¢ walidacji i certyfikowania na uczelniach i w kolegiach.
Niejasny podziat odpowiedzialnosci znajduje wyraz w zapisach prawnych, ktére sporo miejsca

poswiecajg wspotpracy miedzy podmiotami.
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Rysunek 9

Struktura systemu zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania
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Zrédto: oprac. aut.
6.2.1. Urzad ds. Standardéw w Edukac;ji, Ustug dla Dzieci i Umiejetnosci (Ofsted)

Ofsted zostat powotany w 1992 roku w miejsce siegajgcego tradycjami XIX wieku Inspektoratu
Szkot (Her Majesty’s Inspectorate of Schools, HMI). Jest niezalezng agencja rzadowa
ulokowang w strukturze Ministerstwa (Departamentu) Edukacji (DfE). Gtéwna dziatalnos¢
Ofsted to prowadzenie ewaluacji (inspekcji) instytucji ksztatcenia ogélnego, ale takze

nadzér nad placdwkami opiekuriczymi i innymi instytucjami edukacyjnymi oraz ich organami
prowadzacymi. Zgodnie z Ustawa o edukacji i inspekcji (Education and Inspection Act,

EIA, 2024 [2006]) Ofsted odpowiada réwniez za nadzorowanie edukacji zawodowej

osob w wieku 16-19 lat oraz starszych, o ile podmioty ksztatcenia zawodowego sa
finansowane z publicznych srodkéw. Tym samym dziatalnos¢ Ofsted obejmuje kolegia
ksztatcenia ustawicznego (further education colleges) i sixth form colleges oraz cze$¢ podmiotow
funkcjonujacych w systemie dualnym. Jednak przypomnijmy, ze za walidacje i certyfikowanie
w zawodowych szkotach $rednich odpowiadaja instytucje przyznajace kwalifikacje (awarding
bodies), w podmiotach systemu dualnego za$ - akredytowane organizacje oceniajace (End-
-Point Assessment Organizations, EPAOs), nadzorowane przez Ofqual i ifATE. W szkotach
zawodowych i podmiotach systemu dualnego Ofsted odpowiada zatem za jakos¢ procesu
nauczania, ale nie egzaminowania. Niemniej odgrywa role w zewnetrznym zapewnianiu jakosci

w kolegiach zawodowych (further education colleges), gdzie - poza egzaminami zewnetrznymi
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prowadzonymi przez instytucje przyznajace kwalifikacje — ma miejsce wewnetrzne ocenianie

(internal assessment), weryfikowane p6zniej przez awarding bodies.
6.2.2. Agencja ds. Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (QAA)

QAA zostata powotana w 1997 roku jako niezalezna organizacja monitorujaca i ewaluujaca
standardy jakosci w edukacji wyzszej. Nie jest jednostka administracji publicznej, lecz
zarejestrowang organizacjg non-profit, realizujaca swoje zadania na podstawie umoéw z rzadem

i poszczegolnymi instytucjami szkolnictwa wyzszego. Od 2023 roku zadania zwigzane

z nadawaniem uprawnien do walidacji i certyfikowania przejat Urzad ds. Studentow (zob. nizej,
rozdz. 6.2.3), QAA za$ pozostaje niezalezna jednostka certyfikujaca jakos¢ pracy w szkolnictwie
wyzszym (OfS, 2023). Jej pozycja pozostaje silna w sektorze uczelni niepublicznych,
szczegolnie ksztatcacych studentédw zagranicznych, gdyz certyfikacja QAA daje mozliwos¢

ubiegania sie o wizy studenckie.
6.2.3. Urzad ds. Studentow (OfS)

Urzad ds. Studentdw jest niezalezna agencja publiczng, powotang w 2018 roku na mocy
Ustawy o szkolnictwie wyzszym i badaniach (Higher Education and Research Act, HERA,
2017). Jej zadaniem jest monitorowanie jakosci nauczania i dostepnosci w szkolnictwie
wyzszym, ochrona praw oséb studiujacych oraz rozwoéj sektora (OfS, 2022). Posiada
szerokie uprawnienia, podobnie jak Ofsted. W dziatalnosci nadzorujacej opiera sie na Kodeksie
jakosci, czyli zestawie standardéw dla szkolnictwa wyzszego, stworzonym przez QAA (QAA,
2024a). Niezaleznie od nadzoru nad szkolnictwem wyzszym odgrywa role jednego z dwoch
najwazniejszych podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci (External Quality Assurrance,

EQA) w systemie dualnym.
6.2.4. Urzad Regulacji Kwalifikacji i Egzaminéw (Ofqual)

Ofqual zostat powotany w 2010 roku na podstawie Ustawy o praktykach, umiejetnosciach,
dzieciach i uczeniu sie (Apprenticeships, Skills, Children, and Learning Act, ASCL, 2009). Do jego
odpowiedzialnosci nalezy nadzér nad kwalifikacjami i egzaminami zawodowymi. Dziatalno$¢
zwigzana z egzaminami wigze sie z byciem jednostka rejestrujaca i nadzorujaca dziatalnos¢
instytucji przyznajacych kwalifikacje (awarding bodies), ktére prowadza egzaminy zewnetrzne
w sektorze edukacji formalnej i nieformalnej. Ofqual jest takze jednym z dwéch najwazniejszych
podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci (EQA) dla podmiotéw prowadzacych egzaminy
w systemie dualnym (EPAOs). Z uwagi na nadzér nad awarding bodies, Ofqual ma posredni

wptyw na instytucje szkolnictwa wyzszego i kolegia zawodowe. Tym samym dziatania Ofqual
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obejmuja wszystkie podmioty ksztatcenia zawodowego, prowadzace kursy zakoriczone

certyfikacja.
6.2.5. Instytut ds. Praktyk Zawodowych i Edukacji Technicznej (ifATE)

Zakres dziatalnosci Instytutu ds. Praktyk Zawodowych i Edukacji Technicznej (Institute

for Apprenticeship and Technical Eduaction, ifATE) jest opisany w Ustawie o praktykach,
umiejetnosciach, dzieciach i uczeniu sie (Apprenticeships, Skills, Children, and Learning

Act, ASCL, 2009), Ustawie o ksztatceniu technicznym i ustawicznym (Technical and Further
Education Act, TFEA, 2017) oraz Ustawie o umiejetnosciach i edukacji po 16 roku zycia (Skills
and Post-16 Education Act, SP16EA, 2022). Jednak kluczowa jest Ustawa o szkolnictwie
wyzszym i badaniach (Higher Education and Research Act, HERA, 2017), na mocy ktorej

w 2017 roku powotano Instytut.

Instytut zajmuje sie przede wszystkim opracowywaniem i modyfikacjq standardoéw,
nadzorowaniem planow oceniania'® oraz — za posrednictwem EQAs — monitorowaniem jakosci
ocen koncowych. Teoretycznie ifATE moze petni¢ funkcje zewnetrznego zapewniania jakosci
walidacji bezposrednio w podmiotach dokonujacych oceny (figuruje zresztg w prowadzonym
przez siebie wykazie EQAs), ale w praktyce cata ta dziatalno$¢ przebiega za posrednictwem
dziesieciu podmiotow zewnetrznego zapewniania jakosci. S3 to organizacje zawodowe (np.
General Pharmaceutical Council, National Electrotechnical Training), jedna organizacja posiadajaca
status firmy (Costs Lawyer Standards Board) i dwie wspomniane wielokrotnie agencje publiczne:
OfS oraz Ofqual. System jest skoncentrowany na dwdch ostatnich podmiotach, ktére odpowiadaja
za najwiekszg liczbe kwalifikacji (ifATE, 2022a) i prowadza kontrole podmiotéw walidujacych ,na
wejsciu”. Dziatalno$¢ pozostatej 6semki ogranicza sie do konkretnych sektoréw, posiadajacych
wewnetrzne regulacje i zunifikowane systemy dopuszczania do wykonywania zawodu (np.
organizacje prawnikéw lub farmaceutéw). Dziatania EQA sg prowadzone zgodnie z planem
oceniania, przygotowanym dla danej grupy kwalifikacji przez zesp6t pracodawcéw (tzw. pionierow

— trailblazers) i poddanym recenzjom oraz konsultacjom publicznym i eksperckim (zob. przyp. 14).

Przed 2020 rokiem ewaluacja jakosci pracy jednostek oceniajacych (EPAOs) byta prowadzona
przez r6zne podmioty — organizacje pracodawcow, organizacje zawodowe oraz agendy rzagdowe
(Ofqual i ifATE). Obecne rozwigzania, cho¢ wydaja sie skomplikowane, sg krokiem w strone

uproszczenia systemu.

' Plan oceniania opisuje sposéb walidacji w okre$lonej kwalifikacji. Jest przygotowywany przez specjalnie powotana
grupe pracodawcow, reprezentujacych rézne sektory danej branzy (tzw. pionierzy, trailblazers), wspomagana
przez ifATE, dalej poddawany zewnetrznemu procesowi recenzyjnemu, publicznym konsultacjom, konsultowany
z ekspertami od danej branzy i pomiaru dydaktycznego, wreszcie formalnie aprobowany przez ifATE.
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6.3. Standardy jakosci
6.3.1. Urzad ds. Standardéw w Edukacji, Ustug dla Dzieci i Umiejetnosci (Ofsted)

Z uwagi na wzglednie nieduza role odgrywang przez Ofsted w zewnetrznym zapewnianiu
jakosci walidacji ksztatcenia zawodowego, adekwatne zapisy sg nieliczne. Warto przytoczy¢
standardy jakosci pracy inspektorow Ofsted, ktére moga stanowic¢ ramy dla pracy w zasadzie
dowolnej jednostki zewnetrznego zapewniania jakosci, a takze zapisy dotyczace oceniania,
ktére wptywaja na wewnetrzne ocenianie, uwzgledniane przez czes¢ instytucji przyznajacych

kwalifikacje (zob. rozdz. 6.1).

Kodeks postepowania (Ofsted’s code of conduct) (OFSTED, 2020) nakfada na inspektoréw
zobowiazanie do utrzymywania pozytywnych zawodowych relacji z pracownikami
ewaluowanego podmiotu i minimalizacji stresu zwigzanego z inspekcja. Inspektorzy musza
dziata¢ w interesie 0s6b uczacych sie, dbac o dobrostan pracownikow, utrzymujac pozytywny,

profesjonalny dialog i dostosowujac swoje dziatania do specyfiki ewaluowanego podmiotu.

Kodeks naktada takze wymaog posiadania odpowiednich kompetencji i wiedzy, zachowania
obiektywizmu, transparentnosci i postepowania zgodnie z procedurami/standardami, wreszcie
opierania wnioskow na rzetelnie zebranych danych. Inspektorzy sg ponadto zobowigzani

do zgtaszania faktycznych i potencjalnych konfliktéw intereséw, jak réwniez zwigzkéw

z ewaluowanym podmiotem.

Jesli chodzi o standardy formutowane wobec placowek edukacyjnych w odniesieniu do
oceniania, zapisy sg do$¢ ogolne. Wskazuje sie na konieczno$¢ poprawnego uzywania oceniania
w celu pokazania uczacym sie ich poziomu zaawansowania i umozliwienia urefleksyjnienia
procesu uczenia sie. Ocenianie podlega wewnetrznemu procesowi zapewniania jakosci,
prowadzonemu przez lideréw, ktorzy maja tez dba¢ o odpowiednie proporcje, tak aby nie stato

sie ono nadmiernym obcigzeniem dla nauczycieli i uczacych sie (OFSTED, 2023).
6.3.2. Agencja ds. Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (QAA)

Agencja ds. Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (QAA) ewaluuje jakos¢ pracy
brytyjskich szkot wyzszych i kolegiow zawodowych, jednak stosowanie sie do jej standardow

w Anglii (w przeciwienstwie do Szkocji, Walii i Irlandii Pétnocnej) nie jest obowigzkowe. Kodeks
jakosci (QAA, 2024a) zawiera dziewie¢ standardéw, ktére stanowig rame dla ewaluacji i z ktérych
jeden odnosi sie do walidacji: ,W ocenianiu wykorzystuje sie réznorodne metody, uwzglednia

wartosci uczciwosci akademickiej oraz dostarcza wyniki poréwnywalne w catej Wielkiej Brytanii
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i uznawane na catym swiecie” (QAA, 20243, s. 14). Na poziomie bardziej szczegétowym QAA
wskazuje na stosowanie oceniania, ktére mierzy adekwatne efekty uczenia sie i jest uczciwe,
wiarygodne, dostepne, autentyczne oraz inkluzywne. llekro¢ jest to mozliwe, osoby uczace sie
powinny mie¢ dostep do réznych form egzaminowania z uwagi na kryterium inkluzywnosci

i dostepnosci. Instytucje edukacyjne musza mie¢ spojne polityki w zakresie technologii
uzywanych w ocenianiu. Polityki te powinny by¢ znane osobom uczacym sie i nauczycielom, jak

rowniez identyfikowac dopuszczalne i niedopuszczalne zastosowania.

W niektdrych dziataniach ewaluacyjnych (zob. rozdz. 6.4.2) QAA stosuje Europejskie standardy
i wskazowki zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym (ESG, 2015). Zawierajg one szes¢

wskazan dotyczacych walidagji.

Rysunek 10
Standardy ESG dotyczqgce walidacji

Oceniajacy sg kompetentni w zakresie metodyki testowania i egzaminowania,
a ponadto otrzymujg wsparcie w rozwoju zawodowym w tym zakresie

Informacje o kryteriach i sposobach oceniania sg z wyprzedzeniem
udostepnianie osobom uczgcym sie

Ocena wskazuje stopien osiggniecia efektéw uczenia sie i zawiera informacje
zwrotng, pozwalajgca na dalszy rozwoj

Ocenianie jest prowadzone przez wiecej niz jednego egzaminatora

Ocenianie jest spdjne i sprawiedliwe wobec wszystkich uczacych sie

Uczacy sie majg mozliwosc¢ skorzystania z formalnych procedur odwotawczych

Zrédto: oprac. aut. na podstawie ESG, 2015.
6.3.3. Urzad ds. Studentéw (OfS)

Organizacje rejestrujace sie w OfS musza spetniac szereg kryteriéw. Sa to zaréwno kryteria formalno-
administracyjne, jak i jakosciowe: zapewnianie réwnosci w dostepie do edukacji, ochrona
interesdw oséb studiujacych, dostarczanie aktualnej, spojnej wiedzy i umiejetnosci, stanowigcych

wyzwanie dla 0séb uczacych sie i umozliwiajacych im rozwdj potrzebnych kompetencji (OfS, 2024).
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W zakresie ewaluacji OfS opiera sie na opisanym powyzej Kodeksie jakosci, przygotowanym

przez QAA (zob. wyzej, rozdz. 6.3.2).
6.3.4. Urzad Regulacji Kwalifikacji i Egzaminéw (Ofqual)

Wobec podmiotéw aplikujgcych o status instytucji przyznajacej kwalifikacje (Awarding Body)

sformutowano wymagania o charakterze formalnym, finansowym i administracyjnym, jednak

pojawiajg sie takze kryteria jakosciowe. Obejmujg one przygotowanie, adaptacje i uzywanie

narzedzi oceniania spetniajacych kryteria trafnosci, wiarygodnosci, poréwnywalnosci, tatwosci

zarzadzania i minimalizacji obcigzen (bias). Oczekiwania Ofqual sa dos$¢ szczegoétowe (Ofqual,

2023b). We wniosku aplikujaca organizacja powinna:

® Wyjasni¢, jak beda (lub byty) rozwijane poszczegdlne narzedzia, facznie z podaniem metod
sprawdzania trafnosci i rzetelnosci, technika doboru pytan do konkretnego testu, metoda
oceny trudnosci zadan, programami uprawniajgcymi do opisania kolejnych ocen itd.

® Zawrzec informacje o kompetencjach, sposobie pracy i braku konfliktéw interesu oséb
przygotowujacych zadania egzaminacyjne oraz rozwigzania w zakresie nadzorowania ich
pracy.

® QOpisac strone logistyczna: podstawy do wyboru konkretnych rozwigzan technicznych (np.
wersja papierowa vs elektroniczna), informacje o uzywanym systemie informatycznym,
sposob potwierdzania tozsamosci zdajgcego, system zabezpieczania prac, role nauczycieli,
treneréw, pracodawcéw i innych interesariuszy w procesie egzaminowania.

® Umiescic opis sposobu oceniania odpowiedzi i utrzymywania poréwnywalnosci oraz
wiarygodnosci oceniania.

® QOpisac system identyfikacji bledoéw po stronie oceniajacych i administracji.

Podrecznik Ofqual (Ofqual, 2023c) zawiera szczegdtowy wykaz wymagan wobec instytugji
przyznajacych kwalifikacje. Nie jest on napisany w jezyku standardéw, lecz regulaminu, ktéry
jednak okresla dokfadnie oczekiwania urzedu. Wymagania te stanowig rame dla monitoringu.
Znajduja sie tam zapisy o charakterze formalnym, jak réwniez wymdg wyznaczenia pracownika
odpowiedzialnego za kontakt z Ofqual i corocznego sktadania deklaracji zgodnosci dziatan
instytucji ze standardami, wreszcie szczegotowe zapisy dotyczace oceniania, ktdrym przyjrzymy
sie in extenso. Standardy oceniania podzielono na dziewiec sekgji, z ktérych kazda zawiera od

jednego do trzech wymagan.

1. Warunki oceniania
® Tre$¢ egzaminu musi by¢ dopasowana do celu edukacyjnego, spéjna z formg oceniania

oraz zgodna z dang kwalifikacja.
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® Poziom trudnosci musi by¢ zblizony we wszystkich zadaniach egzaminacyjnych, jak réwniez
nie odbiegac¢ od innych uznanych sposobéw oceniania kompetencji w danej kwalifikacji.
® |nstytucja przyznajaca kwalifikacje musi przygotowac pisemny opis kryteriow, na

podstawie ktérych bedga réznicowane oceny.

2. Jezyk oceniania
® Domyslnym jezykiem przeprowadzenia egzaminu jest angielski, przy czym instytucja
przyznajaca kwalifikacje moze dopuscic uzycie Brytyjskiego Jezyka Migowego lub
dowolnego innego jezyka. Dla wszystkich jezykéw musza by¢ zagwarantowane te same

kryteria oceniania.

3. Komunikacja
® Podczas egzaminu nalezy uzywac jezyka i materiatdw pomocniczych, ktére pozwalaja
zdajgcym na zademonstrowanie swojego poziomu kompetencji, wymagaja wiedzy
i umiejetnosci adekwatnych do danej kwalifikacji, sg jasne i jednoznaczne, nie zawieraja
elementéw potencjalnie obrazliwych dla zdajacych.
® Jezyk zadan egzaminacyjnych i materiaty pomocnicze winny by¢ dostosowane do wieku

oraz poziomu edukacyjnego zdajacych oraz oddawac specyfike kwalifikacji.

4. Poufnos¢ materiatéow wykorzystywanych w ocenianiu
B |nstytucje przyznajace kwalifikacje musza zabezpieczy¢ poufnos¢ materiatéw uzywanych
podczas egzamindw.
® W przypadku stwierdzenia naruszenia poufnosci instytucja powinna mie¢ procedure

postepowania.

5. Rejestracja uczacych sie
® Wszyscy uczacy sie podchodzacy do egzaminu w danej instytucji przyznajacej
kwalifikacje powinni by¢ identyfikowani w sposéb jasny i uniemozliwiajacy pomytki, a ich

tozsamos¢ powinna zostac potwierdzona.

6. Uzasadnione dostosowania
® |nstytucja przyznajaca kwalifikacje musi miec jasne reguly i procedury dostosowywania

egzamindéw do specyficznych potrzeb zdajacych. Powinny one by¢ dostepne publicznie.

7. Uzasadnione ograniczenia
B Instytucja przyznajaca kwalifikacje musi posiadac reguty postepowania w przypadku
uzasadnionych ograniczen mozliwosci uczestniczenia w egzaminie (np. z powodu

choroby) i udostepniac je wszystkich zdajacym.
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8. Proces oceniania
B Instytucja przyznajaca kwalifikacje musi przedsiewzig¢ odpowiednie kroki, aby miec¢

pewnos¢, ze praca osoby zdajacej jest samodzielna i przebiega w wymaganych warunkach.

9. Ocenianie
® QOcenianie powinno by¢ spdjne z dang kwalifikacjg, umozliwia¢ dostosowania
w przypadku specjalnych potrzeb edukacyjnych, pozwala¢ na okreslenie poziomu
osiggnietych kompeteng;ji.
® Tre$c¢ zadan egzaminacyjnych musi by¢ zgodna z metoda oceniania i dopasowana do

danej kwalifikacji.

Regulacje Ofqual naktadaja ponadto na wszystkie podmioty funkcjonujgce w systemie wymaog
prowadzenia autoewaluacji i posiadania rozwigzan w zakresie implementacji jej wynikow dla

podnoszenia jakosci pracy (Ofqual, 2008).
6.3.5. Instytut ds. Praktyk Zawodowych i Edukacji Technicznej (ifATE)

Organizacje rejestrowane jako podmioty walidujgce (EPAOs) muszg posiadac¢ doswiadczenie
w danym sektorze i w ocenianiu oraz wystarczajace zasoby finansowe i ludzkie. Ocena aplikacji
jest prowadzona przez ifATE, Ofqual i OfS. Tym samym dwa ostatnie podmioty odgrywaja

podwdjna role - nadzoru,na wejsciu”i,w procesie”.

EPAO musi wykazac¢ gotowosc (readiness) do prowadzenia oceniania. Jest ona weryfikowana

w oparciu o piec kryteriow:

1. Dostepnos¢ narzedzi do ocenienia, dostosowanych do specyfiki praktyk i wymagan rynku
pracy. Musza one spetnia¢ wymagania dla oceniania, opisane ponizej, zosta¢ udostepnione
praktykantom, a wczedniej poddane pilotazowi.

2. Dostepnos¢ materiatéw wspierajacych, adekwatnych do specyfiki praktyki. Materiaty maja
zawierac opis oceniania w ramach praktyk. Powinny by¢ przygotowane dla ré6znych grup
interesariuszy, dostepne bez optat w wersji elektronicznej, uwzglednia¢ bariery zwigzane
z niepetnosprawnosciami. Podmiot walidujacy jest ponadto zobowigzany do pilotowania
materiatow z r6znymi grupami interesariuszy i zaplanowania systemu ich ciggtej ewaluacji
i poprawy.

3. Posiadanie planu prowadzenia oceniania i komunikacji z pracodawcami. Istotna
jest zgodnos¢ z ogéinym planem oceniania dla danej branzy/grupy kwalifikacji (zob.
przyp. 14, rozdz. 6.2.5), ujecie zréznicowania praktyk poddawanych ocenie, realizm planu

i uwzglednienie kryterium inkluzywnosci.
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4. Zaangazowanie zespotu oceniajacych, gotowego do zapewniania walidacji
W wymaganym miejscu i czasie. Egzaminatorzy muszg mie¢ wysoki poziom znajomosci
branzy i metod oceniania, zgodny z ogélnym planem oceniania, a EPAO powinna
zapewniac szkolenia i standaryzacje walidacji. Organizacja walidujgca ma rowniez zadbac¢
o identyfikacje potencjalnych konfliktéw intereséw i zapewnienie osobom oceniajagcym
niezaleznosci od wptywoéw pracodawcow, podmiotéw prowadzacych praktyki i samych
praktykantow. Liczba egzaminatoréw musi odpowiadac szacowanej skali dziatan.

5. Wprowadzone procedury wewnetrznego zapewniania jakosci (ifATE, 2022b).

W odniesieniu do procesu walidacji, ifATE (ifATE, 2022b) przyjmuje nastepujace nadrzedne

kryteria i standardy oceniania:

®m Adekwatnosc - ocena trafnie mierzy kompetencje. Pozytywna nota powinna by¢
predyktorem sukcesu w pracy zawodowej.

® Wiarygodnos¢ — ocenianie powinno dostarczac spdéjnych rezultatéow niezaleznie od
kontekstu, specyfiki grupy, momentu przeprowadzenia egzaminu i charakterystyki
podmiotéw zaangazowanych w praktyki.

® Zapewnianie jakosci oceniania.

® Skutecznos¢ - proces oceniania jest wysokiej jakosci, fatwy w aplikacji, efektywny pod
wzgledem kosztow, utatwiajacy wigczenie nowych pracodawcéw i podmiotéw walidujacych
(EPAOs) oraz wsparty elektronicznym systemem przechowywania danych.

® Pozytywnosc¢ — podmioty walidujgce cieszg sie zaufaniem pracodawcéw, praktykantow
i podmiotow prowadzacych praktyki. Doswiadczenie bycia ocenianym jest transparentne
i dostepne.

® Rozwdj — walidacja kwalifikacji jest rozwijana i udoskonalana w celu dostarczenia jak

najwyzszej jakosci.

Tabela 1

Kryteria i standardy oceniania

Kryterium: adekwatnos¢

Narzedzia oceny s zgodne z planem oceniania, uwzgledniaja najnowsze rozstrzygniecia
metodyczne, sg trafnym narzedziem pomiaru wiedzy i umiejetnosci wymaganych dla danej
branzy, zostaty skonstruowane zgodnie z zasada SMART (Specific, Measurable, Achievable,

Standardy

Relevant, Time-bound).

Ocenianie przebiega zgodnie z planem oceniania.
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Standardy

Standardy

Standardy

Egzaminatorzy maja do$wiadczenie w zapewnianiu jakosci, ocenianiu i praktyczng znajomos¢
danej branzy.

Kryterium: wiarygodnosé

Wiedza oceniajacych jest aktualna — uczestniczg oni w doskonaleniu zawodowym i potrafig

zademonstrowac aktualna wiedze.

Ocena jest prowadzona w sposéb niezalezny od wplywéw interesariuszy.

Ocena jest prowadzona w sposoéb efektywny, umozliwiajacy osiggniecie zatozonych celéw.
Liczba oceniajacych jest wystarczajaca do przeprowadzenia petnej obserwacji czesci praktycznej
egzaminu, egzamin zaczyna sie i konczy punktualnie, a osoby oceniane rozumiejg w petni
czynnosci podejmowane przez oceniajacych.

Stopnie sg przypisywane w sposéb trafny i spdjny, ocena réznicuje osoby o réznym poziomie
kompetenc;ji.

Kryterium: skutecznos¢

Ocenianie jest poréwnywalne (miedzy podmiotami walidujacymi, organizatorami praktyk,
lokalizacjami, punktami czasowymi i pojedynczymi egzaminatorami).

Liczba oceniajacych pozwala na ptynna realizacje oceniania, jednoczesnie praktykanci sg
proporcjonalnie przypisywani do poszczegdlnych egzaminatoréw. Oceniajacy nie s nadmiernie
obciazani liczbg egzamindéw, dysponuja wystarczajgcym czasem i sSrodkami do podjecia wtasciwej
decyzji. Podmiot walidujacy dba o wprowadzenie egzaminatoréw w szczegdty planu oceniania

i 0 wewnetrzne zapewnianie jakosci.

Dane i protokoty z przebiegu egzamindw sg zachowane i zabezpieczone. Proces zarzadzania
danymi jest zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych, systemy informatyczne
odpowiednio zabezpieczone, a dane osobowe w miare mozliwosci zanonimizowane.

Powtorki, ponowne zaliczenia, odwotfania i rozpatrywanie skarg sa obstugiwane skutecznie
i sprawnie, a ich przebieg dokumentowany. Oceniani rozumiejg przebieg procedur i uzasadnienie
decyzji podjetych w ich przypadku.

Zapewnione sg terminy dogodne dla praktykantéw.

Stosowany jest efektywny system rezerwacji i zarzadzania terminami oceniania.

Wprowadzone sg jasne zasady oceniania w przypadku egzaminéw zdalnych.

Zapewnione s odpowiednie srodki materialne i techniczne do prowadzenia oceniania.

Gromadzone sg dowody, stanowigce podstawe oceniania, zzachowaniem poufnosci

i ograniczeniem dostepu do oséb upowaznionych. Dokumenty umozliwiajg odtworzenie catego
procesu oceniania. Dokumentacja przygotowana przez réznych egzaminatoréw nie rézni sie pod
katem szczegotowosci.
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Standardy

Standardy

Poufnosc¢ — wszystkie informacje o egzaminowanych sg przechowywane w bezpieczny sposéb,
w miare mozliwosci z wykorzystaniem unikalnego identyfikatora osoby uczace;j sie (Individualised

Learner Record, ILR) zamiast imienia i nazwiska.

Proces certyfikowania przebiega sprawnie. Praktykanci otrzymujg certyfikaty nie pézniej niz 20

dni po zakonczeniu procedur egzaminacyjnych.

Kryterium: pozytywnosé

Pracodawcy wybieraja dany podmiot walidujacy.

Dostep do oceniania jest sprawiedliwy, a konieczne dostosowania uczciwe i konsekwentne.
Metody oceniania uwzgledniaja potrzeby pojedynczych zdajacych, a ich szanse na uzyskanie
rzetelnej oceny sa takie same, niezaleznie od cech indywidualnych, w tym niepetnosprawnosci

i barier jezykowych.

Udzielana jest informacja zwrotna osobom egzaminowanym, ktére moga réwniez podzieli¢ sie
swoimi opiniami z przedstawicielami podmiotu walidujgcego.

Informacje i optaty sg czytelne i transparentne.

Do egzaminu sg dopuszczane osoby, ktére przeszty wszystkie wymagane elementy praktyk,
a organizator praktyk poswiadczyt o gotowosci praktykanta do egzaminu. Praktykanci maja
$wiadomos$¢ wymagan koniecznych do dopuszczenia ich do egzaminu.

Kryterium: rozwoj

Standardy

Podmiot walidujacy zbiera informacje zwrotne od interesariuszy i wykorzystuje je do ulepszen.

Wewnetrzny system wspierania jakosci jest efektywny i rygorystyczny. Osoby odpowiedzialne

za wewnetrzny system zapewniania jakosci informujg egzaminatoréw o zakresie prowadzonych
przez siebie obserwacji, zadajg adekwatne pytania i udzielaja informacji zwrotnej. Egzaminatorzy
maja mozliwos¢ zadawania pytan i wyjasniania watpliwosci. Proces wewnetrznego zapewniania
jakosci jest dokumentowany. Osoby odpowiedzialne za wewnetrzne zapewnianie jakosci maja
odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, aktualizowane w ramach doskonalenia
zawodowego. Ponadto liczba odwotan od decyzji egzaminatoréw jest niewielka, a sami
oceniajacy regularnie uczestnicza w spotkaniach standaryzujacych.

Zrédto: oprac. aut.

Dla planéw oceniania sformutowano nastepujace standardy:

® Opisany w planie sposéb oceniania ma dostarczy¢ waznych i trafnych sadéw dotyczacych

poziomu nabytych kwalifikacji. Tym samym musi by¢ spojny z celami nauczania i profilem

absolwenta. W trakcie oceniania nalezy wykorzystywac zré6znicowane metody.
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® Ocena powinna zapewniac spdjne i wiarygodne osady. Metodyka oceniania ma dawac
pracodawcom pewnos¢, ze wyniki walidacji prowadzonej w réznych miejscach, w réznym
czasie, przez roznych oceniajacych s porownywalne.

® Plan oceniania powinien zapewnia¢ podmiotowi walidujagcemu niezaleznos$¢ od podmiotu
prowadzacego praktyki, pracodawcéw i praktykantéw.

® Ocena ma by¢ spojna z systemem oceniania podmiotu prowadzacego praktyki, zawierac
adekwatne i spdjne kryteria dla kazdego poziomu oraz - w razie potrzeby - opis wyjatkow.

® Plan winien proponowac rozwiazania fatwe w aplikacji i zarzadzaniu oraz wolne od zbednych
kosztéw.

® Podmioty prowadzace walidacje powinny mie¢ mozliwo$¢ dostosowania systemu oceniania
w celu maksymalizacji inkluzywnosci.

® Dla pieciu nadrzednych kryteriow (adekwatnos¢, wiarygodnos¢, skutecznos¢, pozytywnosc
i rozwoj) zaproponowano standardy opisujgce sposob dziatania podmiotéw walidujacych. Sa

one rama dla monitorowania (zob. rozdz. 6.4.5) (ifATE, 2019).

6.4. Mechanizmy i praktyki zewnetrznego zapewniania jakosci
6.4.1. Urzad ds. Standardéw w Edukacji, Ustug dla Dzieci i Umiejetnosci (Ofsted)

Ustawa o edukacji i inspekcji daje prawo inspektorom Ofsted do dostepu do miejsc, w ktérych
prowadzone sg dziatania edukacyjne lub szkoleniowe, w tym do zaktadéw pracy oraz
znajdujacych sie na ich terenie dokumentéw i urzadzen elektronicznych. Te uprawnienia

obejmuja rowniez inspekcje samorzadow lokalnych prowadzacych placowki (EIA, 2024).

Ofsted prowadzi pie¢ rodzajow inspekcji podmiotéw ksztatcenia zawodowego. Co ciekawe,
struktura inspekcji w szkolnictwie zawodowym jest bardziej ztozona niz w szkolnictwie
ogolnoksztatcacym (OFSTED, 2023).

1. Pelnainspekcja, obejmujgca nastepujace obszary: ogdlna efektywnos¢, jakos¢ nauczania,
zachowania i postawy oraz rozwoj osobisty 0sob uczacych sie, przywoddztwo i zarzadzanie.
2. Krétka inspekcja, stosowana w przypadku placowek, ktére osiggnety najwyzsze wyniki
w petnej ewaluacji. Ma ona na celu sprawdzenie, czy utrzymywany jest poziom. Ofsted

ogranicza obecnie te forme inspekcji i planuje jej zakonczenie do wrzesnia 2025 roku.
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3. Poszerzona inspekcja kolegiow. Ta forma dotyczy kolegiéw ksztatcenia ustawicznego, sixth
form colleges i tzw. wyznaczonych instytucji'® i dodatkowo obejmuje kwestie adekwatnosci
nauczanych umiejetnosci do potrzeb os6b uczacych sie.

4. Wizyta badawcza - zwigzana nie z ewaluacjg, lecz ktéryms z programéw badawczych
Ofsted (np. dotyczacym wypadania ucznidw z systemu edukacyjnego).

5. Wizyta monitorujaca — ewaluacja pojedynczego zagadnienia lub grupy zagadnien,
najczesciej wynikajgcego z ustalen petnej inspekcji lub ztozonych skarg. Zazwyczaj ogtaszana

na dwa dni przed przyjazdem inspektorow, moze tez by¢ niezapowiedziana (OFSTED, 2024).

Czas miedzy inspekcjami podmiotdéw, ktore otrzymaty najwyzsza ocene, wynosi szes¢ lat. Dla
podmiotéw ocenionych jako dobre interwat to piec lat, natomiast w przypadku placéwek, wobec
ktérych sformutowano wskazania do poprawy — od 12 do 30 miesiecy. Wreszcie jednostki uznane
za niespetniajgce wymagan przechodza petng inspekcje w ciggu 15 miesiecy od publikacji
raportu. Placowki sg uprzedzane o inspekcji na dwa dni (5-6 dni roboczych przy poszerzonej
inspekcji) przed pojawieniem sie inspektoréow; mozliwe jest przeprowadzenie ewaluacji bez
uprzedniego poinformowania. Informacja jest przekazywana telefonicznie i potwierdzana
e-mailowo. Nastepnie lider zespotu kontaktuje sie z wyznaczonym pracownikiem w celu

uzgodnienia poszczegolnych dziatan.

W trakcie inspekcji analizowane sg programy nauczania i prace oséb uczacych sie,
przeprowadzane obserwacje zaje¢, wywiady i badania sondazowe z interesariuszami. Te ostatnie
sq realizowane online. Do udziatu zapraszani sg uczacy sieg, rodzice, pracodawcy, pracownicy
placéwki i inni interesariusze, w tym przedstawiciele spotecznosci lokalnej, administracji
lokalnej, innych instytucji edukacyjnych, wskazani przez placéwke. Jednym ze zrédet danych

sq raporty z autoewaluacji. Mozliwa jest takze obserwacja oséb uczacych sie podczas praktyk
realizowanych poza placowka. Inspektorzy nie uprzedzaja, ktdre dziatania planujg obserwowac.
Ofsted deklaruje elastyczne podejscie do metodologii, z naciskiem na wykorzystanie

mieszanych strategii badawczych.

Petna inspekcja trwa od dwdch do pieciu dni roboczych, skrécona - nie dtuzej niz dwa dni, wizyta

monitorujgca — od jednego do dwéch dni. Wielkos¢ zespotu zalezy od rozmiaréw placéwki.

Walidacja jako taka nie stanowi wyodrebnionego obszaru inspekcji, niemniej Ofsted zaktada
bezposrednia obserwacje procesu oceniania oraz analize prac os6b uczacych sie pod katem

wspierania nabywania umiejetnosci okreslonych w programach przez ocenianie. W materiatach

'3 Designated institutions — podmioty o statusie nadanym przez rzad, otrzymujace finansowanie ze srodkéw
publicznych, ale o bardziej elastycznych zasadach niz typowe placéwki publiczne. Zazwyczaj specjalizuja sie
w pracy z osobami o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
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Ofsted nie ma wskazan na obserwacje przebiegu egzaminéw czy analize dokumentacji z ich

przebiegu.

Interesujaca praktyka jest wymadg wskazania przez ewaluowang jednostke pracownika, ktéry ma
stuzyc jako tacznik. Do jego/jej obowiazkdéw nalezy udostepnianie dokumentéw i potrzebnych
informacji, wsparcie w planowaniu dziatan, informowanie spotecznosci o inspekcji, udziat

w codziennych spotkaniach podsumowujacych zespotu ewaluacyjnego (tu moze dotaczy¢
rowniez dyrektor placéwki lub jego/jej zastepca). W przypadku poszerzonej inspekgji placéwka
moze wyznaczyc¢ osobe specjalizujaca sie w kwalifikacjach, ktéra bedzie wspierata zespét

w gromadzeniu dowodow o nabywaniu wiedzy i umiejetnosci zawodowych. Mozliwe jest

takze wigczenie obserwatora, ktéry przy okazji inspekcji moze podnosi¢ swoje kompetencje,

uczestniczac biernie w pracach zespotu.

Robocza wersja raportu z petnej inspekgcji jest konsultowana z placowka. Watpliwosci sa
uwzgledniane lub dyskutowane. Ostateczna wersja zostaje opublikowana w ciggu 30 dni od
zakonczenia inspekgji. Ofsted przechowuje dane gromadzone podczas ewaluacji przez szes¢ lat.

W przypadku skréconej inspekcji, inspektorzy omawiajg wyniki z pracownikami placéwki na koniec

swojego pobytu w jednostce i przygotowuja krétki raport, publikowany na stronie Ofsted.

Odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ inspekcji lezy po stronie lidera zespotu. Praca inspektoréw jest
monitorowana przez starszych ranga pracownikéw Ofsted. Moze to polegac na wtérnej analizie
zgromadzonych danych lub odbyciu wizyty w danej placéwce. Po zakonczeniu inspekgcji

pracownicy placéwki moga wypetni¢ formularz ewaluujacy proces inspekgcji.
6.4.2. Agencja ds. Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (QAA)
Dziatania z zakresu wspierania jakosci prowadzone przez QAA obejmujg dwa rodzaje ewaluacji.

1. Ewaluacja nadzoru nad edukacjq (Educational Oversight Review) jest przeznaczona dla
placéwek niepublicznych, ktére nie podlegaja nadzorowi Urzedu ds. Studentow (OfS). Sg
to zaréwno prywatne uczelnie, jak i szkoty jezykowe oraz instytucje oferujgce kwalifikacje
zawodowe. Ta forma jest szczegdlnie popularna wsréd instytucji edukacji wyzszej, ktére
rekrutuja studentéw z zagranicy, gdyz pozytywna ocena QAA daje prawo do wystawienia
dokumentu zaswiadczajacego o przyjeciu na studia, uznawanego przez Home Office
w procedurze wizowej. Struktura ewaluacji zalezy od typu ewaluowanego podmiotu i jest
odptatna. Sktadaja sie na nig cztery komponenty:
® FSMG (Financial Sustainability, Management and Governance): analiza dotyczy stabilnosci

finansowej i zarzadzania;
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® podstawowy (core): ewaluacja dziatalnosci jednostki pod katem zgodnosci z wybranymi
standardami Kodeksu jakosci (QAA, 2024a);

® pelny (full): badanie o strukturze identycznej jak w wersji podstawowej, ale obejmujace
wszystkie standardy;

® monitoring: rokroczny przeglad dziatan podjetych przez instytucje.

Jakos¢ walidaciji i certyfikowania moze by¢ uwzgledniona w komponencie podstawowym i musi

by¢ ujeta w petnym. Zakres ewaluacji odpowiada standardom z Kodeksu jakosci (zob. rozdz. 6.3.2).

Badania na terenie podmiotu trwaja od jednego do czterech dni, w zaleznosci od wielkosci
jednostki i réznorodnosci oferty programowej. Sg prowadzone przez zespét liczacy od trzech
do pieciu 0s6b. Obejmuja spotkania z pracownikami akademickimi i administracyjnymi,
przedstawicielami organizacji partnerskich, pracodawcami, jednak gtéwnym zrédtem danych
jest analiza dokumentéw. Pod koniec pobytu w placowce zespot spotyka sie z przedstawicielami
ewaluowanej jednostki zajmujacymi sie wspieraniem jakosci w celu oméwienia

i przedyskutowania wynikéw (QAA, 2024b). Z kolei monitoring prowadzony jest w oparciu

o sprawozdanie przesytane do QAA 9-10 miesiecy po ewaluacji lub poprzednim monitoringu.
QAA podejmuje na tej podstawie decyzje o odbyciu wizyty monitorujacej badz uruchomieniu
petnej lub czesciowej ewaluacji. Wizyta monitorujaca trwa jeden dzien i jest prowadzona

w dwuosobowych zespotach. Poza analiza dokumentacji moze obejmowac spotkania

z pracownikami i osobami uczacymi sie (QAA, 2018).

1. Dobrowolna ewaluacja jakosci (Elective Quality Review). Jest to odptatna, nieobligatoryjna
forma ewaluacji, kierowana do jednostek szkolnictwa wyzszego znajdujacych sie w Anglii,
osadzona w Europejskich standardach i wskazéwkach zapewniania jakosci w szkolnictwie
wyzszym (ESG, 2015, zob. rozdz. 6.3.2). Badanie opiera sie gtéwnie na eksperckiej analizie
dokumentéw, niemniej uwzgledniane sa wywiady z kluczowymi interesariuszami, w tym
osobami studiujgcymi. Proces nie uwzglednia obserwacji egzaminéw, jednak moze
obejmowac analize dokumentoéw zwigzanych z ocenianiem, zgodnie ze standardami ESG.

Badanie jest powtarzane co pie¢ lat.
6.4.3. Urzad ds. Studentéw (OfS)

Dziatalno$¢ OfS w zakresie wspierania jakosci walidacji i certyfikowania opiera sie na dwéch
mechanizmach. Pierwszym jest rejestracja i autoryzacja podmiotéw, ktére chcag edukowac na
poziomie szkolnictwa wyzszego, korzystajac ze sSrodkéw publicznych. Drugim — monitorowanie.
Dane zebrane podczas rejestracji stuzg do wstepnej oceny ryzyka, ktéra nastepnie pozwala na

okreslenie jednego z dwéch trybéw monitoringu: ogdélnego lub — w przypadku stwierdzenia
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podwyzszonego ryzyka — rozszerzonego. W trybie ogdélnym sprawdzane sg tzw. kluczowe

wskazniki, istotne zmiany w strukturze organizacyjnej lub formalnej instytucji oraz inne

informacje, np. pochodzace ze skarg lub od sygnalistow. Kluczowe wskazniki to:

® liczba studentow, dajgca mozliwos¢ zaobserwowania ewentualnych znaczacych wzrostéw
lub spadkéw;

® zroznicowanie studentéw pod wzgledem charakterystyk takich jak pte¢, status spoteczno-
ekonomiczny, przynaleznos¢ etniczna, niepetnosprawnos¢, rejon pochodzenia (identyfikacja
rejondw o nizszym wskazniku podejmowania edukacji wyzszej) i wiek;

® wskazniki kontynuacji i ukonczenia nauki;

® wyniki, w tym zréznicowanie wynikéw dla studentow o réznych charakterystykach
spoteczno-demograficznych;

® liczba i rodzaje skarg sktadanych przez osoby studiujace;

= wskazniki rentownosci i stabilnosci finansowej.

OfS nie prowadzi systematycznego monitoringu wszystkich instytucji, lecz opiera sie na prébie
losowej 5% zarejestrowanych podmiotéw rocznie. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ze
standardami, urzad przeprowadza rozszerzony monitoring, obejmujacy sprawozdanie przez
jednostke dodatkowych danych i wizyty w siedzibie podmiotu. Tu uprawnienia OfS sg duze,
podobnie jak Ofsted. Urzad moze takze naktada¢ sankcje — od zawieszenia uprawnien do
prowadzenia okreslonych kierunkéw ksztatcenia, przez kary finansowe, po zawieszenie rejestracji

i wreszcie wyrejestrowanie jednostki (HERA, 2017; OfS, 2022).
6.4.4. Urzad Regulacji Kwalifikacji i Egzaminow (Ofqual)

Dziatania regulacyjne ,na wejsciu” opierajg sie na procedurze uznawania i rejestracji instytucji

przyznajacych kwalifikacje, zgodnie z zatozonymi wymaganiami (zob. rozdz. 6.3.4).

W dziatalnos$ci Ofqual mozna zauwazy¢ duza otwartos¢ na gtosy interesariuszy, w szczegdlnosci
0s6b uczacych sie. Urzad udostepnia na swojej stronie formularz do sktadania skarg na dziatania
instytucji przyznajacych kwalifikacje (awarding bodies), prowadzi takze spotkania wyjazdowe
(Ofqual listening tour) (Ofqual, 2022). Szerokie konsultacje publiczne sg elementem polityk
wyréwnywania szans w ocenianiu (Ofqual, 2024a). Waznym elementem tego procesu sg badania

sondazowe wsrod interesariuszy, skoncentrowane na odbiorze systemu egzaminacyjnego.

Istotnym komponentem jest dziatalno$¢ badawcza, analityczna i rozwojowa. Ofqual
prowadzi analizy statystyczne wynikdw egzamindw, badania nad metodami oceniania,
w tym z zastosowaniem narzedzi cyfrowych, oddziatywaniem udziatu w egzaminach

na osoby uczace sie, wreszcie — sondaze wsrdd réoznych grup interesariuszy dotyczace
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postrzegania systemu. Wspiera badawczo innowacyjne narzedzia oceniania i nowe podejscia
do egzaminéw. Rozwijane sg narzedzia oceny zdalnej, wykorzystanie technologii takich jak
sztuczna inteligencja (Ofqual, 2024b), testy adaptacyjne czy VR do sprawdzania umiejetnosci
praktycznych (Ofqual, 2022).

W przeciwienstwie do innych podmiotéw nadzorujacych jakos¢ walidacji, Ofqual nie udostepnia
spéjnych opiséw dziatarh monitorujgcych. Podstawa do oceny ryzyka, za ktérg moze péjs¢
decyzja o przeprowadzeniu audytu, jest system zbierania informacji za pomoca portalu
Ofqual. Instytucje przyznajace kwalifikacje sg zobowigzane do przekazywania w okreslonych
terminach informacji o przeprowadzonych i zaplanowanych egzaminach, wystawionych
certyfikatach, zmianach w zasadach oceniania, dostosowaniach i skargach. Nie ma
ujednoliconego opisu przebiegu audytu. Z informacji rozproszonych w Ofqual Handbook (2023c)
mozna zrekonstruowac pewne jego sktadowe. | tak mozliwe jest przeprowadzenie wywiadéw

z osobami zarzadzajacymi i personelem instytucji przyznajacej kwalifikacje, przewiduje sie
rowniez mozliwos¢ obserwacji egzaminow. Inspektorzy Ofqual moga réwniez poddac ocenie

materiaty, procedury i dokumentacje egzaminacyjna.
6.4.5. Instytut ds. Praktyk Zawodowych i Edukacji Technicznej (ifATE)

Prawo nakfada na IfATE obowiazek nadzorowania ewaluacji oceniania w systemie dualnym.
Dziatanie to moze by¢ prowadzone bezposrednio lub delegowane (ASCL, 2009). Druga
funkcja jest monitorowanie jakosci i dostepnosci praktyk (SP16EA, 2022). Ustawy nie
okreslaja kryteridw jakosciowych, jedynie wskazujg na sciezki administracyjne w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci (ASCL, 2009; TFEA, 2017). Jak wspomniano wyzej, ifATE

nie prowadzi bezposredniego nadzoru nad podmiotami oceniajacymi (EPAOs), lecz
zleca to zadanie zewnetrznym podmiotom zapewniania jakosci (EQAs), w szczegdlnosci
dwoém instytucjom publicznym: Ofqual i OfS. Procedura i standardy monitorowania jakosci
walidacji sg ujednolicone, choc ifATE zaktada mozliwos¢ ich elastycznego dostosowywania
w nietypowych przypadkach. Jesli EQA chce modyfikowac procedure, musi uzgodnic to

z managerami ds. jakosci ifATE, ktérzy nadzorujg poszczegdlne podmioty zewnetrznego
zapewniania jakosci i uczestnicza w rozstrzyganiu skarg, ktére nie zostaty rozwigzane

na poziomie EQAs. Nawiasem mdwiac, nadzor ten zawiera komponent ewaluacyjny:
managerowie ds. jakosci regularnie dokonuja przegladu dziatalnosci podmiotow
zewnetrznego zapewniania jakosci pod katem zgodnosci monitorowania podmiotéw
walidujacych ze standardami i jakosci dostarczanych raportéw, a takze generuja dane

z systemu informatycznego w celu sprawdzenia trendow.
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Wspotpraca miedzy podmiotami zewnetrznego zapewniania jakosci jest wspierana przez
forum, organizowane przez ifATE trzy razy w roku. Instytut organizuje ponadto konsultacje

z przedstawicielami ré6znych grup interesariuszy.

Zapewnienie jakosci walidacji przebiega na trzech poziomach, sg to:

1. wewnetrzne zapewniania jakosci, prowadzone przez podmioty walidujgce (EPAQOs);

2. ewaluacja zgodnosci dziatan EPAOs ze standardami oraz potrzebami pracodawcéw
i praktykantow przez podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci (EQAs);

3. analiza jakosci funkcjonowania catego systemu, prowadzona przez ifATE.

ifATE przedstawia system zewnetrznego zapewniania jakosci jako proces, na ktory skfadaja
sie przygotowanie planu oceniania i ograniczenie grupy podmiotéw walidujacych (EPAOs) do
organizacji spetniajacych kryteria jakosciowe (zob. rozdz. 6.3.5). W kolejnym kroku sprawdzana
jest gotowos¢ EPAOs do przeprowadzenia wysokiej jakosci oceniania. Dziatalno$¢ EPAOs jest
ewaluowana w oparciu o dane. Raporty sporzadzane na podstawie ewaluacji sg wykorzystywane
zaréwno do projakosciowego rozwoju podmiotéw oceniajacych, jak i poprawy jakosci dziatania
catego systemu: pozwalaja na podniesienie jakosci praktyk i identyfikacje obszaréw ryzyka,
eliminacje praktyk niespetniajacych kryteriéw oraz ciggta poprawe systemu przez identyfikacje
dobrych praktyk i nadzér nad dziataniami EQAs (ifATE, 2022b).

Monitoring podmiotéw walidujacych przebiega za pomocg dwéch mechanizméw: przegladu
dokumentow (desk-based review) i obserwacji praktyk oceniania, nie rzadziej niz co trzy

lata. Czas ten moze by¢ krotszy, jesli stwierdzony zostanie wysoki poziom ryzyka. Ryzyko

jest szacowane w oparciu o plany oceniania i specyfike podmiotu walidujgcego. Im bardziej
ztozony sposéb oceniania, opisany w planie, im bardziej kluczowa dana branza, im wyzsza liczba
praktykantéw ocenianych przez podmiot — tym wyzsze potencjalne ryzyko. Dane konieczne

do okreslenia poziomu ryzyka pochodzg z rokrocznych raportow sktadanych przez podmioty

walidujace, wynikéw monitoringu, danych pochodzacych z rejestracji, wreszcie skarg.

Plany ewaluacji sa rokrocznie uzgadnianie z ifATE. Instytut powotat ponadto komitet
monitorujacy (Joint Monitoring Comitee), ktérego zadaniem jest przeglad wynikéw

monitoringu i identyfikacja powtarzajacych sie ryzyk.

W przegladzie dokumentow analizie poddawane sa: procedury, narzedzia oceny i materiaty
pomocnicze, strategia wewnetrznego zapewniania jakosci, plany pracy, statystyki wynikéw
oceniania, dokumenty pokazujace kwalifikacje oceniajacych, informacje zwrotne od
interesariuszy (ifATE nie okresla jednak sposobu ich zbierania), procedury standaryzacji

oceniania, zarejestrowane konflikty intereséw.
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Obserwacje praktyk oceniania prowadzone s3 in situ. W trakcie wizyt przedstawiciele
podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci przeprowadzajg obserwacje egzaminéw oraz
spotkan egzaminatoréw, analize materiatow szkoleniowych i dokumentacji oceniania, wywiady
z oceniajagcymi i pracownikami podmiotu, zbieraja informacje zwrotng od pracodawcow

i praktykantéw (nie okreslono konkretnego metodologicznego rozwiazania), sprawdzaja

bezpieczenstwo systeméw informatycznych oraz dostepnos¢ narzedzi i procedur oceniania.

Na podstawie zebranych danych sporzadzany jest raport. Jego zakres zalezy od formy
monitoringu — przeglad dokumentow obejmuje mniej obszaréw niz wizyta w podmiocie
walidujgcym. Raport jest uporzadkowany zgodnie z logika nadrzednych kryteriéw (zob. rozdz.
6.3.5) i zawiera podsumowujgcg ocene dla pieciu nadrzednych kryteriéw na poziomach od

Jhieadekwatne” do ,wybitne”.

ifATE udostepnia szczegétowe kryteria klasyfikacji (rubrics), pokazujace, jakie konkretne
dziatania sg konieczne do opisania okreslonego poziomu. W procedurach nie przewidziano
przestrzeni do dyskutowania wnioskéw z raportu z podmiotem walidujacym (cho¢ pozostaje
droga administracyjna), ani nie okreslono czasu publikacji raportu po realizacji badania. Opisano
za to dos¢ szczegdtowo reguty postepowania w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci. Jesli
nie maja one kluczowego charakteru, podmiot walidujacy powinien dokona¢ korekt, korzystajac
ze wsparcia podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci i innych podmiotéow walidujacych,
oceniajacych te same kwalifikacje. Jesli problem jest kluczowy, rekomendacji do zmian udziela
ifATE. W przypadku niemoznosci rozwigzania problemu, rzagdowa jednostka odpowiedzialna

za finansowanie podmiotéw walidujacych (Education and Skills Funding Agency, ESFA)

w porozumieniu z ifATE naktada sankcje.

Przyjrzyjmy sie przyktadowemu przebiegowi walidacji. Plan oceniania dla zawodu
~Wyspecjalizowany asystent nauczyciela” (specialist teaching assistant) przewiduje
dwuelementowa walidacje, przy czym kolejnos¢ jest dowolna. Pierwszym elementem jest
dwugodzinna obserwacja z zadawaniem pytan. Jest ona prowadzona w miejscu odbywania
praktyk; walidator powinien przygladac sie praktykantowi przy zwyktych czynnosciach,
metoda ta nie zaktada symulacji. Pytania zadawane podczas obserwacji pochodza z banku
pytan danej organizacji oceniajacej (EPAO). Drugg sktadowa walidacji jest dyskusja oparta

o portfolio, ktére zawiera dowody nabywania adekwatnych kompetencji przez praktykanta i na
ktérego podstawie walidator przygotowuje liste pytan. Sama dyskusja trwa godzing, powinna

obejmowac co najmniej 10 pytan i moze by¢ prowadzona online.
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Walidacja moze by¢ poddana dodatkowemu nadzorowi tzw. zewnetrznego weryfikatora
(external verifier), bedacego w istocie przedstawicielem akredytowanej organizacji oceniajacej
lub instytucji przyznajacej kwalifikacje. Przyktadowo jedna z najwiekszych firm w sektorze -
City & Guilds — opisuje proces zewnetrznej weryfikacji jako centralny dla swojego systemu
zarzadzania jakoscia. Jest ona prowadzona w cyklu rocznym, w terminie zbiegajacym sie

z przeprowadzaniem egzaminow. Weryfikator przeprowadza badanie na prébie celowej oséb
egzaminowanych, zréznicowanej pod wzgledem cech jednostkowych (pte¢, wiek), oséb
oceniajacych (staz pracy, liczba prowadzonych walidacji), rodzajéw metod uzytych podczas
egzaminu i sposobéw dokumentowania poziomu nabycia kwalifikacji, dostepnej dokumentacji
wewnetrznego zapewniania jakosci oraz lokalizacji (jesli dany osrodek dziata w wiecej niz
jednym miejscu). Przeprowadza ponadto wywiady z kluczowymi pracownikami, analizuje
dokumentacje oceniania i wewnetrznego zapewniania jakosci; na koniec dzieli sie informacja
zwrotna o najlepszych praktykach. Z catego procesu sporzadzany jest raport (City & Guilds,
2016).

Niezaleznie od wewnetrznych procedur egzamin moze zosta¢ poddany obserwacji w ramach

nadzoru ze strony OfS lub Ofqual, zgodnie z procedurami opisanymi powyzej.

6.5. Ocena rozwigzan

Na zewnetrzne wspieranie jakosci walidacji i certyfikowania w Anglii warto patrze¢ na dwéch
poziomach: systemu i poszczegdlnych instytucji. Na pierwszym poziomie dominuje wrazenie
wysokiej ztozonosci i naktadajacych sie funkcji réznych podmiotéw. Ta skomplikowana struktura
wynika z intensywnych reform (Berwyn i Harris, 2018; Wolf, 2011), ale tez jest kolejnym etapem
redukowania ztozonosci systemu. Zwro¢my uwage, ze dazy on do utrzymania scistej kontroli
jakosci walidacji przy niemal catkowitym oddaniu jej podmiotom niepublicznym. Na
poziomie instytucjonalnym angielskie rozwigzania mogg dostarczy¢ wielu cennych wzorcéw.
Wszakze jest to kraj z dtuga tradycja ewaluacji w edukacji, tak na poziomie rozwoju teorii, jak

i praktyki instytucjonalne;j.
6.5.1. Zalety

Pierwszym elementem, na ktéry chciatbym zwréci¢ uwage, jest silna rola administracji
publicznej w kontrolowaniu jakosci walidacji przekazanej podmiotom niepublicznym. Jest
ona ugruntowana zapisami prawa, dajacymi jednostkom takim jak Ofsted czy Ofqual szerokie
uprawnienia do prowadzenia ewaluacji, jednak kluczowa wydaje sie rola szczegétowych

standardow i kryteriow jakosci walidacji. Warto zauwazy¢, ze standardy stymulujg m.in.
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prowadzenie wewnetrznego zapewniania jakosci i standaryzacje oceniania. Uwzgledniaja
takze potrzeby os6b nieanglojezycznych, zaspokajajac tym samym sygnalizowana na poczatku

tego opracowania potrzebe wtaczania pracownikdéw cudzoziemskich w brytyjski rynek pracy.

W praktykach zewnetrznego zapewniania jakosci mozna zauwazy¢ kilka interesujacych
rozwigzan. Dostepne sg szczegétowe standardy jakosci pracy ewaluatoréw i opisy procedur,
cho¢ nie dla wszystkich instytucji nadzorujacych. Metodyka doboru podmiotéw do ewaluacji

na podstawie oceny ryzyka w potfaczeniu z doborem losowym pozwala na racjonalizacje
naktadow na prowadzenie ewaluacji. Na poziomie systemowym interesujgcym rozwigzaniem
jest stworzenie ciata (komitet monitorujacy ifATE), odpowiedzialnego za analize zbieranych
danych z poziomu catego systemu i identyfikacje powtarzajacych sie ryzyk. Wreszcie
szczego6towa, niemniej wartg podkreslenia praktyka Ofsted jest angazowanie przedstawiciela
ewaluowanej instytucji jako facznika, z mozliwoscig jednoczesnego doskonalenia dodatkowego

pracownika.

Podmioty takie jak Ofqual otwierajg liczne kanaty kontaktu z interesariuszami. Poza
mozliwosciami sktadania skarg, tak w Ofqual, jak i — dzieki uwzglednieniu tego w standardach -
bezposrednio w podmiotach przyznajacych kwalifikacje prowadzone sg dziatania wtgczajace
interesariuszy, w szczegdlnosci pracodawcéw, w tworzenie planéw oceniania i konsultacje
publiczne (np. Ofqual listening tour). Wszystkie gtdwne podmioty zewnetrznego zapewniania

jakosci prowadzg ponadto badania opinii interesariuszy.

Sposrod dziatan standaryzujgcych warto wyr6zni¢ mechanizmy sieciowania miedzy
podmiotami zewnetrznego zapewniania jakosci, rozwijane przez Ofqual w formie regularnych

spotkan.
6.5.2. Ograniczenia

Oczywistg wada systemu jest jego skomplikowanie oraz naktadajace sie kompetencje
i obszary dziatant poszczegolnych instytucji. Trudno ponadto oceni¢, czy pozostawienie obszaru
edukacji nieformalnej bez regulacji sprzyja jego autonomicznemu rozwojowi, czy raczej utrudnia

uznawanie nabytych tam kompetencji na rynku pracy.

Silng strong angielskiego systemu s standardy i kryteria. Niemniej niektére z nich pozostaja
na wysokim poziomie ogdlnosci, co ogranicza ich modelujacy wptyw. Brakuje harmonizacji
standardow oraz procedur ich ewaluacji miedzy poszczegélnymi podmiotami zewnetrznego

zapewniania jakosci, jakkolwiek praktyki instytucjonalne wykazuja sie duzym podobienstwem.
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7. Modele zewnetrznego zapewniania jakosci
walidacji i certyfikowania

Przedstawione w poprzednich czesciach opracowania studia przypadkéw pokazuja rozne
rozwigzania systemowe w zakresie zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania.
Zadne z nich nie jest wolne od wad, ale gdyby wskaza¢ najbardziej efektywny i autonomiczny
system, zapewne bytoby to rozwigzanie stosowane w Niemczech. Przekazanie praktycznie
catosci walidacji i certyfikowania izbom oraz organizacjom zawodowym, a takze powszechne
uznawanie ich kompetencji i wiarygodnosci w tych procesach tworzy stabilny i samoregulujacy
sie system. Jest on w istotny sposéb wzmocniony nieprzeregulowang ramg prawng oraz
merytorycznym i badawczym wsparciem ze strony Federalnego Instytutu Ksztatcenia
Zawodowego. Nie sg to jednak rozwigzania, ktére mozna w prosty sposéb przenies¢.

Kluczem jest wytworzona w dtugiej strukturze trwania pozycja izb i organizacji zawodowych.
Dlatego w ponizszych rekomendacjach pojawig sie jedynie pojedyncze rozwigzania
zaczerpniete z niemieckiego systemu, obok praktyk stosowanych obecnie w zewnetrznym
zapewnianiu jakosci i certyfikowania w Polsce oraz przeniesionych z innych omawianych
krajow. Przypomnijmy, ze w tej czesci opracowania propozycje dotycza wytacznie organow
BCU. W zwiazku z tym niemozliwe jest proste przeniesienie rozwigzan stosowanych przy
egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie (EKPwZ), egzaminach zawodowych oraz
kwalifikacyjnych w szkotach branzowych czy egzaminu maturalnego w technikach. Niemniej

w dwdch miejscach pojawig sie nawigzania do nich. Pierwsze bedzie dotyczyto rekomendacji
dla poszerzenia sktadu komisji walidujacej o obserwatora, drugie zas — standaryzacji czesci
pisemnej. Wprowadzenie tych dwoch rekomendacji powinno opiera¢ sie na doswiadczeniach

i rozwigzaniach stosowanych w walidacji i certyfikowaniu w szkolnictwie zawodowym.

7.1. Rama prawna

Ramg prawna dla proponowanych rozwigzan jest UZSK, obwieszczenia ministrow wiasciwych
wymienione w art. 25 ust. 2 pkt 4 UZSK, Ustawa o instytutach badawczych (UIB, 2010) i Statut
Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE, 2017).

Zewnetrzne zapewnianie jakosci jest mechanizmem wspomagajacym organy BCU

i zapewniajagcym poprawnos¢ realizacji zadan zwigzanych z ich rolg w Zintegrowanym Systemie
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Kwalifikacji (Ciezka i in., 2023). UZSK (art. 66) okresla trzy sktadowe zewnetrznego zapewniania

jakosci wobec instytucji certyfikujacych, w zwigzku z tym tez dla organéw BCU (zob. rys. ponizej).

Rysunek 11

Sktadowe zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania

monitorowanie wewnetrznego monitorowanie spetniania
systemu zapewniania jakosci wymagan okreslonych w art. 41

stosowanego w instytucji ust. 3 UZSK przez instytucje
certyfikujgcej certyfikujgce

ewaluacja zewnetrzna proceséw
walidacji i certyfikowania
przeprowadzanych przez

instytucje certyfikujgca oraz
funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci
w instytucji certyfikujgcej

Zrédto: oprac. aut.

Harmonogram dziatan, ktére odnosza sie do zewnetrznego zapewniania jakosci, wyglada

nastepujaco:

® organ BCU przekazuje informacje kwartalne (art. 65 UZSK);

B nie rzadziej niz co dwa lata organ BCU przedstawia sprawozdanie z dziatalnosci (art. 76 ust. 1
UZSK);

® nie rzadziej niz co trzy lata organ BCU przeprowadza ewaluacje wewnetrzng (art. 64 ust. 1i 3
UZSK);

B nie rzadziej niz co piec lat podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci przygotowuje raport

zzewnetrznego zapewniania jakosci w odniesieniu do danego organu BCU (art. 68 ust. 1 UZSK).

Niezaleznie od obowigzkowego harmonogramu dziatan zwigzanych z zewnetrznym
zapewnianiem jakosci mozliwe jest przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej w trybie

nadzwyczajnym na zlecenie ministra wtasciwego (art. 78 ust. 1 pkt 1 UZSK).

Raport z zewnetrznego zapewniania jakosci wobec okreslonego organu BCU zawiera:

® informacje o spetnianiu wymagan koniecznych do wydania przez ministra wtasciwego
decyzji administracyjnej nadajacej uprawnienia do certyfikowania kwalifikacji sektorowe;j (art.
41 ust. 3 UZSK);
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® analize procesow walidacji i certyfikowania oraz analize i ocene funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci;

® opis ewentualnych uchybien, z podaniem ich zakresu, przyczyn i skutkow;

= rekomendacje zmian stuzacych poprawie jakosci walidacji i certyfikowania
przeprowadzanych przez dang instytucje certyfikujgca oraz funkcjonowania wewnetrznego

systemu zapewniania jakosci w danej instytucji certyfikujacej.

7.2. Zatozenia modelu zewnetrznego zapewniania jakosci
walidacji i certyfikowania

Prezentowane ponizej rozwigzania sg przeznaczone dla Instytutu Badan Edukacyjnych -
Panstwowego Instytutu Badawczego jako podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci
walidacji i certyfikowania kwalifikacji sektorowych nadawanych przez organy BCU. Ich
istotg sq zestawy standardéw, ktére — poza bezposrednim wykorzystaniem w zewnetrznym
zapewnianiu jakosci walidacji i certyfikowania — beda posrednio wptywaty na wewnetrzne
zapewnianie jakosci oraz przebieg walidacji i certyfikowania w organach BCU. Zaproponowano
dwa rozwiagzania organizacyjne zewnetrznego zapewniania jakosci, opisane dalej jako model
kontraktowy i outsourcingowy. Nad te rozwigzania nadpisano rekomendacje dotyczace

poszerzenia podejscia do zewnetrznego zapewniania jakosci.

Proponowane rozwigzania maja maksymalizowac:
B partycypacyjnosc interesariuszy;

® uwspolnienie standardow i kryteriow;

® rygor metodologiczny;

® racjonalizacje dziatan;

® mozliwos¢ dostosowania sie do zmian.

Dtugofalowym celem powinno by¢ przejscie od podejscia lokujgcego w centrum zewnetrzne
zapewnianie jako$ci do maksymalnego wzmocnienia wewnetrznego zapewniania jakosci.
Dziatania ewaluacyjne i monitorujace, prowadzone zgodnie z UZSK w ramach zewnetrznego
zapewniania jakosci, majg charakter cykliczny lub dorazny; jedynie stabilne wewnetrzne
systemy zapewniania jakosci, osadzone w kulturze pracy organéw BCU, a takze podnoszenie
kwalifikacji oséb zaangazowanych w ten proces pozwolg na osiggniecie wysokiej jakosci

walidacji.
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O rozwigzaniach w zakresie zewnetrznego zapewniania jakosci warto mysle¢ w kategoriach
ewolucyjnych. Priorytety systemu powinny zmieniac sie wraz z ewolucjg warunkéw brzegowych:
wraz ze zmianami technologicznymi i demograficznymi na rynku pracy,,,dojrzewaniem” systemu

i wspottworzacych go podmiotéw, pojawianiem sie nowych rozwigzan w zakresie walidacji

i certyfikowania. Uzasadnionym rozwigzaniem wydaje sie przeprowadzenie diagnozy zasobéw

i praktyk jednostek tworzacych system, a nastepnie takie wywazenie roli podmiotu zewnetrznego
zapewniania jakosci, aby zagwarantowac jakos¢ i poréwnywalnos$¢ walidacji oraz certyfikowania przy
jednoczesnym pozostawieniu organom BCU autonomii wystarczajacej do rozwoju i dostosowania

sie do zmian. P6zZniejsze zmiany powinny is¢ w strone wzmacniania wewnetrznego zapewniania
jakosci tak, aby monitoring i ewaluacja petity jedynie funkcje dodatkowego narzedzia walidujacego

ewaluacje wewnetrzng, a zewnetrzni ewaluatorzy - facyliatoréw i mentoréw procesu autoewaluagji.

Zgodnie z literaturg przedmiotu i praktykami opisywanymi w tym opracowaniu, zewnetrzne
zapewnianie jakosci wykracza poza monitoring i ewaluacje (ETF, 2015; Idialu, 2013; Navaratnam
i O'Connor, 1993). Docelowo powinno obejmowac dziatania o charakterze diagnostycznym

i konsultacyjnym, wspierajagcym, standaryzujgcym i rozwojowym.

7.3. Standardy jako narzedzie realizacji cel6w zewnetrznego
zapewniania jakosci

Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji nie wprowadza precyzyjnych wskazan dla
ewaluacji zewnetrznej. Tym samym konceptualizacja i operacjonalizacja ewaluacji pozostaje
odpowiedzialnoscig podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania.
Dobra praktyka w ewaluacjach o charakterze systemowym jest oparcie ewaluacji o zestaw

uznanych przez interesariuszy standardéw i procedur.

W procesie ich przygotowania nalezy przestrzegac zasad:

B partycypacyjnosci — wigczania wszystkich grup interesariuszy w proces projektowania
i konsultowania;

® inkluzywnosci — uwzglednienia pozycji wszystkich grup interesariuszy ze szczeg6lnym
naciskiem na osoby walidowane pochodzace z grup nieuprzywilejowanych (Bielecki i in., 2024);

® dostepnosci - standardy i procedury powinny by¢ jawne i tatwo dostepne, réwniez dla
0s6b z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami (Bielecki i in., 2024);

m elastycznosci - nalezy dopuszczac koniecznos¢ modyfikacji wraz z ewolucjg systemu

zewnetrznego zapewniania jakosci, szkolnictwa zawodowego i rynku pracy.
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Ponadto standardy winny byc¢ precyzyjne, odzwierciedla¢ aktualny stan wiedzy, rozwoju
metodologii oraz etyki diagnostyki edukacyjnej i ewaluacji. Proces ich przygotowania powinien
angazowac ekspertow i praktykow reprezentujacych rozne grupy interesariuszy, jak

i osoby walidowane. Standardy opisane w tym opracowaniu nalezy traktowac jedynie jako
przyktadowe. Praca nad standardami powinna rozpocza¢ sie od debaty na temat rozumienia
jakosci walidacji i certyfikowania, do ktérej wtgczeni byliby interesariusze reprezentujacy rézne
grupy. Uzgodnione wartosci i kryteria moga dalej zosta¢ zoperacjonalizowane do poziomu
standardéw. Raz zaakceptowane przez interesariuszy, standardy moga by¢ efektywnym
narzedziem modelowania praktyk zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania. Warto jednak
zaplanowac cykliczne debaty nad ich aktualnoscia i dopusci¢ mozliwos¢ wprowadzania zmian.
Pomocne moze by¢ powofanie — wzorem angielskiego ifATE (zob. rozdz. 6.4.5) — ciata, ktére

dokonuje systematycznego przegladu zbieranych danych i rekomenduje zmiany.

Proponuje sie wdrozenie standardow i kryteriow opisujacych:
® walidacje i certyfikowanie,

B wewnetrzne zapewnianie jakosci,

B ewaluacje zewnetrzna,

® prace ewaluatora.

7.3.1. Standardy walidacji i certyfikowania

Przedstawione ponizej standardy stanowiag rame dla konceptualizacji ewaluacji zewnetrznej
i wewnetrznej. Oznacza to, ze powinny zosta¢ wykorzystane przy projektowaniu konkretnych
rozwigzan metodologicznych - pytan kluczowych, narzedzi i modeli analizy. Powtérzmy - sg
tylko przyktadami, ktére powinny zosta¢ zweryfikowane i dostosowane w szerokiej debacie.
Wiekszos¢ rozwigzan zaprezentowanych ponizej pochodzi z systemu angielskiego (zob. rozdz.
6.3.4i6.3.5).
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Tabela 2

Standardy walidacji i certyfikowania

Narzedzia i proces walidacji

W procesie przygotowania narzedzi walidacji:

Posiadanie planu walidacji, obejmujacego informacje o narzedziach oceniania, sposobach ich
konstruowania, ocenie rzetelnosci i trafnosci oraz metodach utrzymania spdjnosci oceniania.
Powierzenie przygotowania narzedzi walidacji osobom o odpowiednich kwalifikacjach i state
nadzorowanie jakosci ich pracy.

Przeprowadzanie pilotazu narzedzi walidacji.

Zachowanie spdjnosci narzedzi walidacji ze specyfika kwalifikacji.

Posiadanie procedur identyfikacji btedéw w trakcie walidacji i postepowania ze zidentyfikowanymi
btedami.

Prowadzenie walidacji w sposéb zgodny z najnowszg wiedzg z zakresu diagnostyki edukacyjnej.

Dostosowanie narzedzi walidacji do wieku, poziomu edukacyjnego i jezykowego oséb walidowanych.

Stosowanie poprawnych metod sprawdzania trafnosci, rzetelnosci narzedzi walidacji.

Stosowanie uznanych metod sprawdzania trudnosci zadan stosowanych w walidacji.

Sprawdzanie poréwnywalnosci wynikéw oceniania réznych walidatoréw.

Jawnos¢ kryteriéw oceniania.

Osoby prowadzace walidacje (por. Budzewski, 2024)

Prowadzenie walidacji w sposéb obiektywny i sprawiedliwy.

Staty rozwoj zawodowy, wspierany przez organy BCU.

Wspotpraca miedzy walidatorami, sprzyjajaca standaryzacji.

Przeprowadzanie walidacji przez wiecej niz jedna osobe walidujaca.

Brak konfliktu interesu miedzy osobami walidujacymi.

Autonomia w podejmowaniu decyzji i brak podatnosci na wptywy interesariuszy, w szczegélnosci oséb
walidowanych i pracodawcéw.

Prowadzenie autoewaluacji walidacji wg jednolitego standardu.

Wyréwnywanie szans

Wprowadzenie i upublicznienie informacji o dostosowaniach dla oséb ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.
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Uwzglednienie barier jezykowych.

Dostepnos¢ do walidacji i certyfikowania dla oséb z grup nieuprzywilejowanych..

Zarzadzanie procesem walidacji

Réwnomierne przydzielanie walidacji walidatorom.

Poziom obcigzenia walidatoréw umozliwiajacy petng i rzetelng ocene.

Walidacja prowadzona w sposéb sprawny, zaplanowany i maksymalnie komfortowy czasowo dla
walidowanych.

Walidowani maja mozliwos¢ ztozenia skargi lub odwotania.

Wspétpraca z innymi organami BCU w zakresie standaryzacji.

Zabezpieczenie narzedzi i dokumentow walidacji i certyfikowania

Zachowanie niejawnosci narzedzi walidacji.

Zabezpieczenie danych gromadzonych podczas walidacji i certyfikowania.

Zgromadzona dokumentacja umozliwia odtworzenie procesu walidacji i certyfikowania.

Posiadanie procedur postepowania w przypadku ztamania poufnosci.

Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom

Zabezpieczenie samodzielnosci zadan wykonywanych przez osoby walidowane.

Posiadanie procedur przeciwdziatania stosowaniu niedozwolonych rozwigzah.

Zrédto: oprac. aut.

7.3.2. Standardy wewnetrznego zapewniania jakosci

Jak wspomniano wcze$niej, efektywny system zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania

musi obejmowac zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne procesy, z perspektywa zwiekszania

nacisku na te drugie. Stad zestaw standardéw proponowanych w modelu musi obejmowac

rowniez wewnetrzne zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania. Sugeruje sie nastepujace

standardy:

® Zakres ewaluacji wewnetrznej jest spojny ze standardami walidacji i certyfikowania oraz
wymaganiami dla ewaluacji zewnetrznej i procesem tworzenia planu dziatan (zob. rozdz.
7.3.3, pkt 4).

® W sposéb systematyczny i nieobcigzony zbierane sg informacje zwrotne od walidatoréw

i 0s6b walidowanych.
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® Prowadzone sg obserwacje walidacji przez ewaluatoréw wewnetrznych. Dobér obserwacji
ma charakter losowy lub celowy, uwzgledniajacy zréznicowanie walidujacych i specyfiki
walidacji.

® Walidatorzy uzyskujg od ewaluatoréw informacje zwrotna.

® Zebrane informacje sg wykorzystywane do poprawy jakosci walidacji i certyfikowania.

® Do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej angazowane sg osoby posiadajace niezbedne
kwalifikacje metodologiczne, merytoryczne w zakresie danej kwalifikacji i metodyczne
w zakresie walidacji.

® Ewaluatorzy wewnetrzni przestrzegajg zasad etycznych i standardéw prowadzenia
ewaluacji (zob. rozdz. 7.3.4).

® Wewnetrzne zapewnianie jakosci jest raportowane, a raport przekazywany podmiotowi

zewnetrznego zapewniania jakosci.

7.3.3. Standardy ewaluacji zewnetrznej

1. Standardy ewaluacji zewnetrznej powinny by¢ wzorowane na uznanych srodowiskowo
rozwigzaniach, takich jak Standardy ewaluacjii Zasady przewodnie Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego (PTE, 2008, 2024), a takze odnosic sie do catego procesu ewaluacji (planowania,
realizacji, analizy i wnioskowania, wreszcie komunikowania i wykorzystania wynikow).
2. Standardy ewaluacji zewnetrznej powinny posiada¢ opisane minima metodologiczne,
uzgodnione z organami BCU. Zasady formutowania miniméw uwzgledniaja:
® stosowanie mieszanych metod i technik badawczych, w tym jako minimum narzedzi
sondazowych, wywiadéw indywidualnych i grupowych, obserwacji oraz analizy danych
zastanych (triangulacja'® metodologiczna). Metodologia musi obejmowac obserwacje
walidacji in situ;

® wilaczenie w proces badawczy wszystkich grup interesariuszy, np. oséb zarzadzajacych
organami BCU, walidatoréw, pracownikéw administracyjnych i oséb walidowanych
w obszarach zwigzanych z przebiegiem walidacji i certyfikowania oraz zabezpieczenia
danych; przedstawicieli podmiotéw przygotowujacych osoby do walidacji
i certyfikowania, pracodawcow, lokalnych partneréw organu BCU w obszarach
dotyczacych adekwatnosci i trafnosci walidacji i certyfikowania (triangulacja danych);

B prowadzenie ewaluacji w zespole z jasnym okresleniem rél cztonkéw zespotu

(triangulacja badaczy). Zaplanowanie mechanizmu wymiany informacji przez cztonkéw

16 W metodologii nauk spotecznych triangulacja oznacza patrzenie na okreslone zjawisko za pomoca réznych
metod zbierania danych (triangulacja metodologiczna), z perspektywy réznych zrédet (triangulacja danych)
oraz badaczy (triangulacja badaczy), jak réwniez uwzglednienie réznorodnosci kultur lub subkultur (triangulacja
wielokulturowa) (Konecki, 2012; Mertens, 2015).
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zespotu (spotkania podsumowujace pod koniec kazdego dnia ewaluacji, praca w parach,
recenzje kolezenskie itp.);
® uwzglednienie w badaniu i wyodrebnienie w analizie frakcji grup nieuprzywilejowanych,

o ile wystepuja wsrod walidowanych (triangulacja wielokulturowa).

3. Przedstawiciele organéw BCU powinni mie¢ mozliwo$¢ odniesienia sie do wnioskow
z ewaluacji zewnetrznej i przedyskutowania ich z zespotem ewaluacyjnym przed
formalnym przekazaniem raportu zgodnie z art. 68 ust. 3 UZSK. Zasadne jest powotanie
sposréd pracownikéw organu BCU jednej osoby, ktéra bedzie petnita funkcje tacznika
miedzy ewaluatorami zewnetrznymi a organem BCU, brata udziat w codziennych
spotkaniach podsumowujacych zespotu ewaluacyjnego i przyczyniata sie do facylitacji
procesu i recepcji wynikow (zob. rozdz. 6.4.1).

4. Standardy powinny obejmowac reguty postepowania z wynikami ewaluacji przez organy BCU.
Proponuje sie wpisanie w standardy wymagania stworzenia planu dziatan, odwotujacego sie
do opisu nieprawidtowosci (o ile zostaty stwierdzone) i rekomendacji zmian (art. 68 ust. 2 pkt 4
i 5 UZSK). Plan dziatat powinien obejmowac cztery kroki: identyfikacje kluczowego problemu,
dialogiczne uzgodnienie celéw, zaplanowanie dziatan i ich ewaluacji.

5. Organy BCU powinny mie¢ mozliwo$¢ przekazania informacji zwrotnej o przebiegu ewaluagji

za pomoca formularza ankiety postewaluacyjnej lub innego rozwigzania ewaluacyjnego.

Rysunek 12

Plan dziatan

identyfikacja kluczowych obszaréw wymagajacych interwencji, z zaangazowaniem réznych grup pracownikdéw
organu BCU i w dyskusji z ewaluatorami zewnetrznymi

Identyfikacja

uzgodnienie wsrdd pracownikéw organu BCU pozadanego stanu docelowego, adekwatnego do zidentyfikowanego
problemu, mozliwego do zmierzenia, zapewniajgcego mozliwos¢ realizacji przy posiadanych zasobach
i w okreslonym czasie

zaplanowanie dziatari prowadzacych do osiggniecia docelowego stanu, z uwzglednieniem oséb odpowiedzialnych

Planowanie ) . X
i zaangazowanych zasobow

Ewaluacja zaplanowanie ewaluacji wewnetrznej przygotowywanej interwencji

Zrédto: oprac. aut.
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7.3.4. Standardy pracy ewaluatora

Wprowadzenie standardéw postepowania ewaluatoréw zewnetrznych jest szczegolnie wazne
w przypadku wyboru modelu outsourcingowego (zob. rozdz. 7.5.2). Kodeks powinien zawierac
wskazowki etyczne, oparte na uznanych srodowiskowo rozwigzaniach, takich jak Standardy
ewaluacji Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego (PTE, 2008) oraz Zasady przewodnie (PTE,
2024). Pierwsza ze wspomnianych publikacji wskazuje na niezalezno$¢ ewaluatora, brak
konfliktéw interesu, zachowanie anonimowosci badanych i poufnosci zbieranych danych, druga
zas podkresla bezstronnos¢ ewaluatorow, uczciwos¢ w procesie badawczym i komunikacji

z interesariuszami, uwzglednianie réznych perspektyw, w tym kulturowych i mniejszosciowych,
ochrone intereséw interesariuszy i minimalizacje kosztéw przez nich ponoszonych,

poszanowanie godnosci, wrazliwosci, poczucia bezpieczenstwa i prywatnosci interesariuszy.

Waznym zrédtem moze by¢ Kodeks etyki socjologa Polskiego Towarzystwa Socjologicznego
(PTS, 2012). Wskazuje on m.in. na zasady dotyczace uczciwosci zawodowej, ksztattowania relacji
z uczestnikami badania, w tym swiadomego, dobrowolnego udziatu i zasade minimalizacji
negatywnych skutkéw procesu badawczego, zachowania anonimowosci i poufnosci oraz

szczegoblnej uwaznosci w pracy z grupami mniejszosciowymi lub nieuprzywilejowanymi.

Dobrym wzorem jest ponadto brytyjski Kodeks postepowania inspektorow Ofsted (Ofsted’s
code of conduct) (OFSTED, 2020), ktéry nakfada na nich obowiazek dziatania w interesie os6b
uczacych sie, dbania o dobrostan interesariuszy oraz pozytywne relacje zawodowe z nimi,

wreszcie — dostosowanie dziatan do specyfiki ewaluowanej instytucji (zob. rozdz. 5.3.1).

Uzyteczne kodeksy etyki zawodowej: Standardy ewaluacdji i Zasady przewodnie Polskiego
Towarzystwa Ewaluacyjnego, Kodeks etyki socjologa Polskiego Towarzystwa Socjologicznego,

Kodeks postepowania inspektoréw Ofsted.

7.4. Monitorowanie i ocena ryzyka w ramach zewnetrznego
zapewniania jakosci

Niezaleznie od decyzji o wyborze modelu kontraktowego lub outsourcingowego (zob. rozdz.
7.5), zadania zwigzane z monitorowaniem wskaznikow okreslonych w art. 65 ust. 1 i wymagan
opisanych w art. 41 oraz art. 25 ust. 2 pkt 4 UZSK powinny by¢ realizowane przez Instytut
Badan Edukacyjnych jako podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci. Dane gromadzone

w ramach monitoringu moga stanowi¢ podstawe do oceny ryzyka wystgpienia niezgodnosci
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ze standardami walidacji i certyfikowania, co z kolei pomoze w planowaniu harmonogramu

ewaluacji zewnetrznych.

Monitoring jest oparty na informacjach kwartalnych, sprawozdaniach z dziatalnosci i raportach
z ewaluacji wewnetrznej. Sprawozdawczos¢ organéw BCU powinna zostac zorganizowana

w sposdb umozliwiajacy tatwa kwantyfikacje i analize danych. Optymalnym rozwigzaniem

jest zastosowanie systemu informatycznego, wspierajacego sktadanie sprawozdan oraz

analize zawartych w nim informacji w perspektywie jednostkowej, w przekroju czasowym

i w poréwnaniu z innymi organami BCU o podobnych cechach (np. grupa kwalifikacji, wielkos¢,
region). Do tego celu moze by¢ wykorzystany Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK), ktory jest
rejestrem publicznym, gromadzacym informacje o wszystkich kwalifikacjach wiaczonych do

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Dane z informacji kwartalnych, sprawozdan z dziatalnosci i raportéow z ewaluacji wewnetrznej
pozwalajg na ocene ryzyka (zob. rozdz. 6.4.5). Z uwagi na czestotliwos$¢ sprawozdawania
najbardziej uzyteczne wydaja sie informacje kwartalne. Istotne zmiany w dynamice liczby
wydanych certyfikatow czy kandydatow przystepujacych do walidacji na warunkach
okreslonych w art. 122a ust. 1 ustawy Prawo oswiatowe, wyrazne odbieganie wartosci
wskaznikéw od rozktadéw dla organéw BCU o podobnej charakterystyce, mogtoby by¢
podstawg do przyspieszenia ewaluacji zewnetrznej lub zwrdcenia sie do ministra wtasciwego
o zlecenie przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej w trybie nadzwyczajnym (art. 78 ust. 1 pkt 1
UZSK).

Analogiczne dziatania mozna przedsiewzig¢ po analizie sprawozdan z dziatalnosci i raportéw

z ewaluacji wewnetrznej, cho¢ ich czestotliwos¢ bedzie czynita ocene ryzyka mniej wiarygodna.

Tym samym dane z monitoringu postuza do planowania kolejnosci ewaluacji zewnetrznych.
W pierwszym rzedzie nalezatoby przeprowadzac badania w organach BCU charakteryzujgcych
sie zmiennoscia wartosci wskaznikow, nieuzasadnionymi réznicami ze srednimi wartosciami

dla organéw BCU o podobnej charakterystyce, certyfikujacych kwalifikacje szczegélnie istotne

w polityce rynku pracy lub dla bezpieczenistwa panstwa. Warto rozwazy¢, wzorem australijskiej
ASQA (zob. rozdz. 3.4), definiowanie np. w cyklu rocznym kluczowych ryzyk, w oparciu o dane
pochodzace z badan i od sygnalistéw. W przypadku braku zréznicowania w ocenie ryzyka, dobér
organéw BCU do ewaluacji zewnetrznej powinien opierac sie na losowaniu z warstwowaniem,
tak aby zachowac¢ proporcjonalng reprezentacje organéw BCU réznego typu, funkcjonujgcych

w roznych regionach.
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Dodatkowym zZrédtem informacji moze by¢ kanat do sktadania skarg przez osoby

przystepujace do walidacji oraz dla sygnalistow (zob. rozdz. 3.3 i 6.4.4). Rekomenduje sie

zastosowanie tatwo dostepnego formularza na stronach Instytutu Badan Edukacyjnych,
wskazanego numeru telefonu oraz udostepniania adresu korespondencyjnego. Informacje
zebrane za pomoca tych narzedzi powinny zosta¢ uwzglednione w szacowaniu ryzyka

niezgodnosci dziatan ze standardami walidacji i certyfikowania.

Prowadzenie monitoringu statego wymaga stworzenia stanowiska analityka lub powotania
odpowiedniego zespotu. Zebrane dane mozna wykorzysta¢ do sporzadzania cyklicznych

raportéow systemowego monitoringu walidacji i certyfikowania.

7.5. Model ewaluacji zewnetrznej w ramach zewnetrznego
zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania

W tej sekcji przedstawiono dwa rozwigzania zewnetrznego zapewniania jakos$ci - model
kontraktowy - oparty na pracy zespotu ztozonego z pracownikéw Instytutu Badan
Edukacyjnych i kontraktowanych specjalistow ds. ewaluacji - oraz outsourcingowy, w ktérym

ewaluacja zewnetrzna jest delegowana na podwykonawcow.
7.5.1. Model kontraktowy

Pierwszym z proponowanych rozwigzan jest potgczenie w zespotach ewaluacyjnych
pracownikow Instytutu Badan Edukacyjnych petnigcych funkcje lideréw zespotu

i kontraktowanych specjalistow. Struktura zespotu opiera sie na rozwigzaniu stosowanym

w procedurach akredytacji w stanie Nowy Jork (zob. rozdz. 3.4.2). Specjalisci moga faczy¢ role;
w przypadku ewaluacji organu BCU walidujacego i certyfikujagcego wiele kwalifikacji moze to

istotnie ograniczy¢ rozmiar zespotu.
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Tabela 3

Struktura zespotu ewaluacyjnego

Lider zespotu (IBE)

Osoba znajaca szczegdétowo ramy prawne,
Zintegrowany System Kwalifikacji i majaca
doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji
edukacyjnej

Najwazniejsze zadania:

= nadzér nad jakoscig catego procesu,

= nadzér nad metodologig prowadzenia zewnetrznego
zapewniania jakosci i analiza danych pochodzacych
z monitoringu i ewaluacji,

= kontrolowanie zgodnosci procedur walidacji
i certyfikowania z prawem,

= kontakt z organem BCU,

= zarzadzanie praca pozostatych cztonkéw zespotu.

Czlonek zespotu - specjalista

ds. kwalifikacji

Osoba majaca ekspercka i praktyczna
znajomos¢ kwalifikacji

Najwazniejsze zadania:

= sprawdzenie adekwatnosci stosowanych procedur
i narzedzi walidacji do specyfiki danej kwalifikacji,

= upewnienie o przystawalnosci tresci wykorzystanych
w narzedziach walidacji do obecnego stanu wiedzy
i rozwoju praktyki w danej dziedzinie,

= sformutowanie rekomendacji w obszarze swojej

specjalizacji.

Czlonek zespotu - specjalista

ds. walidacji i certyfikowania
Osoba majaca ekspercka i praktyczna
wiedze na temat systemoéw walidacji
i certyfikowania

Najwazniejsze zadania:

= sprawdzenie adekwatnosci stosowanych procedur
i narzedzi walidacji do zatozonych efektéw uczenia sie,

= upewnienie o stosowaniu procedur i narzedzi walidacji
zgodnych z obecnym stanem wiedzy o ocenianiu,

= sformutowanie rekomendacji w obszarze swojej
specjalizacji.

Cztonek zespotu - specjalista

ds. narzedzi teleinformatycznych
Osoba majaca ekspercka i praktyczna
wiedze w zakresie uzywania technologii
informatycznych w walidacji

i bezpieczenstwie przechowywania

danych

Najwazniejsze zadania:

= ustalenie w przypadku walidacji przebiegajacej
z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych
wiarygodnosci i rzetelnosci walidacji,

= okreslenie poziomu bezpieczenistwa przechowywania
danych.

Zrédto: oprac. aut.

W strukturze Instytutu Badan Edukacyjnych nalezy wyodrebni¢ stanowisko lub zespét

monitorujace jakos¢ ewaluacji zewnetrznej poprzez recenzje raportéw i — w razie

koniecznosci — powtdrna analize danych, a w uzasadnionych sytuacjach — konsultacje
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z przedstawicielami organu BCU. Jest to rozwigzanie zapewniajace jakos¢ ewaluacji zewnetrznej

stosowane m.in. w Ofsted (zob. rozdz. 6.4.1).
Wady i zalety modelu

Zaleta tego rozwigzania jest fatwos¢ utrzymania kontroli nad jakoscia i spdjnoscia ewaluacji
zewnetrznej. Model ten jest tez elastyczny dzieki mozliwosci dobierania specjalistéw do

zespotow ewaluacyjnych. W razie potrzeby grupa moze zosta¢ odpowiednio poszerzona.

Potencjalnym ograniczeniem jest dostepnos¢ specjalistow w przedziatach czasowych
umozliwiajgcych zorganizowanie wspdlnej pracy. Jest wysoce prawdopodobne, ze
przygotowanie ewaluacji w tym modelu bedzie czasochtonne, co utrudni realizacje ewaluacji

w trybie nadzwyczajnym lub dopasowanie sie do terminéw walidacji w organach BCU.

Umowy zawierane ze specjalistami musiatyby zawiera¢ szczegoétowe wskazania ich
odpowiedzialnosci w zakresie analizy danych i przygotowania fragmentéw raportu,
w przeciwnym razie zadania te obciaza lidera zespotu. Wdrozenie modelu kontraktowego

wymaga ponadto utrzymywania aktualnej bazy specjalistow.
7.5.2. Model outsourcingowy

W modelu outsourcingowym prowadzenie ewaluacji bytoby zlecane podmiotom
zewnetrznym, wytonionym w procedurze konkursowej. Ewaluacja powinna przebiegac

zgodnie z przyjetymi procedurami i standardami (zob. rozdz. 7.3.3 i 7.3.4). Bedzie to wymagato

okreslenia liczby dziatan badawczych kierowanych do okreslonych grup interesariuszy. Model
ten odwzorowuje rozwigzania stosowane w Australii (nazywane tam walidacjg zewnetrzng, zob.
rozdz. 3.4) i Anglii (zob. rozdz. 6.4.5).

Sktad zespotu moze powielac rozwigzanie zaproponowane powyzej w modelu kontraktowym.

W procedurze konkursowej warto uszczeg6towi¢ wymagania dotyczace dowodéw wskazujacych

na spetnianie przez podmiot (podwykonawce), realizujacy zadania zewnetrznego zapewniania

jakosci zakontraktowany przez Instytut Badan Edukacyjnych, nastepujacych kryteridow:

m ekspertyzy, publikacje naukowe, udokumentowane wdrozenia, raporty z badan, ewaluacji lub
audytow dotyczace Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji;

® znajomosc¢ opisdw kwalifikacji;

® udziat w doskonaleniu zawodowym dotyczacym walidacji efektéw uczenia sie;

® doswiadczenie w prowadzeniu walidacji efektéw ksztatcenia;

® przygotowanie publikacji, materiatéw dydaktycznych, prowadzenie szkolen z zakresu

walidacji efektéw uczenia sie;
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® doswiadczenie praktyczne lub badawcze w zakresie wewnetrznego i zewnetrznego
zapewniania jakos$ci w obszarze nadawania kwalifikacji;

® portfolio zrealizowanych ewaluacji lub audytow z obszaru edukacji.

Dodatkowymi kryteriami moga byc¢:

® znajomosc¢ zagranicznych rozwigzan w zakresie walidacji efektéw uczenia sie,
udokumentowana praktyka zawodowa lub publikacjami;

B zaproponowanie poszerzenia metodologii ewaluacji zewnetrznej;

® doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji w strategii mieszanej;

® opis podziatu zadan miedzy cztonkéw zespotu.
Wykonawcy powinni ponadto sktada¢ oswiadczenia o braku konfliktu interesow.

Model outsourcingowy wymaga stworzenia w strukturze Instytutu Badan Edukacyjnych

systemu nadzoru nad jakoscia ewaluacji zewnetrznych. Mogtby on opierac sie na zespole

managerow ds. jakosci ewaluacji (zob. rozdz. 6.4.5), do ktorych zadan nalezatoby:

B przygotowanie ogtoszen i wybor wykonawcow;

B utrzymywanie biezagcego kontaktu z podmiotami realizujgcymi ewaluacje zewnetrzne;

® planowanie harmonogramu ewaluacji zewnetrznych w oparciu o analize ryzyka lub dobor
losowy;

® informowanie organéw BCU o ewaluacji zewnetrznej i uzyskiwanie od nich informacji
zwrotnej do przebiegu ewaluacji (np. za pomoca ankiety postewaluacyjnej);

B zatwierdzanie narzedzi zaproponowanych przez wykonawcow;

® uzgadnianie z podmiotami realizujacymi ewaluacje zewnetrzne uzasadnionych zmian
w procedurach i metodologii;

B wsparcie podmiotéw realizujgcych ewaluacje zewnetrzne w interpretacji danych;

B recenzowanie raportéw z ewaluacji;

® w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci — powtérna analiza danych zrédtowych lub
weryfikacja wnioskéw z raportu w organie BCU,

® przeprowadzanie ewaluacji procesu ewaluacji zewnetrznej (metaewaluacji) na losowej

prébce.
Wady i zalety modelu

Model outsourcingowy wigze sie z mniejszymi obcigzeniami organizacyjnymi i kadrowymi dla
Instytutu Badan Edukacyjnych niz kontraktowy. Powinien takze umozliwi¢ wieksza elastycznos¢
w realizacji ewaluacji. Niemniej utrzymanie jakosci oraz standaryzacji ewaluacji zewnetrznej wymaga

rygorystycznego przestrzegania kryteriow rekrutacji wykonawcéw i nadzorowania ich pracy.
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7.5.3. Rekomendacja w zakresie wyboru modelu

Rekomenduje sie model outsourcingowy. Przemawiaja za nim nastepujace argumenty:

® wieksza efektywnos¢ finansowa, w tym brak ponoszenia kosztéw utrzymywania statych
zespotow;

® nieobciazanie zasobow kadrowych i organizacyjnych Instytutu Badan Edukacyjnych;

® wyzsza elastycznos¢ i wieksze mozliwosci operacyjne - mozliwos$¢ dostosowania profili
ewaluacji do wynikéw oceny ryzyka;

® doswiadczenia skfaniajace do utrzymywania analogicznych rozwigzan w systemach
zewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania w Australii, stanie Nowy Jork
i Anglii (zob. rozdz. 3,4 6).

7.6. Rekomendacje dotyczace dziatan w ramach
zewnetrznego zapewniania jakosci

Rozwigzania proponowane powyzej zamykaja sie w ramach zewnetrznego zapewniania jakosci
walidacji i certyfikowania opisanego w UZSK. Zgodnie z typologig zaproponowana na poczatku

tego opracowania (zob. rozdz. 2), s to dziatania o charakterze monitorujacym i ewaluacyjnym.

Dla podniesienia jakosci walidacji i certyfikowania, jak wskazuja literatura przedmiotu i praktyki
opisane we wczesniejszych czesciach opracowania, rekomenduje sie uwzglednienie dziatan
o charakterze diagnostycznym, wspierajacym, standaryzujacym i rozwojowym. Nalezy
zauwazy¢, ze dziatania te mieszczg sie w statutowych zadaniach Instytutu Badan Edukacyjnych,

a znaczna czes$¢ jest lub byta podejmowana w ramach prowadzonych projektow.

1. Dziatania diagnostyczne
® Jakosciowe badania praktyk walidacji i certyfikowania, potaczone z obserwacja walidacji,

wywiadami z osobami prowadzacymi walidacje i przystepujacymi do niej oraz analiza

dokumentacji (zob. rozdz. 3.4 i 6.4.5). Powinny one uwzgledni¢ analize sytuacji grup

nieuprzywilejowanych (oséb, dla ktérych jezyk polski nie jest pierwszym jezykiem,

z niepetnosprawnosciami, trwale bezrobotnych, o najnizszym poziomie wyksztatcenia i in.).
® Stworzenie systemu ankietowego do systematycznego badania opinii oséb

walidowanych (zob. rozdz. 5.4.1 i 6.4.4), analogiczny do rozwigzan stosowanych np.

w Systemie Ewaluacji Oswiaty. Link do kwestionariusza mogtby by¢ przekazywany za
posrednictwem organu BCU lub - po podpisaniu przez walidowanych odpowiedniego
os$wiadczenia uwzgledniajgcego przepisy o ochronie danych osobowych — organy BCU

mogtyby przekazywa¢ baze kontaktéw do Instytutu Badan Edukacyjnych. Zrodtem
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informacji moga by¢ wyniki ewaluacji wewnetrznej, o ile bedzie ona prowadzona zgodnie
ze standardami opisanymi powyzej. Warto rozwazy¢ przekazywanie organom BCU

wzoréw narzedzi dla standaryzacji pomiaru.

2. Dzialania wspierajace
® Prowadzenie doskonalenia zawodowego osob walidujacych poprzez przygotowanie
i dystrybucje materiatéw (publikacji, tutoriali wideo itp.), organizacje szkolen i konferencji,

wizyty studyjne.

3. Dzialania standaryzujace

® Modelowanie wspotpracy miedzy organami BCU: wymiana dobrych praktyk
i doswiadczen podczas spotkan i konferencji regionalnych, wizyt studyjnych; zapraszanie
przedstawicieli wspoétpracujacej instytucji certyfikujacej do udziatu w walidagji
i w ewaluacji wewnetrznej (model peer to peer) (zob. rozdz. 4.2). Sieci wspo6tpracy mozna
budowad w kluczu regionalnym lub grup kwalifikacji/branz. Ponadto warto rozwazy¢
stworzenie forum dla walidujacych, moderowanego przez osobe z ekspercka wiedza
w zakresie walidacji (zob. rozdz. 6.4.5). Forum takie mogtoby by¢ oparte na wspotpracy
online z cyklicznymi, bezposrednimi spotkaniami.

® Rozwijanie we wspotpracy z organami BCU, pracodawcami i ekspertami zestawow
wystandaryzowanych zadan (zob. rozdz. 5.4.1). Tu oczywiscie mozna wykorzystac

istniejgcy dorobek w zakresie standaryzacji (Cedefop, 2024, s.7).

4. Dziatania rozwojowe
® Rozwdj projektow badawczo-wdrozeniowych dotyczacych innowacji w walidacji, np.
prowadzenia walidacji z wykorzystaniem rozwigzan teleinformatycznych, rzeczywistosci

wirtualnej (VR) lub generatywnej sztucznej inteligencji.

7.7. Rekomendacje dotyczace zmian prawnych

1. Zmiana: Poszerzenie listy wskaznikéw raportowanych w informacji kwartalnej
o charakterystyke oséb przystepujacych do walidacji: pte¢, wiek, uzyskane wyksztatcenie,
dochéd w przedziatach, doswiadczenie zawodowe, narodowos¢ oraz powiat i wielkos¢

miejscowosci (np. w przedziatach uzywanych przez GUS).

® Umiejscowienie: art. 65 UZSK.
® Uzasadnienie: Szerszy zestaw wskaznikow da mozliwosc¢ petniejszej oceny ryzyka oraz

monitorowania walidacji i certyfikowania na poziomie systemowym. Ponadto pozwoli
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na identyfikacje grup nieuprzywilejowanych. Jednoczesnie nie wigze sie z istotnym

obciazeniem organéw BCU.

2. Zmiana: Zwiekszenie czestotliwosci prowadzenia i raportowania ewaluacji wewnetrznej do

cyklu jednorocznego.

Umiejscowienie: art. 64 ust. 1i 3 UZSK.

Uzasadnienie: Autoewaluacja bedzie efektywnym narzedziem projakosciowych

zmian, jesli zostanie wpisana w praktyke instytucjonalna i stanie sie elementem kultury
organizacyjnej (Nelsoniin., 2015). Trzyletni cykl nie sprzyja temu procesowi. W systemach

opisanych w poprzednich czesciach opracowania sprawozdawczos¢ jest zazwyczaj

zaplanowana w cyklu rocznym (zob. np. rozdz. 4.4.2 lub 6.4.2). Ponadto dane pochodzace
z ewaluacji wewnetrznej prowadzonej zgodnie ze standardami wewnetrznego
zapewniania jakosci (zob. rozdz. 7.3.2) dostarcza podstaw do szacowania ryzyka

i monitorowania systemu.

3. Zmiana: Uwzglednienie na liscie wskaznikow badania loséw absolwentéow, w szczegdlnosci

znalezienie pracy w sektorze w danym okresie (np. w ciggu szesciu miesiecy od uzyskania

certyfikatu) oraz wysokos¢ dochodoéw.

Umiejscowienie: art. 65 UZSK.

Uzasadnienie: Gromadzenie tych danych bedzie wigzato sie z istotnym obcigzeniem
organéw BCU, jednak moze zosta¢ zautomatyzowane za pomocg systemow

ankietowych badz wykorzystywac dane gromadzone w rozwigzaniach takich jak badanie
ekonomicznych loséw absolwentéw (Ptachecki i in., 2023; Cedefop i Refernet, 2023,
Bielecki i in., 2024). Informacje o zatrudnieniu w sektorze i wysokosci dochodéw sg silnym
wskaznikiem efektywnosci systemu i jako takie moga stanowi¢ podstawe do kreowania

polityk publicznych opartych na danych.

4. Zmiana: Wiaczenie pracodawcow w sktad komisji walidacyjnych.

Umiejscowienie: Obwieszczenia ministréw wihasciwych.

Uzasadnienie: Rbwnowazenie gtoséw w komisjach walidacyjnych przyczyni sie do
podniesienia jakosci walidacji. Jednoczesnie obecnos¢ pracodawcéw wptynie na
spetnianie kryterium adekwatnosci walidacji do wymagan rynku pracy (zob. rozdz. 5.3.1).

Rozwigzanie to jest juz obecne w procedurach egzaminu zawodowego CKE.
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