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✔ I część – Przedstawienie narzędzi

Omówienie prac nad czatbotką Zeterką i dostępności narzędzi takich jak 
Chat GPT dla szerokiego grona użytkowników

✔ II część – Doświadczenie 4 person w korzystaniu z narzędzi

Prace z panelem doradców zawodowych
Prezentacja 4 person – klientów doradców zawodowych – oraz poszukiwań 
informacji dla nich z Zeterką i Chatem GPT

✔ III część – Podsumowanie doświadczenia

Blaski i cienie konwersacji ze sztuczną inteligencją

Wprowadzenie – Plan



Ku automatyzacji doradztwa
Zeterka i Chat GPT



Czatbotka Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji: Zeterka

• Współpraca z panelem doradców 
– symulacje dialogów z 
czatbotem

• Opracowanie grafik

• Wybór osobowości czatbota

• Określenie celów rozmowy

• Określenie tematów rozmowy: 
ankieta preferencji zawodowych, 
dobór kwalifikacji do informacji 
podanych przez użytkownika, 
wyszukiwarka kwalifikacji w 
Rejestrze, poznanie ZSK

• Testy użyteczności



✔ Sprawdź swoje preferencje zawodowe: Zeterka korzysta z 
rozwiązania 30 lub 60 pytań przez użytkownika

✔ Podpowiadam kwalifikacje: Zeterka dopasowuje kwalifikacje z 
Rejestru w oparciu o wybrane przez Użytkownika filtry: umiejętności, 
hobby i sektory gospodarki

✔ Szukam kwalifikacji: Zeterka wyszukuje kwalifikacje w Rejestrze na 
podstawie wpisu Użytkownika

✔ Odpowiadam na pytania o ZSK i ZRK: Zeterka odpowiada na pytania 
o ZSK i ZRK

Moduły Zeterki



✔ Jestem ChatGPT, model językowy opracowany przez OpenAI, który 
korzysta z architektury GPT-3.5. 

✔Moje zadanie polega na udzielaniu odpowiedzi na różnorodne 
pytania i dostarczaniu informacji w oparciu o moją wiedzę, która jest 
aktualna do września 2021 roku. 

✔Moim celem jest pomaganie użytkownikom poprzez udzielanie 
klarownych i zrozumiałych odpowiedzi.

✔ Pierwsza wersja ChatGPT, czyli GPT-1, została opracowana przez 
OpenAI i opublikowana w 2015 roku. Następnie wprowadzono 
udoskonaloną wersję GPT-2, która zyskała znacznie większą 
popularność po swoim debiucie w 2019 roku. Od tego czasu nastąpiły 
kolejne ulepszenia, a ostatnią znaną wersją jest GPT-3, która została 
wydana w 2020 roku.

Chat GPT o sobie



Jakie informacje znajdą użytkownicy?
Korzystanie z Zeterki i Chatu GPT na przykładzie person



✔Panel doradców zawodowych
✔ warsztaty z doradcami

✔ zebranie potrzeb środowiska

✔ zebranie przykładowych dialogów z klientem do analizy celów aplikacji

✔ budowa słowniczka tematycznego

✔ poznanie nastawienia środowiska do pracy z technologiami

✔ poznanie nastawienia do chatbota powiązanego z ZSK/ZRK

✔identyfikacja etapów procesu doradczego - określenie korzyści z 
dostępności do chatbota

✔testy chatbota (1 wersja badana przez doradców)

Konsultacje z doradcami zawodowymi



✔Wykształcenie wyższe humanistyczne, kierunek: prawo. 

✔ Pracuje w administracji publicznej, czuje się wypalony, myśli o 
przekwalifikowaniu, ale nie wie jeszcze co dokładnie miałoby to być.

✔ Zainteresowania: informatyka, programowanie, fotografia.

✔ Dodatkowo przyjmuje zlecenia i robi zdjęcia.

Persona 1 REMIGIUSZ



ZETERKA

Remigiusz chce zmienić pracę, wybór tej ścieżki być może 

podpowie mu nowe kwalifikacje.



Najpierw Remigiusz wybierze hobby, otrzyma 24 wyniki: 

kwalifikacje związane z mediami



Propozycje dla Remigiusza po 

ustawieniu wszystkich filtrów



✔ Pytania:
✔ Pracuję w administracji publicznej. Czuję się wypalony. Ta praca mnie 

już nudzi. Jak mogę się przekwalifikować?

✔ Ale ja nie wiem, co chcę robić dalej w życiu. Interesuję się informatyką, 
programowaniem, fotografią. Na co jest teraz zapotrzebowanie na rynku 
pracy?

✔A co będzie dla mnie najlepsze? Pamiętaj, że skończyłem prawo, mam 
doświadczenie w administracji publicznej, ale uwielbiam robić zdjęcia i 
programować.

✔Jak mogę potwierdzić swoje umiejętności jako fotograf?

✔Jakie oficjalne kwalifikacje, certyfikaty mogę zdobyć, żeby być 
fotografem?

✔ Odpowiedzi:
✔ Forma tekstowa, zdania bardzo długie, opisowe, naturalność rozmowy

✔ Kategoryzacja, hasłowość - złudzenie instrukcji, poradnictwa 

✔ Ogólnikowość, wskazówki „na temat”, uczenie się w trakcie rozmowy

Chat GPT





1. Kroki pomocne w przekwalifikowaniu.
2. Obszary, w których jest zapotrzebowanie na rynku pracy.
3. Nawiązanie do wykształcenia i zainteresowań lub doświadczeń:
✔prawo technologiczne, 
✔bezpieczeństwo cybernetyczne, 
✔prawo nowych technologii,
✔prawo korporacyjne.

1. Sugestia przekwalifikowania w programistę lub fotografa-freelancera.
2. Sugestia rozwoju hobby.
3. Certyfikaty: dyplom zawodowy w fotografii; certyfikaty branżowe (np. 

PPA, WPPI, BIPP); kursy i szkolenie online (Udemy, Coursera); 
specjalizacje tematyczne.

Chat GPT: wyniki



✔ Ukończyła liceum ogólnokształcące – klasa o profilu humanistycznym

✔ Od roku pracuje na recepcji w hotelu

✔ Praca nie jest dla niej satysfakcjonująca i męczą ją zmiany nocne

✔ Zawsze chciała pracować jako fryzjerka

✔ Rozważa wyjazd za granicę

Persona 2: SYLWIA



ZETERKA

Sylwia chce zostać fryzjerką.





✔ Pytania:
✔ Szukam, jak zostać fryzjerką

✔ Pracuję w hotelu na recepcji, czy moje kwalifikacje przydadzą się do 
szkolenia na fryzjerkę?

✔ Gdzie szukać szkoleń na fryzjera w Polsce?

✔ Jakie są oficjalne kwalifikacje dla fryzjerów?

✔ Odpowiedzi:
✔ Bardzo długie, opisowe, poprawne językowo

✔ Porady ustrukturyzowane, pogrupowane w kategorie, np. źródła 
informacji to Internet, czasopisma, wydarzenia branżowe

✔ Brak konkretnych informacji, ale odpowiedzi intuicyjne

Chat GPT



✔Zbuduj swoją sieć kontaktów: Poznawanie innych profesjonalistów z 
branży fryzjerskiej może przynieść wiele korzyści. Budowanie relacji z 
innymi fryzjerami, klientami i osobami związanymi z branżą pomoże Ci 
rozwijać swoją karierę i otworzyć drzwi do nowych możliwości.

✔Porozmawiaj z fryzjerami i salonami fryzjerskimi: Skontaktuj się z 
lokalnymi fryzjerami lub salonami fryzjerskimi i zapytaj, czy mają 
informacje na temat szkół fryzjerskich w okolicy. Często fryzjerzy są 
dobrze zorientowani w branży i mogą polecić renomowane szkoły 
fryzjerskie.

✔Podsumowując, choć niektóre umiejętności i doświadczenie z pracy na 
recepcji mogą być przydatne w zawodzie fryzjera, ważne jest również, 
aby zdobyć specjalistyczną wiedzę i umiejętności fryzjerskie poprzez 
odpowiednie szkolenie. Warto rozważyć uczęszczanie na kursy 
fryzjerskie, które zapewnią Ci niezbędne kwalifikacje i umiejętności, 
aby rozpocząć karierę jako fryzjerka.

Chat GPT 



✔ studentka 2 roku architektury na Politechnice Warszawskiej

✔ Zainteresowania obecne: muzyka, psychologia

✔ Ukończone liceum o profilu mat-fiz. Matura rozszerzenia ścisłe 
(matematyka, fizyka)

✔ Zastanawia się nad rezygnacją ze studiów i rozpoczęciem studiów z 
psychologii

✔Wybiera się do doradcy zawodowego

Persona 3: KATARZYNA



Zeterka

Jeśli Katarzyna chce sprawdzić, jakie ma 

możliwości w ramach swoich predyspozycji 

może rozwiązać ankietę.

Jeśli jest pewna zmiany na psychologię, 

może znaleźć wszystkie kierunki z 

pomocą wyszukiwarki.



Po rozwiązaniu ankiety 

Katarzyna dostanie na 

przykład takie podpowiedzi



✔ Pytania:
✔[Przedstawienie]  Zastanawiam się nad rezygnacją ze studiów i 

rozpoczęciem studiów z psychologii. Co powinnam zrobić?

✔Ile zarabia w Polsce architekt, ile psycholog?

✔Czy po klasie matematyczno-fizycznej mogę studiować psychologię? 
Jakie przedmioty powinnam zdawać na maturze, aby studiować 
psychologię? 

✔Gdzie warto studiować psychologię?

✔ Odpowiedzi:
✔Konwersacyjne 

✔“Ostrożne”

✔Intuicyjne, ogólne, choć zawierające dane liczby

Chat GPT



Chat GPT: wyniki (1 z 4)

Zbadaj, zbierz informację, 

to ważna decyzja, którą 

warto dokładnie 

przemyśleć; zbadaj 

zainteresowania, 

rozmawiaj, spróbuj zdobyć 

praktyczne doświadczenie

skontaktuj się z doradcą;

rozważ alternatywy;

praktyki zawodowe



Chat GPT: wyniki (2 z 4)

zarobki mogą się różnić;

ostateczna wysokość 

zależy od wielu czynników;

3000-5000; 5000-10 000

3000-4000; 4000-10 000

=> warto pamiętać, że 

zarobki mogą się różnić w 

zależności od wielu 

czynników;

=> śledzenie trendów na 

rynku, raporty branżowe, 

organizacje zawodowe



Chat GPT: wyniki (3 z 4)

wymagania mogą się 

różnić;

=> warto podkreślić, że 

konkretne wymagania 

mogą się różnić od uczelni 

i roku akademickiego;

=> strony uczelni, biura 

rekrutacji, kontakt z 

doradcą szkolnym



Chat GPT: wyniki (4 z 4)



✔ Od września 2023 będzie w klasie maturalnej

✔Ma zainteresowania techniczne

✔W czasie wakacji pracuje na budowie

✔ Chce się dalej uczyć, interesuje się budownictwem

✔ Jest ciekawy, jaki kierunek jest najbardziej zgodny z jego 
zainteresowaniami i predyspozycjami?

Persona 4: KUBA



Kuba szuka kierunku studiów.



ZETERKA: wyniki





✔ Pytania:
✔Cześć! We wrześniu będę maturzystą i zastanawiam się, co robić dalej. 

Możesz mi pomóc?

✔ Interesuję się techniką i budownictwem. Na jakie studia mogę iść?

✔ Jakie przedmioty pisać na maturze, aby studiować inżynierię 
środowiska?

✔ Odpowiedzi:
✔ Bardzo długie, opisowe, poprawne językowo

✔ Porady ustrukturyzowane, pogrupowane w kategorie, np. kierunki 
studiów z opisami (inżynieria środowiska, inżynieria elektryczna

✔ Czat nie napisze, że czegoś nie wie – jego zadaniem jest podtrzymanie 
rozmowy nawet kosztem wprowadzania użytkownika w błąd

Chat GPT



✔ Cześć! Oczywiście, chętnie ci pomogę. Grunt to znaleźć drogę, która 
odpowiada twoim zainteresowaniom, umiejętnościom i celom. Istnieje 
kilka opcji, które możesz rozważyć po ukończeniu szkoły średniej. Oto 
kilka popularnych ścieżek: (studia i szkoły zawodowe, staże, praca)

✔Inżynieria elektryczna: To kierunek, który obejmuje projektowanie, 
budowę i utrzymanie systemów elektrycznych i elektronicznych. 
Będziesz uczyć się o podstawach elektroniki, automatyki, 
energoelektroniki, energetyce, telekomunikacji i innych dziedzinach 
związanych z elektrycznością.

✔ Aby studiować inżynierię środowiska, zwykle wymagane są pewne 
przedmioty na maturze, które są istotne dla tej dziedziny. Oto 
przykładowy zestaw przedmiotów, które mogą być potrzebne: 
(matematyka, fizyka, chemia i zalecenie, by sprawdzić na uczelni)

Chat GPT



Ocena wyników

Persona Zeterka Czat GPT

Remigiusz ✓ lista kwalifikacji
✓ PDF z wynikami wyszukiwania do 

wydrukowania, przesłania mailem, do 
rozmowy z doradcą

✓ kroki pomocne w przekwalifikowaniu
✓ dziedziny, w których może łączyć 

wykształcenie z zainteresowaniami

Sylwia ✓ lista kwalifikacji 
✓ szczegółowe informacje o danej 

kwalifikacji
✓ Link do Rejestru Kwalifikacji

✓ podpowiedzi, gdzie szukać informacji o 
wejściu w zawód fryzjerki

✓ zestawienie umiejętności ważnych w 
zawodzie wykonywanym oraz nowym

Katarzyna ✓ lista kwalifikacji
✓ szczegółowe informacje o danej 

kwalifikacji
✓ PDF z tą listą do wydrukowania, 

udostępniania, do rozmowy z doradcą

✓ kroki, które warto podjąć przed rezygnacją ze 
studiów

✓ stawki wynagrodzeń
✓ lista przykładowych uczelni znanych z 

kierunków psychologicznych



Jakich kompetencji będzie potrzebował Użytkownik do efektywnego 
korzystania z narzędzi tego typu?

✔ formułowanie celu i zadawanie pytań (co? i po co?)
✔ rozróżnianie informacji istotnych od nieistotnych/nieprawdziwych
✔ świadomy odbiór tekstu na poziomie językowym
✔ krytyczna ocena wyników 
✔ weryfikacja wyników

=> kompetencje kluczowe w procesie uczenia się przez całe życie 
(Rada Europejska, 2018)

Podsumowanie
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