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Podsumowanie konsultacji opisu kwalifikacji

Przeprowadzonych w ramach umowy nr 41/2020 z 20.02.2020

Projekt opisu kwalifikacji nr 5. Budowanie strategii produktéw i ustug

Czes¢ 1. Analiza kwalifikacji — tabela szczego6towa

Zapis budzacy watpliwosé wraz

Uwaga — uzasadnienie

1

Lp. | Wybrane pole wniosku Z propozycja zmiany . Odniesienie sie do uwag (zespét ekspercki)
(recenzenci) (TEEEnZ2nE])
Recenzent 1
1. | Nazwa kwalifikacji
Recenzent 2
) Recenzent 1 1. Wydaje sie zasadnym 1.Uwaga uwzgledniona. Eksperci wprowadzili
Krétka charakterystyka 7 opisu skré K. i3 odroéznienie pojeé ,koncepcja” zmiane zapisu na:
kwalifikacji oraz | '+ # OPISU SKIOCONEEO Wynika, 1z od ,strategii”, czy to jest tozsame . . .
osoba jest przygotowana ,,...do 7 Bl €2y 0] “Osoba jest gotowa do samodzielnego tworzenia
orientacyjny koszt Jes® PIzye L czy nie i czym sie rézni, bo w Jest8 e 5 .

2 Kani dok samodzielnego tworzenia K K  alezal l; . koncepcji produktow fizycznych, cyfrowych i ustug
uzys ) ania . okumentu koncepcji oraz strategii rozwoju onse we.r,lq 1 natezaloby sl oraz strategii ich rozwoju w kazdej branzy”
potwierdzajacego produktow (fizycznych i zasta'n'om?. nad Zniang hazwy
otrzymanie danej | cyfrowych) oraz ustug w kazdej kwalifikacji, w nazwie

kwalifikacji jest tylko

! Zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia: Kazda decyzja o uwzglednieniu bgdz odrzuceniu uwagi musi zosta¢ uzasadniona w
formie pisemnej.
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kwalifikacji branzy.” sbudowanie strategii” Ekspert

Propozycja zmiany: Do
samodzielnego tworzenia strategii
rozwoju produktow ...dookreslié
pojecia ,,(fizycznych i cyfrowych)”
i ,kazda branza”

2. Propozycja zmiany: Do
realizacji dzialan wykorzystuje
wiedze na temat metod i narzedzi
do analizy rynku, zasad i regul
marketingu oraz marketingowej
strategii produktow, tworzenia
koncepcji produktu, mapy
rozwoju produktéw i ustug,
budowania strategii produktowej
na dowolnym etapie cyklu zycia
obejmujaca: nowe produkty,
rozwdj istniejacych produktow,
optymalizacje istniejgcej oferty
produktowej, wyjScie z rynku.

3.Propozycja zmiany:
Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajacego
uzyskanie kwalifikacji wynosi
1000 PLN netto dodaé 150-220
godzin dydaktycznych (dwa pelne
semestry)

od,, kazdej branzy” w dobie
specjalizacji wydaje sie niezbyt
przekonujaca. OkreSlenia ,kazda
branza” budzi watpliwo$ci czy na
pewno mozna mie¢ takie
szerokie kompetencje do tego
dochodzi okre$lenie ,fizyczne i
cyfrowe” co jeszcze bardziej
utrudnia zrozumienie jakie
wymogi stawiane sa osobie
starajacej sie o taka kwalifikacje.

2. Skoro osoba powinna
wykorzystywaé wiedze
strategicznego zarzadzania, w
szczegblnos$ci zarzadzania ofertg
produktows i ustugowa w firmie
to musi mieé¢ wiedze z zakresu
marketingu w szczegolnoSci
strategii marketingowej
produktu nawiazujac do
wspomnianej w krotkiej
charakterystyce znajomosci
potrzeb klientéw i wykorzystania
analiz rynkowych itp. oraz grup
0s6b zainteresowanych
kwalifikacja np. Dyrektor ds.
marketingu i designu.

3. Minimalny czas trwania
studiéw podyplomowych to dwa
semestry. Dobre praktyki w tym
zakresie okreslaja liczbe godzin
miedzy 150 a 220 i czy na pewno

Produkty fizyczne (namacalne, realne) czy cyfrowe
(wirtualne) sg pojeciem powszechnie uzywanym.
Kandydat zostanie wyposazony w uniwersalne
kompetencje i narzedzia, ktdre mozna stosowac¢ w
kazdej branzy. Oczywistym jest ze specyfika
branzowa ro6zni sie technologiami produkcji czy
wlaénie dobrami fizycznymi czy wirtualnymi lecz
w kazdym przypadku nalezy stosowac te same
schematy mySlowe i metodologie przy tworzeniu
produktu lub ustugi. Eksperci uznaja, ze nie ma
potrzeby doprecyzowania w opisie kwalifikacji
przywolanych pojeé. Uwaga nieuwzgledniona.

2. Uwaga uwzgledniona. Doprecyzowano opis
dodajgc:“a takze wiedze z zakresu analiz
rynkowych, w szczegblnoSci strategii
marketingowej produktu”

3. 1000 z} to koszt egzaminu i certyfikatu, czyli
zdobycia dokumentu i przejScia procesu
certyfikacji. kurs z wiedzy nt. NPD moze
kosztowac np. 30 tyS. zt (2 semestry). Koszt
walidacji nie uwzglednia kosztow szkolenia
(nabywania umiejetno$ci wymaganych w danej
kwalifikacji). Uwaga nie zostala uwzgledniona.
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1000 zlotych (czyli ile godzin) to
wystarczajgca kwota. Kwota
1000 zl ma daé potwierdzenie az
takiego szerokiego wachlarza
umiejetnosci tej kwalifikacji?
Moze lepiej byloby okresli¢
liczbe godzin na wieksza i
realnie przeliczy¢ proponowana
kwote kosztu kwalifikacji. W
moim odczuciu jest za niska w
kontekscie grup osob
wyliczonych jako
zainteresowane kwalifikacja np.
Wrtasciciel firmy, Dyrektor itp.
oraz w kontekscie umiejetnosci,
ktére powinien nabyé
zainteresowany kwalifikacja

Dodanie stowa tworzenia

Recenzent 2 doprecyzowuje faktyczne Uwagi uwzglednione
Proponuje tres¢ pierwszego mozliwosci i mozliwe

zdania ,Osoba posiadajgca oczekiwania. W dalszej czesci

kwalifikacje jest przygotowania do | tekstu sg wzmianki o tworzeniu

samodzielnego tworzenia produktéw, wiec tu dla jasnosci

koncepcji oraz strategii tworzenia | réwniez warto dodaé. Usuniecie
natomiast sformutowania
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i rozwoju produktow.”

Jfizycznych i cyfrowych” ma
spowodowaé wiekszg
elastycznosc, poniewaz w
obecnych czasach powyzsze
okreslenie nie zawiera w sobie
wszystkich mozliwych opcji.

Grupy oso6b, ktére moga
by¢ zainteresowane
uzyskaniem kwalifikacji

Recenzent 1

Propozycja zmiany: 1. Czlonkowie
zarzadu ds. rozwoju; 2.
Dyrektorzy strategii produktowej,
rozwoju produktéow oraz
zarzadzajacy dzialem rozwoju
produktéw; 3. Dyrektorzy B+R; 4.
Dyrektorzy rozwoju biznesu; 5.
Dyrektorzy marketingu i designu;
duzych przedsiebiorstw i
korporacji delegujacych swoich
podwladnych/pracownikéw
pracujacych w dzialach
zwigzanych z produktem i jego
rozwojem oraz rozwojem firmy. 6.
Kierownicy produktu; 7.
Kierownicy projektow
produktowych 8. Pracownicy
zajmujacy sie produktami w
przedsiebiorstwach sektora MSP
oraz stratupach. Wyszczeg6lnic po
jakich typach studiéw powinna
byt osoba w kontekécie VI
poziomu PRK

Grupy wyrbznione w punktach
1-5, jesli to osoby pracujace w
firmach miedzynarodowych czy
korporacja oraz wtaéciciele firm
nie s grupa docelowy tej
kwalifikacji poniewaz wydaje sie,
ze zatrudniajac ich na danym
stanowisku muszg sie wykazaé
kompetencjami w tym zakresie.
Moga oni by¢ osobami
delegujacymi pracownikéw do
tej kwalifikacji. Raczej
kwalifikacje mozna by bylo
skierowa¢ do $redniej kadry
kierowniczej lub tez
pracownikéw w dzialach
rozwoju produktéw danej firmy
czy tez ,startapowcéw” oraz
0s6b po studiach
ekonomicznych,
politechnicznych itp. Trafniejsze
wydaje sie okreélenie
absolwentow studiow z
konkretnego
zakresu/typu/kierunku w
kontekscie VI poziomu PRK -
czy rowniez po kosmetologii, po

Z zalaczonych badan dojrzalo$ci produktowej oraz
naszego do$wiadczenia w zarzadzaniu
spoteczno$cia PDMA wynika, ze bardzo niewiele
firm ma dojrzale procesy rozwoju produktéw oraz
kompetencje do ich tworzenia. Co za tym idzie,
szefowie tych dzialéw oraz czlonkowie zarzadow
takze szukaja tych kompetencji, zwlaszcza w
obszarze strategii produktowych.

Kompetencje wynikajace z niniejszej kwalifikacji
szybko ewoluuja, kazda ze wskazanych grup oséb
jest zainteresowana poszerzaniem wiedzy i
konfrontowaniem swoich umiejetnosci z trendami
rynkowymi. Uwaga nieuwzgledniona.
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studiach artystycznych? Ta
kwalifikacja powinna byé
skierowana do oséb
zakladajacych firmy lub
podejmujacych prace w dziatach
rozwoju firmy

Recenzent 2
Proponuje uzupeic o:

- Menedzerowie produktu i
menedzerowie grup produktow i
ustug,

- Specjalisci ds. marketingu,
brand managerowie, osoby
zajmujgce sie tworzeniem i
realizacjg strategii
marketingowych

Na tych stanowiskach
zarzadzanie produktem jest
czesto codziennoScia i
potwierdzenie umiejetnosci w
ramach ZRK moze by¢ istotne z
punktu widzenia rozwoju Sciezki
zawodowej.

Uwagi uwzglednione

Wymagane kwalifikacje
poprzedzajace

Recenzent 1

Recenzent 2

W razie potrzeby
warunki, jakie musi
spetnia¢ osoba
przystepujaca do
walidacji:

Recenzent 1

Recenzent 2
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Zapotrzebowanie na

Recenzent 1

Propozycja zmiany: Proponowana
kwalifikacja jest odpowiedzia na
potrzebe rynku w zakresie
systemowych rozwigzan
porzadkujacych wiedze os6b,
ktoére organizuja prace zespotu
tworzacego innowacyjne produkty

Kwalifikacja daje umiejetnosci
tworzenia produktu ale powinna
rowniez zapewniaé¢ umiejetnos$ci
organizowania pracy zespotu,
ktory tworzy produkt oraz
zapewnia¢ wlasciwa
komunikacje wewnetrzng w
zespole i z kierownictwem jak
tez z otoczeniem zewnetrznym —

Zarzadzanie zespolami projektowymi, R&D oraz
kultura organizacji jest osobna kompetencja
(kwalifikacja). Opisywana kwalifikacja potwierdza
wylacznie umiejetnosci zwigzane z budowaniem
strategii produktéow i ushug. Uwaga
nieuwzgledniona

Daty pobrania zostaly uzupelnione.

kwalifikacje i ustugi w organizacjach oraz to bylby element odrézniajgcy ja
czynnie uczestnicza w tworzeniu od innych kompetencji
produktu a takze zapewniaja zwigzanych z tworzeniem
komunikacje zewnetrzna i produktu. Uzupemié Zrodia
wewnetrzna zespohu. internetowe o daty pobrania
Recenzent 2
- Recenzent 1 Przywola}ne zestawienia studiow
Odniesienie do petnych i podyplomowych oraz
kwalifikacji o zblizonym Zgadzam sie z propozycja. certyfikaty i szkolenia sg j.-w nie zgadzamy sie, zarzadzanie zespolami to
charakterze oraz wlaéciwie zestawione i daja osobna kompetencja. Uwaga nieuwzgledniona

wskazanie  kwalifikacji
ujetych w ZRK
zawierajagcych wspdine
zestawy efektéw uczenia
sie

obraz sytuacji. Jednak nazwy
kierunkow studiow czy studiow
podyplomowych
np.”Zarzadzanie projektami”
wskazuja na koniecznosé
poszerzenie kompetencji w
omawianej kwalifikacji o

W polu odniesienie do kwalifikacji o zblizonym
charakterze wykazane zostaly podobienstwa
efektow uczenia sie opisywanej kwalifikacji do
kwalifikacji ujetych w ZRK.
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umiejetnosci pracy w zespole czy
wg mojego odczucia zarzadzania
zespolem budujacym strategie
produktu firmy. Poza tym
programy studiéw w duzej
mierze pokrywaja sie z efektami
uczenia sie w kwalifikacji.

Recenzent 2

Typowe

mozliwosci

wykorzystania

kwalifikacji

Recenzent 1

Propozycja zmiany: zmienié
kolejno$¢ (usystematyzowaé wg
wielko$ci, rodzajow, branz itp.)
wymienianych instytucji od
najwiekszych do najmniejszych
....w przedsiebiorstwach
produkeyjnych i ustugowych
niezaleznie od branzy, agencjach
konsultingowych,
miedzynarodowych korporacjach,
w dzialach zwigzanych z
badaniami i rozwojem
przedsiebiorstw, laboratoriach
badawczych, w parkach
technologicznych, akceleratorach
przedsiebiorczo$ci w firmach i
dzialach zajmujacych sie
projektowaniem i wdrazaniem
produktéow z zastosowaniem

Przywolane zestawienie
mozliwos$ci wykorzystanych
kwalifikacji nie budzi zastrzezen,
jednak dla latwiejszej percepcji
nalezaloby je w spos6b
przemyslany usystematyzowad.

Usystematyzowanie kolejno$ci nie wplynie na
czytelno$¢ zapiséw w tym polu. Dziekujemy za
uwage, ale nie zostala ona uwzgledniona.
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roznych technologii produkeji i
programoéw komputerowych oraz
w funduszach inwestujacych w
startupy

Recenzent 2

Wymagania dotyczace
walidacji i podmiotéw
przeprowadzajacych
walidacje

Recenzent 1

Propozycja zmiany punktu 1.2.
Kazdy z czlonk6éw komisji musi
posiadac:

- kwalifikacje pelna z co najmniej
VI poziomem PRK w obszarze
nauk spolecznych lub
inzynieryjno- technicznych;

- realizacji min. 5 projektow
miedzynarodowych w obszarze
projektowania, zarzadzania i
wdrazania produktéw i ustug.

- udokumentowanie funkeji
kierowniczej w zespole
projektowym zarzgdzania i
wdrazania produktéw i ustug

Propozycja zaklada rozszerzenie
kompetencji os6b tworzacych
komisje poprzez dodanie: — co
najmniej kwalifikacji VI PRK
(wczesniej zapis wskazywal na
koniecznoéé posiadania tylko
VII) Wydaje sie, ze cennym
czlonkiem komisji moze by¢
rowniez inzynier, technik lub
licencjat z odpowiednim
do$wiadczeniem w tej
dziedzinie. Wskazanie na
konieczno$é udokumentowania
minimum 5 projektow
miedzynarodowych projektow —
wynika to ze specyfiki pracy w
zespotach nad konkretnym
projektem, Udokumentowanie
pelnionej funkcji kierownika,
menadzera, ownera itp. w
realizacji projektow polskich i
miedzynarodowych.

Nie zgadzamy sie, nie wydaje sie to by¢
uzasadnione. Czlonek komisji walidacyjnej
powinien posiada¢ wyzsze kompetencje niz osoba
przystepujaca do walidacji.

Liczba zrealizowanych projektow naszym zdaniem
nie ma przelozenia na do§wiadczenie i
kompetencje. Uznajemy, ze warto$¢ ma staz pracy
projektowe;j.

Wskazane dla kwalifikacji efekty uczenia sie nie
wymagajg weryfikacji kompetencji zwigzanych z
zarzadzaniem zespolem. Naszym zdaniem
okreslone w opisie kompetencje komisji
walidacyjnej sa wystarczajace do weryfikacji
opisanych efektow uczenia sie.

Uwagi nieuwzglednione.
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Recenzent 2

Proponuje uzupetni¢ metody
weryfikacji i doda¢ informacje
czego bedzie dotyczyt test
teoretyczny: w zakresie metod
prowadzenia projektow,
umiejetnosci zarzadzania i
wspotpracy w zespole, analizy i
prezentacji danych, zarzgdzania
produktem

Uznajemy, ze szczegdtowe rozwiazania dotyczace
projektowania prowadzenia walidacji beda
indywidualne dla kazdej instytucji certyfikujacej i
nie wymaga to doprecyzowania w opisie
kwalifikacji. Zgodnie z metodyka ZSK kazde
kryterium weryfikacji musi zostaé zwalidowane.
Uwaga nieuwzgledniona.

10.

Opis efektow uczenia sie
obejmujacy syntetyczna
charakterystyke efektow

uczenia si¢ , zestawy
efektow uczenia sie,
poszczegobine efekty

uczenia sie w zestawach

wraz z kryteriami
weryfikacji ich
osiggniecia

Syntetyczna

charakterystyka efektéow
uczenia sie

Zestawy efektéw uczenia
sie:

Recenzent 1

1. Syntetyczna
charakterystyka efektéw
uczenia sie

Do realizacji dzialan wykorzystuje
wiedze na temat metod i narzedzi
do analizy rynku, zasad i regul
marketingu oraz marketingowej
strategii produktow, tworzenia
koncepcji produktu, mapy
rozwoju produktéw i ustug,
budowania strategii produktowej
na dowolnym etapie cyklu zycia
obejmujaca: nowe produkty,
rozwoj istniejacych produktow,
optymalizacje istniejgcej oferty
produktowej, wyjScie z rynku.

2. Wyodrebnione zestawy
efektow uczenia sie

1. Jak w punkcie 2. cze$é I
(niniejsza tabela) Skoro osoba
powinna wykorzystywaé
strategicznego zarzadzania
oferta produktowsg i uslugowa w
firmie to musi mieé¢ wiedze z
zakresu marketingu w
szczegoblnosci strategii
marketingowej produktu
nawigzujac do wspomnianej w
krotkiej charakterystyce
znajomosci potrzeb klientow i
wykorzystania analiz rynkowych

1tp.

2. Nalezaloby sprawdzi¢ wiedze
podstawowa o strategii produktu
ijej etapach (elementach).
Nalezaloby doda¢ praktyczne
umiejetnosci zarzadzania
zespolem tworzacym strategie
produktu. Osoba ubiegajaca sie

Uwaga uwzgledniona. Tekst zmieniono na:”a takze
wiedze z zakresu analiz rynkowych, w
szczegblnosci strategii marketingowej produktu

”»

Dodano dwa sugerowane kryteria weryfikacji do
opisu:

- omawia pojecie strategii produktu,

- omawia etapy procesu budowania strategii
produktu.

Zagadnienia zwigzane z komunikacja i
zarzadzaniem zespolem nie sa przedmiotem
opisywanej kwalifikacji. Uwaga nieuwzgledniona.

9
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o1.Teoretyczne podstawy
tworzenia strategii
produktéw i uslug Nalezy
dodac¢:

- omawia pojecie strategii
produktu,

- omawia etapy procesu
budowania strategii produktu,
04.Kierowanie praca zespotu
budujacego strategie produktow i
ushug

Nalezaloby doda¢ umiejetnosci
komunikacyjne i zarzadzajace
zespolem i kryteria weryfikacji

np.. a. Organizuje prace w zespole.

i doda¢ kryteria weryfikacji b.
Komunikuje sie z otoczeniem
zewnetrznym

o kwalifikacje musi wg
niniejszego opracowania mie¢ 5
letnia praktyke w tej dziedzinie,
zatem bylaby zainteresowana
otrzymaniem certyfikacji dajacej
jej tez mozliwo$¢ wlasnego
rozwoju kariery czyli np.
umiejetnosci zarzadzania
zespolem, nie tylko by¢ jego
czlonkiem. Dodatkowo taka
osoba powinna umie¢ prowadzic
zespo6l dlatego tez nalezaloby
doda¢ takie umiejetnosci

Recenzent 2

Kryteria weryfikacji — proponuje
doda¢ w punkcie: Tworzy mape
rozwoju produktu lub ustugi zapis
o0 wyborze metody i narzedzi do
prowadzenia projektu jakim jest
wdrozenie zaplanowanych zmian
w zakresie produktu czy uslugi

Zaprezentowane efekty uczenia
sie sg z jednej strony bardzo
szczego6towe ale z drugiej
bardzo ogdlne. Na przyktad
sposéb planowania rozwoju
produktu jest oparty wytgcznie o
jedno narzedzie jakim jest
mapa. Z drugiej w czesci

Uwaga uwzgledniona. Uzupehiliémy opis:
“Tworzy plan rozwoju produktu lub ustugi”

10
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Okres waznosci
dokumentu
potwierdzajgcego

Recenzent 1

Recenzent 2

Proponuje ustali¢ waznos¢
bezterminowo

Umiejetnos¢ prowadzenia
projektow, budowania strategii
jest dos¢ uniwersalna, to co sie
zmienia to otoczenie biznesowe
i metody. Natomiast w
przypadku tego certyfikatu nie

Nie zgadzamy sie, wlaénie ze wzgledu na to ze
odnawianie certyfikatu zapewnia efektywno$c i
adekwatno$é

Wiedza w zakresie niniejszej kwalifikacji dosé

11. . . -
nadanie kwalifikacji i potwierdzamy znajomosci jakiej$ | szybko ewoluuje. Uwaga nieuwzgledniona.
warunki przedtuzenia konkretnej techniki budowania
jego waznosci strategii a jedynie kompetencje
do prowadzenia tego typu
projektow ktdre w czasie
pozostajg niezmienne mogag
sta¢ sie jedynie mniej efektywne
i mniej adekwatne do
najmowych osiggniec.
Recenzent 1
Nazwa dokumentu -
12. | potwierdzajacego
nadanie kwalifikacji Recenzent 2
Recenzent 1
13 Uprawnienia zwigzanez |

posiadaniem kwalifikacji

Recenzent 2
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14.

Kod dziedziny
ksztalcenia

Recenzent 1

Recenzent 2

15.

Kod PKD

Recenzent 1

Recenzent 2
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Czes¢ 2. Ogdélne uwagi na temat kwalifikacji

Pytania ogélne

Uwaga — uzasadnienie (recenzenci)

Odniesienie sie do uwag (zespé6t ekspercki)

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera informacje wyraznie
pokazujgce potrzebe jej
wigczenia do ZSK?

Recenzent 1
NIE

Opis kwalifikacji odnosi sie do potrzeby wprowadzenia
certyfikacji zwiekszajacych jako$ proceséw budowania
strategii produktow i ustug, jednak w swojej tresci (w
dalszych sekcjach) zbyt ogodlnie opisuje kompetencje, ktérymi
ma wykaza¢ sie osoba starajaca sie o kwalifikacje, bedaca po
studiach I stopnia (VI poziom PRK). Wydaje sie, ze jedna z
poszukiwanych umiejetno$ci na rynku obecnie i w przyszlosci
u takiej osoby bedg kompetencje wymagajace nie tylko
wiedzy z zakresu stricte elementéw strategii produktu i analiz
z tym zwiazanych, ale réwniez kompetencji w zakresie
komunikowania spolecznego i marketingowego w zespole i z
zewnetrznym otoczeniem oraz umiejetnos$ci zarzadzanie
zespolem budujacym strategie produktu wlaczajac sie przy
tym czynnie w ten proces

Nie zgadzamy sie - jak w 6 i 7 - komunikacja i zarzadzanie
zespolami to osobna kwalifikacja.

Kwalifikacja szczegélowo opisuje kompetencje w pkt.: Krotka
charakterystyka kwalifikacji oraz efektach uczenia sie.

Recenzent 2
TAK

Tak, materiat dos¢ obszernie analizuje potrzeby
rynkowe i wskazuje na zapotrzebowanie ze strony
przedsiebiorcow na pracownikéw posiadajgcych dane
kwalifikacje.

Recenzent celnie zauwazyt gléwne zaloZenia zwigzane z

przydatnoscia i potencjalem niniejszej kwalifikacji.
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Czy w Pani/Pana odczuciu
mozna spodziewac sie duzego
zainteresowania otrzymaniem
certyfikatu wydanego przez
instytucje certyfikujgcag w
ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji?

Recenzent 1
TAK

Aktualnie budowanie strategii produktow i ustug jest, jak
wskazuja autorzy opracowanej kwalifikacji (wyniki badan i
dane statystyczne) jedna z umiejetnosci spolecznych
poszukiwanych przez pracodawcoéw firm poszukujacych
przewagi konkurencyjnej w ofercie produktowej czy
ustugowej (w kontekécie nowych potrzeb klientow), przed
wszystkim na rynku inwestycyjnym ale nie tylko. Poza tym
specyfika zachowan mlodych os6b na rynku pracy wskazuje
na ich che¢ do poszerzania wlasnych kompetencji oraz czestej
zmiany pracy — co pozwala sadzi¢, ze osoby majace
do$wiadczenia w tym zakresie moga by¢ potencjalnie
zainteresowane potwierdzeniem swoich kompetencji w
organizowaniu pracy zwigzanej z budowaniem strategii
produktu nie tylko w aspekcie fizycznym produktu,
marketingowym produktu ale rowniez w tworzeniu pelnej
oferty rynkowej. Zawarte wyzej informacje i dane
statystyczne winny by¢ interpretowane bezpoérednio jako
dowdd na rosnaca potrzebe profesjonalizacji proceséw
budowania strategii produktow i ustug, przede wszystkim w
MSP, a nie najczeéciej w duzych firmach i korporacjach
miedzynarodowych.

Zgadzamy sie z sugestia recenzenta dotyczaca wielko$ci firmy,
ktéra nie ma kluczowego znaczenia dla implementacji niniejszej
kwalifikacji. Autorzy wskazali jedynie na potencjaly i mozliwo$ci
oraz kluczowa role jaka odgrywaja wieksze firmy ze znaczacymi
zasobami w ksztaltowaniu roéznorakich narzedzi dotyczacych
budowania strategii produktowych i uslug, ktére w nastepstwie
ich upowszechniania zyskuja nasladowcéw w coraz mniejszych
organizacjach. Faktem jest, ze male firmy lub pojedyncze osoby sa
zainteresowane wiedza ujeta w niniejszej kwalifikacji dzieki
czemu moga rozwijac¢ swoje wlasne produkty lub $wiadczy¢ ustugi
doradcze w obszarach rozwojowych.

Recenzent 2
TAK

Umiejetnos¢ poszukiwania i identyfikowania potrzeb
rynku jest poszukiwane przez firmy stawiajgce na

Zgadzamy sie z sugestiami recenzenta.
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rozwéj. Mozna sie zatem spodziewa¢ potrzeb w
zakresie uzyskania kwalifikacji potwierdzajgcej
umiejetnosci w powyzszym zakresie.

Czy nazwa kwalifikacji, nazwy
zestawow, efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji stanowig
spojng catosc?

Recenzent 1
TAK

Proponowane — nazwa kwalifikacji, zestawy, efekty uczenia
sie i kryteria — stanowia koherentne tresci, chociaz warto
rozwazy¢ kilka uzupelien. Opisy efektow uczenia sie i
kryteria weryfikacji s3 powigzane. Drobne zmiany
doprecyzowujace ujete zostaly w czeéci 1 (tabela
szczegoblowa).

Sugestie wzieto pod uwage jednak autorzy uznaja, ze opisy we
wskazanych miejscach sa wystarczajace, skorygowano niektore
tresci.

Recenzent 2
TAK

Elementy sg spdjne, proponuje jednak kilka drobnych
modyfikacji dla wiekszej czytelnosci materiatu.

Dziekujemy za sugestie recenzenta. Dokonano drobnych korekt
opiséw w miejscach, ktore wymagaly wiekszej przejrzystosci.

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera wszystkie efekty
uczenia sie i kryteria weryfikacji
niezbedne do wykonywania
czynnosci wskazanych w
kwalifikacji?

Recenzent 1
NIE

W mojej opinii zachodzi duza sp6jnoé¢ pomiedzy nazwami
zestawow, efektami uczenia sie oraz kryteriami ich oceny.
Jednak waznym obecnie obszarem brakujacym w procesach

Recenzent w swojej recenzji proponuje poszerzenie zakresu
kwalifikacji o zarzadzanie zespolami i komunikacje co w naszej
ocenie nie jest przedmiotem opisywanej kwalifikacji.
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budowania strategii produktow ustug jest umiejetnos¢ pracy
w zespole i kierowania jego praca, czynnie wlaczajac sie w
projekt. Potrzebna jest zatem wiedza i umiejetno$ci w
zakresie prowadzenia zespotu i zarzadzania pracg zespolu.
Dla wielu stanowisk zwigzanych z praca w dzialach rozwoju
produktu opieranie sie na analizie dokumentéw oraz
umiejetno$é stosowania analiz z zakresu zarzadzania
produktem jest niewystarczajaca, na pewno poszerzenie tych
kompetencji beda potrzebne w przyszlosci po pandemii w
pracy zdalnej zespotu projektujacego produkt.

Recenzent 2 Recenzent celnie okreélil intencje autoré6w w zakresie budowy i

TAK charakteru oraz zapotrzebowania dla niniejszej kwalifikacji.

Zagadnienie budowania produktow i ustug jest bardzo
szerokie i w duzym stopniu wymaga znajomosci branzy
w ktdrej jest realizowane. Kryteria weryfikacji zostaty
dobrane w taki sposob aby byty jak najbardziej
uniwersalne i wskazywaty kluczowe kompetencje na
takim stanowisku.

Czy efekty uczenia sie w
kwalifikacji sg spojne ze
wskazang grupg adresatow? NIE Do uwagi recenzenta odniesliSmy sie w czeéci szczegblowej tabeli.

Recenzent 1

Osoby posiadajace juz praktyczne do§wiadczenie
przynajmniej 5 letnie oraz na stanowiskach wymienionych w
opisie jako adresaci kwalifikacji w budowaniu strategii
produktu moga nie by¢ zainteresowane udzialem w opisanym
procesie edukacyjnym, przy zalozeniu uzyskania certyfikatu
potwierdzajacego jedynie wg moich odczué podstawowa
wiedze. Dlatego proponuje zweryfikowanie stanowisk w
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opisie adresatéw kwalifikacji ( tabela 1).

Recenzent 2
TAK

Sg opisane w sposob jednoznaczny i zrozumiaty dola
0sOb zainteresowanych walidacja.

Dziekujemy za ocene recenzenta.

Czy projekt opisu kwalifikacji w
opinii recenzenta jest
zrozumiaty dla oséb
zainteresowanych uzyskaniem
kwalifikacji?

Recenzent 1
TAK

Opis kwalifikacji jest jasny i zrozumialy. Potencjalny
zainteresowany dowie sie z jego tresci, co jest kluczowym
aspektem (podstawowym aspektem) budowania strategii
produktéw i ustug. Budzace watpliwoéci wydaje sie
zaznaczone (tabela 1) kwestie zwigzane m.in. z ,kazda
branza”. Nalezaloby uszczegblowié krotka charakterystyke
kwalifikacji. Moze autorom chodzilo o osobe, ktéra jest w
stanie poprowadzi¢ projekt z kazdym zespolem budujacym
strategie produktow i ustug w kazdej firmie, zatem
kwalifikacja powinna dawaé umiejetno$ci zarzadzania
zespolem projektujacym strategie produktu swoistym
sfreelacerem” (Product Ownera) pracujgcego na zlecenia.

Uwzgledniamy uwage recenzenta. Dodaliémy: konsultant i
trener, interim menedzer. Uznajemy, ze forma zatrudnienia jest
malo istotna.

Recenzent 2

TAK

Jest zrozumialy, zawiera uniwersalne elementy

Autorzy tworzac niniejsza kwalifikacje uwzgledniali przede
wszystkim jej uniwersalny charakter.
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niezalezne od branzy i specjalizacji w jakiej kwalifikacje
bedg wykorzystywane.

Czy zaproponowana walidacja
jest adekwatna do efektéw
uczenia sie wskazanych w
projekcie opisu kwalifikacji?

Recenzent 1
TAK

Odnoszac sie bezposrednio do opisanych efektow uczenia sie
zaproponowana walidacja jest wlasciwa. Pozwala ona
zweryfikowaé kluczowe umiejetnoSci budowania strategii
produktéw i ustug wg zamieszczonych umiejetnos$ci uczenia
sie.

Dziekujemy za pozytywna ocene recenzenta.

Recenzent 2
TAK

Materiat jest ze sobg spojny wewnetrznie,
doprecyzowuije i w jasny i zrozumiaty sposob pokazuje
Sciezke uzyskania kwalifikacji

Dziekujemy za pozytywna ocene recenzenta.

Inne uwagi recenzentow
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Recenzent 1

BRAK

Recenzent 2

BRAK

Konkluzja recenzji

Recenzent 1

W mojej opinii wlaczenie analizowanej kwalifikacji do ZSK jest:
uzasadnione, proponuje jednak zmodyfikowac opis kwalifikacji.

Przygotowana propozycja kwalifikacji jest spojna i odpowiada na przyszte
potrzeby rynku. Jednak wymaga kilkunastu korekt we wskazanych
obszarach, co poprawi walory opisu kwalifikacji w kierunku wiekszego
uniwersalizmu ale i precyzyjnego opisania kwalifikacji i podkreSlenia
mozliwosci budowania strategii produktéow i ustug ale i zarzadzania
zespolem pracujacym nad budowa startego produktu na zlecenie
przedsiebiorstwa czy wlasnej firmy

Recenzent 2

Tworzenie produktéw, umiejetnos¢ poszukiwania i identyfikowania
potrzeb rynku w sytuacji ogromnej réznorodnosci i powszechne;j
dostepnosci dobr jest poszukiwane przez firmy stawiajgce na rozwgj,
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Odniesienie sie do konkluzji (zespo6l ekspercki)

Opis kwalifikacji zostal zmodyfikowany czeSciowo zgodnie z sugestiami
recenzenta.

Dziekujemy za uwage.
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unikalnos¢ i konkurencyjnos¢ oferty. Mozna sie zatem spodziewac
sporych potrzeb w zakresie uzyskania kwalifikacji potwierdzajgcej
umiejetnosci w powyzszym zakresie. Ze wzgledu na ztozonos¢
zagadnienia dostepna oferta edukacyjna nie oferuje w tej chwili
mozliwosci potwierdzenia czy zdobycia wiedzy we wszystkich
mozliwych aspektach pracy zwigzanej z tworzeniem produktow i
ustug
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