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Podsumowanie konsultacji opisu kwalifikacji
“Realizacja rekrutacji statych”

Przeprowadzonych w ramach zaméwienia nr 29/2020

Czesc¢ 1. Analiza kwalifikacji — tabela szczegétowa

Zapis budzacy watpliwos¢ wraz

Uwaga — uzasadnienie

Lp. | Wybrane pole wniosku z propozycja zmiany (recenzenci) Odniesienie si¢ do uwag (zespét ekspercki)
(recenzenci)
Recenzent 1 Autorzy dziekujg za uwage, jednak nie
Realizacja rekrutaciji statych. Sugeruje, ze sg rekrutacje przychylajg sie do propozycji zmiany n.azwy.
Usunatbym stowo statych. : e ) Ze wzgledu na powszechne stosowanie na rynku
niestate lub jakies inne co moze . . ” L :
. . . terminu ,rekrutacje state” wydaje sie, ze termin
powodowac dezorientacje (u o o . o
mnie tak bylo) ten najlepiej oddaje intencje autoréw i pozwala
yio). odréznic ten rodzaj rekrutacji od rekrutacji do
pracy tymczasowe;.
1. Nazwa kwalifikacji

Recenzent 2

Realizacja rekrutaciji statych
Propozycja zmiany na:
Realizacja rekrutacji na state.

Nazwa kompetencji jest potoczng
nazwg typu rekrutaciji
odmiennych niz rekrutacja
tymczasowa.

Stwierdzenie ,Rekrutacja na
state” oddaje sens prowadzenia
rekrutacji (pracownik zostanie w
firmie na state, czyli w
perspektywie diugoterminowej),

Autorzy dziekujg za uwage, jednak nie
przychylajg sie do propozycji zmiany nazwy.

Ze wzgledu na powszechne stosowanie na rynku
terminu ,rekrutacje state” wydaje sie, ze termin
ten najlepiej oddaje intencje autoréw i pozwala
odréznic ten rodzaj rekrutacji od rekrutacji do
pracy tymczasowej.
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jednoczesnie unika skojarzenia
.Statej obstugi klienta w zakresie
rekrutacji”’, gdyz to regulujg inne
czynniki nie majgce zwigzku z
tym, czy pracownik posiada czy
tez nie tg konkretng kompetencije.

Krotka charakterystyka
kwalifikacji oraz
orientacyjny koszt
uzyskania dokumentu
potwierdzajacego
otrzymanie danej
kwalifikacji

Recenzent 1

Umiejetnosci diagnozowania
potrzeb rekrutacyjnych sg
niewystarczajgco rozwiniete i
zaakcentowane. Jest zapis o
identyfikacji potrzeb, ale brakuje
rozwinigcia o co chodzi (na
rozumienie potrzeby skfada sie
takze rozumienie kultury
organizacyjnej, etap rozwoju
organizacji, poziomu swiadomosci
wiasciciela/menadzera itp.), a
przeciez od tego zaczyna sie caty
proces i na tym etapie
popetnianych jest najwiecej
btedbéw co skutkuje porazkg
rekrutacyjng i obniza
wiarygodnosc i konsultanta i
samej ustugi. Brakuje tez zapisu o
tym, ze rekruter rozumie kogo
szuka (brak zrozumienia jest
nagminng przypadtoscig
branzowg prowadzgcg do sytuacji
problemowych i btedéw, o ktérych
napisatem wyzej). Ze wzgledu na
ztozono$¢ procesu warto jest
takze uzupetni¢ charakterystyke o

Diagnozowanie pozwala
rekruterowi lepiej orientowac sie
w wymogach i kulturze
organizacyjnej zleceniodawcy
(tym samym lepiej dopasowac
kandydata), a zrozumienie
zapewnia wigkszg elastycznosé i
kreatywnos¢ w podejsciu do
realizacji zapotrzebowania (wiem
kogo szukam, dlatego wiem do
jakiego stopnia moge przesuwac
granice lub modyfikowac profil).
Brak jednego i drugiego
znaczaco degraduje kwalifikacje.
Ponad to praca rekrutera staje sie
coraz bardziej kompleksowa.
Trzeba wystuchac i zrozumie¢
kandydata (na czym mu zalezy),
doradzi¢ mu i pomaoc podjgé
decyzje sprzedajgc oferte w
sposob uczciwy i etyczny. Czesto
rowniez prowadzic
mediacje/negocjacje zwigzane z
elementami ptacowymi i
pozaptacowymi oraz dociera¢ do
kandydatow innymi niz
ogtoszenia sposobami. To czyni

Autorzy dziekujg za uwage i proponujg zmiane
na: “Osoba posiadajgca kwalifikacje jest gotowa
do samodzielnego przygotowania i realizacji
rekrutacji statej, po weryfikacji potrzeb i profilu
organizacji, w tym kultury organizacyjnej,
znajduje i rekomenduje kandydata do
bezposredniego zatrudnienia

u klienta/pracodawcy’.

Uwzgledniajgc sugestie poszerzenia kwalifikacji
0 poznanie uwarunkowan wynikajgcych z kultury
organizacyjnej, Autorzy dokonujg zmiany w
Kroétkiej charakterystyce:

“‘Identyfikuje  potrzeby klienta, w tym
uwarunkowan wynikajgcych z kultury
organizacyjnej, i przedstawia adekwatng ofertg”.

oraz zmiane w kryterium w efekcie uczenia sie
Identyfikuje potrzeby klienta w Zestawie 02:
“formutuje przyktadowe pytania otwarte stuzgce
rozpoznaniu potrzeb klienta, w tym
uwarunkowan wynikajgcych z kultury
organizacyjne;j”.

Autorzy nie widzg miejsca w Krotkiej
charakterystyce na uwzglednienie uwagi
Recenzenta i uzupetnienia o takie role jak:
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takie role jak: doradca,
sprzedawca, mediator.

tg kwalifikacje coraz bardziej
wymagajaca.

W zwigzku z tym zwigekszytbym
tez koszt do co najmniej 3.500 zt.

doradca, sprzedawca, mediator.

W opinii autoréw fakt, ze kwalifikacja wymaga od
kandydata wiedzy i doswiadczenia, nie wptywa
na koszty prowadzenia walidacji, a okreslona

w opinii cena wydaje sie optymalna, przy
jednoczesnym zatozeniu, ze jest to kwota
orientacyjna, ktéra w praktyce moze ulec
zmianie.

Recenzent 2

Z opisu skroconego wynika, iz
osoba posiadajgca tg
kompetencje bedzie zajmowata
sie gtéwnie uproszczonymi
procesami rekrutacji (proces:
wakat — ogtoszenie rekrutacyjne —
analiza dokumentow — rozmowa
kwalifikacyjna —
zatrudnienie/odrzucenie
kandydata).

Propozycja zmiany: Dodanie
opisu dodatkowych umiejetnosci
oraz wiedzy jakg powinna zdoby¢
osoba ubiegajgca sie o te
kwalifikacje.

Liczba godzin 360.

Propozycja zmiany: 110 godzin
dydaktycznych (jeden peten
semestr)

Zadaniem rekrutera jest
prowadzenie projektow
rekrutacyjnych takze na
stanowiska menedzerskie i
specjalistyczne, co oznacza
koniecznosc¢ posiadania wiedzy i
umiejetnosci w zakresie
weryfikaciji
kompetencji/kwalifikacji takze w
bardziej ztozonych,
wieloczynnikowy sposéb.

Minimalna czas trwania studiow

podyplomowych to dwa semestry.

Dobre praktyki w tym zakresie
okreslajg liczbe godzin miedzy
150 a 220. Co oznacza, iz
odbycie szkolenia pozwalajgcego
na zdobycie niniejszej kwalifikacji
obejmujg od 3 do nawet 5

Kwalifikacja obejmuje umiejetnosci (wiedze

i kompetencje spoteczne) niezbedne do
prowadzenia rekrutacji i selekcji, niezaleznie od
stanowiska, na ktdre rekrutowany jest pracownik.
Dodatkowa wiedza na temat specyfiki danej
branzy i poziomu stanowiska, mimo ze niezwykle
wazna, nie jest przedmiotem tej kwalifikacji.

Autorzy kwalifikacji uwzglednili w liczbie godzin
potrzebnych do uzyskania kwalifikacji nie tylko
bezposredni czas nauki danej osoby, ale rowniez
niezbedng prace wtasng oraz doswiadczenie
kandydata, ktére jest wymagane do
potwierdzenia czesci efektéw uczenia sie

w kwalifikacji, stad wieksza liczba godzin
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semestrow. odpowiadajgca przecietnemu okresowi

prébnemu przygotowujgcemu do samodzielnegj
pracy.

Grupy oso6b, ktére moga
by¢ zainteresowane
uzyskaniem kwalifikacji

Recenzent 1

Rozszerzyt o osoby: chcgce
pracowac¢ w HR, kierownikéw,
wilascicieli firm, osoby aspirujgce
do pefnienia takich funkcji i rél,
osoby pracujgce projektowo lub
zespotowo i zaangazowane do
budowy zespotu.

Rekrutacja to uniwersalna
umiejetnos¢ spoteczno-
biznesowa, dlatego przydatna
jest w kazdego rodzaju
dziatalnosci realizowanej
zespotowo. Skutecznos$¢ w
pozyskiwaniu ,,zasobow”
decyduje o rezultatach. Kto ma jg
lepiej opanowang wygrywa
szczegolnie w czasie, kiedy
sukces nie zalezy juz od
jednostki, ale catego zespotu
(jego jakosci).

Autorzy dziekujg za uwage i przyjmujg
propozycje uzupetnienia grupy oséb

o: “wiadciciele i osoby zarzgdzajgce w MSP;
pracownicy dziatu kadr, ptac i administracji,
ktérych zakres zadan zostat poszerzony

o rekrutacje”.

Recenzent 2

Propozycja zmiany:

Dodatkowo:

- wlasciciele i osoby zarzgdzajgce
w MSP

- pracownicy dziatu kadr, ktérych
zakres zadan z tzw. ,twardego
HR” zostat poszerzony o
rekrutacje

W MSP czesto rekrutacjg zajmuja
sie wiasciciele, a takze
pracownicy dziatu kadr, bez
wczesniejszego przygotowania
do realizacji proceséw
rekrutacyjnych.

Autorzy dziekujg za uwage i przyjmujg
propozycje uzupetnienia grupy oséb o:
“wtasciciele i osoby zarzgdzajgce w MSP;
pracownicy dziatu kadr, ptac i administraciji,
ktorych zakres zadan zostat poszerzony

o rekrutacje”.

Wymagane kwalifikacje
poprzedzajace

Recenzent 1

Brak uwag
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Recenzent 2

Zgadzam sie z propozycja

W razie potrzeby warunki,
jakie musi spetnia¢ osoba
przystepujaca do walidacji:

Recenzent 1

Brak uwag

Recenzent 2

Zgadzam sie z propozycja

Zapotrzebowanie na
kwalifikacje

Recenzent 1

Proponuje wzbogaci¢ zapis.

Zwiekszona konkurencyjnos¢
powoduje zapotrzebowanie na
wyzsze kompetencije i lepsze
dopasowanie (osoby do: zadania,
zespotu, firmy, kultury
organizacyjnej itd.). Trafiona
rekrutacja to przewaga
konkurencyjna. Dostep do
lepszych i lepiej ,dopasowanych”
,Zasobow ludzkich” to wiecej
mozliwosci i koncowo nizsze
koszty. Dlatego by sprostac
takiemu wyzwaniu rekruter
powinien stanowi¢ pomost
miedzy dwoma $wiatami
(pracodawcy i pracobiorcy)
taczac je. Zapotrzebowanie na
ludzi z dobrze opanowang
kwalifikacjg rekrutowania bedzie
wiec rosto (tym bardziej, ze
wdrozenie do zawodu trwa pare
lat).

Autorzy dziekujg za uwage i przychylajg sie do
uzupetnienia Zapotrzebowania o proponowany
zapis.
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Recenzent 2

Przytoczone dane pozwalajg
whnioskowac, iz istnieje
zapotrzebowanie na
profesjonalizacje procesow
rekrutacyjnych. Jednak zakres
efektow uczenia si¢ opisanych w
pozniejszych polach dokumentu
nie uzasadnia zatozenia, iz osoba
posiadajgca certyfikat w
kompetenciji ,Realizacja rekrutac;ji
statych” bedzie potrafita wysoki
poziom swiadczonego wsparcia.

Zakres opisanych efektow
uczenia sie na wszystkich
etapach odnosi sie jedynie do
bardzo podstawowych zagadnien
zwigzanych z realizacjg procesow
rekrutacyjnych.

Etap ,Realizacja procesu
rekrutacyjnego” nie przewiduje
wiedzy kandydata w zakresie
innych metod rekrutacji niz
analiza dokumentéw
aplikacyjnych oraz rozmowa
kwalifikacyjna.

Nawet jesli potencjalnie agencja
realizujgca proces nie bedzie
realizowata bardziej
zaawansowanej diagnozy
kandydatow to rekruter powinien
posiadac wiedze na ich temat aby
mac je rekomendowac klientowi,
ktéry moze wykonac je we
wilasnym zakresie.

W przekonaniu autoréw kwalifikacja obejmuje
takze wiedze na temat innych niz analiza
dokumentoéw i rozmowa kwalifikacyjna narzedzi
rekrutacji (patrz. efekt uczenia sie
Charakteryzuje metodologie prowadzenia
procesu rekrutacyjnego w zestawie 01), jednak
ze wzgledu na mozliwosci weryfikacji
sprawdzeniu w praktyce podlega przygotowanie
ogtoszenia rekrutacyjnego i prowadzenie
wywiadu.

Jednoczes$nie autorzy przychylajg sie do dodania
kryterium: “dobiera metody i narzedzia rekrutacji
do profilu kompetencyjnego kandydata”

w efekcie uczenia sie b) w Zestawie 03.

Odniesienie do kwalifikacji
o zblizonym charakterze
oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK
zawierajacych wspoélne
zestawy efektdw uczenia
sie

Recenzent 1

Dialog i doradztwo spoteczne —
studia | stopnia Doradztwo kariery
i doradztwo personalne Mediacje i
negocjacje — studia | i Il stopnia.

Podstawg w tej pracy jest dobry
kontakt z ludzmi, rozwiniete
umiejetnos¢ spoteczne,
sprawnos¢ operacyjna oraz
umiejetnos¢ godzenia czasami
sprzecznych interesow.

Autorzy dziekujg za uwage i przychylaja sie do
uzupetnienia pola Odniesienie do kwalifikacji

0 zblizonym charakterze o zapis: “Na uczelniach
wyzszych mozna takze znalez¢ kierunki
przygotowujgce do pracy w rekrutacjach, takie
jak: Dialog i doradztwo spoteczne — studia |
stopnia; Doradztwo kariery i doradztwo
personalne — studia | i Il stopnia; Mediacje i
negocjacje — studia | i Il stopnia. Z uwagi na
autonomie uczelni wyzszych, znaczne réznice
programowe miedzy uczelniami i brak
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uniwersalnych efektéw uczenia sie dla danych
kierunkow, nie jest mozliwe dokonanie
jednoznacznego poréwnania efektéw uczenia sie
kwalifikacji “Realizacja rekrutacji statych” z
efektami uczenia sie potwierdzonymi w trakcie
nauki na ww. kierunkach studiow”.

Recenzent 2

Zgadzam sie z propozycjg

Typowe mozliwosci
wykorzystania kwalifikacji

Recenzent 1
Proponuje dodac.

Praca w dziatach firmy
odpowiadajgcych za rozwg;.

Autorzy dziekujg za uwage i przychylajg sie do
uzupetnienia pola Typowe mozliwosci
wykorzystania kwalifikacji o zapis: “Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze poszerza¢ swoje
kompetencje i kwalifikacje poprzez potwierdzenie
innych kwalifikacji z zakresu rekrutacji (np.
Realizacja projektow rekrutacyjnych w zakresie
pracy tymczasowej) oraz udziat w studiach
podyplomowych, np. z zakresu Doradztwa
personalnego, HR Business Partner

i Zarzgdzania zasobami ludzkimi”.

Recenzent 2

Propozycja zmiany:

Dodanie informacji nt. dalszych
mozliwosci rozwoju, np. studia
podyplomowe z zakresu
zarzadzania kadrami (HR
manager).

Nie zostata omowiona
perspektywa dalszego uczenia
sie, czyli podnoszenia

kompetencji w zakresie rekrutacji.

Autorzy dziekujg za uwage i przychylajg sie do
uzupetnienia pola Typowe mozliwosci
wykorzystania kwalifikacji o zapis: “Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze poszerza¢ swoje
kompetencje i kwalifikacje poprzez potwierdzenie
innych kwalifikacji z zakresu rekrutacji (np.
Realizacja projektow rekrutacyjnych w zakresie
pracy tymczasowej) oraz udziat w studiach
podyplomowych, np. z zakresu Doradztwa
personalnego, HR Business Partner

i Zarzgdzania zasobami ludzkimi”.
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Wymagania dotyczace
walidacji i podmiotéow
przeprowadzajacych
walidacje

Recenzent 1

Znajomos$¢ prawa pracy nie jest
istotg tej kwalifikacji. Mozna
realizowa¢ misje na tym
stanowisku nie znajgc tego
aspektu.

Ukonczenie studiéw
podyplomowych z zakresu prawa
pracy nie przygotowuje do pracy
rekruterskiej.

To a propos wymagan
dotyczacych jednego z cztonkéw
komisji walidacyjnej (kwalifikacja
petna z poziomem 7 PRK z
zakresu prawa). Wydaje mi sie,
ze to wygérowane wymaganie.

Studia z zakresu prawa pracy
uczg poruszania sie w materii
prawa w oparciu o akty prawne
co jest zbyt odlegte od tego z
czym mierzy sie na co dzien
rekruter. Dlatego nie moze to by¢
dowdd potwierdzajgcy efekty
uczenia sie.

W opinii autoréw jest niezbedne do
przeprowadzenia rzetelnej weryfikacji (zwtaszcza
jesli chodzi o Zestaw 01), zeby przynajmnie;j
jeden z cztonkdéw komisji posiadat wiedze

z zakresu prawa (dyplom magisterski).

W zamysle autoréw dyplom ukonczenia studiow
podyplomowych z zakresu prawa pracy moze
by¢ dowodem potwierdzajgcym osiggniecie
efektéw uczenia sie zawartych w zestawie 01,

a nie catej kwalifikacji. Jednoczes$nie, decyzja

o potwierdzeniu efektéw uczenia sie za pomocg
dowoddéw i deklaracji nalezy zawsze do komisji
walidacyjnej.

Recenzent 2

1.2. Zasoby kadrowe

- przynajmniej jedna osoba
posiada kwalifikacje petng z
poziomem 7 PRK z zakresu
prawa.

Propozycja zmiany:

- przynajmniej jedna osoba
posiada kwalifikacje petng z
poziomem 7 PRK z zakresu
prawa i min. 3 letnie
doswiadczenie w zakresie obstugi
podmiotéw gospodarczych
/doradztwa w zakresie prawa

pracy.

Niestety uzyskanie tytutu
magistra prawa nie jest tozsame
z uzyskaniem wiedzy praktycznej,
ktérej nabywa sie w toku pracy.
Tutaj natomiast nastepuje
specjalizacja, dlatego tez
wieloletnia koncentracja na innej
dziedzinie prawa (np. karne,
rodzinne, gospodarcze) nie daje
podstaw do weryfikowania wiedzy
kandydata w zakresie praktyk
stosowanych w obszarze prawa

pracy.

Autorzy rozumiejg intencje uwagi, ale obawiajg
sie 0 dokument, jaki musiatby zostaé
przedstawiony przez czionka komisji jako dowdd
na 3 letnie doswiadczenie w zakresie prawa
pracy. Proponujemy zapis: “przynajmniej jedna
osoba posiada kwalifikacje petng z poziomem 7
PRK z zakresu prawa i specjalizuje sie w prawie
pracy”.
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10.

Opis efektéw uczenia sie
obejmujacy syntetyczna
charakterystyke  efektow
uczenia sie , zestawy
efektow uczenia sie,
poszczegodlne efekty
uczenia sie¢ w zestawach
wraz z kryteriami
weryfikacji ich osiggniecia

Syntetyczna
charakterystyka
uczenia sie

efektow

Zestawy efektow uczenia
sie:

Recenzent 1

Brakuje:

- identyfikacji kontekstu w jakim
funkcjonuje firma/organizacja, dla
ktérej prowadzony jest proces
rekrutacyjny

- identyfikacji potrzeb
kandydata/kandydatki do pracy
- umiejetnosci prezentacji oferty
pracy kandydatowi/kandydatce
- umiejetnosci mediacii
(negocjaciji)

- networkingu/innego sposobu
docierania do kandydatow niz
ogtoszenia (te nie przynoszg
zadnego efektu w przypadku
wielu wyzej wykwalifikowanych
stanowisk).

Identyfikacja kontekstu — kultura
organizacyjna firmy, decydenci i
interesariusze, poziom rozwoju
organizacji, rodzaj dominujgcej
Swiadomosci itp. Bez identyfikacji
tego nie jest mozliwe
zrealizowanie procesu
rekrutacyjnego (chyba, ze
przypadkowe na zasadzie
wysytam ludzi na chybit trafit, ale
by tak dziata¢ nie potrzeba
zadnych kwalifikaciji).

Identyfikacja potrzeb kandydata —
jezeli chce kogos do czegos
przekona¢ musze poznac jego
potrzeby, preferencje i sytuacje.
Inaczej istnieje mozliwos¢, ze
swojego rozmowce potraktuje
instrumentalnie (przedmiotowo)
co stoi w sprzecznosci z
zasadami etyki zawodowej. W
czasach, kiedy walka o wysoko
wykwalifikowane zasoby ludzkie
przybiera na sile umiejetno$¢
prezentacji oferty i dopasowanie
jej do odbiorcy stanowi o
koncowym sukcesie. To na tym
etapie rekruter buduje wizerunek
pracodawcy, dla ktérego pracuje
oraz swojg wtasng wiarygodnosc¢.

Mediacje — coraz czesciej
rekruterzy biorg na siebie ciezar
prowadzenia wstepnych

Autorzy dziekujg za uwage i przychylajg sie do
uzupetnienia pola Opis efektéw uczenia sie o:

- zmiane w kryterium w efekcie uczenia sie
Identyfikuje potrzeby klienta w Zestawie 02:
“formutuje przyktadowe pytania otwarte stuzgce
rozpoznaniu potrzeb klienta, w tym
uwarunkowan wynikajacych z kultury
organizacyjnej”

- w efekcie d) w Zestawie 03 dodac¢ kryteria:
“analizuje oczekiwania i potrzeby kandydata” i
“prezentuje oferte w sposoéb interesujgcy dla
kandydata” oraz “negocjuje z kandydatem
warunki zatrudnienia zgodnie z wytycznymi
klienta”;

- w Zestawie 03 w efekcie d) dobiera narzedzia
pozyskiwania kandydata do stanowiska pracy
(np. networking, direct search, siatka polecen,
ogtoszenie).
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negocjacji (rozmowa o stawce,
premiach, profitach
pozaptacowych, Sciezce rozwoju

itp.). Networking — podstawa
pracy rekrutera. Praca w oparciu
0 ogloszenia staje sie coraz mniej
efektywna. Konieczne jest
tworzenie wtasnego zaplecza i
poszukiwanie innych drog
docierania do potencjalnych
kandydatow. Poruszania sie po
forach, internecie, zdobywanie
rekomendaciji itp.
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Recenzent 2

Liczba godzin 360.

Propozycja zmiany: 110 godzin
dydaktycznych (jeden peten
semestr)

b. Dobiera narzedzia rekrutacyjne
do stanowiska pracy

Propozycja zmiany:

Dobiera narzedzia komunikacji z
potencjalnymi kandydatami do
profilu firmy i stanowiska pracy.

Minimalna czas trwania studiéw
podyplomowych to dwa semestry.
Dobre praktyki w tym zakresie
okreslajg liczbe godzin migedzy
150 a 220. Co oznacza, iz
odbycie szkolenia pozwalajgcego
na zdobycie niniejszej kwalifikacji
obejmujg od 3 do nawet 5
semestrow. Zakres wiedzy
opisanej w efektach uczenia sie
nie wymaga tak dtugiego
ksztatcenia, gdyz pozbawiony jest
wiedzy nt. projektowania i
realizacji ztozonych procesow
rekrutacyjnych

Opis kryteriow weryfikacji odnosi
sie do komunikacji z
potencjalnymi kandydatami, nie
zas do narzedzi rekrutacyjnych
jakimi sg m.in. wywiady,
assessment center,
kwestionariusze, etc.

Autorzy kwalifikacji uwzglednili w liczbie godzin
potrzebnych do uzyskania kwalifikacji nie tylko
bezposredni czas nauki danej osoby, ale rowniez
niezbedng prace witasng oraz doswiadczenie
kandydata, ktére jest wymagane do
potwierdzenia czesci efektéw uczenia sie

w kwalifikacji, stad wieksza liczba godzin
odpowiadajgca przecietnemu okresowi
prébnemu przygotowujgcemu do samodzielnegj

pracy.

Autorzy, przychylajgc sie do sugestii recenzenta
uzupetnili efekt uczenia “Dobiera narzedzia
rekrutacyjne do stanowiska pracy” o kryterium:
“dobiera metody i narzedzia selekcji (np. wywiad
kompetencyjny, biograficzny, testy
psychometryczne, assessment center) do profilu
kompetencyjnego kandydata”. W opinii autoréw
uczynito to efekt uczenia sie spojnym

i kompletnym.

11.

Okres waznosci
dokumentu
potwierdzajgcego nadanie
kwalifikacji i warunki
przediuzenia jego
waznosci

Recenzent 1

Bezterminowo. Rynek
(pracodawca) sam decyduje w
oparciu o efekty pracy czy dana
osoba ma kwalifikacje do tego by
petni¢ role rekrutera czy nie. To
najwazniejsze kryterium
weryfikacyjne. Nie widze

Autorzy dziekujg za uwage, jednak nie
przychylajg sie do propozycji zmiany.
Zmieniajgce sie przepisy prawa pracy

i pojawiajgce sie nowe narzedzia rekrutacyjne
powodujg, ze konieczna jest aktualizacja wiedzy
i umiejetnosci w tym zakresie.
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powodow by kto$ miatby starac
sie 0 odnowienie tej kwalifikaciji.

Recenzent 2

Zgadzam sie z propozycja

Recenzent 1

Nazwa dokumentu Brak uwag
12. | potwierdzajgcego nadanie
kwalifikacji Recenzent 2
Zgadzam sie z propozycjg
Recenzent 1
I . Brak uwag
13 Uprawnienia zwigzane z
posiadaniem kwalifikacji Recenzent 2
Zgadzam sie z propozycjg
Recenzent 1
Brak uwag
14. | Kod dziedziny ksztatcenia
Recenzent 2
Zgadzam sie z propozycja
Recenzent 1
Brak uwag
15. | Kod PKD

Recenzent 2

Zgadzam sie z propozycja
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Czesc¢ 2. Ogolne uwagi na temat kwalifikacji

Pytania ogodine

Uwaga — uzasadnienie (recenzenci)

Odniesienie sie¢ do uwag (zespot ekspercki)

Czy projekt opisu kwalifikacji zawiera
informacje wyraznie pokazujgce
potrzebe jej witgczenia do ZSK?

Recenzent 1 NIE

Opis nie oddaje wartosci jakg jest w stanie wnies¢ do
organizacji dobry rekruter. Nie wida¢ pozytku jaki z jego
pracy ptynie dla spoteczenstwa (pracodawcy, pracobiorcy,
ich rodzin, spotecznosci lokalnych itd.). Moze tez warto
zastanowic sie nad rolg rekrutera we wprowadzaniu na
rynek pracy ludzi mtodych.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zostato uzupetnione
0 poruszane w sugestii kwestie.

Recenzent 2 NIE

Z przytoczonych badan dowiadujemy sie, iz tak
pracodawcy jak i pracownicy oczekujg profesjonalizaciji
procesow rekrutacyjnych. Oznacza to, iz aktualnie
realizowane dziatania nie sg wystarczajgce. Pracownicy
chca czu¢ sie partnerami w relacjach z pracodawcami
oraz agencjami rekrutacyjnymi. Pracodawcy za$ oczekujg
rekrutacji pozwalajgcych na niezachwiang realizacje
procesow biznesowych, czyli poprawnie zweryfikowanych
kandydatow.

W praktyce oznacza to dwie kwestie:

1. Pro-klienckie podejscie rekruterow (i agenc;ji
rekrutacyjnych) do pracownikéw i pracodawcow
jednoczesnie, o czym nie ma mowy (poza skutecznym
badaniem potrzeb) w opisie kompetencji.

2. Realizowanie procesow zapewniajgcych wysokie wyniki
jakosciowe w zakresie rekomendowanych kandydatéw.
Takie dziatania za$ opierajg sie m.in. na praktycznej
weryfikacji oczekiwanych od kandydatéw umiejetnosci
(np. umiejetnosci delegowania, udzielania informacji

Autorzy dziekujg za uwage. Wydaje sig, ze wprowadzone

w opisie kwalifikacji zmiany odpowiadajg zasygnalizowanym
przez Recenzenta potrzebom i podkreslajg znaczenie
odpowiadania na potrzeby kandydatéw. W praktyce oddaje to
pro-klienckie podejscie, gdyz w procesie rekrutacji klientem jest
zarowno kandydat, jak i pracodawca.
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zwrotnej, przypisywania zadan do odpowiednich
pracownikow, prezentowania wynikdw wtasnej pracy na
forum, przygotowaniem i prowadzeniem zebran,
dziataniem w zespole, planowania, etc.).

Zatem opis kwalifikacji odnosi sie do potrzeby
wprowadzenia certyfikacji zwiekszajgcych jakos¢
procesow rekrutacyjnych, jednak w swojej tresci (w
dalszych sekcjach) sankcjonuje obecne standardy
prowadzenia rekrutacji: potrzeba klienta-ogtoszenie —
analiza dokumentéw aplikacyjnych - rozmowa
kwalifikacyjna - decyzja o zatrudnieniu.

Czy w Pani/Pana odczuciu mozna
spodziewac¢ sie duzego
zainteresowania otrzymaniem
certyfikatu wydanego przez instytucje
certyfikujgcg w ramach
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji?

Recenzent 1 TAK

Lokowanie pracownika w dobrym dla niego srodowisku
(dobrym rozumianym jako srodowisko sprzyjajace jego
rozwojowi) jest jednym z najwiekszych wyzwan
spotecznych przed jakimi stoimy. Oczekiwania w tym
wzgledzie sg ogromne i bedg sie jeszcze zwigkszac.
Rekruter jest tym, ktéry tagczy dwa do tej pory
antagonistycznie nastawione do siebie Swiaty
(pracodawcy i pracobiorcy). To ,zawdd” z przysztoscia.

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie.

Recenzent 2 NIE

Zainteresowanie uzyskanej opisanej kwalifikacji bedzie
wysokie, jesli Swiadomos¢ rynku w tym zakresie wzrosnie
(tak kandydatow, jak i rekruteréw oraz samych firm —w
tym osob zarzadzajgcych). Z przytoczonych, w
uzasadnieniu potrzeby wprowadzenia kwalifikacji, danych
wynika, iz pogtebieniu ulega deficyt tzw.” talentéw”, przy
jednoczesnym wzroscie oczekiwan wobec potencjalnych
pracodawcow tej grupy pracownikéw.

Zatem wspomniane wyzej raporty winny by¢
interpretowane bezposrednio jako dowdd na rosngcg

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie. Jednocze$nie uzupetniono
opis grup zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji o osoby
zarzadzajgce w MSP, osoby zatrudnione w dziatach kadr, ptac

i administraciji.

14




Fundusze kwalifikacje
Europejskie I B E dla kazdego
Wiedza Edukacja Rozwdj 4

* % x

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny I

* o

potrzebe profesjonalizaciji procesow rekrutacji, takze w
MSP, a nie jak dotad jedynie w duzych firmach i
korporacjach miedzynarodowych.

Opisany zakres efektow uczenia sie jednak nie
gwarantuje podniesienia jakosci rekrutacji, a co za tym
idzie nie widze podstaw wysokiego zainteresowania
uzyskaniem certyfikacji w ramach tej kompetenc;ji.

Czy nazwa kwalifikacji, nazwy
zestawow, efekty uczenia sig i
kryteria weryfikacji stanowig spdjng
catosc?

Recenzent 1 TAK

Pod warunkiem, ze myslimy o bardzo prostych i
powtarzalnych rekrutacjach na stanowiska nisko
wykwalifikowane oraz traktujemy kandydata
przedmiotowo, a nie podmiotowo.

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie. Kwalifikacja obejmuje
umiejetnosci (wiedze i kompetencje spoteczne) niezbedne do
prowadzenia rekrutacji i selekcji, niezaleznie od stanowiska, na
ktére rekrutowany jest pracownik. Dodatkowa wiedza na temat
specyfiki danej branzy i poziomu stanowiska, mimo ze niezwykle
wazna, nie jest przedmiotem tej kwalifikacji.

Recenzent 2 TAK

W mojej opinii zachodzi duza spojnos¢ pomiedzy
nazwami zestawow, efektami uczenia sig oraz kryteriami
ich oceny. Jedyng mojg watpliwos¢ stanowi nazwa
kompetenciji.

Dodatkowo weryfikacja poszczegdlnych efektow uczenia
sie ma charakter procesowy i stanowi jasny cigg
przyczynowo — skutkowy, co dodatkowo powinno
wzmachia¢ zrozumienie przebiegu certyfikacji w odbiorze
potencjalnych kandydatéw oraz pracodawcow.

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie.

Czy projekt opisu kwalifikacji zawiera
wszystkie efekty uczenia sig i kryteria
weryfikacji niezbedne do
wykonywania czynnosci wskazanych
w kwalifikacji?

Recenzent 1 NIE
Braki zostaty opisane w pierwszej tabelce.

Autorzy dziekujg za wyrazong opinig i odniesli sie powyzej do
wszystkich uwag.

Recenzent 2 NIE

W mojej opinii kluczowym obszarem brakujgcym w
procesach rekrutacyjnych jest wiedza i umiejetnosci w
zakresie projektowania weryfikacji kompetencji

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie i odniesli sie powyzej do
wszystkich uwag.
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kandydatow. Dla wielu stanowisk opieranie sie na analizie
dokumentow oraz rozmowie kwalifikacyjnej nie wystarcza,
nawet gdy zostanie zastosowana metoda wywiadu
behawioralnego. Ryzyko zatrudnienia pracownika, ktory
dobrze umie siebie zaprezentowac, a faktycznie nie
posiada poszukiwanych kwalifikacji na oczekiwanym
poziomie jest bardzo duze.

W takiej sytuacji konieczna jest znajomos¢ szerokiej gamy
narzedzi diagnostycznych pozwalajgcych na etyczna,
rzetelng i powtarzalng weryfikacje kompetenc;ji
kandydatéw. Do tego pozwoli ona na poréwnywanie
uzyskiwanych wynikéw i tym samym podniesie trafnos¢
takiej analizy. W opisie efektéw uczenia sie brakuje
informacji o koniecznosci zdobycia tej wiedzy i
wyksztatcenia umiejetnosci.

Przyjety horyzont czasowy w postaci 360 godzin
dydaktycznych pozwala na poznanie i prze¢wiczenie w
praktyce (na bazie symulacji i analizy studidéw- przypadku)
zagadnieh opisanych w powyzszych akapitach.

Przy pozostaniu przy obecnym zakresie efektéw uczenia
sie, w mojej opinii dostateczng liczbg godzin jest 110.

Czy efekty uczenia sie w kwalifikacji
sg spéjne ze wskazang grupg
adresatow?

Recenzent 1 TAK
Jezeli wziete zostang wspomniane uwagi to catos¢ stanie
sie spojna.

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie i odniesli sie powyzej do
wszystkich uwag.

Recenzent 2 NIE

Opisane efekty uczenia nie sie odnoszg sie do grupy oséb
zainteresowanych prowadzeniem rekrutacji. Traktujg je
jedynie w sposéb bardzo podstawowy, a przewidujgc na
ich osiggniecie 360 godzin zegarowych. Oznacza to, iz
osoba potencjalnie zainteresowana uzyskaniem

Autorzy dziekujg za wyrazong opini¢ i odniesli sie powyzej do
wszystkich uwag.

Autorzy kwalifikacji uwzglednili w liczbie godzin potrzebnych do
uzyskania kwalifikacji nie tylko bezposredni czas nauki dane;j
osoby, ale rowniez niezbedng prace witasng oraz doswiadczenie
kandydata, ktére jest wymagane do potwierdzenia czesci efektéw
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certyfikacji w tej kompetencji musi przeznaczy¢ srednio uczenia sie w kwalifikacji, stgd wieksza liczba godzin

dwa lata na nauke. Przy obecnej dynamice rynku pracy to | odpowiadajgca przecietnemu okresowi prébnemu

obiektywnie dtugo, zwazywszy na fakt, iz studia przygotowujgcemu do samodzielnej pracy. Jednoczesnie
podyplomowe trwajg Srednio 2 semestry, czyli od przypominajg, ze opisany okres przygotowania do walidacji jest
pazdziernika jednego roku do czerwca roku kolejnego. czasem orientacyjnym i w praktyce moze byc¢ krotszy.

Przy przyjetych w opisie kwalifikacji zatozeniach, méwimy
0 podwojeniu tego okresu.

Osoby posiadajgce juz praktyczne doswiadczenie (czyli
wymienione w opisie jako adresaci) w prowadzeniu
prostych rekrutacji mogg nie by¢ zainteresowane
udziatem w procesie edukacyjnym trwajgcym okoto 2 lat,
przy zatozeniu uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego
jedynie podstawowa wiedze (pracownik czy pracodawca
majgc wglad w opis kompetencji w systemie ZSK
przeczyta obecnie umieszczony, ograniczony zakres
nabywanych kompetenciji).

W(g raportu ,HR Trends 2018” opublikowanego przez
firme doradcza Deloite, do 2026 roku okoto 80%
pracownikéw bedg stanowic¢ osoby z tzw. pokolenia
~Millenialséw”. Jak mozemy przeczytaé w tresci tego
opracowania ich oczekiwania w zakresie rozwoju kariery
zwigzane sg z szybka gratyfikacjg zainwestowanej pracy i
poniesionego wysitku. Mozemy sie zatem spodziewac, iz
uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego podstawowe
kompetencje po 2 latach nauki moze nie by¢ dla nich ani
atrakcyjne biznesowo, ani motywujgce w zakresie
samorozwoju. Z duzym prawdopodobienstwem mozemy
zatozy€, iz beda szukac rozwigzan, ktére w stosunkowo
krotkim czasie pozwolg im zdobyé kompetencije konieczne
do dalszego rozwoju w strukturach organizacji (lub poza
nimi).
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Czy projekt opisu kwalifikacji w opinii
recenzenta jest zrozumiaty dla oséb
zainteresowanych uzyskaniem
kwalifikacji?

Recenzent 1 TAK
Tekst jest napisany w sposob jasny i konkretny. Mozna na
jego podstawie zbudowac sobie wyobrazenie.

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie.

Recenzent 2 TAK

Wyzwaniem jest nazwa kwalifikacji, ktéra w mojej opinii
jest mylgca. Nazwa kwalifikaciji jest potoczng nazwg
stosowang w rekrutaciji, co nie jasno daje do zrozumienia
osobom nie znajgcym zagadnienia, a potencjalnie
zainteresowanymi rozwojem swoich kompetencji w
zakresie rekrutaciji.

Wyszukanie hasta ,rekrutacja stata” generuje wyniki stron
agenc;ji i firm rekrutacyjnych, ktére informujg o
profesjonalizmie swiadczonych przez siebie ustug oraz
reklamie outsourcingu w tym zakresie.

Opis kwalifikacji jest wg mnie jasny, przejrzysty i
zrozumiaty. Potencjalny zainteresowany dowie sie z jego
tresci, iz kluczowym aspektem rekrutacji sg przepisy
prawa pracy oraz redagowanie ogtoszen rekrutacyjnych
na podstawie wlasciwie przeprowadzonego badania
potrzeb klienta.

Autorzy dziekujg za uwage, jednak nie przychylajg sie do
propozycji zmiany nazwy. Ze wzgledu na powszechne
stosowanie na rynku terminu ,rekrutacje state” wydaje sie, ze
termin ten najlepiej oddaje intencje autoréw i pozwala odroznic
ten rodzaj rekrutacji od rekrutacji do pracy tymczasowej.

Czy zaproponowana walidacja jest
adekwatna do efektéw uczenia sie
wskazanych w projekcie opisu
kwalifikacji?

Recenzent 1 TAK
Nie mam do niej zastrzezen poza wskazaniami jakie
zamiescitem wczesniej.

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie i odnie$li sie powyzej do
wszystkich uwag.

Recenzent 2 TAK

Odnoszac sie bezposrednio do opisanych efektow
uczenia sie, uznaje zaproponowang walidacje za
wiasciwg. Pozwala ona zweryfikowaé poczynione
zatozenia u kandydatéw bez doswiadczenia, przy
jednoczesnym uniknieciu dyskryminacji os6b zawodowo

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie.
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zajmujgcych sie rekrutacja.

Inne uwagi recenzentéw

Recenzent 1

Brak uwag

Recenzent 2

Mojg daleko idgcg watpliwosé budzi wycena kosztow uzyskania certyfikacji.
Przyjmujgc zatozenia opisane w poszczegodlnych sekcjach formularza,
kandydat nie mogacy wykazac sie doswiadczeniem w realizacji proceséw
rekrutacyjnych na state, bedzie zobligowany odby¢ szkolenie trwajgca 360h
co oznacza np. 2 lata nauki lub 22 weekendy po 16 godzin nauki w kazdym,
co daje nam odliczajgc wakacje ponad potowe weekendéw w roku.
Przyjmujac za punkt odniesienia srednie koszty rocznych kurséw na
wysokosci 7000 PLN, koszt uzyskania kwalifikacji na poziomie
podstawowym musiatby wynies¢ 9000 PLN (rok intensywnej nauki +
egzamin certyfikujgcy) lub 16 000 PLN (dwa lata nauki + koszt egzaminu).
Przy $rednich zarobkach rekruteréw w Polsce (zrodto: raport pracuj.pl -
https://zarobki.pracuj.pl/stanowiska/human-resources-zasoby-
ludzkie/konsultant-ds-rekrutacji) w wysokosci 5400 PLN brutto (na reke nie
cate 3900 PLN) koszt takiej certyfikacji nie wydaje sie atrakcyjny.

Odniesienie sie do uwag (zespo6t ekspercki)

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie. Zatozeniem kwalifikacji rynkowych

w systemie ZSK jest fakt, ze dzieki walidacji mozna potwierdzi¢ efekty
uczenia sie niezaleznie od drogi, czasu i sposobu ich nabycia, totez nikt nie
obliguje kandydata do odbywania szkoleh czy kurséw.
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Konkluzja recenzji

Recenzent 1 W mojej opinii wigczenie analizowanej kwalifikacji do ZSK jest
uzasadnione, proponuje jednak zmodyfikowac opis kwalifikaciji.

Konieczne jest wprowadzenie zmian tak aby oddac to co dzieje sie obecnie
na rynku oraz to z czym za jaki$ czas bedziemy sie mierzyé. Akcenty w tej
pracy przenosi¢ sie bedg z szybkosci dziatania na jako$¢ dziatania. Do tego
potrzebne jest szerokie spojrzenie na potrzeby klienta, kandydata oraz
organizacje, dla ktorej sie pracuje. Nie znaczy to, ze szybko$¢ straci na
znaczeniu. Zawsze znajdg sie klienci, dla ktérych ten element bedzie
najbardziej istotny, ale prawdopodobnie bedg to osoby/organizacije
prowadzgce swojg dziatalnos¢ w sposob daleki od ztozonosci i oparty o
niskg swiadomos¢ wartosci witasnej pracujgcych tam ludzi. W bardziej
skomplikowanych ukfadach gdzie wystepuje wiele powigzan biznesowych i
ptaszczyzn wspotpracy aby podotaé wyzwaniu rekrutacyjnemu trzeba byé
nie tylko dobrze do tego przygotowany ale takze postugiwac sie szerokim
spojrzeniem i gtebokim zrozumieniem rzeczywistosci biznesowej.

* % x

kwalifikacje
dla kazdego

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* %

* ok

Odniesienie sie do konkluzji (zespot ekspercki)

Autorzy dziekujg za wyrazong opinie i odniesli sie powyzej do zgtoszonych
uwag.
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Recenzent 2 W mojej opinii wigczenie analizowanej kwalifikacji do ZSK jest = Autorzy dziekujg za wyrazong opinie i odniesli sie powyzej do zgtoszonych
uzasadnione, proponuje jednak zmodyfikowac opis kwalifikaciji. uwag.

Opis kompetencji w aktualnym ksztatcie wydaje sie nie odpowiadacé
oczekiwaniom profesjonalizacji rynku rekrutacji. Miedzy innymi dlatego, ze w
swojej formie odnosi sie jedynie do podstawowych kompetenc;ji rekruteréw,
realizujgcych jedynie proste procesy. Nie zaktada wyposazania
potencjalnych adresatéw w kompetencje pozwalajgce im na swiadczenie
wysokiej jakosci ustug rekrutacyjnych.

Dodatkowo opisany poziom certyfikacji w kontekscie naktadéw pracy
potencjalnych adresatéw (czasowych i finansowych) wydaje sie by¢ zbyt
niski. Co oznacza, zwtaszcza w kontekscie charakterystyki oczekiwan
generacji Millenialsow, bardzo niskg motywacje do przystapienia do tak
skonstruowanej certyfikaciji.

Rekomenduje wprowadzenie zmian i korekt przede wszystkim w
nastepujgcych zakresach:

- efekty uczenia sie,

- przewidzianej liczby godzin.

Pozostate propozycje znajdujg sie w pierwszej czesci tej recenz;ji.
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