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Podsumowanie konsultacji opisu kwalifikacji

42 Realizacja ustug w zakresie informacji turystycznej wybranego wojewédztwa

Przeprowadzonych w ramach zaméwienia 29/2020

Czes¢ 1. Analiza kwalifikacji — tabela szczegétowa

Zapis budzacy watpliwos¢é wraz

Uwaga — uzasadnienie

potwierdzajgcego

regionu, miejsca oraz do
sprzedazy produktéw osobom

Lp. | Wybrane pole wniosku Z propozycja zmiany . Odniesienie sie do uwag (zespét ekspercki)
(recenzenci) ((EEENZEED)
Recenzent 1
Nazwa kwalifikacji bez uwag
1. Nazwa kwalifikacji Recenzent 2 Proponuje przemysle¢ nazwe W ocenie ekspertow jest to synonim, nie zmienia
Realizacja ustug w zakresie ~Prowadzenie ustug w zakresie tresci ani znaczenia nazwy
informacji turystycznej wybranego informacji turystycznej UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
wojewOdztwa wybranego wojewddztwa”.
Korekta jezykowa .
Recenzent 1 Korekta jezykowa zaakceptowana
Krotka charakterystyka | , .. o ciadajaca kwalifikagie UWAGA UWZGLEDNIONA
kwalifikacji Oraz | jest przygotowana doradzania,
2 orientacyjny koszt | udzielania rzetelnej informacji o
uzyskania  dokumentu | Walorach/atrakcjach turystycznych
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otrzymanie danej szukajqcym_ informacji

kwalifikacji turystycznej.

Proponuje zmiane na:

Osoba posiadajgca kwalifikacje
jest przygotowana do doradzania,
udzielania informacji o walorach i
atrakcjach turystycznych regionu,
miejsca oraz do sprzedazy
produktow turystycznych osobom
szukajgcym informaciji
turystycznej.

,Osoba taka udostepniania
przewodniki, mapy, katalogi,
rozktady jazdy i inne materiaty
informacyjne oraz wskazuje
klientowi atrakcje turystyczne.
Gromadzi odpowiednie informacje
o walorach/atrakcjach
turystycznych, dane praktyczne
takie jak rozktfad jazdy, baza
gastronomiczno-hotelowa oraz
stale je uaktualnia.”

Proponuje korekte jezykowa.

»,Osoba posiadajgca kwalifikacje
(4. najczesciej osoba bedgca
pracownikiem informaciji
turystycznej lub innego miejsca
S$wiadczenia takich ustug)
informuje turystéw bezposrednio
w biurze, a takze przez telefon,
pocztg tradycyjng i za
posrednictwem poczty
elektronicznej oraz mediéw
spotecznosciowych. Doradza w
wyborze ustugi turystycznej, moze
tez zajmowac sie sprzedazg ustug

Proponuje korekte jezykowsq i
uzupetnienie rodzaju rozktadu
jazdy.

UWAGA CZESCIOWO UWZGLEDNIONA. O ile
korekta jezykowa jest mozliwa do
zaakceptowania, to uzupetnienie o rodzaje
rozktadow jazdy jest niemozliwe: W réznych
miejscowosciach sg rézne rodzaje komunikacji,
czasami sg to bardzo szczegotowe np. dotyczg
jednej linii autobusowej np. na Westerplatte. W
tym wypadku precyzowanie, moze utrudnié¢
proces weryfikacji wiedzy. Mozna sprecyzowac
zapis: ,dane praktyczne takie jak rozktad jazdy
Srodkdéw komunikacji publicznej w regionie”

Zapis bedzie brzmiat: Osoba posiadajgca
kwalifikacje informuje turystéw bezpos$rednio w
biurze, a takze przez telefon, pocztg tradycyjng i
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
mediéw spotecznosciowych. Osoba taka
udostepniania przewodniki, mapy, plany miast,
katalogi, rozktady jazdy srodkéw komunikacji
publicznej w regionie i inne materiaty informacyjne
oraz wskazuje klientowi atrakcje turystyczne.
Gromadzi odpowiednie informacje o
walorach/atrakcjach turystycznych iinnym
zagospodarowaniu turystycznym, dane
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turystycznych, co wigze sie z praktyczne takie jak rozktad jazdy, baza
koniecznos$cig wystawiania gastronomiczno-hotelowa oraz stale je uaktualnia.
odpowiednich dokumentéw oraz Doradza w wyborze ustug i ofert turystycznych,
egzekwowania naleznosci moze tez zajmowac sie sprzedazg ustug i imprez
finansowych od klientow. W turystycznych, co wigze sie z konieczno$cig
zwigzku ze $wiadczeniem wyzej wystawiania odpowiednich dokumentéw oraz
wymienionych ustug osoba Korekta jezykowa. egzekwowania naleznosci finansowych od
posiadajgca kwalifikacje jest klientow.
przygotowana do rozpoznawania W zwigzku ze $wiadczeniem wyzej wymienionych
oczekiwan, potrzeb i ustug osoba posiadajgca kwalifikacje jest
zainteresowan klientéw.” przygotowana do rozpoznawania oczekiwan,
Proponuje korekte jezykowa. potrzeb i zainteresowan klientéw.”

Recenzent 2

»,Osoba posiadajgca kwalifikacje
jest przygotowana doradzania,
udzielania rzetelnej informacji o
walorach/atrakcjach turystycznych
regionu, miejsca oraz do
sprzedazy produktéw osobom
szukajgcym informaciji
turystycznej. Osoba taka
udostepniania przewodniki, mapy,
katalogi, rozkfady jazdy i inne
materiaty informacyjne oraz
wskazuje klientowi atrakcje
turystyczne. Gromadzi
odpowiednie informacje o
walorach/atrakcjach

W miejsce regionu i miejsca UWAGA NIEUWZGLEDNIONA. Zespot ekspercki
proponuje wojewédztwo. szeroko omawiat poruszany temat na niemal
wszystkich spotkaniach i stoi na stanowisku by nie
ogranicza¢ sie tylko do wojewddztwa (chociaz w
domysle stanowi ono podstawe, stgd nazwa w
tytule). Jednak trudno bedzie unikng¢ sytuacji gdy
turysta zapyta o gtéwng atrakcje z regionu
sgsiadujgcego, zwlaszcza gdy pytanie bedzie
dotyczyto konkretnej atrakcji (np. kanat
Ostrodzko-Elblgski). Region jako nazwa lepiej
oddaje zakres funkcjonowania IT.
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turystycznych, dane praktyczne Uwazam za konieczne dodanie | UWAGA UWZGLEDNIONA W stowach walory i

takie jak rozkfad jazdy, baza zagospodarowania atrakcje turystyczne miesci sie tez
gastronomiczno-hotelowa oraz turystycznego jako istotnego zagospodarowanie, niemniej opis zostat
stale je uaktualnia.” Propozycja elementu na temat, ktérego rozszerzony réwniez o ten element.
zmiany: udziela si¢ informacji. Wydaje mi

sie

,Osoba posiadajaca kwalifikacje
jest przygotowana do udzielania

rzetelnej informacji o . .
i konieczne uzupetnienie
walorach/atrakcjach turystycznych o
podstawowych materiatow o

i zagospodarowaniu turystycznym plany miast _ _ _
wybranego wojewddztwa osobom ' Opis zostanie uzupetniony.
szukajgcym informacji
turystycznej oraz do sprzedazy
produktéw tym osobom. Osoba ta
udostepnia przewodniki, mapy,
plany miast, katalogi, rozktady
jazdy i inne materiaty
informacyjne oraz wskazuje
klientowi atrakcje turystyczne.
Gromadzi odpowiednie informacje
o walorach/atrakcjach
turystycznych, bazie noclegowo-
gastronomicznej oraz stale je
uaktualnia. Przy udzielaniu
informacji postuguje sie
rozktadami jazdy i innymi
materiatami.”

,Doradza w wyborze ustugi
turystycznej, moze tez zajmowa¢ | Sugeruje dodanie imprez
sie sprzedazg ustug turystycznych, ktére rowniez
turystycznych, co wigze sie z moga byé sprzedawane przez Sugestia zaakceptowana, opis uzupetniony: ]
koniecznoscia wystawiania Osoba,pOSquajacg kwa//f/kac_je informuje turystéw
. . , bezposrednio w biurze, a takze przez telefon,
odpowiednich dokumentéw oraz pocztg tradycyjng i za posrednictwem poczty
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egzekwowania naleznosci
finansowych od klientéw.”
Propozycja zmiany:

,Doradza w wyborze ofert
turystycznych, moze sie réwniez
zajmowac sprzedazg imprez i
ustug turystycznych, co wigze sie
z koniecznoscig wystawiania
odpowiednich dokumentéw oraz
egzekwowania naleznosci
finansowych od klientéw.”

W zwigzku ze Swiadczeniem
wyzej wymienionych ustug osoba
posiadajgca kwalifikacje jest
przygotowana do rozpoznawania
oczekiwan, potrzeb i
zainteresowan klientéw.”
Propozycja zmiany: ,W zwigzku
ze Swiadczeniem wyzej
wymienionych ustug, osoba
posiadajgca kwalifikacje jest
przygotowana do rozpoznawania
oczekiwan, potrzeb i
zainteresowan klientéw.”

»,Osoba posiadajgca kwalifikacje
moze znalez¢ zatrudnienie m.in.
w punkcie informacji turystycznej,
obiektach ktére oprécz swojej
gtéwnej funkcji Swiadczg rowniez
podstawowe ustugi z zakresu
udzielania informacji np. obiekty
muzealne, noclegowe, ustugowe.”
Propozycja zmiany: ,Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze

osobe posiadajgcy te
kwalifikacje.

Proponuje korekte
interpunkcyjna.

Korekta jezykowa.

elektronicznej oraz mediow spotecznos$ciowych.
Osoba taka udostepniania przewodniki, mapy,
plany miast, katalogi, rozkfady jazdy $rodkéow
komunikacji publicznej w regionie i inne materiaty
informacyjne oraz wskazuje klientowi atrakcje
turystyczne. Gromadzi odpowiednie informacje o
walorach/atrakcjach turystycznych iinnym
zagospodarowaniu turystycznym, dane
praktyczne takie jak rozktad jazdy, baza
gastronomiczno-hotelowa oraz stale je uaktualnia.
Doradza w wyborze ustug i ofert turystycznych,
moze tez zajmowac sie sprzedazg ustug i imprez
turystycznych, co wigze sie z koniecznoscig
wystawiania odpowiednich dokumentéw oraz
egzekwowania naleznosci finansowych od
klientow.

W zwigzku ze $wiadczeniem wyzej wymienionych
ustug, osoba posiadajgca kwalifikacje jest
przygotowana do rozpoznawania oczekiwan,
potrzeb i zainteresowan klientow.”

UWAGA UWZGLEDNIONA - Korekta przyjeta

UWAGA UWZGLEDNIONA Korekta
zaakceptowana.
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znalez¢ zatrudnienie m.in. w
punktach informacji turystycznej,
obiektach, ktére oprécz swojej
gtéwnej funkcji Swiadczg rowniez
ustugi z zakresu udzielania
informacji np. biura turystyczne,
obiekty muzealne, noclegowe,
sklepy z pamigtkami, dworce
autobusowe i kolejowe, porty
lotnicze i morskie,
przedsiebiorstwa atrakcji
turystycznych i inne
przedsiebiorstwa ustugowe.”

Szacowany koszt uzyskania
kwalifikacji: 200 zt.

Proponuje rozszerzyé
mozliwosci zatrudnienia o biura
turystyczne, przewoznikéw,
przedsiebiorstwa atrakcji
turystycznych.

Proponuje przeanalizowac¢ koszt
uzyskania kwalifikacji. Wg mnie
kwota ta jest zbyt niska w
stosunku do kosztéw walidaciji.

UWAGA ZAAKCEPTOWANA W ocenie
ekspertow biura turystyczne i przedsiebiorstwa
atrakcji wydajg sie zasadne. Niemniej
wymienianie przewoznikdw mniej: punkty IT sg na
dworach i lotniskach, niemniej raczej sg
prowadzone nie przez samych przewoznikéw, a
inne jednostki. Opis bedzie brzmiat: ,Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze znalezé
zatrudnienie m.in. w punktach informacji
turystycznej, obiektach, ktére oprécz swojej
gtéwnej funkcji $wiadczg réwniez ustugi z zakresu
udzielania informacji np. biura turystyczne, obiekty
muzealne, noclegowe, przedsiebiorstwa atrakcji
turystycznych i inne przedsiebiorstwa ustugowe.”

UWAGA UWZGLEDNIONA Temat byt omawiany
na spotkaniach — zainteresowanie moze by¢
znikome przy znaczgcym zwigkszeniu ceny.
Maksymalna kwota to 500 zt

Grupy oso6b, ktére moga
by¢ zainteresowane
uzyskaniem kwalifikacji

Proponuje uzupetni¢ zapis o
osoby:

- zatrudnione w obiektach
Swiadczacych ustugi hotelarskie,
- prowadzace dziatalnos¢
agroturystyczna,

- zatrudnione u organizatora
turystyki na kierunku
wakacyjnym na stanowisku
rezydent.

Zaproponowane rozszerzenie o
pierwsze dwie grupy zwieksza
krag potencjalnych
zainteresowanych.

Dodatkowe uwypuklenie trzeciej
grupy os6b moze stanowi¢
zachete do starania sie o
uzyskanie certyfikatu przez
pracownikow zatrudnionych juz
na stanowiskach rezydentéw, a
nie posiadajgcych kwalifikaciji.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA. W opinii
ekspertéw punkt ,0soby zatrudnione w branzy
turystycznej, w sektorze przemystu czasu wolnego”
wyczerpuje temat.

Recenzent 2

Proponuje wskazaé konkretne
zawody, ktérych ksztatcacy sie

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA.Temat byt
omawiany na spotkaniach, eksperci nie chcg
precyzowaé szkét i tym samym zawezaé grona

6
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»- absolwenci technikéw
branzowych;” Propozycja zmiany:
»- uczniowie i absolwenci
technikow w zawodach: technik
organizaciji turystyki, technik
turystyki na obszarach wiejskich,
technik hotelarstwa, technik
eksploatacji portéw i terminali;”

»~ 0soby zatrudnione w branzy
turystycznej w sektorze przemystu
czasu wolnego;” Propozycja
zmiany: ,- osoby zatrudnione w
branzy turystycznej;”

uczniowie moga by¢
zainteresowani zdobyciem
kwalifikaciji.

Propozycja zmiany zapisu
poniewaz czas wolny dotyczy
turystyki.

o0s6b zainteresowanych kwalifikacjg. Zostawiajg
otwartg $ciezke dla osob, ktore chcg sie
przebranzowic.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA. Eksperci
pozostajg przy pierwotnych zapisach - turystyka i
przemyst czasu wolnego to jednak nie to samo

Wymagane kwalifikacje
poprzedzajace

Recenzent 1

Bez uwag

Recenzent 2

~Wyksztatcenie Srednie lub
Srednie branzowe.” Propozycja
zmiany: ,Wyksztatcenie $rednie.”

Wyksztatcenie $rednie
branzowe jest rowniez
wyksztatceniem Srednim.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA . ZGODNIE Z
USTAWA O SYSTEMIE OSWIATY
WYKSZTALCENIE SREDNIE |
WYKSZTALCENIE SREDNIE
BRANZOWE JEST TRAKTOWANE
OSOBNO. W PRZYPADKU WPISANIA
ZAPISY WYKSZTALCENIE SREDNIE
WYKLUCZAMY OSOBY Z
WYKSZTALCENIEM BRANZOWYM.

W razie potrzeby
warunki, jakie musi
spetnia¢ osoba
przystepujaca do
walidacji:

Recenzent 1

Bez uwag

Recenzent 2

~Wyksztatcenie Srednie lub
Srednie branzowe.” Propozycja
zmiany: ,Wyksztatcenie Srednie.”

Wyksztatcenie srednie
branzowe jest rowniez
wyksztatceniem srednim.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA . ZGODNIE Z
USTAWA O SYSTEMIE OSWIATY
WYKSZTALCENIE SREDNIE |
WYKSZTALCENIE SREDNIE
BRANZOWE JEST TRAKTOWANE
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OSOBNO. W PRZYPADKU WPISANIA
ZAPISY WYKSZTALCENIE SREDNIE
WYKLUCZAMY OSOBY Z
WYKSZTALCENIEM BRANZOWYM.

Zapotrzebowanie
kwalifikacje

na

Recenzent 1

Poprawne odniesienie sie do
zapotrzebowania na kwalifikacje
rynkowg ,Realizacja ustug w
zakresie informaciji turystycznej
wybranego wojewodztwa’,

Recenzent 2

»1urystyka jest obecnie trzecig co
do wielkosci gatezig przemystu
eksportowego na $wiecie.”

»SKOk w roku 2017 byt
najwiekszym skokiem w ostatnich
latach (w latach 2010-2016
notowano wzrosty rzedu 4%
rocznie) i niewatpliwie efektem
dobrej sytuacji gospodarczej na
Swiecie i wiekszego popytu na
wyjazdy turystyczne.” Propozycja
zmiany:

~WVzrost w roku 2017 byt
najwiekszym sposrod ostatnich lat
(w latach 2010-2016 notowano
wzrosty rzedu 4% rocznie) i
niewatpliwie byt on efektem
dobrej sytuacji gospodarczej na

Proponuje usuniecie zdania z
uwagi na to, ze zagraniczna
turystyka przyjazdowa
przyczynia sie do wskaznikéw
eksportu.  Informacja moze
budzi¢ watpliwosci.

Proponuje korekte jezykowa.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA. Eksperci nie
przychylajg sie do watpliwosci recenzenta, zdanie
to jest zgodne z badaniami rynku i z dalszymi
zapisami w tym punkcie.

UWAGA UWZGLEDNIONA

Korekta zaakceptowana
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Swiecie i wiekszego popytu na
wyjazdy turystyczne.”

~Wedlug UNWTO, gdyby nie Proponuje korekte jezykowa.
pandemia COVID-19, wzrost
ruchu turystycznego w tym roku
wynidstby kolejne 4-5 % (we
wczesniej diugoterminowej
prognozie na lata 2010-2020
oszacowano go na 3,8%).”
Propozycja zmiany:

UWAGA UWZGLEDNIONA Korekta
zaakceptowana.

~Wedlug UNWTO, gdyby nie
pandemia COVID-19, wzrost
ruchu turystycznego w 2020 roku
wyniostby kolejne 4-5 % (we
wczesniej diugoterminowej
prognozie na lata 2010-2020
o0szacowano go na 3,8%).

»Sekretarz generalny UNWTO
Zurab Pololikashvili w raporcie
podkreslit, ze rozwdj turystyki,
ktéra obecnie jest jednym z
kluczowych sektoréow swiatowej
gospodarki, musi iS¢ w parze z
dbatoscig o srodowisko, tradycje i
kulture oraz uwzglednia¢ potrzeby
nie tylko przyjezdnych, ale takze
mieszkancow.”

Korekta btedu gramatycznego i
interpunkcyjnego. UWAGA UWZGLEDNIONA Korekta
zaakceptowana.

~Sekretarz generalny UNWTO
Zurab Pololikashvili w raporcie
podkreslit, ze rozwdj turystyki,
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ktéra obecnie jest jednym z
kluczowych sektorow swiatowej
gospodarki, musi iS¢ w parze z
dbatoscig o srodowisko, tradycje,
kulture oraz uwzglednia¢ potrzeby
nie tylko przyjezdnych, ale takze
mieszkancow.”

,Rosénie liczba obiektow
noclegowych (w 2016 r. o0 101
obiektéw - wzrost 0 1%) i
placowek gastronomicznych (w
2016 r. 0 853 placowki — wzrost 0
1,2%).”

W 2017 r. liczba przyjazdéw
nierezydentéw do Polski zostata
0szacowana na poziomie 83,8
min, tj. 0 4,1% wiecej niz w
poprzednim roku, w tym liczbe
turystéw zagranicznych
0Szacowano na poziomie 18,3
min (o 4,5% wiecej niz w 2016
r.).” Propozycja zmiany: ,W 2017
r. liczba przyjazdow do Polski
zostata oszacowana na poziomie
83,8 min, tj. 0 4,1% wiecej nizw
poprzednim roku, w tym liczbe
turystéw zagranicznych
0szacowano na poziomie 18,3
min (o 4,5% wiecej niz w 2016
r.).”

Brak zrodet. Jesli przyja¢ za
obiekt noclegowy wszystkie
obiekty w Polsce (obiekty
skategoryzowane i
nieskategoryzowane) to w 2016
r. wzrost liczby obiektow byt
znacznie wigkszy.

Proponuje usuniecie okreslenia
»przyjazdow nierezydentow”,
ktére wystepuje w bardzo
waskim jezyku branzowym.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA Zrédio podane po
catym akapicie, ale dane tez dostepne w Raporcie
rocznym za 2017 rok opublikowany przez UNWTO:

https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419807

Dane GUS, podane ponizej akapitu

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA. Eksperci zostajg
przy pierwotnych zapisach. Jezyk funkcjonuje i jest
uzywany w branzy. Kwalifikacja dotyczy tejze
branzy i powinna by¢ zrozumiata dla kandydata
zainteresowanego walidacja.
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,2arowno przy wysokim
(miedzynarodowym) ruchu
turystycznym, jaki ksztattowat sie
w poprzednich latach, jak i
mniejszym, ale bardziej
wymagajgcym (bo szukajgcym Proponuje korekte stylistyczna.
specyficznej, wyszukanej oferty)
turyscie krajowym, jakiego
spodziewac¢ sie nalezy w
najblizszym czasie — rynek
wymaga wysoko
wykwalifikowanych kadr, ktére
beda w sposdb rzetelny i na
wysokim poziomie przekazywaé
informacje oraz kreowaé
wizerunek marki wojewddztwa.”
Propozycja zmiany: ,Zaréwno
przy wysokim miedzynarodowym
ruchu turystycznym, jaki
ksztattowat sie w poprzednich
latach, jak i mniejszym, ale
bardziej wymagajgcym z uwagi na
poszukiwanie specyficznej,
wyszukanej oferty, turyscie
krajowym, jakiego spodziewac¢ sie
nalezy w najblizszym czasie —
rynek wymaga wysoko
wykwalifikowanych kadr, ktore
bedg w sposéb rzetelny i na
wysokim poziomie przekazywac
informacje oraz kreowaé
wizerunek marki kazdego z
wojewodztw.”

UWAGA UWZGLEDNIONA Korekta
zaakceptowana.
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.Pierwszym kontaktem turysty z
regionem jest czesto informator

turystyczny, pracownik informacii UWAGA  NIEUWZGLEDNIONA  Eksperci
turystycznej czy innych punktow pozostajg przy pierwotnej wersji, gdyz taki zapis

ustugowych - jest on AR . . S
“ambasadorem miejsca’, czesto wskazuje, ze informacji udziela sie nie tylko w

od niego, jego podejscia do punktach informacji turystyczne;.
klienta zalezy czy
niezdecydowany klient/turysta
pozostanie w miescie, regionie na
dtuzej czy pojedzie dalej.”
Propozycja zmiany: ,Pierwszym
kontaktem turysty z regionem jest
czesto pracownik informag;ji
turystycznej, ktéry moze byé
zatrudniony w réznych
placéwkach, przedsiebiorstwach.
Jest on “ambasadorem miejsca”,
czesto od jego podejscia do
klienta zalezy czy
niezdecydowany klient/turysta
pozostanie w miescie, regionie na
diuzej, czy pojedzie w inny rejon.”

Proponuje korekte jezykowg

»W Polsce funkcjonuje obecnie
ponad 360 certyfikowanych
punktow informaciji turystycznej
[dane Polsklgj Orggnl’zacp . UWAGA
Turystycznej na dzien 30 maja
2019 r.] podzielone na 4 kategorie
od jednej do czterech gwiazdek
(punktow * jest 121, ** 122, ***75
a **** 50). Dodatkowo istniejg
réwniez punkty niecertyfikowane,
szacuje sie, ze jest ich drugie
tyle.” Propozycja zmiany:

UWZGLEDNIONA. Korekta
zaakceptowana.

Proponuje korekte jezykowa.
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.W Polsce funkcjonuje obecnie
ponad 360 certyfikowanych
punktow informaciji turystycznej
[dane Polskiej Organizaciji
Turystycznej na dzien 30 maja
2019 r.] podzielonych na 4
kategorie od jednej do czterech
gwiazdek (punktow posiadajgcych
jedng gwiazdke jest 121, dwie
gwiazdki 122, trzy gwiazdki 75, a
cztery gwiazdki 50). Dodatkowo
istniejg réwniez punkty
niecertyfikowane, szacuje sie, ze
jestich tyle samo co
certyfikowanych.”

»| tak tylko $Srednio 80%
pracownikow wita klienta z
wilasnej inicjatywy, 73%
rozpoznaje potrzeby klienta, a
tylko 61% zadaje pytania
precyzujgce zapytania turysty.”
Propozycja poprawy: ,Srednio
tylko 80% pracownikow wita
klienta z wtasnej inicjatywy, 73%
rozpoznaje potrzeby klienta, a
tylko 61% zadaje pytania
precyzujgce zapytania turysty.”

PONIZSZE KOREKTY UWZGLEDNIONE Korekty
zaakceptowana.

Proponuje korekte jezykows.

,Osoby przeprowadzajgce
badanie ocenili, ze czuli sie
potraktowani indywidualnie na
poziomie 3,94 w skali 5
punktowej, a w ich ocenie
informator sprawiat profesjonalne
wrazenie na poziomie 4,11 (na 5)
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[Tajemniczy klient w jednostce
Informacji Turystycznej —
RAPORT z badan. Agencja
Badawcza COGNITIVA. Poznan,
wrzesien 2019].”

Propozycja zmiany: ,,Osoby
przeprowadzajgce badanie
ocenity, ze czuty sie potraktowane
indywidualnie na poziomie 3,94 w
skali 5 punktowej, a w ich ocenie
informator sprawiat profesjonalne
wrazenie na poziomie 4,11 (na 5)
[Tajemniczy klient w jednostce
Informacji Turystycznej —
RAPORT z badan. Agencja
Badawcza COGNITIVA. Poznan,
wrzesien 2019].”

,Przyczyn brakow w wysokiej
jakosci obstugi klienta/turysty
upatruje sie przede wszystkim w
braku specjalistow, ktorzy sg
przygotowani do petnienia funkgcji
informatora turystycznego
(szeroko pojetej promociji
turystycznej destynacji), ale
réwniez w duzej fluktuacji
pracownikéw, a co za tym idzie w
punktach i centrach “it” (czesto)
pracujg przypadkowe osoby.”
Propozycja zmiany: ,Przyczyn
niedostatecznie wysokiego
poziomu jakosci obstugi
klienta/turysty upatruje sie przede
wszystkim w braku specjalistow,
ktérzy sg przygotowani do
petnienia funkcji informatora
turystycznego (szeroko pojetej

14
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promaocji turystycznej destynacji),
ale réwniez w duzej fluktuaciji
pracownikéw, a co za tym idzie w
punktach i centrach “it” czesto
pracujg przypadkowe osoby.”

Odniesienie do
kwalifikacji o zblizonym
charakterze oraz
wskazanie  kwalifikacji
ujetych w ZRK
zawierajgcych wspoine
zestawy efektéw uczenia
sie

Recenzent 1

Brak odniesienia do
nastepujgcych kwalifikacji
rynkowych ZRK:

- ,Pilotowanie imprez
turystycznych typu incentive”
- ,Organizowanie wycieczek
gorskich”

Proponuje uzupemic
podobieAstwa i roznice w
efektach uczenia sie.

Proponuje uzupetni¢ odnoszac sie
do ponizszych zawodow, ktére
zawierajg wspolne zestawy
efektéw uczenia sie,
w Klasyfikacji zawodow i
specjalnosci:
- Rezydent biura turystycznego,
422102;
- Pracownik informacji
turystycznej, 422502;
- Przewodnik turystyczny gorski,
511302;
- Przewodnik turystyczny
miejski, 511303;
- Przewodnik turystyczny
terenowy, 511304;
oraz do zawododw szkolnictwa
zawodowego:
- Przygotowanie imprez
turystycznych i ustug

W przedstawionym do recenzji
opisie kwalifikacji rynkowej
wRealizacja ustug w zakresie
informacji turystycznej
wybranego wojewodztwa”
odniesienie sie do kwalifikacji:
~Pilotowanie imprez
turystycznych”

oraz do czesci kwalifikacji
zawodow szkolnictwa
zawodowego HGT.08 w
zawodzie Technik organizaciji
turystyki jest poprawne.

Brak odniesienia do zawodow
nie daje petnego obrazu o
kwalifikacji rynkowej ,Realizacja
ustug w zakresie informacji
turystycznej wybranego
wojewodztwa’.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA Eksperci
sprawdzili ponownie kwalifikacje ,Pilotowanie
imprez turystycznych typu incentive oraz
Organizowanie wycieczek gorskich. Zaden efekt
uczenia sie nie jest wspdlny dla naszego opisu
kwalifikacji. Pilotowanie imprez turystycznych jest
odrebng kwalifikacji, ktéra nie ma nic wspdlnego z
prowadzeniem ustug w zakresie inf.turyst.(poza
wiedzg o regionie).

Celem pracy rezydenta jest opieka nad klientami
imprezy turystycznej w miejscu wypoczynku,
zadne zadanie zawodowe nie pokrywa sie z
efektami uczenia sie niniejszej kwalifikacji.

Opis klasyfikacji zawodu Pracownik Informacji
Turystycznej jest wyczerpujacy i pokrywa sie z
naszym opisem kwalifikacji. By¢ moze brak w nim
tresci o sprzedazy ustug. Niemniej w opisie
kwalifikacji zawodu nie ma konkretnie
wyréznionych zestawow/efektéw uczenia sie, a
jedynie opis dziatan jakie podejmuje pracownik IT
oraz jakie powinna mie¢ ta osoba predyspozycje
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turystycznych HGT.07 oraz
Obstuga klienta w zawodzie
Technik organizacji turystyki,
422104;

Obstuga gosci w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie
HGT.03 oraz Realizacja ustug
w recepcji HGT.06. w zawodzie
Technik hotelarstwa, 422402;
Planowanie dziatalnosci
turystycznej na obszarach
wiejskich HGT.09 oraz
Prowadzenie gospodarstwa
agroturystycznego HGT.10 w
zawodzie Technik turystyki na
obszarach wiejskich, 515205.

czy czego oczekiwac¢ w zwigzku z srodowiskiem
pracy.

Przewodnik turystyczny: Przewodnik oprowadza
turystéw, udzielajgc informacji o terenie oraz jego
poszczegdblnych obiektach, o ich historii i tradyciji.
Kwalifikacja Realizacja ustug w zakresie IT
dotyczy obstugi klienta na miejscu, czesto
zwigzana jest z udzielaniem pytan ogoinych np.
,CO zobaczy¢ w regionie”, ale i precyzyjnych ,jak
dostane sie do...”. Informator turystyczny udziela
informacji nie tylko o obiektach i historii, ale o
ustugach turystycznych, wydarzeniach
kulturalnych, akcjach miejskich, imprezach. Jego
zadaniem jest sprzedaz pakietéw jak i artykutow
turystycznych. Turysta nie zawsze chce i korzysta
z ustug przewodnickich, ktére zawsze sg ptatne,
ale tez dajg precyzyjng wiedze, ktérej nie musi
chcie¢ zna¢ turysta.

Technik organizacji turystyki : Opis jest znacznie
szerszy, zawiera dziatania dotyczgce
przygotowanie imprez, ustug turystycznych i
obstuge klienta oraz rozliczanie imprez i ustug
turystycznych. Nasz opis kwalifikacji stanowi
jeden z zestawdw efektéw uczenia sie opisu
zawodu. Wymienione tam efekty uczenia sie sg
inne niz w naszym opisie kwalifikacji: ) korzysta z
roznych zrédet informacji, w tym: korzysta z map,
planéw miast, atlaséw, przewodnikéw,
informatoréw turystycznych, witryn internetowych i
aplikaciji

2) sporzadza bazy danych w celu gromadzenia
informacji turystycznej
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3) udziela informac;ji turystycznej podczas obstugi
klienta w jezyku polskim i jezyku obcym
nowozytnym

4) charakteryzuje atrakcje turystyczne Europy i
wybranych krajow Swiata

Recenzent 2

Korekta jezykowa. Korekta zaakceptowana
»Sam opis prowadzenia “it” jest
sumaryczny, nie wyczerpuje
umiejetnosci, jakie powinna mie¢
osoba przystepujgca do
walidacji.” Propozycja zmiany:
,Sam opis prowadzenia “it” jest Brak odniesienia do kwalifikacji | Komentarze, jak wyzej
sumaryczny, nie wyczerpuje ujetych w zawodach szkolnictwa
umiejetnosci, jakie powinna branzowego: technik
posiada¢ osoba przystepujgca do | hotelarstwa, technik organizacii
walidacji.” turystyki, technik eksploataciji

portow i terminali (kwalifikacja
Obstuga podréznych w portach i
terminalach).

Brak odniesienia sie do
nastepujgcych kwalifikacji
rynkowych:

- Pracownik informacji
turystycznej 422502,
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- Przewodnik turystyczny
gorski 511302;

- Przewodnik turystyczny
miejski 511303;

- Przewodnik turystyczny
terenowy 511304;

- Rezydent biura turystycznego

422102;
- Pilot wycieczek 511301.

Typowe

mozliwosci

wykorzystania

kwalifikacji

Recenzent 1
,Oso0ba posiadajgca niniejszg
kwalifikacje moze znalez¢
zatrudnienie w:
- punktach informacji
turystycznej;
- obiektach hotelarskich;
- obiektach kultury typu muzea;
- biurach turystycznych;
- miejscach obstugi
klienta/turysty.”

Proponuje zamieni¢ zapis
wobiektach hotelarskich” na
obiektach swiadczgcych ustugi
hotelarskie.

Proponuje wykresli¢ wyrazy ,, typu
muzea’.

Zmiana zapisu rozszerza o
grupe wszystkich obiektéw
hotelarskich $wiadczacych
ustugi hotelarskie (nie tylko o
obiekty hotelarskie).

Wykreslenie zapisu rozszerza
grupe obiektow kultury np. o
centra kultury i domy kultury.

UWAGI ZAAKCEPTOWANE Eksperci proponujg
zmieni¢ zapis na ,obiekty Swiadczgce ustugi
noclegowe”

Eksperci proponujg zmieni¢ zapis na ,instytucje
kultury, np. muzea, galerie”

Recenzent 2

Proponuje uzupetni¢ o porty
lotnicze i morskie, dworce
autobusowe i kolejowe,
przedsiebiorstwa atrakcji

Eksperci proponujg zmiane opisu na: ,0soba
posiadajgca niniejszg kwalifikacje moze znalez¢
zatrudnienie w:

- punktach informacji turystycznej;

- obiektach Swiadczgcych ustugi noclegowe;

- _instytucjach kultury np. muzea, galerie sztuki;
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turystycznych, sklepy z
pamigtkami.

- biurach turystycznych;

- winnych miejscach, w ktérych dokonuje sie
obstugi klienta/turysty np. punkty informacyjne
na dworcach autobusowych i kolejowych,
sklepy z pamigtkami, biura podrézy, itd..”

Wymagania dotyczace
walidacji i podmiotéw
przeprowadzajacych
walidacje

»,Za pomocg metody testu
teoretycznego potgczonego z
rozmowag z komisjg (wywiad
swobodny) weryfikowane sg
efekty uczenia sie zawarte w
zestawie 01. “Wybrane informacje
dotyczgce $wiadczenia ustug w
punkcie informacji turystycznej”.”
Proponuje wybra¢ jedng z
metode, test teoretyczny.

Nie zrozumiate jest
przeprowadzanie testu
teoretycznego podczas
rozmowy swobodnej.
Zaproponowana rozmowa
swobodna do weryfikacji
teoretycznych efektow
ksztatcenia moim zadaniem jest
mato obiektywna.

Eksperci uwazajg, ze uzasadnione jest
zastosowanie dwdch form: testu, za pomocag
ktérego sprawdzana jest wiedza teoretyczna — w
tym wypadku znajomo$¢ manuala oraz wywiadu
swobodnego, ktory umozliwi weryfikacje
umiejetnosci miekkich np. sposéb kontaktu z
klientem. Zastosowanie dwéch metod daje
dodatkowa mozliwo$¢ weryfikacji umiejetnosci w
sytuacji gdy np. weryfikacja poprzez test nie da
jednoznacznej odpowiedzi.

Recenzent 2

-~ przynajmniej jedna osoba
posiada kwalifikacje petng z
poziomem VII PRK z zakresu
filologii, marketingu, zarzgdzania,
geografii, historii, historii sztuki lub
turystyki i rekreacji.” Propozycja
zmiany: ,- przynajmniej jedna
osoba posiada wyksztatcenie
wyzsze magisterskie z zakresu
geografii, historii, historii sztuki lub
turystyki i rekreaciji.”

»,Osoba przystepujgca do walidacji
wybiera wojewddztwo, z ktérego
bedzie walidowana.”

Proponuje usung¢ kierunki
studiow (np. filologia), ktore
majg niewielki zwigzek z
prowadzeniem informaciji
turystyczne;j.

W moim przekonaniu zapis
budzacy watpliwosci. Osoba
przystepujgca do walidacji nie
jest w stanie opanowacé wiedzy o
atrakcjach turystycznych

Pierwotny opis jest zgodny z manualem POT.

Czesto przewodnicy majg ukonczony jeden z
wymienionych kierunkéw (a to oni mogg by¢
pomocni na etapie walidacji) i jednocze$nie
pracujg w punkcie IT. Osoby odpowiedzialne za
zarzagdzanie punktem nie muszg mie¢
wyksztatcenia kierunkowego, a majg wiedze i
doswiadczenie, by dokonac¢ walidacji.

Osoba przed przystgpieniem do walidacji wybiera
jedno wojewddztwo.
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znajdujgcych sie we wszystkich
wojewddztwach.

10.

Opis efektow uczenia sie
obejmujacy syntetyczna
charakterystyke efektow
uczenia sie , zestawy
efektow uczenia sie,
poszczegdbine efekty
uczenia sie w zestawach
wraz z kryteriami
weryfikacji ich
osiggniecia

Syntetyczna
charakterystyka efektow
uczenia sie

Zestawy efektow uczenia
sie:

Recenzent 1

W przedstawionym do recenz;ji
opisie kwalifikacji rynkowej
.Realizacja ustug w zakresie
informacji turystycznej wybranego
wojewoddztwa” zapis noszacy
nazwe ,Syntetyczna
charakterystyka efektéw uczenia
sie” proponuje przeredagowac.

.Wyodrebnione zestawy efektéow

uczenia sie

1. Wybrane informacje dotyczace
Swiadczenia usfug w punkcie
informacji turystycznej (60
godz., 4 PRK)

2. Obstuga klienta/turysty (40
godz., 4 PRK)

3. Przygotowywanie ofert
turystycznych wybranego
wojewodztwa (60 godz., 4
PRK)

tgcznie godz.: 160”

Proponuje zmiane nazw efektéw
uczenia sie oraz ich kolejno$é.

1. Teoretyczne podstawy
Swiadczenia ustug informac;ji
turystycznej.

2. Przygotowanie ofert
turystycznych wybranego
wojewodztwa.

3. Obstuga klienta-turysty.

Syntetyczna charakterystyka
efektdw uczenia sie jest kopig
krotkiej charakterystyki
kwalifikacji. Ponadto nie odnosi
sie niemal do potowy efektow
uczenia sie.

Korekta jezykowa.

Zmiana kolejnosci efektow
uczenia sie wynika z organizacji
pracy informacji turystyczne;j.

Nazwa umiejetnosci jest zbyt
dtuga i odnosi sie do innego
efektu ksztatcenia.

SYNTETYCZNA CHARAKTERYSTYKA ODNOSI
SIE DO KLUCZOWYCH KRYTERIOW W
KWALIFIKACJI, NIE MUSI ODNOSIC SIE DO
WSZYSTKICH KRYTERIOW, PONADTO
KROTKA CHARAKTERYSTYKA JEST
POSZERZONA O POTENCJALNE MIEJSCA
ZATRUDNIENIA DLA OSOBY POSIADAJACEJ
KWALIFIKACJE | KOSZT UZYSKANIA
KWALIFIKACJI.MIEJSCA

Korekta jezykowa zaakceptowana.

Zmiana kolejnosci jest mozliwa

Zmiana nazwy zaakceptowana.
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W 01. efekcie uczenia sie 1.

umiejetnos¢ proponuje po Korekta jezykowa.

skréceniu nazwy przenies¢ do

efektu uczenia sie dotyczagcego

obstugi klienta-turysty.

,Charakteryzuje zasady obstugi

klienta/turysty obowigzujgce w

manualu obstugi turysty

rekomendowanym przez Polskg

Organizacje Turystyczng”

Zawarte w tej umiejetnosci w

kryteriach weryfikacji czasowniki

operacyjne proponuje zamienic z:

- ,omawia typy
klientow/turystéw;

- omawia etapy obstugi
klienta/turysty;

- omawia ogdlne wytyczne
dotyczgce obstugi
klienta/turysty;

- omawia zasady postepowania
Z klientem/turystg trudnym;

- omawia zasady obstugi
klienta/turysty z
niepetnosprawnoscig lub 0séb
starszych;

- omawia réznice
miedzykulturowe w kontekScie
udzielania informacji.”

na:

- rozrdznia typy
klientow/turystow;

- wyjasnia etapy obstugi
klienta/turysty;

- stosuje ogdlne wytyczne
dotyczace obstugi
klienta/turysty;

- stosuje zasady postepowania z
klientem-turystg trudnym;

Zmiana wyrazu ,omawia’ na
wyraz ,wyjasnia”, ,stosuje”,
,rozroznia”.

Omawia¢ — to wypowiadaé sgdy
na temat, natomiast wyjasniac to
uczyni¢ cos$ zrozumiatym,
stosowac to uzywacé czegos w
jakim$ celu w okreslonych
okolicznosciach, rozrézniaé to
stwierdzac¢ réznice miedzy kims,
a kims i potrafi¢ wyodrebni¢ z
jakiejs grupy kogos.

Moim zdaniem czasowniki te
bardziej odnosza sie do
weryfikowanych zagadnien.

W opinii ekspertéw ten zestaw powinien zosta¢ w
pierwotnej wersiji, jest to typowa wiedza
teoretyczna, zgodna z zapisami POT i ujetymi w
manualu. Wiedza ta jest weryfikowana gtownie
podczas testu teoretycznego, podczas gdy efekty
uczenia sie dotyczgce obstugi turysty sg
weryfikowane w warunkach symulowanych.

Do niektorych czasownikéw operacyjnych,
zaproponowanych przez recenzentéw — eksperci
majg watpliwosci. Proponuje sie wiec
zastosowanie opisu:

- rozroznia typy klientéw/turystow;

- opisuje etapy obstugi klienta/turysty;

- opisuje ogoélne wytyczne dotyczace obstugi
klienta/turysty;

- omawia zasady postepowania z klientem-
turystg trudnym;

- zasady obstugi klienta-turysty z
niepetnosprawnoscig lub oséb starszych;

- wyjasnia réznice miedzykulturowe w kontekscie
udzielania informaciji.
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- stosuje zasady obstugi klienta-
turysty z niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych;

- wyjasnia réznice
miedzykulturowe w kontekscie
udzielania informaciji.

W 01. efekcie uczenia sie 2.
umiejetno$¢ proponuje zmienié w
kryteriach weryfikacji czasowniki Korekta jezykowa.
operacyjne: Uwagi j.w.

- W pierwszych dwach z ,omawia” UWAGA NIEZAAKCEPTOWANA
na wyjasnia,

- w nastepnych dwéch z ,omawia”
na stosuje.

W 01. efekcie uczenia sie 2.
umiejetnos¢ proponuje uzupetnic

tresci kryteriow weryfikacji o Dodane kryterium weryfikaciji

zagadnienia zwigzane z jest niezbedne z uwagi na ) i .

bezpieczenstwem, higiena, obowiazujace w Polsce przepisy | Eksperci uwazajg, ze zagadnienia dotyczace

ergonomig pracy, ochrong prawa. bezpieczenstwa, higieny, p.poz. itp. nie sg

Srodowiska i p.poz. przedmiotem walidacji tylko obowigzkowym
tematem przed rozpoczeciem kazdej pracy

W 02. efekcie uczenia sie w 1. (szkolenie bhp) w zwigzku z tym nie powinno by¢

umiejetnosci proponuje zmiang W | o okia wynika z podanej w ujete w niniejszym opisie kwalifikacji.

kryterium weryfikacji z ,omawia opisie kwalifikacji metody
zasady nawigzywania kontaktu z | weryfikacji 02. efektu uczenia
klientem/turysta i ilustruje je sie jako praktycznej. Korekta zaakceptowana.

przyktadami;” na stosuje zasady | Zastosowany zapis z podaniem
nawigzywania kontaktu z przyktadu budzi wiele
Klientem-turysta, wqtpllwosm. Osoba _
zainteresowana uzyskaniem
kwalifikacji moze wskazywac
wiele przykfadow, ktore
uniemozliwig poprawng
weryfikacje kryterium.
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W 02. efekcie uczenia sie w 1.

umiejetnosci proponuje zmiane w | Propozycja dotyczy

kryterium weryfikacji z ,,postuguje
sie zwrotami grzecznos$ciowymi;”
na postuguje sie zasadami savoir-
vivre, w tym stosuje zwroty
grzecznosciowe.

W 02. efekcie uczenia sie w 2. i 3.
umiejetnos¢ proponuje potgczyc.

W 02. efekcie uczenia sie
proponuje doda¢ umiejetnosé
odnoszacgy sie sprzedazy
produktu turystycznego.

Proponuje umiesci¢ w nowej
umiejetnosci poprawione kryteria
weryfikaciji:

-z ,uzasadnia cene towaru lub
ustugi, odwotujgc sie do
wtasciwoSci towaru lub ustugi
oraz realiéw rynku” na podaje
cene towaru lub ustugi
turystycznej;

-Z ,omawia dokumenty finansowe
niezbedne w procesie
sprzedazy;” na prowadzi
rejestracje dokumentéw
finansowych niezbednych w
procesie sprzedazy;

rozszerzenia komunikacji
interpersonalnej.

Moim zdaniem nalezy
uwzgledni¢ wszystkie metody
udzielania odpowiedzi na
zapytania klientow, a nie
wyrézniac jedng — pisemna.

Moim zdaniem nalezy
uporzgdkowac kryteria
weryfikaciji.

Pracownik informaciji
turystycznej nie na wptywu na
ksztattowanie cen produktow
turystycznych i nie powinien
odnosi¢ sie do ich wysokosci.

Korekta jezykowa.

Korekta jezykowa.

Zmiana zaakceptowana.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA. SPRAWDZENIE
UMIEJETNOSCI PRZYGOTOWANIA PISEMNEJ
ODPOWIEDZI JEST ISTOTNYM ELEMENTEM
W TEJ KWALIFIKACJI.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - KRYTERIA
WERYFIKACJI TWORZA CALOSC, ALE
TRUDNO JE ULOZYC CHRONOLOGICZNIE

W tym kryterium weryfikacji pracownik it nie
ksztattuje cen, ale powinien zna¢ réznice w
proponowanych ustugach, zna¢ czes¢ sktadowe,
umozliwi¢ klientowi wybor pomigdzy réznymi
produktami np. dlaczego ten przewodnik jest
drozszy, od innego (bo jest bardziej szczegdtowy,
ma dotgczong mape). Albo jedna z opcji wycieczki
jest bogatsza o jakgs ustuge, albo karta turysty
jest z biletem miejskim itD. Zmieniono brzmienie
kryterium weryfikacji

Kryterium to nie powinno by¢ weryfikowane w
sposob praktyczny, chociazby dlatego, ze sg
przerézne programy do obstugi finansowej

23




Funtusze, I B E kwalifikacje Unia Europejska | "%
Eu roDe-'SKIe ' dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny M A
Wiedza Edukacja Rozwdj 4

-Z ,omawia sposoby
egzekwowania naleznosci
finansowych od klienta/turysty,”

na stosuje rézne sposoby uwaga nieuwzgledniona - kryterium zostato

egzekwowama na]eznosm . usuniete, pracodawca przeprowadza szkolenia z
finansowych od klienta-turysty;
tego zakres

Proponuje uscisli¢ kryterium

W 02. efekcie uczenia sie weryfikacji umiejetnosci.
niezrozumiate kryterium
weryfikacji ,udziela wyczerpujgcej uwaga uwzgledniona - kryterium uscislone
odpowiedzi”,
Kryterium weryfikacji odnosi sie
W 02. efekcie uczenia sie z 2. innej umiejetnosci.
umiejetnosci proponuje przeniesc
do 1. umiejetnosci po korekcie Zastosowany zapis z podaniem | Zmiana czes$ciowo zaakceptowana.

jezykowej dwa kryteria weryfikacji: | przyktadu budzi wiele
-~ formutuje przyktadowe pytania watpliwosci. Osoba
stuzgce poznaniu opinii klienta na | zainteresowana uzyskaniem

temat oferty; kwalifikacji moze wskazywaé
- omawia sposoby reakcji na wiele przykfadow, ktore
potencjalne watpliwosci uniemozliwig poprawng
klienta/turysty’. weryfikacje kryterium.
Proponuje usung¢ stowo Korekta jezykowa.

~przyktadowe” w pierwszym oraz
zamiane w drugim kryterium na
stosuje przyjete zasady reakcji na
watpliwosci klienta-turysty.

Proponuje uscisli¢ oba kryteria

W 02. efekcie uczenia sie i 3. weryfikacji umiejetnosci.
umiejetnosci niezrozumiate sa
dwa kryteria weryfikacji: Propozycja: ,Identyfikuje oczekiwania
,- Zapoznaje sig z zapytaniem, klienta/turysty”.
- wyszukuje aktualne informacje
niezbedne do udzielenia Pozostate — bez zmian
odpowiedzi;”,
Korekta jezykowa.
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W 02. efekcie uczenia sie w 3.
umiejetnosci proponuje zmiany w
kryterium weryfikacji z ,omawia
zasady dotyczgce pisemnej
odpowiedzi, w tym szybkos$¢
reakciji, formy powitania, podpis;”
na stosuje zasady dotyczace
pisemnej odpowiedzi, w tym
szybkos¢ reakcji, formy powitania,
podpis.

W 03. efekcie uczenia sie nazwa
1. umiejetnosci wymaga
uscislenia.

W 03. efekcie uczenia sie 1.
umiejetnosci niezrozumiate sg
kryteria weryfikaciji:

» - 0mawia produkty punktu
informacji turystycznej (np.
przewodniki, mapy, ustugi, bilety,
materiaty bezptatne, pamigtki

- wskazuje korzysci wynikajgce z
posiadania danego produktu lub
danej ustugi);”

W 03. efekcie uczenia sie 2.
umiejetnosci proponuje zamiane
czasownika operacyjnego w
kryterium weryfikacji z ,omawia”
na charakteryzuje.

W efektach uczenia sie nie
zostaty zamieszczone kryteria
weryfikacji umiejetnosci
odnoszgce sie do:

Proponuje doprecyzowaé nazwe
umiejetnosci.

Proponuje uscisli¢ kryterium
weryfikacji umiejetnosci.

Korekta jezykowa.

Proponuje uzupetni¢ kryterium
weryfikacji.

Korekta niezaakceptowana, pozostaje w formie
pytania teoretycznego

uwaga zaakceptowana - umiejetnosc
doprecyzowana

uwaga czesciowo uwzgledniona
DOPREZYZOWANE KRYSTERIUM

Korekta zaakceptowana.

IT tworzg bazy na swdj wiasny uzytek lub w
porozumieniu z okreslonymi instytucjami, poza
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- tworzenia i aktualizacji bazy
danych dotyczgcych produktu
turystycznego danego
wojewoddztwa,

- stosowania komputerowych
systemow rezerwacji ustug na
imprezy turystyczne oferowane w
regionie,

- wspotpracy z uczestnikami rynku
turystycznego w danym
wojewodztwie.

tym nie chcemy zaktadac¢, ze osoba podlegajgca
walidacji musi znac¢ takie bazy.

Nie wszystkie IT korzystajg z systemow rezerwacji
ustug.

UWAGI NIEUWZGLEDNIONE

Recenzent 2

,0Osoba posiadajgca kwalifikacje
jest przygotowana doradzania,
udzielania rzetelnej informacji o
walorach/atrakcjach turystycznych
regionu, miejsca oraz do
sprzedazy produktow osobom
szukajgcym informaciji
turystycznej. Osoba taka
udostepniania przewodniki, mapy,
katalogi, rozktady jazdy i inne
materiaty informacyjne oraz
wskazuje klientowi atrakcje
turystyczne. Gromadzi
odpowiednie informacje o
walorach/atrakcjach
turystycznych, dane praktyczne
takie jak rozkfad jazdy, baza
gastronomiczno-hotelowa oraz
stale je uaktualnia.” Propozycja
zmiany: ,Osoba posiadajgca
kwalifikacje udziela rzetelne;j
informacji o walorach/atrakcjach
turystycznych i
zagospodarowaniu turystycznym

W miejsce regionu i miejsca
proponuje wojewoédztwo.
Uwazam za konieczne dodanie
zagospodarowania
turystycznego jako istotnego
elementu na temat, ktérego
udziela si¢ informacji. Wydaje mi
sie konieczne uzupetnienie
podstawowych materiatéw z
ktérych sie korzysta o plany
miast.

Komentarz jak wyzej. UWAGI CZESCIOWO
UWZGLEDNIONE

26




Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska | 7
Europejskie dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwéj 4

* ok

wybranego wojewddztwa osobom
szukajgcym informaciji
turystycznej oraz sprzedaje
produkty turystyczne. Osoba taka
udostepniania przewodniki, mapy,
plany miast, katalogi, rozktady
jazdy i inne materiaty
informacyjne oraz wskazuje
klientowi atrakcje turystyczne.
Gromadzi odpowiednie informacje
o walorach/atrakcjach
turystycznych, bazie noclegowo —
gastronomicznej oraz informacje
te stale uaktualnia.”

,Osoba posiadajgca kwalifikacje
(tj. najczesciej osoba bedaca
pracownikiem informacji
turystycznej lub innego miejsca
Swiadczenia takich ustug)
informuje turystéw bezposrednio
w biurze, a takze przez telefon,
pocztg tradycyjng i za
posrednictwem poczty
elektronicznej oraz mediéw
spotecznosciowych. Doradza w
wyborze ustugi turystycznej, moze
tez zajmowac sie sprzedazg ustug
turystycznych, co wigze sie z
koniecznoscig wystawiania
odpowiednich dokumentéw oraz
egzekwowania naleznosci
finansowych od klientow.”
Propozycja zmiany:
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»,Osoba posiadajgca kwalifikacje
informuje turystéw bezposrednio
w biurze, a takze przez telefon,
pocztg tradycyjng i za
posrednictwem poczty
elektronicznej oraz mediow
spotecznosciowych. Doradza w
wyborze ofert turystycznych.
Osoba ta moze sie rowniez
zajmowac sprzedazg imprez i
ustug turystycznych, co wigze sie
z koniecznoscig wystawiania
odpowiednich dokumentéw oraz
egzekwowania naleznosci
finansowych od klientow.”

1. Wybrane informacje
dotyczgce $wiadczenia
ustug w punkcie
informacji turystycznej (60
godz., 4 PRK)

2. Obstuga klienta/turysty
(40 godz., 4 PRK)

3. Przygotowywanie ofert
turystycznych wybranego
wojewodztwa (60 godz., 4
PRK)

Propozycja zmiany:

1. Woybrane informacje
dotyczgce $wiadczenia
ustug w punkcie

Proponuje uzupei¢ i zmienic
kolejnosc¢ zestawow efektow
uczenia sie. Pierwszy zestaw
jest prawidtowy. Drugi zestaw
sugeruje zmieni¢ na ,Udzielanie
informacji turystycznej i
przygotowywanie ofert
dotyczacych wybranego
wojewddztwa”. ,Obstuga
klienta/turysty” powinna by¢
trzecim zestawem.
Przygotowywanie ofert jest
umiejetnoscig o wyzszym
stopniu ztozonosci niz udzielanie
informacji turystycznej, ktérej w
ogole zabrakio.

Zmiana kolejnosci zaakceptowana.

Obstuga turysty to nie tylko udzielenie mu
informacji, tylko szereg innych dziatah —
prezentacja ofert, sprzedaz ustug, pakietow itp.

W obstudze turysty zawiera sie réwniez udzielanie
informacji, co ujete jest w kryteriach weryfikacji:

dobiera ustuge i sposaéb jej prezentacji do
zidentyfikowanych oczekiwan klienta, w tym
postuguje sie materiatami informacyjnymi (np.
mapami, broszurami);
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informaciji turystycznej (60 udziela wyczerpujgcej odpowiedzi;
godz., 4 PRK)

2. Udzielanie informacji
turystycznej i
przygotowywanie ofert
turystycznych wybranego
wojewddztwa (60 godz., 4
PRK)

3. Obstuga klienta/turysty
(40 godz., 4 PRK).

»~ omawia typy klientow/turystéw;

- omawia etapy obstugi
klienta/turysty;

- omawia ogolne wytyczne
dotyczgce obstugi klienta/turysty;

- omawia zasady postepowania z
klientem/turystg trudnym;

- omawia zasady obstugi
klienta/turysty z
niepetnosprawnoscia lub oséb
starszych;

- omawia réznice
miedzykulturowe w kontekécie
udzielania informaciji.”
Propozycja zmiany:

-~ rozréznia typy
klientow/turystow;

Proponuje zmiane czasownikéw
operacyjnych na bardziej
odpowiednie.

Komentarz jak u recenzenta 1
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- omawia etapy obstugi
klienta/turysty;

- omawia ogolne wytyczne

dotyczace obstugi klienta/turysty;

- stosuje zasady postepowania z

klientem/turysta trudnym;

- wyjasnia zasady obstugi
klienta/turysty z
niepetnosprawnoscig lub oséb
starszych;

- wyjasnia roznice
miedzykulturowe w kontekscie
udzielania informacji.”

Okres waznosci
dokumentu
potwierdzajgcego

Recenzent 1

Poprawnie okreslony okres
waznosci dokumentu
potwierdzajgcego nadanie
kwalifikacji i warunki
przedtuzania jego waznosci.

11. . - ..
nadanie kwalifikacji i
] L Recenzent 2 Bez uwag
warunki przedtuzenia
jego waznosci
Recenzent 1 Poprawnie okreslona nazwa
dokumentu potwierdzajgcego
Nazwa dokumentu nadanie kwalifikacji.
12. | potwierdzajgcego
nadanie kwalifikacji Recenzent 2
Bez uwag
Uprawnienia zwigzane z | Recenzent1 :
13. P a Nie dotyczy

posiadaniem kwalifikacji
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Recenzent 2
Bez uwag

Kod dziedziny

Recenzent 1

Poprawnie okreslony kod
dziedziny ksztaifcenia.

14. .
ksztatcenia Recenzent 2
Bez uwag
Recenzent 1 79.90.B Dzialalnosé w zakresie | 222Kceptowana
,79.90.” informacji turystyczne;.
Proponuje zmieni¢ kod PKD.
15. | Kod PKD

Recenzent 2

Proponuje zmieni¢ kod PKD na
79.90.B Dziatalno$¢ w zakresie
informacji turystyczne
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Czes¢ 2. Ogdélne uwagi na temat kwalifikacji

Pytania ogdlne

Uwaga — uzasadnienie (recenzenci)

Odniesienie sie do uwag (zespot ekspercki)

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera informacje wyraznie
pokazujgce potrzebe jej
wigczenia do ZSK?

Recenzent 1

Opis kwalifikacji rynkowej ,Realizacja ustug w zakresie
informacji turystycznej wybranego wojewodztwa” zawiera
informacje wyraznie pokazujgce potrzebe wiagczenia jej do
ZSK. Zostaty one zapisane w czesci ,Zapotrzebowanie na
kwalifikacje”. Przedstawione uzasadnienie odnosi sie do
potrzeb rynkowych w zakresie informacji turystycznej w
réznych wojewodztwach.

Brak

Recenzent 2

Projekt opisu kwalifikacji rynkowej ,Realizacja
ustug w zakresie informac;ji turystycznej
wybranego wojewoédztwa” uwzglednia
informacje pokazujgce potrzebe wigczenia jej do
ZSK.

Brak

Czy w Pani/Pana odczuciu mozna
spodziewac sie duzego
zainteresowania otrzymaniem
certyfikatu wydanego przez
instytucje certyfikujgcg w ramach
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

Recenzent 1

Analizujgc przedstawione uzasadnienie pokazujgce
potrzebe wtgczenia kwalifikacji rynkowej ,Realizacja ustug
w zakresie informacji turystycznej wybranego
wojewoddztwa” do ZSK, mozna spodziewac sie duzego
zainteresowania otrzymaniem certyfikatu wydanego przez
Instytucje Certyfikujgcg w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

Zainteresowaniu otrzymaniem certyfikatu ZSK powinna
towarzyszy¢ popularyzacja wiedzy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji wsréd potencjalnych
zainteresowanych podmiotéw.

Brak
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Recenzent 2

W moim odczuciu mozna spodziewac sie
duzego zainteresowania otrzymaniem
certyfikatu wydanego przez Instytucje
Certyfikujgcg o czym swiadczy wzrost wyjazdéw
turystycznych, ciggta potrzeba prowadzenia
dziatan informacyjno — promocyjnych w
poszczegoélnych wojewddztwach. Niestety z
przykroscig trzeba stwierdzi¢, ze nie sprzyja
temu likwidacja punktow informacji turystyczne;j
zauwazalna w niektoérych wojewodztwach (np. w
wojewddztwie tddzkim) w ciggu ostatnich lat.
Zainteresowaniu otrzymaniem certyfikatu ZSK
powinna towarzyszy¢ popularyzacja wiedzy o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wsrod
potencjalnych zainteresowanych podmiotéw,
nauczycieli szkot turystycznych oraz urzednikow
administraciji turystycznej szczebla
regionalnego.

Spadek punktéw Informacji Turystycznej jest powigzany z
dostepem do informacji. Nowe technologie umozliwiajg
pozyskanie wiedzy — przynajmniej na poziomi ogélnym o danym
regionie w sposob szybki, fatwy, nie wymagajacy wysitku. Turyscie
z tych technologii korzystajg czesto i chetnie. W zwigzku z tym
wida¢ spadek w liczbie klientow korzystajgcych z ustug IT.
Jednoczesnie turysci, ktérzy juz sg w takim punkcie czesto majg
precyzyjnie okreslone pytania, w znacznym stopniu zdecydowani
sg na wybor danej ustugi, lub zakup produktu. Czesto poszukujg
bardziej szczegodtowych informacji lub mniej popularnych. Taki
klient jest bardziej wymagajacy, co z kolei powoduje, ze
zarzadzajacy punktami IT poszukujg wykwalifikowanych
pracownikow, czy inwestujg w wiedze juz pracujgcej kadry. Ten
czynnik moze przyczyni¢ sie do wzrostu zainteresowania
otrzymaniem certyfikatu.

Czy nazwa kwalifikacji, nazwy
zestawow, efekty uczenia si¢ i
kryteria weryfikacji stanowig
spojng catosc?

jego

Recenzent 1

Nazwa kwalifikacji, nazwy zestawdw, efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji stanowig spéjng catosé po
wprowadzeniu zmian i korekt zapisanych w
uzasadnieniu/uwagach w czesci 1 recenz;ji.
Zaproponowane korekty pozwalajg na uporzgdkowanie
informacji przedstawionych we wniosku oraz uzupetniajg

tresc.

Wiekszos¢ uwag recenzentéw zostanie uwzgledniona, zwtaszcza
dotyczaca opisu efektédw uczenia sie.

Przychylnie odnosimy sie do zaproponowanej zmiany kolejnosci
zestawow efektéw uczenia sie.
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Zmiany wymaga kolejnosci efektéw uczenia sig, co
wynika z organizacji pracy informacji turystycznej.
Zestaw efektdéw uczenia sie jest ze sobg wzajemnie
powigzany i logiczny.

Recenzent 2

Nazwa kwalifikacji, nazwy zestawow, efekty
uczenia sie i kryteria weryfikacji stanowig spéjna
catos¢. Nazwa kwalifikacji ,Realizacja ustug w
zakresie informacji turystycznej wybranego
wojewodztwa” budzi pewne watpliwosci, warto
przemyslec¢ jej zmiane na ,Prowadzenie ustug w
zakresie informacji turystycznej wybranego
wojewodztwa”. Proponuje zmieni¢ kolejnosé
zestawow efektdw uczenia sie poprzez
przesuniecie zestawu ,Obstuga klienta/turysty” z
pozycji drugiej na trzecig oraz uzupetnic¢ jeden
zestaw. Sugeruje nowag nazwe zestawu:
,Udzielanie informacji turystycznej i
przygotowywanie ofert dotyczgcych wybranego
wojewodztwa”.

Zespot ekspercki nie podziela opinii eksperta, dotyczgcej nazwy
kwalifikacji. Zmiana nie ma wptywu na tres¢, przekaz i znaczenie
kwalifikacji.

Zespo6t ekspercki nie przychyla sie réwniez do sugesti o
potgczeniu zestawdw 2 i 3 (dotyczg innych umiejetnosci, mozna tu
stosowac rozne metody weryfikacji), natomiast pozytywnie odnosi
sie do zmiany kolejnosci zestawow.

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera wszystkie efekty uczenia
sie i kryteria weryfikacji niezbedne
do wykonywania czynnosci
wskazanych w kwalifikacji?

Recenzent 1

Przedstawione w projekcie opisu efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji sg wtasciwe. Cze$¢ z nich wymaga
jednak korekty i uzupetnienia, co zostato zaproponowane
w czesci 1 recenzji.

W efektach uczenia sie nie zostaty zamieszczone kryteria
weryfikacji umiejetnosci odnoszace sie do:

- tworzenia i aktualizacji bazy danych dotyczacych
produktu turystycznego danego wojewddztwa,

- stosowania komputerowych systemow rezerwacji ustug
na imprezy turystyczne oferowane w regionie,

Znaczna czes¢ uwag dotyczgca zmian w opisie kwalifikacji zostata
zaakceptowana i zostanie wdrozona.

Nie podziela sie zdania, ze o braku kryterium weryfikaciji:

- tworzenia i aktualizacji bazy danych dotyczacych produktu
turystycznego danego wojewddztwa. Byto ono omawiane przez
ekspertow w trakcie tworzenia opisu kwalifikacji, niemniej IT
tworzg bazy na swodj wilasny uzytek lub w porozumieniu z
okreslonymi instytucjami, bazy te nie sg ujednolicone dla
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- wspotpracy z uczestnikami rynku turystycznego w
danym wojewddztwie.

Po wprowadzeniu tych zmian projekt bedzie zawierat
wszystkie efekty uczenia sie i kryteria weryfikaciji
niezbedne do wykonywania czynno$ci wskazanych w
kwalifikacji rynkowej ,Realizacja ustug w zakresie
informacji turystycznej wybranego wojewdédztwa”.

poszczegodlnych regiondéw, trudno wiec wymagac ich znajomosci
od osoby przystepujacej do walidaciji

- stosowania komputerowych systemow rezerwacji ustug na
imprezy turystyczne oferowane w regionie. Tylko niewielka liczba
IT korzysta z takich systeméw, to kryterium jest trudne do
weryfikaciji

Recenzent 2

Projekt opisu kwalifikacji w kryteriach weryfikacji
proponuje uzupetni¢ o zagospodarowanie
turystyczne. Jednak czesc¢ kryteridw weryfikaciji
nalezy przeredagowac co uwzglednitem w
pierwszej czesci recenzji. Kryteria te powinny
dotyczy¢ danego wojewodztwa poniewaz osoba
zainteresowana kwalifikacjg musi posiadac
wiedze dotyczacy atrakcji turystycznych itp.
znajdujgcych sie na obszarze danego
wojewddztwa.

Znaczna czes¢ uwag dotyczgca zmian w opisie kwalifikacji zostata
zaakceptowana i zostanie wdrozona.

Kryteria dotyczg wybranego wojewddztwa do czego odnosi sie
sam tytut kwalifikacji. W czesci ,opis weryfikacji’, jest zapis:
,Osoba przystepujgca do walidacji wybiera wojewddztwo, z
ktérego bedzie walidowana”

Czy efekty uczenia sie w
kwalifikacji sg spojne ze
wskazang grupg adresatow?

Recenzent 1

Efekty uczenia sie w kwalifikacji rynkowej ,Realizacja
ustug w zakresie informacji turystycznej wybranego
wojewddztwa” sg spojne ze wskazang we wniosku grupa

adresatow. Zaproponowane zostato uzupetnienie o osoby:

zatrudnione w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie,
prowadzace dziatalno$¢ agroturystyczng oraz zatrudnione
u organizatora turystyki na kierunku wakacyjnym na
stanowisku rezydent. Zaproponowane rozszerzenie o
pierwsze dwie grupy zwieksza krag potencjalnych
zainteresowanych. Dodatkowe uwypuklenie trzeciej grupy

Brak uwag, zaproponowana zmiana o rozszerzenie adresatéw jest
zasadna.
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0s6b moze stanowi¢ zachete do starania sie o uzyskanie
certyfikatu przez pracownikéw zatrudnionych juz na
stanowiskach rezydentéw, a nie posiadajgcych
kwalifikacji.

Efekty uczenia sie w projekcie kwalifikacji rynkowej
.Realizacja ustug w zakresie informacji turystycznej
wybranego wojewddztwa” sg mozliwe do osiggniecia
przez osoby, dla ktérych jest przewidziana.

Recenzent 2

Efekty uczenia sie w kwalifikacji ,Realizacja
ustug w zakresie informac;ji turystycznej
wybranego wojewodztwa” sg spojne ze
wskazang grupg adresatéw.

Brak

Czy projekt opisu kwalifikacji w
opinii recenzenta jest zrozumiaty
dla oséb zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji?

Recenzent 1

Projekt opisu kwalifikacji rynkowej ,Realizacja ustug w
zakresie informacji turystycznej wybranego wojewddztwa
jest zrozumiaty dla oséb zainteresowanych uzyskaniem
kwalifikacji pod warunkiem wprowadzenia korekt i zmian
zaproponowanych w czesci 1 recenzji.

W niektérych kryteriach weryfikacji umiejetnosci
wymagana jest zmiana czasownika operacyjnego
opisujgcego efekt uczenia sie. Zmiana czasownika jest
zwigzana z podanymi metodami weryfikacji méwigcymi,
ze efekt uczenia sie weryfikuje sie testem. Podobng
watpliwos¢ budzi zapis o podaniu przyktadéw. Wynika to
stad, ze osoba zainteresowana uzyskaniem kwalifikacji
moze wskazywaé wiele przyktadow, co uniemozliwi
poprawng weryfikacje kryterium.

”

Uwagi dotyczace zmiany czasownikdw operacyjnych, jak i podania
przyktadéw zostaty uwzglednione.
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Recenzent 2

Projekt opisu kwalifikacji w mojej opinii jest w
obecnej wersji nie do konca zrozumiaty dla
zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji.
Fragmenty tekstu zostaty ujete w zbednych
nawiasach, sg btedy jezykowe. W pierwszej
cze$ci recenzji zaproponowatem propozycje
zmian, poprawki. Wskazatem réwniez zdania,
ktére wedtug mnie nalezy usungc. Niektore
czasowniki operacyjne wymagajg zmiany

Czy zaproponowana walidacja
jest adekwatna do efektéw
uczenia sie wskazanych w
projekcie opisu kwalifikacji?

Recenzent 1

Zaproponowana walidacja do efektéw uczenia sie
wskazanych w projekcie opisu kwalifikacji rynkowej
.Realizacja ustug w zakresie informacji turystycznej
wybranego wojewodztwa” jest poprawna. Stuzy weryfikacji
efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji oraz
identyfikuje i dokumentuje efekty uczenia sie. Nie
zrozumiate jest jednak przeprowadzanie testu
teoretycznego podczas rozmowy swobodnej do
weryfikacji pierwszego efektu uczenia sie. Wskazana
rozmowa swobodna do weryfikacji teoretycznych efektow
uczenia sie moim zadaniem jest mato obiektywna.
Zaproponowana zostata metoda testu teoretycznego.
Poprawne sg warunki organizacyjne i materialne
niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia walidac;ji.

Dodajgc wywiad swobodny jako jedng z metod weryfikaciji
pierwszego zestawu uczenia sie zespodt ekspercki chce dac
mozliwos¢ ewentualnego uzupetnienia wypowiedzi, gdyby
odpowiedz w tescie nie byta wystarczajgco jednoznaczna, badz
precyzyjna.
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Recenzent 2

Zaproponowane metody walidacji sg adekwatne
do efektdéw uczenia sie wskazanych z projekcie
opisu kwalifikacji ale nieprecyzyjnie opisane.
Potaczenie testu teoretycznego z wywiadem
swobodnym wymaga zmiany. Wymagania
dotyczgce wyksztatcenia dla czionka/cztonkow
komisji walidacyjnej wymagajg zmiany poniewaz
cze$¢ zaproponowanych kierunkéw studidw nie
wigze sie z niniejszg kwalifikacja. Wymagania
organizacyjne i materialne sg prawidtowe.

Dodajgc wywiad swobodny jako jedng z metod weryfikaciji
pierwszego zestawu uczenia sie zespdt ekspercki chce dacé
mozliwos¢ ewentualnego uzupetnienia wypowiedzi, gdyby
odpowiedz w tescie nie byta wystarczajgco jednoznaczna, badz
precyzyjna.

Zaktada sie, ze przynajmniej jednym cztonkiem komisji moze by¢
przewodnik turystyczny, ktdéry pomoze oceni¢ wiedze z zakresu
krajoznawstwa — dosy¢ powszechne jest, ze przewodnicy majg
wyksztatcenie wyzsze o kierunku filologia, czy historia. Osoby
zarzadzajgce punktem IT mogg by¢ po kierunkach zarzadzanie
czy marketing.

Recenzent 1

Brak

Recenzent 2

Brak

Inne uwagi recenzentow Odniesienie sie do uwag (zespol ekspercki)

Brak

Brak

Konkluzja recenzji Odniesienie sie do konkluzji (zespo6l ekspercki)
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Recenzent 1

W mojej opinii analizowana kwalifikacja rynkowa ,Realizacja ustug w
zakresie informacji turystycznej wybranego wojewddztwa” zostata
opracowana w sposoéb merytorycznie prawidtowy. Uzasadnia to wigczenie
jej do ZSK, ale po zmodyfikowaniu o zaproponowane poprawki i propozycije.

Recenzent 2

Kwalifikacja rynkowa ,Realizacja ustug w zakresie informac;ji
turystycznej wybranego wojewddztwa” zostata przygotowana
merytorycznie wtasciwie, wyczerpujgco, co uzasadnia wtgczenie
jej do ZSK. Jednak wymaga wielu korekt jezykowych, uzupetnien
zgodnie z przedstawionymi przeze mnie propozycjami. W moim
przekonaniu kwalifikacja odnosi sie do danego wojewddztwa
poniewaz nie ma mozliwosci opanowania wiedzy i umiejetnosci
dotyczgcych wszystkich wojewddztw.
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