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Podsumowanie konsultacji opisu kwalifikacji

Przeprowadzonych w ramach 41/2020 z 20.02.2020

Projekt kwalifikacji nr 35. Projektowanie i wdrazanie proceséw rozwoju produktow i ustug

Czes¢ 1. Analiza kwalifikacji — tabela szczego6towa

Zapis budzacy watpliwosé wraz

Uwaga — uzasadnienie

Lp. | Wybrane pole wniosku Z propozycja zmiany (recenzenci) Odniesienie sie do uwag (zesp6t ekspercki)®
(recenzenci)
Recenzent 1
1. | Nazwa kwalifikacji Recenzent 2
Brak informacji na jakich .
. Recenzent 1 } B Produkty f Ine, real
e charskarystya | Fecn somovitach oy e | oD S (v sl o
kwalifikacji oraz | Osoba posiadajaca kwalifikacje zatrudnione osoby posiadajace 2 poje po! VWAt
. . . r . Kandydat zostanie wyposazony w uniwersalne
2 orientacyjny koszt | jest przygotowana do kwalifikacje. . . . , . ,
. . . . kompetencje i narzedzia, ktére mozna stosowacé w
uzyskania  dokumentu | samodzielnego projektowania i e . X o :
. . drazani , . Zaproponowany tekst wymaga kazdej branzy. Oczywistym jest, ze specyfika
potwierdzajacego wdrazania proceséw tworzenia , ) ) A i -
_ | produktéw (fizyeznych i doprecyzowania. Nalezaloby branzowa rézni sie technologiami produkcji czy
otrzymanie danej | P yeEny doszczegotowié jakich branz wiasnie dobrami fizycznymi czy wirtualnymi lecz

! Zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia: Kazda decyzja o uwzglednieniu bgdz odrzuceniu uwagi musi zosta¢ uzasadniona w
formie pisemnej.
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kwalifikacji

cyfrowych) oraz ustug w kazdej
branzy. Propozycja zmiany:
Doprecyzowac co oznacza pojecie
produktdéw fizycznych i cyfrowych
Osoba posiadajaca kwalifikacje
jest przygotowana do
samodzielnego projektowania i
wdrazania proceséw tworzenia
produktéw (fizycznych i
cyfrowych) oraz uslug szczegolnie
w branzach.

Propozycja zmiany: Uzupelnic¢
opis.

Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajacego
uzyskanie kwalifikacji wynosi
1000 PLN netto. Propozycja
zmiany: Orientacyjny koszt
uzyskania dokumentu
potwierdzajacego uzyskanie
kwalifikacji wynosi 2000 PLN
netto

szczegoblnie dotyczy propozycja.
Obecny zapis jest zbyt ogdlny.

Na podstawie por6wnania z
innymi podobnymi
kwalifikacjami wydaje sie, ze
podany koszt jest za niski.
Proponuje sie zwiekszenie kwoty
do 2000 PLN netto. Uznajac
jednak prawo Instytucji
Certyfikujacej do przedstawienia
swojej propozycji,
zaproponowana zmiana ma
charakter tylko rekomendacji.

w kazdym przypadku nalezy stosowac te same
schematy myS$lowe i metodologie przy tworzeniu
produktu lub ustugi. Eksperci uznaja, ze nie ma
potrzeby doprecyzowania w opisie kwalifikacji
przywolanych pojeé. Uwaga nieuwzgledniona.

Grupy os6b potencjalnie zainteresowanych
kwalifikacja oraz stanowiska, ktére moga
zajmowac, sg opisane w polach dotyczacych grup
adresatow i typowych mozliwo$ci wykorzystania
kwalifikacji.

1000 z} to koszt egzaminu i certyfikatu, czyli
zdobycia dokumentu i przej$cia procesu
certyfikacji. Kurs z wiedzy nt. NPD moze
kosztowac np. 30 ty$ zt (2 semestry). Koszt
walidacji nie uwzglednia kosztow szkolenia
(nabywania umiejetno$ci wymaganych w danej
kwalifikacji). Uwaga dotyczaca zwiekszenia kosztu
uzyskania certyfikatu nie zostala uwzgledniona.

Recenzent 2

Z opisu skroconego wynika, iz
osoba jest przygotowana
»--.przygotowana do
samodzielnego projektowania i
wdrazania proces6w tworzenia
produktow (fizycznych i
cyfrowych) oraz ustlug w kazdej

Ekspert od,, kazdej branzy” w
dobie specjalizacji wydaje sie
niezbyt przekonujaca.
OkreSlenia ,kazda branza” budzi
watpliwosci czy na pewno
mozna mieé takie szerokie
kompetencje do tego dochodzi
okreélenie ,fizyczne i cyfrowe”
co jeszcze bardziej utrudnia

Nie zgadzamy sie z uwaga recenzenta. Kwalifikacja
nie ma celu tworzenia ekspertéw branzowych
tylko potwierdzenie posiadania uniwersalnych
narzedzi, ktdre mozna stosowa¢ niezaleznie od
branzy. Uwaga nieuwzgledniona

Uwaga uwzgledniona. Usuwamy zapis : fizyczne i
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branzy.” Propozycja zmiany: zrozumienie jakie wymogi cyfrowe.

dookresli¢ pojecia ,,(fizycznych i stawiane sa osobie starajacej sie

cyfrowych)” i ,kazda branza” o taka kwalifikacje.

P . . . . Nie zgadzamy sie co do rozszerzenia kwalifikacji o
ropozycja zmiany: Skoro osoba powinna

efekty uczenia sie z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Jest to inna kwalifikacja. Uwaga
nieuwzgledniona.

wykorzystywa¢ wiedze z réznych
typow procesow rozwoju i
zarzadzania w firmie to musi
mie¢ wiedze z zakresu wiedze z
zakresy zarzadzania ludZmi.

Do realizacji dzialan wykorzystuje
wiedze na temat réznych typow
proceséw rozwoju i zarzadzania
produktami i ustugami oraz o ich
zastosowaniach i ograniczeniach.
Stosuje metody prowadzenia
projektow i zarzadzania zasobami
ludzkimi w szczegblnosci zmiang
organizacyjng oraz zarzadzania

zasobami ludzkimi.

. . Uwaga nie zostala uwzgledniona.
Propozycja zmiany:

Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajacego
uzyskanie kwalifikacji wynosi
1000 PLN netto. Zmieni¢ koszt
kwalifikacji na wyzszy.

Minimalny czas trwania studiow
podyplomowych to dwa
semestry. Dobre praktyki w tym
zakresie okre$laja liczbe godzin
miedzy 150 a 220 wg mojego
odczucia nalezaloby zwiekszy¢
liczbe godzin do 220 jest to
bardzo rozlegla wiedza i
umiejetnosci, ktora laczy w sobie
umiejetnosci, zarzadzania
zespolem ale przede wszystkim
tworzenia projektu produktu i
strategii wej$cia na rynek. Moze
lepiej byloby okresli¢ liczbe
godzin na wieksza i realnie
przeliczy¢ proponowana kwote
kosztu kwalifikacji. W moim
odczuciu jest za niska w
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kontekscie grup osob
wyliczonych jako
zainteresowane kwalifikacjg np.
Wrtasciciel firmy, Dyrektor itp.
oraz w kontekscie umiejetnosci,
ktore powinien nabyé
zainteresowany kwalifikacja.

Grupy osoéb, ktére moga
by¢ zainteresowane
uzyskaniem kwalifikacji

Recenzent 1

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢
szczegblnie zainteresowani: 1.
Wiasciciele firm; 2. Czlonkowie
zarzadu ds. rozwoju; 3.
Dyrektorzy strategii produktowe;j,
rozwoju produktéw oraz
zarzadzajacy dzialem rozwoju
produktéw; 4. Dyrektorzy B+R; 5.
Dyrektorzy rozwoju biznesu; 6.
Dyrektorzy marketingu i designu;
7. Dyrektorzy IT; 8. Kierownicy
produktu; 9. Kierownicy
projektoéw produktowych;
10.Konsultanci i trenerzy biznesu.
Proponowana zmiana:

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢
szczegblnie zainteresowani: 1.
Wiaéciciele firm; 2. Czlonkowie
zarzadu ds. rozwoju; 3.
Dyrektorzy strategii produktowej,
rozwoju produktéw oraz
zarzadzajacy dzialem rozwoju
produktow; 4. Dyrektorzy B+R; 5.
Koordynatorzy zespolow

Uzyskaniem kwalifikacji moga
by¢ takze zainteresowani
koordynatorzy zespolow
badawczych w publicznych i
prywatnych jednostkach
badawczo rozwojowych

Uwaga czeSciowo uwzgledniona. DodaliSmy zapis:
“menadzerowie zespolow badawczych w
jednostkach badawczo rozwojowych”
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badawczych w jednostkach
badawczo-rozwojowych 5.
Dyrektorzy rozwoju biznesu; 6.
Dyrektorzy marketingu i designu;
7. Dyrektorzy IT; 8. Kierownicy
produktu; 9. Kierownicy
projektéw produktowych; 10.
Konsultanci i trenerzy biznesu.

Recenzent 2
Propozycja zmiany:

1. Czlonkowie zarzadu ds.
rozwoju; 2. Dyrektorzy strategii
produktowej, rozwoju produktow
oraz zarzadzajacy dzialem rozwoju
produktéw; 3. Dyrektorzy B+R; 4.
Dyrektorzy rozwoju biznesu; 5.
Dyrektorzy marketingu i designu;
duzych przedsiebiorstw i
korporacji 8. Management
Sredniego szczebla; 11. Osoby
pracujace na zlecenie
(,Freelancerzy” itp.) .

Kwalifikacje mozna by bylo
skierowa¢ do rowniez do
$redniej kadry menagerskiej
oraz osob pracujacych na
zlecenie (szczeg6lnie w dobie
dynamicznie rozwijajacej sie
pracy zdalnej).

Nie uwzgledniamy uwagi. Zainteresowania
uzyskaniem kwalifikacji nie determinuje forma
zatrudnienia.

Wymagane kwalifikacje
poprzedzajace

Recenzent 1

Recenzent 2
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W razie potrzeby
warunki, jakie musi
spetnia¢ osoba
przystepujaca do
walidaciji:

Recenzent 1

Recenzent 2

Zapotrzebowanie

na

Recenzent 1

Recenzent 2

Propozycja zmiany:
Proponowana kwalifikacja jest
odpowiedzia na potrzebe rynku w

Kwalifikacja daje umiejetnosci
tworzenia i wdrozenia produktu
ale powinna réwniez zapewniaé
umiejetnos$ci organizowania
pracy zespolu— to bylby element

Nie zgadzamy sie co do rozszerzenia kwalifikacji o
efekty uczenia sie z zakresu zarzadzania zespolem.
Jest to inna kwalifikacja. Uwaga nieuwzgledniona.

kwalifikacje zakresie systemowych rozwiazan | odrézniajacy ja od innych
porzadkujacych wiedze os6b, kompetencji zwigzanych z
ktoére organizuja prace zespotu procesem samego wdrozenia
tworzacego i wdrazajacego produktu lub ustugi. Uzupehic
produkty i ustugi w organizacjach. | nalezy réwniez zrédia
internetowe o daty pobrania,
ktore zostaly przywolane w
opisie zapotrzebowania na
kwalifikacje
Odniesienie do | Recenzent 1

kwalifikacji o zblizonym

charakterze

oraz
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wskazanie  kwalifikacji Recenzent 2 Przywo}gne zestawienia studiow

ujetych w ZRK pelnych i podyplomowych oraz

zawierajagcych wspodlne
zestawy efektéw uczenia

Zgadzam sie z propozycja.

certyfikaty i szklenia sa
wlaSciwie zestawione i daja
obraz sytuacji. Nazwy kierunkéw

Nie zgadzamy sie co do rozszerzenia kwalifikacji o
efekty uczenia sie z zakresu zarzadzania zespolem.
Jest to inna kwalifikacja. Uwaga nieuwzgledniona.

sie . iy
studiow czy studiow W polu odniesienie do kwalifikacji o zblizonym
podyplomowych .
. . . - charakterze wykazane zostaly podobienstwa
np.”Zarzadzanie projektami , . . . e s
. . y efektow uczenia sie opisywanej kwalifikacji do
wskazuja na koniecznoséc e e
. . - kwalifikacji ujetych w ZRK.
poszerzenie i ,uwypuklenia
kompetencji w omawianej
kwalifikacji o umiejetnos$ci pracy
w zespole czy wg mojego
doczucia zarzadzania zespolem
wdrazajacym produkt firmy.
Recenzent 1 Zaproponowana zmiana dotyczy
Kwalifikacja bedzie doprecyzowanla. sformulowama
zwigzanego z dzialami
wykorzystywana w . . L. L )
przedsiebiorstwach badawczo-rozwojowymi. Tekst w | Forma wiasnoéci organizacji nie jest kryterium
produkeyjnych i ushugowych HO‘le}_’m ksz}’ia‘}cie OdWOhlile si¢ do adek'w'atn}'rm do oceny zapotrzeb.o.wan.ia na
niezaleznie od branzy, agencjach | PU> cZnycnl prywatnyc k'WE'lllflkaC_]Q. lf‘roponowal}a }(V.vahflkaCJa Fechuje
konsultingowych jednostek sie istotng uniwersalno$cig jej stosowania w
Typowe mozliwosci | miedzynarodowych korporacjach, badawczorozwojowych. Autorzy | kazdej organizacji. Typy organizacji proponowane

wykorzystania

kwalifikacji

w dzialach zwigzanych z
badaniami i rozwojem
przedsiebiorstw, laboratoriach
badawczych, w firmach i dzialach
zajmujacych sie projektowaniem i
wdrazaniem produktow z
zastosowaniem r6znych
technologii produkcji i
programéw komputerowych.
Proponowana zmiana:

pomineli w swojej propozycji
podmioty publiczne, a moga by¢
bardzo zainteresowane
kwalifikacja w odniesieniu do
komercjalizacji badan i
tworzenia firm spin off spin out.
Dodatkowo proponuje sie
rozwiniecie zapisu i podanie
branz o szczegélnym znaczeniu
dla kwalifikacji.

przez recenzenta zostaly uwzglednione w
pierwotnym opisie.

Uwzgledniliémy sugestie. DopisaliSmy:
Menadzerowie zespotow badawczych w
jednostkach badawczo-rozwojowych.
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Kwalifikacja bedzie
wykorzystywana w
przedsiebiorstwach
produkcyjnych i ustugowych w
szczegoblnosci w branzach......,
agencjach konsultingowych,
miedzynarodowych korporacjach,
w jednostkach
badawczorozwojowych
publicznych i prywatnych, w
firmach i dzialach zajmujgcych sie
projektowaniem i wdrazaniem
produktéw z zastosowaniem
roznych technologii produkcji i
programoéw komputerowych.
Kwalifikacja moga by¢
zainteresowane osoby, ktore
chcialyby pelni¢ nastepujace role
zawodowe: @ Menedzerowie
produktu i menedzerowie grup
produktéw / ustug, e
Menedzerowie produktu; e
Stratedzy ds. rozwoju produktu; e
Specjalisci ds. marketingu; e
Managerowie marki; @ Dyrektorzy
dzialéw B+R.

Proponowana zmiana:

Kwalifikacja moga byé
zainteresowane osoby, ktore
chcialyby pelnié nastepujgce role
zawodowe: e Menedzerowie
produktu i menedzerowie grup
produktéw / ustug, e

Proponuje sie dodanie do listy
Koordynatoréw zespolow
badawczych w jednostkach
badawczorozwojowych. Analiza
potrzeb takich jednostek,
szczegoOlnie publicznych
wskazuje na szczegdblnie
zapotrzebowanie na osoby
posiadajace taka kwalifikacje.
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Menedzerowie produktu; e
Stratedzy ds. rozwoju produktu; e
Specjalisci ds. marketingu; e
Managerowie marki; @ Dyrektorzy
dzialéw B+R. e Koordynatorzy
zespolow badawczych w
jednostkach badawczo-
rozwojowych
Recenzent 2 Przywolane zestawienie Zaproponowane grupy os6b zostaly uwzglednione
Propozycja zmiany: moil'iv‘voéc.i. w?/korzys'tanych o w polu dotyc.zacym grup adresatow. Uwaga
kwalifikacji nie budzi zastrzezen. | nieuwzgledniona.
[ Dyrektorzy marketingu i Kwalifikacja moga by¢
designu duzych przedsiebiorstwi | zainteresowane osoby, ktére
korporacji; [l Menagement chcialyby pelni¢ nastepujgce role
$redniego szczebla; [1 Osoby zawodowe (zgodnie z czgscig
pracujace na zlecenie tybli szczegolowej powyzej — nr
(,Freelancerzy” itp.) . 3).
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Wymagania dotyczace
walidacji i podmiotéow
przeprowadzajacych
walidacje

Recenzent 1

- min. 8 lat do$§wiadczenia
zawodowego w projektowaniu,
zarzadzaniu i wdrazaniu
produktéw i ustug w ciagu
ostatnich 10 lat Proponowana
zmiana - min. 8 lat doSwiadczenia
zawodowego w projektowaniu i
wdrazaniu produktéw i ustug w
ciggu ostatnich 10 lat
Proponowana zmiana:
Rozwiniecie opisu metod
walidacyjnych, dokladniejsze
opisanie sposobu prowadzenia
walidacji, rozbudowanie opisu
warunkdéw organizacyjnych i
materialnych

Nalezy skresli¢ stowo
yzarzadzaniu”. Stowo
zarzadzanie jest zbedne. Zapis
ten powinien by¢ adekwatny to
nazwy samej kwalifikacji.

Niezrozumiale jest czemu
autorzy tak skrotowo
potraktowali opis walidacji.
Wydaje sie, ze dla
przeprowadzenia wlasciwej
walidacji dla tej kwalifikacji
szczegblne znaczenie mialoby
zebranie jak najwiekszej ilosci
informacji na temat uprzednich
do$wiadczen zawodowych danej
osoby. Zgodnie z nowelizacja
Ustawy o ZSK bedacej wynikiem
przyjetej Tarczy 1.0 jest mozliwe
przeprowadzanie walidacji za
pomoca systemu
teleinformatycznego. Nalezy
jednak spei¢ okreslone
warunki: umozliwiaé
identyfikacje osoby
przystepujacej do walidacji,
zapewnia¢ samodzielno$é pracy
tej osoby oraz stwarzaé¢ warunki
do bezpiecznego przebiegu
walidacji bez udzialu os6b
trzecich. Kierunek
proponowanych uzupehien to
dookreélenie szczegblnie
warunkow realizacji walidacji

Uwaga nieuwzgledniona. Uwazamy, ze
kompetencje komisji walidacyjnej powinny by¢
wyzsze niz os6b przystepujacych do walidacji.

Uznajemy, ze szczegbdlowe rozwigzania dotyczace
projektowania prowadzenia walidacji beda
indywidualne dla kazdej instytucji certyfikujacej i
nie wymaga to doprecyzowania w opisie
kwalifikacji. Zgodnie z metodyka ZSK kazde
kryterium weryfikacji musi zostaé¢ zwalidowane.
Uwaga nieuwzgledniona.

10
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Recenzent 2 Wydaje sie merytorycznie Korekta: projektowaniu, wdrazaniu i zarzgdzaniu

Propozycja zmiany punktu 1.2.
Kazdy z czlonkéw komisji musi
posiadac:

- min. 8 lat doSwiadczenia
zawodowego w projektowaniu,
zarzadzanit i wdrazaniu
produktow i ustug w ciggu
ostatnich 10 lat

-udokumentowanie funkcji
kierowniczej w zespole
wdrozeniowym projekt nowych
produktéw i ustug.

bezzasadne wyliczenie
zarzadzania oraz projektowania i
wrazania, skoro pojecie
szarzadzanie” obejmuje oba
wymienione pojecia kluczowe
dla kwalifikacji, wystepujace w
jej nazwie.

Poszerzenie kompetencji
cztonké6w komisji o minimum
jedng osobe, ktéra powinny
udokumentowaé swoje
do$wiadczenie w pelieniu
funkcji kierownika, menedzera,
itp. wdrazajacego projekty
produktéw i ustug w polskich i
miedzynarodowych
przedsiebiorstwach jest wg
mojego odczucia konieczna.

produktami i ustugami - w branzy pojecia stosuje
sie roznie, czesto rozlacznie - czym$ innym jest
projektowanie a czyms$ innym zarzadzanie
istniejacym produktem. Uwaga nieuwzgledniona.

W naszej ocenie zaproponowany sklad komisji
walidacyjnej jest wystarczajacy do
przeprowadzenia weryfikacji wszystkich efektow
uczenia sie opisanych w niniejszej kwalifikacji.
Kwalifikacja nie dotyczy kompetencji zwigzanych z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Uwaga
nieuwzgledniona.

10.

Opis efektéw uczenia sie
obejmujacy syntetyczna
charakterystyke efektow

uczenia sie , zestawy
efektow uczenia sie,
poszczegdbine efekty

uczenia sie w zestawach

wraz z kryteriami
weryfikacji ich
osiggniecia

Recenzent 1

Osoba posiadajaca kwalifikacje
jest przygotowana do
samodzielnego projektowania i
wdrazania proceséw tworzenia
produktdéw (fizycznych i
cyfrowych) oraz ustug w kazdej
branzy.

Proponowana zmiana: Osoba
posiadajaca kwalifikacje jest
przygotowana do samodzielnego

Proponowana zmiana stanowi
konsekwencje proponowanych
zmian w innych punktach.

Istnieja metody zarzadzania
projektami, a nie prowadzenia
projektow.

Uwaga nieuwzgledniona. Szczegblowe wyjasnienie
znajduje sie w polu nr 2.
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Syntetyczna
charakterystyka efektow
uczenia sie

Zestawy efektow uczenia
sie:

projektowania i wdrazania
proceséw tworzenia produktow
(fizycznych i cyfrowych) oraz
ushlug szczego6lnie w branzach....

Stosuje metody prowadzenia
projektéw i zarzadzania zmiang
organizacyjna.

Proponowana zmiana:

Stosuje metody zarzadzania
projektami i zarzadzania zmiana
organizacyjna

- omawia zastosowania oraz
ograniczenia poszczegblnych
metod i narzedzi w odniesieniu do
zakresu projektu, branz, rodzaju
produktéw i ustug oraz typow
organizacji.

Proponowana zmiana:

- omawia zastosowania oraz
ograniczenia poszczegblnych
metod i narzedzi zarzadzania
projektami i zmiang organizacyjna
w odniesieniu do zakresu
projektu, branz, rodzaju
produktéw i ustug oraz typow
organizacji.

Proponuje sie doprecyzowanie
tekstu.

Uwaga uwzgledniona

Uwaga uwzgledniona
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Recenzent 2

Syntetyczna charakterystyka
efektow uczenia sie

Propozycja zmiany: Do
realizacji dzialan wykorzystuje
wiedze na temat réznych typow
proceséw rozwoju i zarzadzania
produktami i ustugami oraz o ich
zastosowaniach i ograniczeniach.
Stosuje metody prowadzenia
projektow i zarzadzania zasobami
ludzkimi w szczegblno$ci zmiang
organizacyjna oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi

Wyodrebnione zestawy
efektow uczenia sie Nalezy
dodag¢:

05.Kierowanie praca zespolu
projektujacego i wdrazajacego
projekt produktow i ustug
Nalezaloby doda¢ umiejetnosci
komunikacyjne i zarzadzajace
zespolem i kryteria weryfikacji

np.. a. Organizuje prace w zespole.

i doda¢ kryteria weryfikacji b.
Komunikuje sie z otoczeniem
zewnetrznym

Jak w punkcie 2. czesé 1
(niniejsza tabela) Skoro osoba
powinna wykorzystywaé
zarzadzania produktami i
uslugami w szczegblnosci na
etapie wdrazania projektu, to
powinien mieé¢ wiedze z zakresu
/AW

Nalezaloby doda¢ praktyczne
umiejetnosci zarzadzania
zespolem tworzacym strategie
produktu. Osoba ubiegajaca sie
o kwalifikacje musi wg
niniejszego opracowania mie¢ 5
letnig praktyke w tej dziedzinie,
zatem moglaby by¢
zainteresowana otrzymaniem
certyfikacji dajacej jej rowniez
umiejetnos$ci zarzadzania
zespolem

Nie zgadzamy sie co do rozszerzenia kwalifikacji o
efekty uczenia sie z zakresu zarzadzania zespolem
ludzkim. Jest to inna kwalifikacja. Uwaga
nieuwzgledniona.

11.

Okres waznosci
dokumentu

Recenzent 1
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potwierdzajgcego
nadanie kwalifikacji i
warunki przedtuzenia
jego waznosci

Recenzent 2

Nazwa dokumentu

Recenzent 1

12. | potwierdzajacego
nadanie kwalifikacji Recenzent 2
Recenzent 1
13 Uprawnienia zwigzanez |~
posiadaniem kwalifikacji Recenzent 2
Recenzent 1
Kod dziedziny )
14. ksztat .
Sztaicenia Recenzent 2
Recenzent 1
15. | Kod PKD -

Recenzent 2
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Czes¢ 2. Ogdélne uwagi na temat kwalifikacji

Pytania ogdine

Uwaga — uzasadnienie (recenzenci)

Odniesienie sie do uwag (zespé6t ekspercki)

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera informacje wyraznie
pokazujgce potrzebe jej
wigczenia do ZSK?

Recenzent 1
TAK

Projekt kwalifikacji zawiera wszystkie niezbedne
informacje do oceny jej potrzebe jej wlaczanie do ZSK.
Przedstawia charakter samej kwalifikacji. Odwoluje sie do
roznorodnego zapotrzebowanie rynkowego na uzyskanie
kwalifikacji. Podaje pelne uzasadnienia zapotrzebowania
rynkowego powolujac sie na wiarygodne Zrédla informacji,
opracowania i raporty. Opis zostal uzupeliony
prezentacja graficzna. Podana informacja ma charakter
kompleksowy i calo$ciowy.

Dziekujemy za uwage.

Recenzent 2
TAK

Opis kwalifikacji odnosi sie do potrzeby wprowadzenia
certyfikacji zwiekszajacych jakoé¢ proceséw dwoch
elementow strategii produktéw i ustug — projektowania i
wdrazania produktow i ustug. Jednak wydaje sie, ze jedna
z poszukiwanych umiejetnosci na rynku obecnie i w
przyszlo$ci u takiej osoby beda oczywiScie kompetencje
wymagajace wiedzy z zakresu stricte elementow strategii
tworzenia produktu czy ustugi i analiz z tym zwigzanych,
ale rowniez kompetencji zarzadzanie zespolem
prowadzacym projekt a nastepnie wrazajacym go.

Dziekujemy za uwage. Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
zespolem ludzkim dotycza innej kwalifikacji.
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Czy w Pani/Pana odczuciu mozna
spodziewac sie duzego
zainteresowania otrzymaniem
certyfikatu wydanego przez
instytucje certyfikujgcg w ramach
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

Recenzent 1
TAK

W oparciu o zaprezentowane informacji nie ma
najmniejszej watpliwo$ci w stosunku do duzego
zainteresowania otrzymaniem certyfikatu. Istnieje
rynkowe rosnace zapotrzebowanie na osoby posiadajace
taka kwalifikacje, a na ten proces wplywa takze rozwoj
innowacji w Polsce, a potrzeba rozwijania nowych
produktéw i ustug.

Dziekujemy za uwage.

Recenzent 2
TAK

Aktualnie projektowanie i wdrazania strategii produktow i
ushug, jak wskazuja autorzy opracowanej kwalifikacji
(wyniki badan i dane statystyczne) sa jedna z umiejetnosci
spolecznych poszukiwanych przez pracodawcow firm
poszukujacych przewagi konkurencyjnej w ofercie
produktowej czy ustugowej (w kontekscie nowych potrzeb
klientéw), dotyczy to réznych rynkéw od rynku
konsumpcyjnego po inwestycyjny ale tez ustugowy itd..
Kolejna kwestia jest specyfika zachowan mlodych oséb na
rynku pracy wskazuje na ich che¢ do poszerzania wlasnych
kompetencji oraz czestej zmiany pracy — co pozwala
sadzié, ze osoby majace do$wiadczenia w tym zakresie
moga by¢ potencjalnie zainteresowane potwierdzeniem
swoich kompetencji w organizowaniu pracy zwiazanej z
projektowaniem i wdrazaniem nowych produktéw i ustug
(tworzenie pelnej oferty rynkowej). Zawarte wyzej
informacje i dane statystyczne winny by¢ interpretowane
bezposrednio jako dow6d na rosnaca potrzebe

Dziekujemy za uwage. Zgadzamy sie z ocenami i sugestiami
recenzenta.
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profesjonalizacji proceséw rozwoju projektéow produktdw i
ustug, przede wszystkim w sektorze MSP, ale i w duzych
firmach i korporacjach miedzynarodowych i polskich.

Czy nazwa kwalifikacji, nazwy
zestawow, efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji stanowig
spéjng catosc?

Recenzent 1
TAK

Efekty uczenia stanowia spdjng calo$¢. Nie ma zastrzezen
co do nazw kwalifikacji, nazw zestawdw, efektow uczenia
sie i kryteriéw weryfikacji. Proponowane drobne zmiany

nie maja ocene na pozytywna ocene tekstu.

Dziekujemy za uwage.

Sugestie dotyczace korekt w poszczegoélnych polach opisu
kwalifikacji zostaly oméwione w uwagach szczegolowych.

Recenzent 2
TAK

Proponowane — nazwa kwalifikacji, zestawy, efekty
uczenia sie i kryteria — stanowia sp6jng treéci, chociaz
warto rozwazy¢ kilka uzupeklien zwigzanych z
poszerzeniem kwalifikacji o umiejetnos$ci zarzadzania
zasobami ludzkimi. Opisy efektow uczenia sie i kryteria
weryfikacji sa powigzane. Proponowane zmiany
doprecyzowujace ujete zostaly w czeéci 1 (tabela
szczegblowa nr 10).

Dziekujemy za uwage.

Sugestie dotyczgce korekt w poszczegblnych polach opisu
kwalifikacji zostaly ombéwione w uwagach szczegblowych.

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera wszystkie efekty uczenia
sie i kryteria weryfikacji niezbedne
do wykonywania czynnosci
wskazanych w kwalifikacji?

Recenzent 1
TAK

Tak. Analiza tekstu wskazuje, ze zostaly zawarte wszystkie
efekty uczenia sie i we wladciwy sposéb przyporzadkowany

Dziekujemy za uwage.
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im kryteria weryfikacji.

Recenzent 2
TAK

W mojej opinii zachodzi duza sp6jnosé pomiedzy nazwami
zestawOw, efektami uczenia sie oraz kryteriami ich oceny.
Jednak waznym obecnie obszarem brakujacym w
procesach tworzeni i projektowania produktéw i ustug jest
umiejetnosé pracy w zespole i kierowania jego praca,
czynnie wlaczajac sie w projekt. Potrzebna jest zatem
wiedza i umiejetnosci w zakresie prowadzenia zespotu i
zarzadzania pracg zespolu. Dla wielu stanowisk
zwigzanych z praca w dzialach rozwoju produktu opieranie
sie na analizie dokumentéw oraz umiejetno$é stosowania
analiz z zakresu zarzadzania produktem jest
niewystarczajgca, na pewno poszerzenie tych kompetencji
beda potrzebne w przyszloéci po pandemii szczegblnie w
pracy zdalnej zespotu projektujacego produkty czy ustugi.

Dziekujemy za uwage.

Nie zgadzamy sie co do rozszerzenia kwalifikacji o efekty uczenia
sie z zakresu zarzadzania zespolem, uznajac, ze jest to odrebna
kwalifikacja.

Czy efekty uczenia sie w
kwalifikacji sg spojne ze
wskazang grupg adresatéw?

Recenzent 1
TAK

Tak. Efekty uczenia sa spdjne z proponowana grupa
adresatow. Widoczna jest zalezno$¢ miedzy
zidentyfikowanymi potrzebami rozwojowymi
potencjalnych os6b zainteresowanych uzyskaniem
kwalifikacji, a zaproponowanym opisem efektow uczenia

sie.

Dziekujemy za uwage.
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Recenzent 2
NIE

Osoby posiadajace juz praktyczne doswiadczenie
przynajmniej 5 letnie oraz na stanowiskach wymienionych
w opisie jako adresaci kwalifikacji w budowaniu strategii
produktu moga nie by¢ zainteresowane udzialem w
opisanym procesie edukacyjnym, przy zalozeniu uzyskania
certyfikatu potwierdzajacego jedynie wg moich odczuc
podstawowa wiedze. Dlatego proponuje zweryfikowanie
stanowisk w opisie adresatow kwalifikacji, cze$c¢ 1 (tabela
szczegOlowa nr 3).

Dziekujemy za uwage.

Proponowane korekty zostaly uwzglednione w opisie kwalifikacji.

Czy projekt opisu kwalifikacji w
opinii recenzenta jest zrozumiaty
dla oséb zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji?

Recenzent 1
TAK

Tak, ale zastrzezeniami. Projekt wymaga rozbudowy czesci
dotyczacej walidacji. Podane informacje sa
niewystarczajace dla oséb zainteresowanych w zakresie
przygotowania i realizacji samej walidacji. Dotyczy to
szczegblnie sposobow walidacji oraz warunkow
organizacyjnych i materialnych. Niezrozumiale jest takze
uzywane w roznych czeSciach opisu sformulowanie ,kazda
branza”

Opis sposobu walidacji uwzglednia podstawowe jej zalozenia
zwiazane z weryfikowana wiedza oraz sposobem przeprowadzania
walidacji przez osoby spekliajace zdefiniowane wymagania.
Autorzy kwalifikacji uznali, ze instytucja spelniajaca wskazane w
opisie wymagania, walidacje przeprowadzi profesjonalnie
dochowujac wszelkiej starannoSci. Niniejsza kwalifikacja opisuje
kompetencje uniwersalne, ktére moga by¢ stosowane w kazdej
branzy z uwzglednieniem jej specyfik i odrebnosci.

Recenzent 2
TAK

Opis kwalifikacji jest jasny i zrozumialy. Potencjalny
zainteresowany dowie sie z jego treéci, co jest
podstawowym aspektem proceséw projektowania i

Niniejsza kwalifikacja opisuje kompetencje uniwersalne, ktore
mogg by¢ stosowane w kazdej branzy z uwzglednieniem jej
specyfik i odrebnoéci. Zarzadzanie zespolami ludzkimi jest
odrebng kwalifikacjg.

21




Fundusze kwalifikacje
Europejskie I B E ' dla kazdego
Wiedza Edukacja Rozwéj 4

** ok

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny o O

* %

* gk

wdrazania produktow i ustug. Budzace watpliwoéci wydaje
sie zaznaczone (tabela 1) kwestie zwigzane m.in. z ,kazda
branza”. Nalezaloby uszczegblowié krotka charakterystyke
kwalifikacji. Moze autorom chodzito o osobe, ktora jest w
stanie poprowadzi¢ projekt z kazdym zespolem
projektujacym i wdrazajacym nowe produkty lub ustugi w
kazdej firmie. Kwalifikacja powinna potwierdzaé rowniez
umiejetnosci zarzadzania zespolem projektujacym a
nastepnie wdrazajacym nowy produkt.

Czy zaproponowana walidacja
jest adekwatna do efektéw
uczenia sie wskazanych w
projekcie opisu kwalifikacji?

Recenzent 1
NIE

Trudno oceni¢ czy zaproponowana walidacja jest zgodna z
przedstawionymi efektami uczenia sie, poniewaz
wymieniono tylko liste metod, a opis sposobéw walidacji
warunkdéw organizacyjnych i materialnych ma charakter
bardzo ogdlny.

Szczegbtowe rozwiazania dotyczace organizacji walidacji beda
opracowywane przez instytucje certyfikujace i poddawane
wewnetrznej oraz zewnetrznej ewaluacji jakoSci.

Nie zgadzamy sie. Autorzy daja autonomie instytucji walidujacej
w zakresie organizacyjnym przy realizacji procesu walidacji z
uwzglednieniem  wymagan  wymienionych w  niniejszej
kwalifikacji.

Recenzent 2
TAK

Odnoszac sie bezposrednio do opisanych efektoéw uczenia
sie zaproponowana walidacja jest wlaciwa. Pozwala ona
zweryfikowaé kluczowe umiejetnoSci wyznaczone w opisie
kwalifikacji wg zamieszczonych umiejetno$ci uczenia sie.

Dziekujemy za opinie recenzenta.
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Inne uwagi recenzentéow

Recenzent 1

BRAK

Recenzent 2

Przedstawiona kwalifikacja jest wazna i potrzebna w obecnej i przyszlej
sytuacji na konkurencyjnym rynku. Mialam przyjemno§é zapoznania sie nie
tylko z kwalifikacja 35 (niniejszg), ale rowniez z kwalifikacja nr 5
(Budowanie strategii produktow i ustug) i dlatego moja uwaga. Obie te
kwalifikacje sa podobne do siebie i maja wspolne elementy, obie odnosza sie
do tego samego obszaru dzialalno$ci tj. tworzenia strategii produktow i
uslug. Mozna powiedzie¢, ze na proces tworzenia strategii skltadaja sie
analiza, tworzenie, budowanie, kreowanie, wdrazanie itd. Moja sugestia
dotyczy przemy$lenia kwestii dodania do ZSK obu wspomnianych
kwalifikacji, chyba ze jednoznacznie doprecyzuje sie umiejetnodci i
kompetencje w efektach uczenia sie tak aby uzupehialy sie. Jeéli nie to
osoba zapoznajaca sie z oboma kwalifikacjami bedzie miala problem ze
zrozumieniem co je odrbznia

Konkluzja recenzji

Recenzent 1

Wilaczenie analizowanej kwalifikacji jest w pelni uzasadnione zar6wno pod

kwalifikacje
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Odniesienie sie do uwag (zespo6l ekspercki)

Obie kwalifikacje uzupekiaja sie w zakresie rozwijania kompetencji wsrod
0s6b planujacych zajmowa¢ sie problematyka budowania przewag
konkurencyjnych na rynku. Rozréznienie obu kwalifikacji wynika z
podobnego podejécia do zagadnienia innowacji gdzie takze mozemy
analizowa¢ innowacje produktowe i procesowe. W opisach poszczegdlnych
kwalifikacji uwzgledniono zasadnicze réznice miedzy podej$ciem w zakresie
kreowania proceséw jak i poszczeg6lnych produktow/ustug.

Odniesienie sie do konkluzji (zespol ekspercki)

Dziekujemy za uwage.

23



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

IBE §

wzgledem wiarygodnego uzasadnione potrzeb rynkowych, jak i opisanych
zestawow, efektdéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji. Jednak wymaga
poprawienie cze$ci dotyczacej walidacji.

Recenzent 2

W mojej opinii wlaczenie analizowanej kwalifikacji do ZSK jest uzasadnione,
proponuje jednak zmodyfikowac opis kwalifikacji.

Przygotowana propozycja kwalifikacji jest spojna i odpowiada na przyszle
potrzeby rynku. Jednak wymaga kilkunastu korekt we wskazanych
obszarach, co poprawi walory opisu kwalifikacji w kierunku wiekszego
uniwersalizmu ale i precyzyjnego opisania kwalifikacji i podkres$lenia
mozliwo$ci budowania calej strategii produktéow i ustug oraz zarzadzania
zespolem pracujacym nad projektem na zlecenie przedsiebiorstwa czy dla
wlasnej firmy.
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Sugestie dotyczace opisu walidacji zostaly oméwione w uwagach
szczegblowych.

Dziekujemy za uwage.

Sugestie dotyczace korekt w poszczegoélnych polach opisu kwalifikacji zostaty
omodwione w uwagach szczegdtowych.
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