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Podsumowanie konsultacji opisu kwalifikaciji

Przeprowadzonych w ramach zamoéwienia 29/2020

Kwalifikacja nr 26 Planowanie i realizowanie ustug konferencyjnych

Czesé 1. Analiza kwalifikacji — tabela szczegétowa

Zapis budzacy watpliwos¢ wraz z

Uwaga — uzasadnienie

Lp. [ Wybrane pole wniosku propozycja zmiany (recenzenci) . Odniesienie sie do uwag (zespot ekspercki)
Recenzent 1 OK
Nazwa kwalifikacji bez uwag.
1. [ Nazwa kwalifikacji
Recenzent 2 OK
bez uwag
Recenzja 1 Korekta jezykowa. Proponujemy wersje Recenzenta 2 czyli
Krotka charakterystyka |-Osoba posiadajaca kwalifikacje ponujemy wersje o y
kwalifikacji oraz | s@modzielnie przygotowuje oferty, ,Osoba posiadajgca kwalifikacje
orientacvin koszt plan ustugi konferencyjnej oraz jest samodzielnie przygotowuje oferty, plan oraz
yiny gotowa do organizacji ustug koordynuje organizacje ustug
2 uzyskania  dokumentu | konferencyjnych.” konf veh.”
potwierdzajacego PCSOPZHUJ'Q Z,mcilehié ZEI‘(pislr';"ak ' onterencyjnycn.
otrzymanie danej |~ soba posiagajaca kwarlikacje Uwaga uwzgledniona
. L przygotowuje oferte i planuje ustugi
kwalifikacji konferencyjne oraz je realizuje.
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~Posiada wiedze zwigzang z branzq
(w aspekcie pojec¢ fachowych oraz
praktycznego dziatania) i potradfi jq
wykorzystac.”

Proponuje wyjasnic stowo ,branza”

»...Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie kwalifikacji to 1 200 zt.
Proponuje obnazy¢ koszt uzyskania
kwalifikaciji.

Wyjasnienie z jakiej branzy jest
wiedza. Ustugi konferencyjne
realizowane sg w oparciu o
wiele branz.

Obnizenie kosztu uzyskania
kwalifikacji rynkowej wynika z
analizy przedstawionych w
opisie naktadoéw pracy przy
organizacji walidacji oraz
roboczogodziny komisji
walidacyjnej. Przy ustaleniu
kosztu nalezy wziaé pod
uwage okres waznosci
dokumentu potwierdzajacego
nadanie kwalifikacji (5 lat).

Uwaga uwzgledniona

Proponowany zapis: ,Posiada wiedze
zwigzang z branzg (w aspekcie pojec
fachowych oraz praktycznego dziatania) i
potrafi jg wykorzystaé. Jako wiedze
zZwigzang z branzg nalezy rozumieé widze
zwigzang z planowaniem i realizacjg ustug
konferencyjnych w szczegdlnosci zwigzang z
zakresem ustug gastronomicznych,
hotelowych (wynajem sali) i innych
towarzyszacych”

Proponujemy koszt 1000 zt

Recenzent 2

,Osoba posiadajaca kwalifikacje
samodzielnie przygotowuje oferty,
plan ustugi konferencyjnej oraz jest
gotowa do organizacji ustug
konferencyjnych.”

Propozycja zmiany: ,,Osoba
posiadajaca kwalifikacje
samodzielnie przygotowuje oferty,
plan oraz koordynuje organizacje
ustug konferencyjnych.”

Proponuje korekte stylistyczng
i unikanie powtoérzen.

Uwaga uwzgledniona

OK ,Osoba posiadajgca kwalifikacje
samodzielnie przygotowuje oferty, plan oraz
koordynuje organizacje ustug
konferencyjnych.”
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.Na etapie planowania diagnozuje
potrzeby zwigzane z organizacjg
ustugi konferencyjnej, pozyskuje
niezbedne dane dotyczace w
szczegolnosci: liczby uczestnikow;
warunkow realizacji; grupy
odbiorcow ustugi konferencyjnej;
oferty/ budzetu zwigzanego z
realizacjg ustugi konferencyjnej. Jest
réwniez przygotowana do ustalenia
planu — agendy dot. realizacji ustugi,
w tym koordynuje dziataniami i
zadaniami wykonywanymi przez
podmioty zewnetrzne.” Propozycja
zmiany:

,Na etapie planowania diagnozuje
potrzeby zwigzane z organizacjg
ustugi konferencyjnej, pozyskuje
niezbedne dane dotyczace w
szczegolnosci: liczby uczestnikow,
warunkow realizacji, grupy
odbiorcow, budzetu zwigzanego z
realizacjg ustugi konferencyjnej. Jest
réwniez przygotowana do ustalenia
planu — agendy dotyczacej realizacji
ustugi, w tym koordynuje dziataniami
i wykonywanymi zadaniami.”

.Na etapie realizacji- nadzoruje
procesy zwigzane z realizacjg ustugi
konferencyjnej a w szczegdlnosci
weryfikuje gotowos¢ do realizacji
ustugi.” Propozycja zmiany: ,Na
etapie  realizacji nadzoruje i
koordynuje procesy zwigzane z
wiasciwym  wykonaniem  ustugi
konferencyjnej.”

Propozycja korekty jezykowej i
btedéw interpunkcyjnych oraz
usuniecia okreslenia
»podmiotéw zewnetrznych”,
ktére nie zawsze musza
uczestniczy¢ w realizacji
ustugi.

Poprawa jezykowa i
interpunkcyjna.

Uwaga uwzgledniona

OK ,Na etapie planowania diagnozuje
potrzeby zwigzane z organizacjg ustugi
konferencyjnej, pozyskuje niezbedne dane
dotyczace w szczegolnosci: liczby
uczestnikdw, warunkéw realizacji, grupy
odbiorcéw, budzetu zwigzanego z realizacjg
ustugi konferencyjnej. Jest rowniez
przygotowana do ustalenia planu — agendy
dotyczacej realizacji ustugi, w tym
koordynuje dziataniami i wykonywanymi
zadaniami.”
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Proponuje przemyslenie czy Uwaga czesciowo uwzgledniona
,Utrzymuje biezacy kontakt z okreslenie ,wykonawca” jest
wykonawca, a takze zlecajacym wiasciwe.
realizacje ustugi oraz podmiotami OK,,,Na etapie realizacji nadzoruije i
zewnetrznymi.” Propozycja zmiany: koordynuje procesy zwigzane z wtasciwym
,2Utrzymuje biezacy kontakt z wykonaniem ustugi konferencyjnej.”

wykonawcami ustugi, a takze
Zlecajacym realizacje ustugi oraz
podmiotami zewnetrznymi.”

Poprawa interpunkcyjna.

.Rozlicza projekt i tworzy raporty a
takze dba o obstuge

P ' tieni
posprzedazowa.” Propozycja roponuje uzupeinienie o

K ,Ut je biez kontakt
okreslenie rodzaju branzy. OK ., Utrzymuje biezacy kontakt 2

zmiany: ,Rozlicza projekt i tworzy wykonawcami ustugi, a takze zlecajgcym
raporty, a takze dba o obstuge realizacje ustugi oraz podmiotami
posprzedazowa.” zewnetrznymi.”

,Posiada wiedze zwigzana z branzg
(w aspekcie poje¢ fachowych oraz Proponuije korekte jezykowa,
praktycznego dziatania) i potrafi jg
wykorzystac.” Propozycja zmiany:

.Posiada wiedze zwigzang z branzg
ustug konferencyjnych (w aspekcie . .
poje¢ fachowych oraz praktycznego | Proponuje korekte jezykowa,

dziatania) i potrafi jg wykorzystaé.” rozszerzenie podmiotow, w Ok ,Rozlicza projekt i tworzy raporty, a takze
ktérych mozna znalez¢é . »
,Osoba ta moze znalezé zatrﬁ dnienie. dba o obstuge posprzedazowsa.

zatrudnienie w centrach
konferencyjnych i targowych lub
dziatach HR firm oraz w
instytucjach w charakterze

or?(a?izgtora \évydlfrzeﬁ targowychi | Orientacyjny koszt uzyskania

szkoleniowych.” Propozycja zmiany: | gokumentu potwierdzajacego . , . .
”Osoba.ta !'noze znalezé OtrZymanie kwallflkaCJl W OK ,,POS|ada W|e(.jZQ ZWquanqz k.)ranzla_’
zatrudnienie w centrach wysokosci 1 200 zt wymaga ustug konferencyjnych (w aspekcie pojec
konferencyjnych i targowych lub przemyslenia i przeliczenia. fachowych oraz praktycznego dziatania) i

dziatach HR (zarzadzania zasobami Wg mnie jest zbyt wysoki.

potrafi ja wykorzysta¢.”

4




PHniszl I B E kwalifikacje Unia Europejska | "
Europejskie ' dia kazdego Europejski Fundusz Spoteczny L
Wiedza Edukacja Rozwdj 4

ludzkimi) firm oraz w instytucjach w
charakterze organizatora wydarzen
targowych i szkoleniowych.”

.Moze dziata¢ jako podmiot
prowadzacy dziatania w zakresie
planowania i realizacji ustug
konferencyjnych Iub pracowaé w
podmiotach $wiadczacych ustugi
konferencyjne (hotele i inne obiekty
zakwaterowania).” Propozycja
zmiany: .Moze dziata¢ jako
samodzielny podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ w zakresie planowania i
realizacji ustug konferencyjnych lub
pracowac w podmiotach
Swiadczacych ustugi konferencyjne
(hotele i inne obiekty
zakwaterowania, zakfady
gastronomiczne).”

Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajacego
otrzymanie kwalifikacji to 1 200 zt.

OK ,Osoba ta moze znalez¢ zatrudnienie w
centrach konferencyjnych i targowych lub
dziatach HR (zarzadzania zasobami
ludzkimi) firm oraz w instytucjach w
charakterze organizatora wydarzenh
targowych i szkoleniowych.”

OK ,Moze dziata¢ jako samodzielny podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie
planowania i realizacji ustug konferencyjnych
lub pracowac¢ w podmiotach swiadczacych
ustugi konferencyjne (hotele i inne obiekty
zakwaterowania, zaktady gastronomiczne).”
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Proponujemy koszt 1000 zt

Grupy oso6b, ktére moga
byé zainteresowane
uzyskaniem kwalifikacji

Recenzent 1

-~ pracownicy: hoteli, firm evetowych
i MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions
Industry), biur podrozy, dziatow HR;
Proponuje doda¢ - zaktadow
gastronomicznych”, a wyraz ,hoteli”
zamieni¢ na zakfady swiadczace
ustugi hotelarskie.

»- 0Soby, ktore chciataby
przekwalifikowac sie.”
Proponuje usungg¢ zapis lub
doprecyzowac.

,evetowych’- korekta —
uzupetnienie o litere ,n”.
Zmiana zapisu wynika z
mozliwosci rozszerzenia o
grupy osob zatrudnionych w
zaktadach gastronomicznych i
wszystkich obiektach
Swiadczacych ustugi
hotelarskie.

Z opisu przedstawionego we
whniosku wynika, ze moze to
by¢ kazda osoba. Zatem brak
zasadno$ci wyszczegdlnienia
takich oséb.

OK — zmodyfikowany zapis

-~ pracownicy: firm eventowych i MICE
(Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions Industry), biur podrézy, dziatéw
HR; zaktadéw gastronomicznych”, firm
swiadczace ustugi hotelarskie.

UWAGI UWZGLEDNIONE

Mozemy usungg¢ ten zapis
UWAGA UWZGLEDNIONA

Recenzent 2

»- studenci oraz absolwenci
kierunkéw zwigzanych np. z
turystyka, rekreacja, sprzedazq i
handlem, HR, zarzadzania
projektami.” Propozycja zmiany:

-~ studenci oraz absolwenci szkot
ksztatcgcych w dziedzinie turystyki,
rekreacji, hotelarstwa, sprzedazy i
handlu, gastronomii”

- osoby, ktére chciataby
przekwalifikowac sie.

Proponuje przeredagowanie i
dodanie szkdt ksztatcgcych w
zakresie gastronomii,
hotelarstwa oraz usuniecie
kierunkow, ktore nie majg w
mojej opinii zwigzku z
ustugami konferencyjnymi.

Proponuje rozszerzenie
okreslenia ,,0s0b, ktére

chciatby sie przekwalifikowaé”.

Mozemy doda¢ dodatkowo obszary ale
pozostawic te ktore juz byty czyli zapis

-~ studenci oraz absolwenci kierunkow
zwigzanych np. z turystyka, rekreacja,
sprzedazg i handlem, HR, zarzadzania
projektami, hotelarstwa, sprzedazy i handlu,
gastronomii.”

UWAGA UWZGLEDNIONA

Zapis zostat usuniety z opisu kwalifikaciji.
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Recenzent 1 Poprawnie wskazana OK
Wymagane kwalifikacje kwalifikacja poprzedzajaca.
poprzedzajace

Recenzent 2 OK

bez uwag
W razie potrzeby Recenzent 1 .Poprawni(.a wska.za}ne warunki, | OK
Ki. iaki ] jakie musi spetnia¢ osoba

warur.l ',’ Jakie musi przystepujaca do walidaciji.
spetniaé osoba
przystepujaca do Recenzent 2 bez uwag OK
walidaciji:

Zapotrzebowanie
kwalifikacje

na

Recenzent 1

»Najnowszy raport ~Przemyst
spotkann i wydarzen w Polsce” z
2019 r. opracowany przez Polskg
Organizacje Turystyczng najlepiej
obrazuje jak duze znaczenie majq
ustugi  konferencyjne. Poréwnanie
danych z lat poprzednich w zakresie
zorganizowanych wydarzen w
formie ustug konferencyjnych i
pokrewnych potwierdza coroczny
dynamiczny wzrost w tym
segmencie ustug (w roku 2018 byty
to 22152 spotkania). Dodajgc do
tego réwnie mocno rosngcq liczbe

hoteli, ktére sg najczestszym
miejscem organizacji ustug
konferencyjnych (w/w  raport

wskazuje, ze jest to miejsce az 65%
takich wydarzen) mamy biznesowe i
ekonomiczne uzasadnienie

Z przytoczonych danych w
opisie kwalifikacji rynkowe;j
.Planowanie i realizowanie
ustug konferencyjnych” trudno
odnies¢ sie do ich poprawnosci
(przedstawione dane liczbowe
dotycza jedynie spotkan z
2018 r. bez wskazania
odniesienia, a przy liczbie
hoteli i obiektow turystycznych
odniesiono sie do danych z
2019r.).

Niestety nie ma mozliwos¢ pordéwnania
danych z 2018 do 2019 r. do identycznych
raportow. Przedstawiono dane z
autentycznych i wiarygodnych raportéw —
powszechnie (w internecie) dostepnych.

W naszej ocenie obrazujg one prawidtowo
zapotrzebowanie na kwalifikacje (poprzez
pokazanie potencjatu ilosci miejsc do
realizacji ustug konferencyjnych jak i ilosci
samych wydarzen konferencyjnych).

Nie widzimy potrzeby aby przedstawiac
dodatkowe raporty i dane statystyczne gdyz

przedstawione obrazujg doskonale
zapotrzebowanie na kwalifikacje.

UWAGA ODRZUCONA
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wigczenia kwallifikacji do

Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji w obszarze planowania i
realizacji ustug konferencyjnych.
Uwzgledniajgc  dane  Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS) w
lipcu 2019 r. istniato 11 251
turystycznych obiektow
noclegowych, na ktére sktadato sie
4 229 obiektéw hotelowych i 7 022
pozostatych obiektéw, najliczniejszg
grupe wsrod obiektow hotelowych,
stanowity hotele - 2 635. Dane te
obrazujg Skale realnego
zapotrzebowania na profesjonalng
obstuge.”

Proponuje uzupetnic¢ i uscisli¢ dane

»--- Zapotrzebowania na niniejszg
kwalifikacje stanowi odpowiedz na
biezgce oczekiwania pracodawcow
oraz podmiotéw korzystajgc z takich
ustug, ktérzy w coraz wiekszym
stopniu potrzebuje aktywnego i
fachowego doradztwa oraz
profesjonalnej realizacji.
Zapotrzebowanie na kwalifikacje
potwierdzajg opinie zarbwno
pracodawcow, jak i duza liczba
chetnych na udziat w szkoleniach
powigzanych z planowaniem i
profesjonalng realizacjg ustug
konferencyjnych.”

Propozycja uzupetnienia o zrédto
informacji.

Nie zostato wskazane zrodto
informacji dotyczace
pracodawcéw oraz podmiotow
korzystajacych z ustug
konferencyjnych.

Mozemy dodac zapis

Zapotrzebowania na niniejszg
kwalifikacje stanowi odpowiedz na biezace
oczekiwania pracodawcow oraz podmiotow
korzystajgc z takich ustug, ktérzy w coraz
wiekszym stopniu potrzebuje aktywnego i
fachowego doradztwa oraz profesjonalnej
realizacji. Zapotrzebowanie na kwalifikacje
potwierdzajg opinie zaréwno pracodawcéw,
jak i duza liczba chetnych na udziat w
szkoleniach powigzanych z planowaniem i
profesjonalng realizacjg ustug
konferencyjnych.”

Dane i informacje zebrane podczas realizaciji
projektéw szkoleniowych i doradczych przez
firme Hotele i Gastronomia Plus sp. z o.0.

UWAGA UWZGLEDNIONA
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Recenzent 2

,Dodajac do tego réwnie mocno
rosnaca liczbe hoteli, ktére sg
najczestszym miejscem organizacji
ustug konferencyjnych (w/w raport
wskazuje, ze jest to miejsce az 65%
takich wydarzen) mamy biznesowe i
ekonomiczne uzasadnienie
wigczenia kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji w obszarze planowania i
realizacji ustug konferencyjnych.”
Propozycja zmiany: ,Dodajgc do
tego réwnie mocno rosnaca liczbe
hoteli, ktére sg najczestszym
miejscem organizacji ustug
konferencyjnych (ww. raport
wskazuje, ze jest to miejsce
organizacji az 65% takich wydarzen)
istnieje biznesowe i ekonomiczne
uzasadnienie wigczenia kwalifikacji
do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji w obszarze planowania i
realizacji ustug konferencyjnych.”

»,Uwzgledniajac dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS) w
lipcu 2019 r. istniato 11 251
turystycznych obiektow
noclegowych, na ktére sktadato sie
4 229 obiektéw hotelowych i 7 022
pozostatych obiektéw, najliczniejszg
grupe wsrod obiektow hotelowych,
stanowity hotele - 2 635.”

Proponuje korekte jezykowa.

Propozycja
stylistycznej.

poprawy

OK

,Dodajgc do tego réwnie mocno roshaca
liczbe hoteli, ktéore sg najczestszym
miejscem organizacji ustug konferencyjnych
(ww. raport wskazuje, ze jest to miejsce
organizacji az 65% takich wydarzen) istnieje
biznesowe i ekonomiczne uzasadnienie
wiaczenia kwalifikacji do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji w obszarze planowania
i realizacji ustug konferencyjnych

UWAGA UWZGLEDNIONA

OK

.Uwzgledniajgc dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w lipcu 2019 r. istniato 11
251 turystycznych obiektow noclegowych, na
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Propozycja zmiany: ,Uwzgledniajac ktére sktadato sie 4 229 obiektéw
dane Gtéwnego Urzedu hotelowych i 7 022 pozostatych obiektow.
Statystycznego w lipcu 2019 r. Najliczniejsza grupe  ws$réd  obiektow

istniato 11 251 turystycznych
obiektéw noclegowych, na ktére
sktadato sie 4 229 obiektow UWAGA UWZGLEDNIONA
hotelowych i 7 022 pozostatych
obiektow. Najliczniejszg grupe
wsrdd obiektow hotelowych,

stanowity hotele - 2 635.” Propozycja poprawy
stylistycznej. Fragment nie do

konca zrozumiaty.

hotelowych, stanowity hotele - 2 635.”

Wage tego segmentu ustug
uwzgledniono réwniez w opisanych
Inteligentnych  Specjalizacjach w
poszczegolnych wojewddztwach -
bezposrednio znalazta sie ona w OK
strategii wojewddztwa
Swietokrzyskiego  jako  ,Branza
targowo-kongresowa”.” Propozycja
zmiany: ,Wage tego segmentu ustug -Wage tego segmentu ustug uwzgledniono
uwzgledniono réwniez w opisanych rowniez ~w  opisanych  Inteligentnych
Inteligentnych  specjalizacjach w

. A specjalizacjach w poszczegolnych
poszczegdlnych wojewodztwach - S 3 . i
bezposrednio znalazita sie ona w wojewodztwach - bezposrednio znalazta sig
strategii wojewddztwa ona w strategii wojewodztwa
Swietokrzyskiego  jako  ,Branza $wietokrzyskiego jako ,Branza

targowo-kongresowa”. »»
9 g targowo-kongresowa”.

UWAGA UWZGLEDNIONA
~Zapotrzebowania na kwalifikacje
stanowi odpowiedz na biezace
oczekiwania pracodawcéw oraz
podmiotdéw korzystajgc z takich
ustug, ktérzy w coraz wigkszym
stopniu potrzebuje aktywnego i
fachowego doradztwa, a przede
wszystkim profesjonalnych
realizacji.” Propozycja zmiany:

Propozycja korekty jezykowe;.
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.Zapotrzebowanie na kwalifikacje
stanowi odpowiedz na biezace
oczekiwania pracodawcéw oraz
podmiotdéw korzystajgcych z takich
ustug, ktérzy w coraz wiekszym
stopniu potrzebujg aktywnego i
fachowego doradztwa oraz
profesjonalnej realizacji.”

.Mozna zatem sadzi¢, ze wtaczenie
kwalifikacji do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji zwiekszy
Swiadomos$¢ osob ubiegajacych sie
o stanowisko pracownikéw dziatéw
podmiotéw Swiadczacych ustugi
konferencyjne i wspétpracujacych z
klientami biznesowymi.” Propozycja
zmiany: ,Mozna zatem zatozy¢, ze
wigczenie kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji zwiekszy $wiadomos$c¢
0s0b ubiegajacych sie o stanowisko
pracownikéow w podmiotach
Swiadczacych ustugi zwigzane z
ustugami konferencyjnymi oraz
wspotpracujacych z nimi klientami
biznesowymi oraz prywatnymi.”

»instytucje lub firmy szkoleniowe
bedg miaty mozliwos¢
przygotowywania kurséw i szkolen,
ktére prowadzg do uzyskania
kwalifikacji wtgczonych do

Propozycja korekty jezykowe;j.

Propozycja korekty jezykowe;.

OK

.Zapotrzebowanie na kwalifikacje stanowi
odpowiedz na biezace  oczekiwania
pracodawcow oraz podmiotow
korzystajgcych z takich ustug, ktérzy w coraz
wiekszym stopniu potrzebujg aktywnego i
fachowego doradztwa oraz profesjonalnej
realizacji.”

UWAGA UWZGLEDNIONA

OK

.Mozna zatem =zatozyé, Zze wigczenie
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji zwiekszy $wiadomosé osob

ubiegajacych sie o stanowisko pracownikéw
w podmiotach swiadczacych ustugi zwigzane
z ustugami konferencyjnymi oraz
wspotpracujgcych z nimi klientami
biznesowymi oraz prywatnymi.”

UWAGA UWZGLEDNIONA
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Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, w oparciu o opisy
efektéw uczenia sie zawartych w
opisie kwalifikacji.” Propozycja
zmiany: ,Instytucje i firmy
szkoleniowe bedg miaty mozliwos¢
przygotowywania kurséw i szkolen,
ktére prowadzg do uzyskania
kwalifikacji wigczonych do
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, w oparciu o efekty
uczenia sie zawarte w opisie Ok
kwalifikacji.”

.Instytucje i firmy szkoleniowe bedg miaty
mozliwos¢  przygotowywania  kurséw i
szkolen, ktoére prowadzg do uzyskania
kwalifikacji wlaczonych do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, w oparciu o efekty
uczenia sie zawarte w opisie kwalifikacji.”

UWAGA UWZGLEDNIONA

12
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Odniesienie do
kwalifikacji o zblizonym
charakterze oraz
wskazanie  kwalifikacji
ujetych w ZRK
zawierajacych wspdine
zestawy efektéw uczenia
sie

Recenzent 1

~Kwalifikacja jest powigzana z
innymi kwalifikacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie do
S$wiadczenia ustug w zakresie
planowania, sprzedazy i realizacji
ustugi. W aspekcie modelowania
procesu planowanie i sprzedazy a
takze realizacji obstugi
posprzedazowej z kwalifikacjg
czgstkowg “Tworzenie oferty,
planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientow
biznesowych — handlowiec”(Kod
kwalifikacji w ZRK - 5C341900006).
W zakresie zwigzanym z realizacja
ustug w aspekcie odpowiedniego
przygotowania oferty, zaplanowania
oraz realizacji ustug dot. sali,
wyposazenia a przede wszystkim
wyzywienia z kwalifikacjg czgstkowq
“Zarzadzanie pracq restauracji” (Kod
kwalifikacji w ZRK - 5C811900061).
W zakresie zwigzanym z
prawidtowym procesem planowania
i realizacji ustugi przedmiotowo
kwalifikacja jest zwigzana z
kwalifikacjg czgstkowg “Planowanie,
tworzenie i dystrybuowanie tresci
marketingowych (content
marketing)” - Kod kwalifikacji w ZRK
- 5C341800020

Istotng réznicq w przedmiotowej
kwalifikacji jest to, iz odnosi sie ona
bezposrednio do planowania i
realizowania ustug konferencyjnych
a wskazane powyzej kwalifikacje
czgstkowe sq powigzane z
przedmiotowg kwalifikacjg w

Przedstawione w opisie
kwalifikacji rynkowej
~Planowanie i realizowanie
ustug konferencyjnych”
odniesienie do efektow
ksztatcenia jest ogdlne.
Proponuje wyszczegdlnic te,
ktére sg powigzane
bezposrednio z opisywang
kwalifikacja rynkowa.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - w opinii
ekspertéw zostaty wykazane kwalifikacje
zawierajgce podobne efekty uczenia; zapisy
nie wymagajq uszczegotowienia.

13
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aspekcie elementow posrednich i
procesow, ktore w ramach niej
wystepujg, ale zadna z nich nie
odnosi sie kompleksowo ani
bezposrednio do ustug
konferencyjnych.”

Proponuje korekte jezykowq i
wskazanie poprawnych,
szczegotowych, wspolnych efektow
uczenia sie.

~Kwalifikacja czesciowo jest
tozsama z kwalifikacjg zawodowg
HGT.03.5. Organizowanie ustug
dodatkowych w obiekcie
S$wiadczgcym ustugi hotelarskie.
Podobieristwo pomiedzy
kwalifikacjami widoczne jest w
efektach ksztatcenia zwigzanych z
organizacjq ustug konferencyjnych
w obiekcie $wiadczgcym ustugi
hotelarskie, niemniej jednak zakres
opisywanej kwalifikacji jest znacznie
szerszy.”

Proponuje korekte jezykowa,
okreslenie zawodu i wskazanie
poprawnych, szczegoétowych,
wspolnych efektéw uczenia sie.

Brak odniesienia do nastepujacych
kwalifikacji zawodowych szkolnych:

- Przygotowanie i wydawanie dan
HGT.02 oraz Organizacja zywienia i
ustug gastronomicznych HGT.12 w
zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych,

Kwallifikacja HGT.03 wystepuje
w dwoch zawodach.

Uzupetnienie wymagane ze
wzgledu na wspdlne efekty
uczenia sie.

Kwalifikacja czesciowo jest tozsama z
kwalifikacjg zawodowg Technik ustug
kelnerskich 513102 - HGT.03.5. “Organizowanie
ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczgcym
ustugi hotelarskie” oraz kwalifikacjg zawodowa
HGT.11.3. “Planowanie ustug
gastronomicznych”. Podobienstwo pomiedzy
kwalifikacjami widoczne jest w efektach
ksztatcenia zwigzanych z organizacjg przyje¢
okolicznosciowych, niemniej jednak zakres
opisywanej kwalifikacji jest znacznie szersza

UWAGA CZESCIOWO UWZGLEDNIONA
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- Planowanie sprzedazy HAN.O1
oraz Prowadzenie dziatah
handlowych HAN.02 w zawodzie
technik handlowiec.

- Przygotowanie imprez
turystycznych i ustug turystycznych
HGT.07 oraz Obstuga klienta oraz
rozliczanie imprez i ustug
turystycznych HGT.08 w zawodzie
Technik organizacji turystyki.

Proponuje uzupetni¢ podobienstwa i
réznice w efektach uczenia sie w
powyzszych kwalifikacjach
szkolnych.

Recenzent 2 UWAGA UWZGLEDNIONA

-W aspekcie modelowania procesu
planowanie i sprzedazy a takze
realizacji obstugi posprzedazowej z
kwalifikacjg czgstkowag “Tworzenie
oferty, planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientow
biznesowych — handlowiec”(Kod
kwalifikacji w ZRK - Propozycja poprawy btedéw
5C341900006).” Propozycja zmiany: | stylistycznych i

.W aspekcie modelowania procesu interpunkeyjnych.

planowania i sprzedazy, a takze UWAGA UWZGLEDNlONA
realizacji obstugi posprzedazowej
jest powigzana z kwalifikacjg
czagstkowag “Tworzenie oferty,
planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientéw
biznesowych — handlowiec” (kod
kwalifikacji w ZRK - 5C341900006).”

15
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W zakresie zwigzanym z realizacjg
ustug w aspekcie odpowiedniego
przygotowania oferty, zaplanowania
oraz realizacji ustug dot. sali,
wyposazenia a przede wszystkim
wyzywienia z kwalifikacjg czastkowg
“Zarzadzanie praca restauracji” (Kod
kwalifikacji w ZRK - 5C811900061)”
Propozycja zmiany: ,Kwalifikacja
jest zblizona do kwalifikaciji
czastkowej “Zarzadzanie praca
restauracji” (kod kwalifikacji w ZRK -
5C811900061).”

»Istotng réznicg w przedmiotowej
kwalifikacji jest to, iz odnosi sie ona
bezposrednio do planowania i
realizowania ustug konferencyjnych
a wskazane powyzej kwalifikacje
czagstkowe sg powigzane z
przedmiotowg kwalifikacjg w
aspekcie elementéw posrednich i
procesow, ktére w ramach niej
wystepuja, ale zadna z nich nie
odnosi sie kompleksowo ani
bezposrednio do ustug
konferencyjnych.”

Propozycja zmiany: ,Istotng réznicg
w przedmiotowej kwalifikacji jest to,
iz odnosi sie ona bezposrednio do
planowania i realizowania ustug
konferencyjnych. Wskazane
powyzej kwalifikacje czgstkowe sg
powigzane z przedmiotowg
kwalifikacjg posrednio i procesami,
ktére w ramach niej wystepuja, ale
zadna z nich nie odnosi sie
kompleksowo ani bezposrednio do

Proponuje korekte jezykowa.
Brak odniesienia sie do
kwalifikacji “Zarzadzanie praca
restauracji’.

UWAGA UWZGLEDNIONA

Proponuje korekte jezykowa.
UWAGA UWZGLEDNIONA
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planowania i realizowania ustug
konferencyjnych.”

-Kwalifikacja czesciowo jest
tozsama z kwalifikacjg zawodowg
HGT.03.5. Organizowanie ustug
dodatkowych w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie.
Podobienstwo pomiedzy
kwalifikacjami widoczne jest w
efektach ksztatcenia zwigzanych z
organizacjg ustug konferencyjnych
w obiekcie swiadczacym ustugi
hotelarskie, niemniej jednak zakres
opisywanej kwalifikacji jest znacznie
szerszy.”

Tekst wymaga poprawy
poniewaz w ramach zawodu
technik hotelarstwa 422402
wyroznia sie dwie kwalifikacje.
Jedng z nich jest: HGT.03
,Obstuga goSci w obiekcie
$wiadczacym usfugi
hotelarskie”. Brak wskazanych
réznic i podobienstw do ww.
kwalifikacji/’zawodow oraz do
zawodéw: technik zywienia i
ustug gastronomicznych,
technik organizaciji turystyki,
technik turystyki na obszarach
wiejskich.

UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA

Typowe mozliwosci
wykorzystania
kwalifikacji

Recenzent 1
,Osoba posiadajgca kwalifikacje
moze znalez¢ zatrudnienie w:

Doprecyzowanie pojecia : ,, i
innych obiektach oferujacych
organizacje ustug
konferencyjnych” pozwoli na
weryfikacje mozliwosci

UWAGA UWZGLEDNIONA
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- hotelach i innych obiektach
oferujgcych organizacje ustug
konferencyjnych;

- w firmach eventowych i MICE
(Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions Industry);

- w biurach podrézy;

- w dziatach HR;

Posiadanie kwalifikacji wigze sie
takze z mozliwoscig prowadzenia
procesu obstugi ustug
konferencyjnych w ramach wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej.”
Proponuje korekte btedow
interpunkcyjnych i doprecyzowanie
sformutowan.

wykorzystania kwalifikacji we
wskazanym zatrudnieniu.

Z uwagi na wielos¢ stanowisk
pracy w potencjalnych
miejscach zatrudnienia osoby
z kwalifikacja rynkowa
wPlanowanie i realizowanie
ustug konferencyjnych”
proponuje wskazanie
konkretnych.

Recenzent 2

»,0Osoba posiadajaca kwalifikacje
moze znalez¢ zatrudnienie w:

- hotelach i innych obiektach
oferujgcych organizacje ustug
konferencyjnych;

- w firmach eventowych i MICE
(Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions Industry);

- w biurach podrézy;
- w dziatach HR;”
Propozycja zmiany:

»,0Osoba posiadajaca kwalifikacje
moze znalez¢ zatrudnienie w:

Proponuje zastapienie skrotu
-,HR”, ktéry moze by¢ dla
czesci 0sOb niezrozumiaty
okresleniem ,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi”.

UWAGA ZOSTALA UWZGLEDNIONA

,Osoba posiadajaca kwalifikacje moze
znalez¢ zatrudnienie w:

- hotelach i innych obiektach oferujgcych
organizacje ustug konferencyjnych i innych
obiektach oferujgcych organizacje ustug
konferencyjnych”;

- w firmach organizujgcych eventy i MICE
(Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions Industry);

- w biurach podrézy;

- HR - w dziatach zarzadzania zasobami
ludzkimi przedsiebiorstw;”.

UWAGA UWZGLEDNIONA
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- hotelach i innych obiektach
oferujacych organizacje ustug
konferencyjnych;

- w firmach organizujacych eventy i
MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions
Industry);

- w biurach podrézy;

- w dziatach zarzadzania zasobami
ludzkimi przedsigbiorstw;”.

Wymagania dotyczace
walidacji i podmiotow
przeprowadzajacych
walidacje

Recenzent 1

»1.1. Metody

Etap weryfikacji efektéw uczenia sie
wymaga zastosowania
nastepujgcych metod:

- test teoretyczny ( w tym case
study)

- wywiad swobodny (rozmowa z
komisjg);

=prezentacja (przedstawienie
przygotowanej oferty);

- analiza dowodow i deklaracji.”
Proponuje doprecyzowanie metody
weryfikacji

»1.2. Zasoby kadrowe

Komisja walidacyjna sktada sie z
minimum 2 asesorow, z ktérych
jeden petni¢ ma funkcje
przewodniczgcego komisji i mie¢
decydujacy gtos.

Doprecyzowanie okre$lenia
test teoretyczny — case study
(case study to analiza
przypadku, studium
przypadku) oraz analiza
dowodow i deklaracji (jakich,
czego?).

Brak jasnosci w metodzie
weryfikacji moze powodowaé
rozbiezno$ci w walidacji
prowadzonej przez rézne
podmioty.

Uszczegdtowienie :

»1.1. Metody

Etap weryfikacji efektéw uczenia sie wymaga
zastosowania nastepujacych metod:

- test teoretyczny ( w tym case study) —
przyktadowo znajomos¢ zagadnien branzowych i
jezyka np. czym jest uktad (ustawienie krzeset)
kinowy, mikrofon bezprzewodowy, przerwa
kawowa itp. Jak réwniez umiejetnosc
opowiedzenia jak nalezy przygotowac plan
(agende) ustugi konferencyjnej, jakie pytania
nalezy zadac¢ odbiorcy ustugi aby prawidtowo
zaplanowac i zrealizowac¢ ustuge konferencyjna.

- wywiad swobodny (rozmowa z komisjg);
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Kazdy cztonek komisji musi zna¢
zasady przeprowadzania walidacji i
stosowane metody oraz spetnia¢
przynajmniej jedno z nastepujgcych
kryteriow:

- mie¢ udokumentowane co najmniej
5-letnie doSwiadczenie praktyczne w
planowaniu i realizacji ustug
konferencyjnych;

- mie¢ udokumentowane co najmniej
5-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen lub walidacji w
zakresie w planowania i realizacji
ustug konferencyjnych.

Warunkiem jest, aby oba te kryteria
byty spetnione przez sktad komisji
walidacyjnej.”

Propozycja dotagczenia wymagan dla
jednego z cztonkéw komisji
walidacyjnej.

Propozycja zapisu

Przynajmniej jeden cztonek komisji
walidacyjnej powinien posiadac
wyksztatcenie wyzsze obejmujgce
zakres Swiadczenia ustug
konferencyjnych.

Ze wzgledu na wskazany w
opisie kwalifikacji rynkowej
.Planowanie i realizowanie
ustug konferencyjnych” zapis o
5 poziomie Polskiej Ramy
Kwallifikacji (a nawet
podniesienia do 6 poziomu)
zastosowany wymaog wydaje
sie by¢ stuszny. Ponadto
pozwoli to na wyeliminowanie
0s6b o watpliwym
doswiadczeniu.

-prezentacja (przedstawienie przygotowanej
oferty);

- analiza dowodow i deklaracji. (na przyktad:
opracowanych ofert, planéw (agend) ustugi
konferencyjnej”

UWAGA UWZGLEDNIONA

Recenzent 2

.Etap weryfikacji efektéw uczenia
sie wymaga zastosowania
nastepujacych metod:

- test teoretyczny (w tym case
study);

W moim przekonaniu
przedstawione metody
weryfikacji wymagajgq
poprawienia i
uszczegotowienia. Niektore
zapisy np. studium przypadku
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- wywiad swobodny | jako element testu

(rozmowa z komisja);

- prezentacja (przedstawienie
przygotowanej oferty);

- analiza dowodow i

deklaraciji.”

.Kazdy cztonek komisji musi znaé
zasady przeprowadzania walidacji i
stosowane metody oraz spetnia¢
przynajmniej jedno z nastepujacych
kryteriow:

- mie¢ udokumentowane co najmniej
5-letnie do$wiadczenie praktyczne w
planowaniu i realizacji  ustug
konferencyjnych;

Warunkiem jest, aby oba te kryteria
byly spetnione przez sktad komisji
walidacyjnej.”

W trakcie przeprowadzania
weryfikacji osoby przystepujace do
walidacji nie mogg korzysta¢ z
materiatdw innych niz niezbedne do
realizacji etapu weryfikacji lub
przekazane przez podmiot
organizacyjny);” Propozycja zmiany:
WV trakcie przeprowadzania
weryfikacji osoby przystepujace do
walidacji nie mogg korzysta¢ z
materiatdéw innych niz niezbedne do
realizacji etapu weryfikacji lub
przekazane przez podmiot
organizacyjny.”

teoretycznego wymagajg
doprecyzowania.

UWAGA UWZGLEDNIONA

Wymagania do cztonkow
komisji walidacyjnej wymagajq
doprecyzowania poniewaz na
poczatku okreslono, ze
cztonek komisji musi spetniaé
przynajmniej jedno z kryteriow,
a w koncowej czesci
wskazano, ze oba kryteria
muszg zostac spetnione. Wg
mnie warunek minimum
5-letniego doswiadczenia w
planowaniu i realizowaniu
ustug konferencyjnych jest
niewystarczajacy.

Korekta jezykowa.

Naszym zdaniem — kryteria sg okreslone
wystarczajgco i jednoznacznie.

Kazdy z cztonkéw komisji musi spetniaé
minimum jeden z warunkow czyli albo:

- mie¢ udokumentowane co najmniej 5-letnie
doswiadczenie praktyczne w planowaniu i
realizacji ustug konferencyjnych;

Albo

- mie¢ udokumentowane co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub
walidacji w zakresie w planowania i realizacji
ustug konferencyjnych

Ale w 2 osobowej komisji te warunki muszg byé
spetnione obydwa czyli nie moze by¢ 2 czionkéw
komisji ktérzy spetniajg tylko jeden (ten sam)
warunek.... Jezeli 1 cztonek spetnia jeden z
warunkéw to drugi musi spetniac drugi....

Nie widzimy potrzeby wymogu wyksztatcenia
kierunkowego cztonka komisji (przedmiotem jest
kwalifikacja zawodowa...) Generalnie nie ma
kierunku zwigzanego z wyzszym wyksztatceniem
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UWAGA odnoszacym sie bezposrednio do swiadczenia

NIEUWZGLEDNIONA

ustug konferencyjnych... jezeli taki wymag
musiatby sie pojawi¢ to raczej jako wyméog
wyzszego wyksztatcenia zwigzanego z
hotelarstwem (jak przedstawiono w danych
statystycznych najwiecej ustug konferencyjnych
Swiadczonych jest w obiektach hotelarskich).

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

10.

Opis efektow uczenia sie
obejmujacy syntetyczna
charakterystyke efektéw

uczenia sie¢ , zestawy
efektébw uczenia sie,
poszczegdbine efekty

uczenia sie w zestawach

wraz z kryteriami
weryfikacji ich
osiggniecia

Syntetyczna

charakterystyka efektow
uczenia sie

Zestawy efektow uczenia
sie:

Recenzent 1

Osoba posiadajgca kwalifikacje
samodzielnie przygotowuje oferty,
plan ustugi konferencyjnej oraz jest
gotowa do organizacji ustug
konferencyjnych.

Na etapie planowania diagnozuje
potrzeby zwigzane z organizacjq
ustugi konferencyjnej, pozyskuje
niezbedne dane dotyczgce w
szczegolnosci: liczby uczestnikow;
warunkow realizacji; grupy
odbiorcow ustugi konferencyjnej;
oferty/ budzetu zwigzanego z
realizacjq ustugi konferencyjnej. Jest
réwniez przygotowana do ustalenia
planu — agendy dot. realizacji ustugi,
w tym koordynuje dziataniami i
zadaniami wykonywanymi przez
podmioty zewnetrzne.

Na etapie realizacji nadzoruje
procesy zwigzane z realizacjg ustugi
konferencyjnej a w szczegdlno$ci

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
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weryfikuje gotowos$¢ do realizacji
ustugi. Utrzymuje biezgqcy kontakt z
wykonawcag, a takze zlecajacym
realizacje ustugi oraz podmiotami
zewnetrznymi. Monitoruje realizacje
warunkow umowy i ustalen, w
sytuacjach trudnych wdraza
dziatania prowadzgce do optymalnej
realizacji ustugi. Rozlicza projekt i
tworzy raporty a takze dba o
obstuge posprzedazowa.

Osoba komunikuje sie samodzielnie
Z podmiotem na rzecz ktérego
planuje i realizuje ustuge
konferencyjng. Posiada wiedze
zwigzang z branzg (w aspekcie
pojec fachowych oraz praktycznego
dziatfania) i potrafi jg wykorzystac.”

Proponuje przeredagowacé zapis.
UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

Syntetyczna charakterystyka
efektow uczenia sie jest kopig
krétkiej charakterystyki
kwalifikacji. Ponadto nie odnosi

, , sie niemal do potowy efektow
»1.Planowanie ustugi uczenia sie.

konferencyjnej (liczba
godz.16; 5 poziom PRK) HYI\E/G%;GLEDNI ONA

9. 2.Realizacja ustugi
konferencyjnej (liczba godz.
16; 5 poziom PRK

10. 3.Wiedza o branzy ustug
konferencyjnych (liczba
godz. 8; 4 poziom PRK)

11. 4.Komunikowanie sie w
sytuacji nawigzywania

ONOGOAWN
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relacji z klientem (liczba
godz. 8; 4 poziom PRK)
12. 5.Komunikowanie sie
podczas podtrzymywania
relacji z klientem
zewnetrznym (liczba godz.

8; 4 poziom PRK)
taczna liczba godzin 56” UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - JEST

NIEZROZUMIALA BRAKUJE SUGESTII
Proponuje zmiane czasownika
operacyjnego w 01. i 02. efekcie

uczenia sie. Uzywanie takich samych

czasownikow operacyjnych w
01.i 02. efekcie uczenia sie jak
w nazwie kwalifikacji
(planowanie i realizacja)
zamyka droge do dodawania
pozostatych efektow uczenia
sie, a waznych z punktu
widzenia organizacji ustug
konferencyjnych.

UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA - JEST
NIEZROZUMIALA BRAKUJE
SUGESTII

Proponuje zmiane i potaczenie UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - NIC Z NIEJ NIE

zapisu 04. i 05. efektu uczenia sie o , WYNIK
na: Dobiera i stosuje zasady ETekt uczenia S'Q 03. odnosi
komunikacji w relacji z klientem. sig do zagadnien )
teoretycznych, a efekty 01. i
02. do praktycznych

Proponuje przeniesienie 03. efektu
uczenia sie na pozycje 1.

UWAGA UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - 2 ZESTAWU
NIEUWZGLEDNIONA -NIC Z | EFEKTOW UCZENIA SIE ZAWIERAJA
NIEJ NIE WYNIKA. ODREBNE UMIEJETNOSCI
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Potaczenie efektu 04. i 05.
Proponuje zweryfikowac wynika ze zblizonych kryteriéw
wielokrotnie powtarzajace sie stowo | weryfikaciji.
~-omawia’ i w niektérych UWAGA
przypadkach zastapic¢ stowem NIEUWZGLEDNIONA - 2 UWAGA NIEUWZGLEDNIONA -
wyjasnia. ZESTAWU EFEKTOW PROPONOWANA ZMIANA NIE JEST UWAGA

UCZENIA SIE ZAWIERAJA MERYTORYCZNA, CZASOWNIK
ODREBNE UMIEJETNOSCI OPERACYJNY OMAWIA JEST

ZASTOSOWANY PRAWIDLOWO
Sformutowanie efektu uczenia sie

01. jest identyczne jak zapis w 3. Zamiana wyrazu ,omawia”’ na
Umiejetnosci (Planuje ....) wyraz ,wyjasnia’. Omawiac —
Proponuje zmiane sformutowania. to wypowiadac¢ sady na temat,

a natomiast wyjasniac to
uczyni¢ co$ zrozumiatym.

Proponuje uzupetnienie w 01. UWAGA

efekcie uczenia SIQ iw3. NlEUWZGLEDNlONA _

umiejetnosci kryterium weryfikacjio | PROPONOWANA ZMIANA

tresci zwigzane z planowaniem: NIE JEST UWAGA

- zaplecza technicznego, w tym MERYTORYCZNA, UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
transportu, sprzetu technicznego CZASOWNIK OPERACYJNY

itd., OMAWIA JEST

- oprawy plastycznej, muzycznej, ZASTOSOWANY

swietlnej czy tez multimedialne;j, PRAWIDLOWO

- organizacji zapewniajgcych
bezpieczenstwo (straz miejska,

policja, straz pozarna, stuzba Uzywanie identycznych

drogowa, stuzba medyczna). sformutowan do zestawu UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - ZAPISY
efektéw i umiejetnosci KRYTERIA NIE ODNOSZA SIE
wprowadza w nich chaos. BEZPOSREDNIO DO CZYNNOSCI
UWAGA WYKONYWANYCH W KWALIFIKACJI A
NIEUWZGLEDNIONA RACZEJ DO CZYNNOSCI ZWIAZANYCH Z

PROWADZENIEM OKRESLONEJ
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
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,~Okre$la zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych oséb za realizacje
dziatan.”

Proponuje przenies¢ kryterium
weryfikacji z 4. do 3. umiejetnosci.

Proponuje uzupetnienie w 01.
efekcie uczenia sie i w 4.
umiejetnosci kryterium weryfikacji o
tresci zwigzane z tworzeniem
agendy:

- okresleniem szaty graficzne;j
agendy, zaproszen.

» ... - 0dnoszgc sie do agendy
przygotowuje raport z realizacji
przyjecia okoliczno$ciowego,
uwzgledniajgcy napotkane
problemy/btedy w trakcie jego
realizacji.”

Proponuje przenie$¢ kryterium
weryfikacji w 02. efekcie uczenia sie
z 1. do 2. umiejetnosci.

W 03. efekcie uczenia sie iw 1.
umiejetnosci proponuje dodac¢ zapis
0 przestrzeganiu zasad

Dodane kryterium weryfikacji
jest niezbedne z uwagi na
obowigzujgce w Polsce
przepisy prawa oraz
powszechnie przyjete dziatania
0s6b organizujagcych ustugi
konferencyjne.

UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA -
ZAPISY KRYTERIA NIE
ODNOSZA SIE
BEZPOSREDNIO DO
CZYNNOSCI
WYKONYWANYCH W
KWALIFIKACJI A RACZEJ
DO CZYNNOSCI
ZWIAZANYCH z
PROWADZENIEM
OKRESLONEJ
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Kryterium okresla dziatania na
etapie planowania, a nie jak
zostato wskazane na etapie
tworzenia agendy.

UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA - ZAPIS
BEDZIE UWZGLEDNIONY W
AGENDZIE

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - ZAPIS BEDZIE
UWZGLEDNIONY W AGENDZIE

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - DO AGENDY
NIE TWORZYMY SZATY GRAFICZNEJ |
AGENDA NIE JEST ZAPROSZENIEM
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bezpieczenstwa i higieny pracy,
p.poz., ochrony srodowiska i
ergonomii.

W 03. efekcie uczenia sie proponuje
zmiane nazwy 2. umiejetnosci z:
»...Charakteryzuje pojecia dotyczace
branzy ustug konferencyjnych” na:
Definiuje pojecia z zakresu
organizacji ustug konferencyjnych

W 03. efekcie uczenia sie i w 2.
umiejetnosci ,....omawia pojecia
zZwigzane z organizacjg ustugi:
agenda, scenariusz ustugi
konferencyjnej, ustawienia stotéw i
krzeset (np. teatralne, szkolne,
kinowe), ustugi dodatkowe (np.
zakwaterowanie, wyzywienie);
omawia pojecia branzowe np. event,
prelegent, MICE;” proponuje
poprawi¢ (btad merytoryczny) i
skrécic zapis do: wyjasnia pojecia
zwigzane z organizacjg ustugi:
agenda, scenariusz ustugi
konferencyjnej, ustawienia stotéw i
krzeset (np. teatralne, szkolne,
bankietowe), ustugi dodatkowe (np.
zakwaterowanie, wyzywienie);
event, prelegent, MICE.

W 04. i 05. efekcie uczenia sie
przedstawione kryteria weryfikacji
mowig o0 podawaniu przyktadu.

Dodane kryterium weryfikacji
jest niezbedne z uwagi na
powszechnie przyjete dziatania
0s0b organizujgcych ustugi
konferencyjne.

UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA - DO
AGENDY NIE TWORZYMY
SZATY GRAFICZNEJ |
AGENDA NIE JEST
ZAPROSZENIEM

Kryterium porusza zagadnienie
opisane w innej umiejetnosci.

Dodane kryterium weryfikacji
jest niezbedne z uwagi na
obowigzujace w Polsce
przepisy prawa.

Wiele zapisanych w kryterium
weryfikacji poje¢ wymaga
zdefiniowania.

WSZYSTKIE UWAGI DOTYCZACE
KRYTERIOW WERYFIKACJI SA
NIEMERYTORYCZNE WYNIKAJA Z
NIEZROZUMIENIA SPOSOBU OPISU
KWALIFIKACJI JAK | SPOSOBU JEJ
WALIDACJI
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Proponuje przeredagowac kryteria
weryfikacji i usung¢ potrzebe
podania przyktadu.

W 04. i 05. efekcie uczenia sie
przedstawione kryteria weryfikacji
podaja wyrazenie ,zatatwienie
sprawy’.

Proponuje usunac je.

W 04. efekcie uczenia sie iw 1.
umiejetnosci ,przedstawia sie i
informuje o zajmowanym przez
siebie stanowisku oraz celu
nawigzania kontaktu;

stosuje formy grzecznosciowe.”
proponuje potgczy¢ oba kryteria
weryfikacji i zapisa¢: stosuje formy
grzecznosciowe, w tym z
zajmowanym stanowiskiem w celu
nawigzania kontaktu.

W 04. efekcie uczenia sie i w 3.
umiejetnosci ,charakteryzuje techniki
radzenia sobie z obiekcjami klienta i
podaje przyktady kazdej zomawianych
technik;” proponuje zapis:

stosuje techniki radzenia sobie z
watpliwosciami klienta.

W 04. efekcie uczenia sie i w 3.
umiejetnosci ,omawia sytuacje, w
ktérych rezygnuje z oferowania
ustugi klientowi” proponuje zapis:
stosuje zasady dotyczace rezygnacii
z oferowania ustugi klientowi.

Korekta jezykowa i
merytoryczna.

Zastosowane takiego zapisu
budzi wiele watpliwosci. Osoba
zainteresowana uzyskaniem
kwalifikacji moze wskazywac
wiele przyktadow, ktore
uniemozliwig poprawng
weryfikacje kryterium.

Korekta uzytych sformutowan
(zatatwienie sprawy jest
ustuga).

Korekta jezykowa.
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W 04. efekcie uczenia sie 4.
umiejetnos¢ proponuje zmiane
nazwy umiejetnosci z ,uzgadnia z
klientem zasady zatatwienia sprawy
lub otrzymania przez klienta
ustugi/produktu” na: uzgadnia z
klientem organizacje wspotpracy.

Korekta jezykowa.

W 04. efekcie uczenia sie i w 4.
umiejetnosci - uzgadnia z klientem
preferowane w przyszto$ci czas i Korekta jezykowa.
formy komunikacji lub informuje o
standardowo przyjetych w
organizacji kanatach komunikacji z
klientem;”

proponuje zapis: uzgadnia z Korekta jezykowa.
klientem preferowane kanaty i formy
komunikacji.

W 04. efekcie uczenia sie i w 4.
umiejetnosci - podaje przyktad
uzgodnienia z klientem sposobu Korekta jezykowa.
dziafania w razie niespetniania
uzgodnionych standardow
ustugi/produktu/zatatwianej sprawy”
proponuje zapis: uzgadnia z
klientem sposéb postepowania w
przypadku niespetnienia
uzgodnionych standardéw
ustugi/produktu.

Korekta jezykowa.
W 05. efekcie uczenia sieiw 1.
umiejetnosci ,- podaje przyktady
sposobow kontaktowania sie z
klientem, w celu zbadania stopnia
zadowolenia z otrzymanej
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ustugi/zakupionego
produktu/sposobu zatatwienia
sprawy;”

proponuje zapis: wyjasnia sposoby
kontaktowania sie z klientem, w celu
zbadania stopnia zadowolenia z
otrzymanej ustugi/zakupionego

dukt Korekta uzytych sformutowan.
produktu.

Zamiana wyrazu ,podaje” na
. o wyraz ,wyjasnia’. Podawaé —
W 05 efelfc[e uczenia sig | w 1. . to komunikowag, przekazywac
umiejetnosci - pyta bezposrednio o i L. )

poziom satysfakcji klienta i powody | Wiadomos¢, a natomiast

jego zadowolenia lub braku wyjasniac to uczyni¢ co$
satysfakcji, lub wykorzystuje do tego | zrozumiatym.

celu wystandaryzowane narzedzie
(np. ankieta follow-up),;” proponuje
zmiane na: bada poziom satysfakcji
klienta z ustugi/produktu.

W 05. efekcie uczenia sieiw 1. Korekta uzytych sformuiowan.

umiejetnosci .- podaje przyktady
pytan zmierzajgcych do
uszczegotowienia powodow
zadowolenia klienta,” proponuje
zmiane na: formutuje pytania
zmierzajace do uszczegotowienia
powoddw satysfakcji z ustugi/
produktu.

W 05. efekcie uczenia sie i w 1. Korekta uzytych sformutowan.
umiejetnosci - na przyktadzie
najczesciej zadawanych pytan przez
klientéw lub pojawiajgcych sie
watpliwosci, podaje przyktadowe
swoje reakcje” proponuje zmiane
na: reaguje stosownie na pytania i
watpliwosci klientow dotyczace
ustugi/produktu;
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W 05. efekcie uczenia sieiw 1. Korekta uzytych sformutowan.
umiejetnosci ,- podaje przyktady
komunikatow kierowanych do
klienta, w celu zachecenia do
podzielenia sie z innymi
potencjalnymi klientami swojq
pozytywnaq opinig o organizacji,
sposobie zatatwienia
sprawy/ustudze/produkcie.”
proponuje zmiane na: formutuje
komunikaty kierowane do klienta
zachecajgce do podzielenia sie z
innymi swojg pozytywng opinig o Korekta uzytych sformutowan.
ustudze/produkcie.

W 05. efekcie uczenia sie i w 2.
umiejetnosci proponuje potaczyé
trzy ponizsze kryteria weryfikacji w
jedno;

-~ Charakteryzuje rézne sytuacje
problemowe z klientami i sposoby
komunikacji z nimi sprzyjajgce
ograniczaniu potencjalnie trudnych
sytuacji;

- podaje przyktady zastosowania
asertywnych technik radzenia sobie
w trudnej sytuacji podczas obstugi
klienta;

- omawia przyktadowe procedury
reagowania w sytuacji problemowey,
ktéra przekracza kompetencje
obstugujgcego i przyktady ich
zastosowania”

Proponuje zapis:

Korekta uzytych sformutowan.
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stosuje odpowiednie (w tym Powtorzenie kryterium
asertywne) procedury i techniki weryfikacji.

radzenia sobie w sytuacjach
problemowych oraz z trudnym
klientem;

Korekta uzytych sformutowan.
W 05. efekcie uczenia sie i w 2.
umiejetnosci ,- podaje przyktad
sytuacji, w ktorej przyznat sie do
btedu i przeprosit klienta;” proponuje
zmiane na: stosuje sie do zasad
etykiety dotyczacych przyznawania

sie do popetnionego btedu; Korekta uzytych sformutowan.
Zamiana wyrazu ,omawia” na
W 05. efekcie uczenia sie i w 2. wyraz ,wyjasnia’. Omawiac —

umiejetnosci ,, - omawia, czym jest to wypowiada¢ sady na temat,
asertywnosc i w jaki sposob sprzyja | a natomiast wyjasnia¢ to

ona merytorycznej komunikacji z uczynic cos zrozumiatym.
poszanowaniem wszystkich stron
interakcji;” proponuje zmiane
czasownika operacyjnego ,omawia’
na wyjasnia.
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WSZYSTKIE UWAGI
DOTYCZACE KRYTERIOW
WERYFIKACJI SA
NIEMERYTORYCZNE
WYNIKAJA Z
NIEZROZUMIENIA SPOSOBU
OPISU KWALIFIKACJI JAK |
SPOSOBU JEJ WALIDACJI
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SUGESTIE DOTYCZACE KOREKT
JEZYKOWYCH W POLU SYNTETYCZNA
,Osoba posiadajaca kwalifikacje Proponuje korekte jezykowa. CHARAKTERYSTYKA ZOSTALY
smedZ,fie'.”:f p][ZVQOtOY"“j.e oferty, t UWZGLEDNIONE; SA UJEDNOLICONE Z
plan ustugi konferencyjnej oraz jes y

Eotowa do organizac] Usug ZAPISAMI ZAWARTYMI W KROTKIEJ
konferencyjnych_” CHARAKTERYSTYCE

Syntetyczna charakterystyka
posiadajaca kwalifikacje efek't(’)lw uc’zenia sie jest kopig
samodzielnie przygotowuje oferty, czesci ,Krotka charakterystyka
plan oraz koordynuje organizacje kwalifikacji”. Wymaga ona
ustug konferencyjnych.” poprawienia zgodnie z
wytycznymi, ktére powinna

Recenzent 2

Propozycja zmiany: ,,Osoba

.Na etapie planowania diagnozuje S
potrzeby zwigzane z organizacjg Zawlerac.
ustugi konferencyjnej, pozyskuje
niezbedne dane dotyczgce w
szczegolnosci: liczby uczestnikow;
warunkow realizacji; grupy . .
odbiorcéw ustugi konferencyjnej; Proponuje korekte jezykowa.
oferty/ budzetu zwigzanego z
realizacjg ustugi konferencyjnej. Jest
réwniez przygotowana do ustalenia
planu — agendy dot. realizacji ustugi,
w tym koordynuje dziataniami i
zadaniami wykonywanymi przez
podmioty zewnetrzne.” Propozycja
zmiany: Proponuje korekte jezykowa.

,Na etapie planowania diagnozuje
potrzeby zwigzane z organizacjg
ustugi konferencyjnej, pozyskuje
niezbedne dane dotyczace w
szczegolnosci: liczby uczestnikow,
warunkow realizacji, grupy
odbiorcow, budzetu zwigzanego z
realizacjg ustugi konferencyjnej. Jest
réwniez przygotowana do ustalenia
planu — agendy dotyczacej realizacji
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ustugi, w tym koordynuje dziataniami
i wykonywanymi zadaniami.” , ,

Proponuje korekte jezykowa.
.Na etapie realizacji nadzoruje
procesy zwigzane z realizacjq ustugi
konferencyjnej a w szczegdlnosci
weryfikuje gotowos¢ do realizacji
ustugi.” Propozycja zmiany: ,Na
etapie  realizacji nadzoruje i
koordynuje procesy zwigzane z
wilasciwym  wykonaniem  ustugi
konferencyjne;j.”

~Utrzymuje biezacy kontakt z
wykonawca, a takze zlecajacym Poprawa jezykowa.
realizacje ustugi oraz podmiotami
zewnetrznymi.” Propozycja zmiany:
~Utrzymuje biezacy kontakt z
wykonawcami ustugi, a takze
Zlecajacym realizacje ustugi oraz
podmiotami zewnetrznymi.” Proponuje poprawe jezykowa.

.Rozlicza projekt i tworzy raporty a
takze dba o obstuge
posprzedazowaq.” Propozycja
zmiany: ,Rozlicza projekt i tworzy
raporty, a takze dba o obstuge
posprzedazowa.”

P je korekte jezykowa.
-~ uzyskuje informacje dot. roponuje korekte jezykowa,

oczekiwan odbiorcy w zakresie
ustugi konferencyjnej;” Propozycja

zmiany:

-~ uzyskuje informacje dotyczace

oczekiwan odbiorcy w zakresie Uzyte w kryteriach weryfikacji UWAGA UWZGLEDNIONA
ustugi konferencyjnej;” czasownik operacyjny ,podaje
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.~ Okresla niezbedne wyposazenie
miejsca organizacji (np. liczbe
stotéw, flipcharty, rzutnik,
nagtosnienie, oswietlenie,
zaciemnienie sali);” Propozycja
zmiany: - okresla niezbedne
wyposazenie miejsca, w ktérym
odbedzie sie konferencja (np. liczbe,
ukfad i ksztatt stotéw i krzeset,
flipcharty, rzutnik, nagto$nienie,
oswietlenie, zaciemnienie sali);”

-~ okresla rodzaj wyzywienia (np.
bufet, serwowane), forme jego
podania oraz menu (w tym
specjalne menu uwzgledniajace
diety wskazane przez klienta).”
Propozycja zmiany:

»- okresla menu z uwzglednieniem
indywidualnych oczekiwan w
zakresie diet i forme jego podania
(bufet czy dania serwowane).”

»~ OMawia sposaéb realizaciji i
rozliczenia ustugi konferencyjnej
zgodnie z agenda;”

przyktady” wymaga
zmodyfikowania.

UWAGA UWZGLEDNIONA

Proponuje korekte jezykowa.

UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA

Proponuje korekte jezykowa.

UWAGA UWZGLEDNIONA

Proponuje korekte jezykowa.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

UWAGA UWZGLEDNIONA

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
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UWAGA

Propozycja zmiany: ,- omawia
sposobb rozliczenia ustugi
konferencyjnej zgodnie z agendg;”

»~ Omawia sposoby reakcji na
nietypowe sytuacje, wymuszajace
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
agendzie;” Propozycja zmiany: -
omawia sposoby postepowania w
przypadku wystgpienia nietypowych
sytuacji, wymuszajacych
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
agendzie;”

»~ Omawia normy prawne zwigzane
Z umowa na realizacje ustugi, w tym
regulujgce przetwarzanie danych
osobowych;” Propozycja zmiany:

»~ omawia tres¢, elementy i warunki
umowy nha realizacje ustugi
konferencyjnej, w tym zapisy
regulujgce przetwarzanie danych
osobowych;”

-~ podaje przyktad podsumowania i
sklaryfikowania informac;ji
uzyskanych od klienta.;” Propozycja
zmiany:

-~ dokonuje podsumowania
informacji uzyskanych od klienta;”

NIEUWZGLEDNIONA

Proponuje korekte jezykowa.

Proponuje korekte jezykowa.

UWAGA UWZGLEDNIONA

Proponuje zastapienie
czasownika operacyjnego
.podaje przyktad”.

Nie rozumiem zapisu.
Proponuje usuniecie lub

UWAGA UWZGLEDNIONA

UWAGA UWZGLEDNIONA
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-~ podaje przyktad komunikowania
klientowi stabych stron oferty;”

-~ charakteryzuje techniki radzenia
sobie z obiekcjami klienta i podaje
przyktady kazdej z omawianych
technik;” Propozycja zmiany: ,-
wyjasnia postepowanie w przypadku
wystgpienia obiekcji klienta;”

-~ Uzgadnia kolejne kroki wspétpracy
i ustala harmonogram wykonania
ustugi/dostarczenia
towaru/zatatwienia sprawy;”
Propozycja zmiany:

»~ Uzgadnia kolejne etapy
wspotpracy i ustala harmonogram
wykonania ustugi;”

»~ uzgadnia z klientem preferowane
w przysziosci czas i formy
komunikacji lub informuje o
standardowo przyjetych w
organizacji kanatach komunikacji z
klientem;” Propozycja zmiany:

»~ uzgadnia z klientem preferowane
w przysztosci czas i formy
komunikacji;”

zmiane. UWAGA
UWZLEDNIONA

Proponuje uzycie innego
czasownika operacyjnego.
UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA ZAPIS
WYNIKA ZE SPOSOBU
WALIDACJI

Korekta jezykowa. UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA - BRAK
SUGESTII

Proponuje korekte jezykowa.

UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA ZAPIS WYNIKA
ZE SPOSOBU WALIDACJI

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - BRAK
SUGESTII

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

UWAGA UWZGLEDNIONA
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.Komunikowanie sie podczas
podtrzymywania relacji z klientem
zewnetrznym” Propozycja zmiany:
-.Komunikowanie sie podczas
podtrzymywania relacji z klientem”

-~ podaje przyktad uzgodnienia z
klientem sposobu dziatania w razie
niespetniania uzgodnionych
standardow

ustugi/produktu/zatatwianej sprawy.”

Propozycja zmiany: ,- wyjasnia
uzgodnienia z klientem dotyczace
sposobu dziatania w przypadku
niespetniania uzgodnionych
standardéw ustugi lub oczekiwan
klienta.”

-~ pyta bezposrednio o poziom
satysfakcji klienta i powody jego
zadowolenia lub braku satysfakcji,
lub wykorzystuje do tego celu
wystandaryzowane narzedzie (np.
ankieta follow-up);” Propozycja
zmiany: ,- uzyskuje informacje
dotyczace poziomu satysfakcji
klienta i powody jego zadowolenia
lub braku satysfakcji wykorzystujac
do tego celu rézne metody np.
ankiety;”

Proponuje korekte
jezykowa.UWAGA
UWZGLEDNIONA

UWAGA
NIEUWZGLEDNIONA

Proponuje uzycie innego
czasownika operacyjnego.

UWAGA NIEUWZLEDNIONA

Proponuje korekte jezykowq
wraz z rozszerzeniem
stosowanych metod
okreslajgcych satysfakcje
klienta.

UWAGA UWZGLEDNIONA

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

UWAGA UWZGLEDNIONA
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Proponuje usuniecie z uwagi
na mato istotne, teoretyczne

.~ omawia, czym jest asertywnos¢ i )
ym) W kryterium .

w jaki sposéb sprzyja ona
merytorycznej komunikacji z

poszanowaniem wszystkich stron
interakgciji;”

Recenzent 1

»... Certyfikat wydawany jest na
okres 5 lat, warunkiem przedtuzenia
jest realizacja (planowanie i
realizacja) minimum 10 ustug
konferencyjnych lub wykazanie
aktywnosci zawodowej w wymiarze | UWAGA UWZGLEDNIONA

Brak podania czasu waznosci
przediuzenia certyfikatu
pozwala domniemywacé, ze
moze on obejmowac np. okres
1, 2, 3, i wiecej lat.

Okres waznosci min. 1 roku na stanowisku

dokumentu bezposérednio zwigzanym z

potwierdzajacego planowaniem i realizacjg ustug
konferencyjnych.”

nadanie kwalifikacji i
warunki przedtuzenia
jego waznosci Proponuje sprecyzowanie czasu, na
jaki mozna przedtuzy¢ certyfikat.

Recenzent 2

Certyfikat wydawany jest na okres 5 Brak wskazanego okresu Proponujemy uszczegdtowienie:
lat, warunkiem przedtuzenia jest przedtuzenia certyfikatu.
realizacja (planowanie i realizacja)
minimum 10 przyje¢
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okolicznosciowych lub wykazanie
aktywnosci zawodowej w wymiarze
min. 1 roku na stanowisku
bezposrednio zwigzanym z
planowaniem i realizacja przyje¢
okolicznosciowych.

Certyfikat wydawany jest na okres 5 lat,
warunkiem przedtuzenia (na okres kolejnych
5 lat) jest realizacja (planowanie i realizacja)
minimum 10 ustug konferencyjnych lub
wykazanie aktywnosci zawodowej w
wymiarze min. 1 roku na stanowisku
bezposrednio zwigzanym z planowaniem i
realizacjg ustug konferencyjnych.

UWAGA UWZGLEDNIONA

Recenzent 1 Poprawnie okreslona nazwa |OK
N dok dokumentu potwierdzajacego
azwa dokumentu nadanie kwalifikacji
12. | potwierdzajacego
nadanie kwalifikacji Recenzent 2 OK
bez uwag
Recenzent 1 OK
nie dotyczy
13 Uprawnienia zwigzane z
posiadaniem kwalifikacji Recenzent 2 OK
bez uwag
Recenzent 1 Poprawnie okreslony kod OK
. . dziedziny ksztatcenia.
14 Kod dziedziny
ksztalcenia Recenzent 2 OK

bez uwag
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15.

Kod PKD

Recenzent 1 Poprawnie okreslony kod OK
PKD.

Recenzent 2 OK
bez uwag
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Czesc¢ 2. Ogolne uwagi na temat kwalifikacji

Pytania ogoine

Uwaga — uzasadnienie (recenzenci)

Odniesienie si¢ do uwag (zespot ekspercki)

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera informacje wyraznie
pokazujgce potrzebe jej
witgczenia do ZSK?

Recenzent 1

Opis kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i realizowanie
ustug konferencyjnych”, pomimo ogélnych uzasadnien,
uwazam za wskazujgcy zasadnos¢ wigczania jej do ZSK,
jednak po uzupetnieniu elementéw wyszczegdlnionych w
czesci pierwszej recenzji.

Dokonano korekty zapiséw

Recenzent 2

Projekt opisu kwalifikacji ,Planowanie i
realizowanie ustug konferencyjnych” zawiera
informacje pokazujace potrzebe jej wigczenia do
ZSK. Jednak uzyty jezyk wymaga korekty aby
byt w petni zrozumiaty.

Dokonano korekty zapisow.

Czy w Pani/Pana odczuciu mozna
spodziewac sie duzego
zainteresowania otrzymaniem
certyfikatu wydanego przez
instytucje certyfikujgca w ramach
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

Recenzent 1

Uwazam, Ze mozna sie spodziewa¢ duzego
zainteresowania otrzymaniem certyfikatu wydanego przez
Instytucje Certyfikujacg w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Przyczynami zainteresowania sa;:
wzrost liczby organizowanych spotkan biznesowych w
Polsce, brak szkét ksztatcacych w tej dziedzinie, a takze
duza liczba instytucji i stowarzyszen organizujgcych kursy
doksztatcajace w organizowaniu spotkan biznesowych, w
tym konferencji.

Zainteresowaniu otrzymaniem certyfikatu ZSK powinna
towarzyszy¢ popularyzacja wiedzy o Zintegrowanym

OK
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Systemie Kwalifikacji wsréd potencjalnych
zainteresowanych podmiotéw.

Recenzent 2

W moim przekonaniu mozna sie spodziewaé
duzego zainteresowania otrzymaniem certyfikatu
wydanego przez Instytucje Certyfikujacg o czym
Swiadczy wzrost zainteresowania ustugami
konferencyjnymi zauwazalny w ostatnim okresie.
Opis zapotrzebowania na kwalifikacje wedtug
mnie warto uzupei¢ o ustugi konferencyjne w
formie zdalnej, ktére w okresie pandemii
koronawirusa zaczeto organizowa¢ i mozna sie
spodziewac dalszego zainteresowania takim
rodzajem konferencji. Zainteresowaniu
otrzymaniem certyfikatu ZSK powinna
towarzyszyé¢ popularyzacja wiedzy o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wsrod
potencjalnych zainteresowanych podmiotéw.

Nie sadzimy aby wiasciwe bylo uwzglednienie w opisie ustug
zdalnych sg to jednak zdecydowanie inne zakresy i nalezy
ewentualnie poswieci¢ temu osobny opis kwalifikacji.

Czy nazwa kwalifikacji, nazwy
zestawow, efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji stanowig
spéjng catosc?

Recenzent 1

Nazwa kwalifikacji, nazwy zestawow, efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji stanowig spojng catos¢ po
wprowadzeniu zmian i korekt zapisanych w
uzasadnieniu/uwagach w czesci 1 recenz;ji.
Zaproponowane korekty pozwalajg na uporzadkowanie
informacji przedstawionych we wniosku oraz uzupetniajg,
jego tresc.

Zestaw efektow uczenia sie jest ze sobg wzajemnie
powigzany i logiczny.

Dokonano czesciowej korekty zapisow.

44




** ok

* ok

Fundusze I B E kwalifikacje Unia Europejska
EU I'Opej SKI € ' dia kaidego Europejski Fundusz Spoteczny W
Wiedza Edukacja Rozwdj 4

Recenzent 2 Dokonano czesciowej korekty zapiséw. Nie widzimy potrzeby

Nazwa kwalifikacji, nazwy zestawow, efekty taczenia czwartego i piatego zestawu.

uczenia sie i kryteria weryfikacji stanowig spdjna
catos¢. Proponuje rozwazyc¢ potgczenie
czwartego i pigtego zestawu efektdw uczenia
sie, ktore dotyczg komunikacji z klientem.

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera wszystkie efekty uczenia
sie i kryteria weryfikacji niezbedne | Przedstawione w projekcie opisu efekty uczenia sie i
do wykonywania czynno$ci kryteria weryfikacji w zdecydowanej wigkszosci sg
wskazanych w kwalifikacji? wiasciwe. Czes$¢ z nich wymaga korekty i uzupetnienia, co
zostato zaproponowane w czeéci 1 recenzji. Po
wprowadzeniu tych zmian projekt bedzie zawierat
wszystkie efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji
niezbedne do wykonywania czynnosci wskazanych w
kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i realizowanie ustug
konferencyjnych”.

Recenzent 1 Dokonano czesciowej korekty zapisow. Nie wszystkie uwagi w
naszej ocenie sg zasadne.

Recenzent 2 Dokonano czesciowej korekty zapisow. Nie wszystkie uwagi w

. . i . . naszej ocenie sg zasadne. Cze$¢ uwag jest niezrozumiata.
Projekt opisu kwalifikacji ,Planowanie i ) a 9

realizowanie ustug konferencyjnych” zawiera
wszystkie efekty uczenia sie i kryteria weryfikaciji
niezbedne do wykonywania czynnosci
wskazanych w kwalifikacji. Jednak czes¢
kryteriéw weryfikacji nalezy przeredagowac np.
czasownik operacyjny ,podaje przyktady”
proponuje zastgpic¢ innym.
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Czy efekty uczenia sie w
kwalifikacji sg spojne ze
wskazang grupg adresatow?

Recenzent 1

Efekty uczenia sie w kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i
realizowanie ustug konferencyjnych” sg spéjne ze
wskazang we wniosku grupg adresatow. Zaproponowane
zostato rozszerzenie o grupe oséb pracujacych, badz
planujgcych zatrudnienie w zaktadach gastronomicznych
oraz we wszystkich obiektach swiadczacych ustugi
hotelarskie.

Efekty uczenia sie w projekcie kwalifikacji rynkowej
~Planowanie i realizowanie ustug konferencyjnych” s
mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych jest
przewidziana.

Dokonano rozszerzenia.

Recenzent 2

Efekty uczenia sie w kwalifikacji sg spojne ze
wskazang grupg adresatow. Proponuje
rozwazy¢ potgczenie czwartego i pigtego
zestawu efektow uczenia sie, ktére dotyczg
komunikacji z klientem.

Dokonano czesciowej korekty zapisow. Nie widzimy potrzeby
taczenia czwartego i pigtego zestawu.

Czy projekt opisu kwalifikacji w
opinii recenzenta jest zrozumiaty
dla osdb zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji?

Recenzent 1

Projekt opisu kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i
realizowanie ustug konferencyjnych” jest zrozumiaty dla
0s6b zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji.
Jednocze$nie wymaga poprawienia pod wzgledem
stylistycznym, edytorskim i interpunkcyjnym. Niektére
sformutowania wymagajg zastgpienia innymi, a czasem
wykres$lenia z uwagi na powtorzenie tresci. Propozycja
zmian i uwag zostata zapisana w czesci 1 recenzji.

Dokonano czesciowej korekty zapiséw.
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Recenzent 2

Projekt opisu kwalifikacji w mojej opinii nie jest w
obecnej wersji zrozumiaty dla zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji. Tekst zawiera
powtorzenia, btedy jezykowe i interpunkcyjne. W
pierwszej czesci recenzji zaproponowatem
propozycje zmian, poprawki. Wskazatem
réowniez zdania, ktére sg dla mnie niezrozumiate.
Projekt opisu kwalifikacji jest w znacznym
stopniu kopig opisu kwalifikacji ,Planowanie i
realizowanie przyje¢ okolicznosciowych”.

Dokonano czesciowej korekty zapisow.

Czy zaproponowana walidacja
jest adekwatna do efektéw
uczenia sie wskazanych w
projekcie opisu kwalifikacji?

Recenzent 1

Zaproponowana walidacja do efektéw uczenia sie
wskazanych w projekcie opisu kwalifikacji rynkowej
.Planowanie i realizowanie ustug konferencyjnych” jest
czesciowo poprawna. Stuzy weryfikacji efektéw uczenia
sie wymaganych dla kwalifikacji oraz identyfikuje i
dokumentuje efekty uczenia sie. Doprecyzowania
wymaga czes¢ dotyczaca metody weryfikacji (uwagi
zostaly zapisane w czesci 1 recenzji).

Przedstawione wymagania dla osob przeprowadzajgcych
walidacje sg réwniez tylko w czesci wystarczajace.
Uzupetnienia wymaga =zapis, ze przynajmniej jeden
cztonek  komisji  walidacyjnej powinien posiadac
wyksztatcenie wyzsze obejmujgce zakres s$wiadczenia
ustug konferencyjnych. Ze wzgledu na wskazany w opisie
kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i realizowanie ustug
konferencyjnych” zapis o 5 poziomie Polskiej Ramy
Kwalifikacji (a nawet podniesienia do 6 poziomu)
zastosowany wymog wydaje sie by¢ stuszny. Ponadto

Dokonano czesciowej korekty zapisdw opisdw zwigzanych z
weryfikacja efektow uczenia sie. Nie widzimy potrzeby
modyfikowania wymagan zwigzanych z komisjg - osobami
przeprowadzajgcymi walidacje.
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Europejski Fundusz Spoteczny W

* ok

pozwoli to na wyeliminowanie oséb o watpliwym
doswiadczeniu.

Poprawne sg warunki organizacyjne i materialne
niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia walidac;ji.

Recenzent 2

Zaproponowane metody walidacji sg adekwatne
do efektéw uczenia sie wskazanych z projekcie
opisu kwalifikacji ale nieprecyzyjnie opisane. Nie
okreslono czy obowigzujg wszystkie
przedstawione metody. Watpliwosci budzi
studium przypadku jako czes$¢ testu
teoretycznego. Doprecyzowania wymaga
okreslenie dwdch kryteridw dla cztonkéw komisji
walidacyjnej (na poczatku wskazano, ze kazdy z
cztonkdéw komisji musi spetni¢ przynajmniej
jedno kryterium, a w pdézniejszej czesci, ze
musza byc¢ spetnione dwa kryteria). W moim
przekonaniu wymaog minimum 5-letniego
doswiadczenia w planowaniu i realizowaniu
ustug konferencyjnych jest niewystarczajacy.
Mysle, ze warto przemysle¢ wymaog potaczenia
praktyki z wyksztatceniem wyzszym
powigzanym z ustugami konferencyjnymi (np.
turystyka, hotelarstwo). Zaproponowane warunki
przeprowadzania walidacji s wg mnie
prawidtowe.

Dokonano czesciowej korekty zapisow opisdw zwigzanych z
weryfikacjg efektow uczenia sie. Nie widzimy potrzeby
modyfikowania wymagan zwigzanych z komisjg - osobami
przeprowadzajgcymi walidacje.
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Inne uwagi recenzentéw

Recenzent 1

Przedstawiony opis kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i realizowanie ustug
konferencyjnych” do recenzji wymaga dopracowania jezykowego.

Recenzent 2

W tekscie zdarzajg sie podwdjne spacje, ktére nalezy usungg.

Konkluzja recenzji

Recenzent 1

W mojej opinii analizowana kwalifikacja rynkowa ,Planowanie i realizowanie
ustug konferencyjnych” zostata opracowana w sposéb merytorycznie
prawidtowy. Uzasadnia to wiaczenie jej do ZSK, ale po zmodyfikowaniu o
zaproponowane poprawki i propozycje.

Recenzent 2

Kwalifikacja rynkowa ,Planowanie i realizowanie ustug
konferencyjnych” zostata przygotowana merytorycznie w miare
wiasciwie, wyczerpujgco, co uzasadnia wtgczenie jej do ZSK.
Jednak wymaga wielu korekt jezykowych, uzupetnien zgodnie z
przedstawionymi przeze mnie propozycjami.

** ok

kwalifikacje Unia Europejska
dla kaidego Europejski Fundusz Spoteczny W

* ok

Odniesienie sie do uwag (zespol ekspercki)

Dokonano czesciowej korekty zapiséw.

Dokonano czesciowej korekty zapisow.

Odniesienie si¢ do konkluzji (zespo6l ekspercki)

Dokonano czesciowej korekty zapisow.

Dokonano czesciowej korekty zapisow.
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