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Podsumowanie konsultacji opisu kwalifikacji

Kwalifikacja nr 25- Planowanie i realizowanie przyje¢ okolicznosciowych

Przeprowadzonych w ramach zamowienia 29/2020

Czes¢ 1. Analiza kwalifikacji — tabela szczegétowa

Zapis budzacy watpliwosé wraz

Uwaga — uzasadnienie

Lp. | Wybrane pole wniosku Z propozycja zmian . Odniesienie sie do uwag (zespot ekspercki
P ’ i (rtF-:"cer'?zexcji)q g (EEEmZEmED) y g (zesp P )
Recenzent 1 Nazwa kwalifikacji bez uwag. _OK
Podana nazwa kwalifikaciji jest
adekwatna do zakresu wiedzy i
umiejetnosci, jakie powinna
posiadac osoba z kwalifikacjg
1. | Nazwa kwalifikacji rynkowg ,Planowanie i
realizowanie przyjec
okolicznosciowych”
Recenzent 2 -OK
Bez uwag
3 Powtarzajgcy sie trzykrotnie )
Krotka charakterystyka Recenzent 1 wyraz w zdaniu. UWAGI UWZGL.EDN|ONO, ZAPIS
2 kwalifikacji oraz | ,...Na etapie realizacji- nadzoruje ZMIENIONO NA:
orientacyjny koszt procesy zwigzane z,rea{iz.acja Na etapie realizacji — nadzoruje cato$¢
uzyskania  dokumentu | przyjgcia w szczegélnosci procesow zwigzanych z imprezg w
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potwierdzajgcego
otrzymanie
kwalifikacji

danej

weryfikuje gofowo$¢ do realizaciji

przyjecia. ..."
Proponuje korekte jezykowa.

»...Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie kwalifikacji to 1 200 zt.
Proponuje obnazy¢ koszt
uzyskania kwalifikacji.

Obnizenie kosztu uzyskania
kwalifikacji rynkowej wynika z
analizy przedstawionych w
opisie naktadéw pracy przy
organizacji walidacji oraz
roboczogodziny komis;ji
walidacyjnej. Przy ustaleniu
kosztu nalezy wzig¢ pod uwage
okres wazno$ci dokumentu
potwierdzajgcego nadanie
kwalifikacji (5 lat).

szczegoblnosci weryfikuje gotowos¢ do
realizacji przyjecia. ...”

Proponujemy koszt 1000 zt
UWAGI UWZGLEDNIONE

Recenzent 2

,0soba posiadajgca kwalifikacje

jest przygotowana do
samodzielnego przygotowania
oferty i planu przyjecia

okolicznosciowego oraz  jego
organizacji.” Propozycja zmiany:
,Osoba posiadajgca kwalifikacje
przygotowuje oferte i plan
przyjecia okolicznosciowego oraz
jego organizacje.”

,Na etapie planowania-diagnozuje
potrzeby zwigzane z organizacjg
przyje¢ okolicznosciowych; zbiera
niezbedne dane dotyczgce w
szczegoblnosci: charakteru
przyjecia; liczby uczestnikow;
warunkow realizacji; grupy
odbiorcow; oferty/ budzetu
zwigzanego z realizacjg przyjecia;
preferencji gastronomicznych.
Jest réwniez przygotowana do

Proponuje korekte stylistyczng i
unikanie powtorzen.

OK UWAGI UWZGLEDNIONE

,Osoba posiadajgca kwalifikacje
przygotowuje oferte i plan przyjecia
okolicznosciowego oraz jego organizacje.”
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ustalenia planu — agendy dot.
realizacji przyjecia, w tym
koordynuje dziataniami i
zadaniami wykonywanymi przez
podmioty zewnetrzne. Jest
réwniez przygotowana do
ustalenia planu — agendy dot.
realizacji przyjecia, w tym
koordynuje dziataniami i
zadaniami wykonywanymi przez
podmioty zewnetrzne.”

Propozycja zmiany: ,Na etapie
planowania diaghozuje potrzeby
zwigzane z organizacjg przyjecia
okolicznosciowego; zbiera
niezbedne dane dotyczgce w

szczegolnosci: charakteru
przyjecia, liczby uczestnikéw,
warunkow realizaciji, grupy
odbiorcow, oferty/ budzetu

zwigzanego z realizacjg przyjecia,
preferencji gastronomicznych.
Jest réwniez przygotowana do
ustalenia  planu  dotyczacego
realizacji  przyjecia, w tym
koordynuje dziataniami i
zadaniami wykonywanymi przez
podmioty zewnetrzne.”

.Na etapie realizacji- nadzoruje
procesy zwigzane z realizacjg
przyjecia w szczegoblnosci
weryfikuje gotowos¢ do realizacji
przyjecia.” Propozycja zmiany:

.Na etapie realizacji nadzoruje
procesy zwigzane z realizacjg

przyjecia.”

Propozycja korekty jezykowej i
btedéw interpunkcyjnych.

Poprawa jezykowa i
interpunkcyjna.

Proponuje przemyslenie czy
okreslenie ,wykonawca” jest
wihasciwe.

Poprawa interpunkcyjna.

.\Na etapie planowania diagnozuje potrzeby
zwigzane z organizacjg przyjecia
okolicznosciowego; zbiera niezbedne dane
dotyczgce w szczegolnosci: charakteru
przyjecia, liczby uczestnikéw, warunkow
realizacji, grupy odbiorcéw, oferty/ budzetu
zwigzanego z realizacjg przyjecia, preferencji
gastronomicznych. Jest rowniez
przygotowana do ustalenia planu
dotyczgcego realizacji przyjecia, w tym
koordynuje dziataniami i zadaniami
wykonywanymi przez podmioty zewnetrzne.”

.Na etapie realizacji nadzoruje procesy
zwigzane z realizacjg przyjecia.”

Utrzymuje biezacy kontakt z wykonawcag, a
takze zlecajgcym realizacje przyjecia oraz
podmiotami zewnetrznymi.

UWAGI UWZGLEDNIONE
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Utrzymuje biezgcy kontakt z
wykonawca, a takze zlecajgcym
realizacje przyjecia oraz

podmiotami zewnetrznymi. Proponuje uzupelnisnis o

,Rozlicza projekt i tworzy raporty | okreslenie rodzaju branzy.
a takze dba o obstuge
posprzedazowg.” Propozycja
zmiany: ,Rozlicza projekt i tworzy
raporty, a takze dba o obstuge
posprzedazowa.”

.Rozlicza projekt i tworzy raporty, a takze dba
o obstuge posprzedazowg.”

,Posiada wiedze zwigzang z

ggﬁj\?v (tha:rgikC:ZkF;O{:ez?\e o Proponuje korekte jezykowa, ,Posiada wiedze zwigzang z branzg
dziaian?;) i potra?i i y 9 gastronomiczng (w aspekcie poje¢
wykorzystaé.” Propozycja zmiany: fachowych oraz praktycznego dziatania) i

.Posiada wiedze zwigzang z potrafi jg wykorzystac.

branza gastronomiczng (w
aspekcie poje¢ fachowych oraz
praktycznego dziatania) i potrafi jg

wykorzystac.”

»W ramach podejmowania dziatan

zawodowych,  kierujgc  sie ,W ramach podejmowania dziatan
indywidualnymi - preferencjami zawodowych, kierujgc sie indywidualnymi

zamawiajgcego, dostosowuje plan Pro ; i . . .
. ki L ponuje korekte jezykowa,
i realizacje  przyjecia  do rozszerzfme podﬁwjigtgw, Wa preferencjami zamawiajgcego, dostosowuje

charakteru przyjecia. Najczesciej ktérych mozna znalezé plan i realizacje przyjecia do jego charakteru.
OFKQTHIZUJ? _ __ przyjecia | atrudnienie. Organizuje przyjecia okolicznosciowe
okolicznosciowe wigzace sie z . . . . L

bardzo waznymi wydarzeniami Wla,zace Sig z Waznyn?llwydarzenllaml )
zaréwno pozytywnymi jak zaréwno pozytywnymi jak narodziny dziecka
narodziny dziecka (chrzciny), (chrzciny), zmiana stanu cywilnego (wesele),

zmiana stanu cywilnego (wesele),
Swietowanie waznych rocznica
(urodziny, $lub), ale tez smutnymi
jak konsolacja czyli stypa.”

Swietowanie waznych rocznica (urodziny,

$lub), ale tez smutnymi jak konsolacja.”
Proponuje usuniecie z uwagi na
powtdrzenie tekstu.

4
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»W ramach podejmowania dziatan
zawodowych, kierujgc sie
indywidualnymi preferencjami
zamawiajgcego, dostosowuje plan
i realizacje przyjecia do jego
charakteru. Organizuje przyjecia
okolicznosciowe wigzgce sie z
waznymi wydarzeniami zaréwno
pozytywnymi jak narodziny
dziecka (chrzciny), zmiana stanu
cywilnego (wesele), Swietowanie
waznych  rocznica  (urodziny,
Slub), ale tez smutnymi jak
konsolacja.”

.Moze dziata¢ jako podmiot
prowadzacy dziatania w zakresie
planowania i realizacji przyjeé
okolicznosciowych (np. jako
konsultant $lubny - wedding
planner) lub pracowa¢ w
podmiotach swiadczacych ustugi
przyje¢ okolicznosciowych (domy
weselne, restauracje, hotele).”
Propozycja zmiany:

.Moze dziata¢ jako samodzielny
podmiot prowadzgcy dziatalnosé
w zakresie planowania i realizacji

przyje¢ okoliczno$ciowych (np.
jako  konsultant  Slubny) Ilub
pracowac w podmiotach
Swiadczacych  ustugi  przyjeé
okolicznosciowych (domy
weselne i bankietowe, zaktady
gastronomiczne, obiekty

hotelarskie, agencje $lubne, firmy
organizujgce eventy).”

,Osoba ta moze znalezé

Propozycja skrocenia i poprawy
jezykowej.

Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie kwalifikacji w
wysokosci 1 200 zt wymaga
przemys$lenia i przeliczenia. Wg
mnie jest zbyt wysoki.

UWAGI ZAAKCEPTOWANE

W ramach podejmowania dziatan
zawodowych, kierujgc sie indywidualnymi
preferencjami zamawiajgcego, dostosowuje
plan i realizacje przyjecia do jego charakteru.
Organizuje przyjecia okolicznosciowe
wigzgce sie z waznymi wydarzeniami
zarowno pozytywnymi jak narodziny dziecka
(chrzciny), zmiana stanu cywilnego (wesele),
Swietowanie waznych rocznica (urodziny,
Slub), ale tez smutnymi jak konsolacja.”

.Moze dziata¢ jako samodzielny podmiot
prowadzgcy dziatalno$¢ w zakresie
planowania i realizacji przyje¢
okolicznosciowych (np. jako konsultant
$lubny) lub pracowac¢ w podmiotach
swiadczgcych ustugi przyjeé
okolicznosciowych (domy weselne i
bankietowe, zaktady gastronomiczne, obiekty
hotelarskie, agencje $lubne, firmy
organizujgce eventy).”
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zatrudnienie w: domach
weselnych i bankietowych,
restauracjach, hotelach, w
firmach eventowych, agencjach
Slubnych.”

.Posiadanie kwalifikacji wigze sie
takze z mozliwoscig prowadzenia
procesu obstugi ustug planowania
i realizowania przyjeé
okolicznosciowych (w
szczegoblnosci wesel) w ramach
wilasnej dziatalnosci
gospodarczej.” Propozycja
zmiany: ,Posiadanie kwalifikacji
wigze sie takze z mozliwoscig
Swiadczenia ustug planowania i
realizowania przyje¢
okolicznosciowych w ramach
wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.”

Orientacyjny koszt uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego
otrzymanie kwalifikacji to 1 200 zt.

,Posiadanie kwalifikacji wigze sie takze z
mozliwoscig $wiadczenia ustug planowania i
realizowania przyje¢ okolicznosciowych w
ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej.”

UWAGI UWZGLEDNIONE

Grupy oso6b, ktére moga
by¢ zainteresowane
uzyskaniem kwalifikacji

Recenzent 1

- pracownicy: restauracji, hotel,
firm evetowych, agencji $lubnych;
Proponuje zamieni¢ ,restauracji”
na ,zaktadow gastronomicznych”,
a wyraz ,hoteli” na ,,zaktady
S$wiadczgce ustugi hotelarskie”

Levetowych’- korekta —
uzupetnienie o litere ,n”.

Zmiana zapisu wynika z
mozliwosci rozszerzenia o grupy
0s6b zatrudnionych w innych
zaktadach gastronomicznych niz
restauracje, czy wszystkich
obiektach swiadczgcych ustugi
hotelarskie. Przyktadami takich
obiektow moga by¢: kluby,

Propozycja zmodyfikowanych zapisow:

Kwalifikacjg mogg by¢ zainteresowani:

- studenci oraz absolwenci szkot
ksztatcgcych w dziedzinie gastronomii,
hotelarstwa, turystyki, rekreacji, sprzedazy i
handlu;”
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zajazdy, karczmy, sale - pracownicy: restauracji i innych zaktadow
bankietowe. gastronomicznych, doméw weselnych, hoteli i
innych obiektow swiadczacych ustugi
hotelowe i gastronomiczne, firm eventowych,
agencji slubnych;

Z opisu przedstawionego we
wniosku wynika, ze moze to by¢
kazda osoba. Zatem brak

Propozycja doprecyzowania zasadnosci wyszczegdlnienia - ,- 0soby prowadzgce wtasng dziatalno$¢
stwierdzenia: takich osob. gospodarczg z zakresu planowania i
... - 0Soby, ktbre chciataby realizowania przyje¢ okolicznosciowych (np.

przekwalifikowac sig... wesel) i chciatyby formalnie potwierdzi¢

swoje kompetencje;”.

- ukonczyty kursy lub szkolenia z zakresu
planowania i realizacji przyje¢
okolicznosciowych.

UWAGI CZESCIOWO
UWZGLEDNIONE

Recenzent 2 UWAGI UWZGLEDNIONE

»- Studenci oraz absolwenci Propozycja korekty jezykowe;.
kierunkéw zwigzanych np. z

gastronomig, hotelarstwem,
turystyka, rekreacja, sprzedazq i
handlem;” Propozycja zmiany: -
studenci oraz absolwenci szkot
ksztatcgcych w dziedzinie
gastronomii, hotelarstwa,
turystyki, rekreacji, sprzedazy i

» Proponuje rozszerzenie o
handlu; ponuje

zaktady gastronomiczne,

" pracownicy: restaurgcji, hoteli, obiekty hotelarskie i domy
firm evetowych, agenciji weselne.

Slubnych;” Propozycja zmiany: -
pracownicy: zaktadow
gastronomicznych, obiektow
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hotelarskich, firm organizujgcych
eventy, agencji Slubnych, doméw
weselnych;”

,- 0soby prowadzace wlasng Proponuje przeredagowanie.
dziatalno$¢ gospodarczg z
zakresu planowania i realizowania
przyje¢ okolicznosciowych (w
szczegolnosci wesel) i chciatyby
formalnie potwierdzi¢ swoje
kompetencje;” Propozycja

zmiany:

.- 0soby prowadzace wiasn Proponuje rozszerzenie
dziafamyog(; gospo%arcza z 2 okreslenia ,,0s06b, ktére chciatby UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
zakresu planowania i realizowania | sie przekwalifikowaé”.
przyje¢ okolicznosciowych (np.
wesel) i chciatyby formalnie
potwierdzi¢ swoje kompetencije;”.

- osoby, ktére chciataby
przekwalifikowac sie.
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Wymagane kwalifikacje
poprzedzajace

Recenzent 1

Poprawnie wskazana
kwalifikacja poprzedzajgca.

Recenzent 2

Bez uwag

W razie potrzeby
warunki, jakie musi
spetniaé osoba
przystepujgca do
walidaciji:

Recenzent 1

Poprawnie wskazane warunki,
jakie musi spetnia¢ osoba
przystepujgca do walidacii.

Recenzent 2

Bez uwag

Zapotrzebowanie
kwalifikacje

na

Recenzent 1

»e.. Zapotrzebowania na niniejszg
kwalifikacje stanowi odpowiedz na
biezgce oczekiwania
pracodawcow oraz podmiotéow
korzystajgc z takich ustug, ktérzy
w coraz wiekszym stopniu
potrzebuje aktywnego i
fachowego doradztwa oraz
profesjonalnej realizacji.
Zapotrzebowanie na kwalifikacje
potwierdzajg opinie zarowno
pracodawcow, jak i duza liczba
chetnych na udziat w szkoleniach
powigzanych z planowaniem i
profesjonalng realizacjg przyjec
okoliczno$ciowych. W
szczegolnosci odnosi sie do
planowania i realizacji przyjec
weselnych. ...”

Propozycja uzupetnienia o zrédto
informacji.

Nie mozna w peini zweryfikowaé
zapotrzebowania na kwalifikacje
rynkowg ,Planowanie i
realizowanie przyjec
okoliczno$ciowych” bez podania
zrédta informaciji. Przytoczone
dane liczbowe GUS nie odnoszag
sie bezposrednio do opisanej
kwalifikacji.

Na rynku raportéw dane
dotyczace organizacji przyjec
okolicznosciowych sg

Przedstawiono dane z autentycznych i
wiarygodnych raportdw — powszechnie (w
internecie) dostepnych.

W naszej ocenie obrazujg one prawidiowo
zapotrzebowanie na kwalifikacje (poprzez
pokazanie potencjatu ilosci miejsc do
realizacji przyjec okolicznosciowych).

Nie widzimy potrzeby aby przedstawiac
dodatkowe raporty i dane statystyczne gdyz
przedstawione obrazuja doskonale
zapotrzebowanie na kwalifikacje.

UWAGA CZESCIOWO UWZGLEDNIONA

Podajemy doktadng nazwe raportu GUS z
lipca 2019 r - Zgodnie z raportem GUS (Baza
noclegowa wedtug stanu w dniu 31 lipca
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uwzgledniane jako spotkania
biznesowe.

Przytoczone w opisie kwalifikacji
rynkowej dane statystyczne
tylko w sposéb uogdliniony
odnoszg sie do podmiotu
recenzji.

2019 r. 4.10.2019 r. i jej wykorzystanie w |
potroczu 2019 roku) w lipcu 2019 r.

Recenzent 2

~Poniewaz kwalifikacja
nierozerwalnie wigze sie z
organizacjg i serwowaniem
positkdw gastronomicznych
najlepiej potencjat oddaje liczba
obiektow swiadczacych takie
ustugi. Zgodnie z raportem z
pazdziernika 2019 r.
opublikowanym przez Gtéwny
Urzad Statystyczny pod nazwg
.Raport wewnetrzny 2018”
mieliSmy w kraju w 2018 r. —

69 829 placowek
gastronomicznych w tym samych
restauracji 19 675.” Propozycja
zmiany:

-Kwalifikacja nierozerwalnie wigze
sie z organizacjg i serwowaniem
positkdw gastronomicznych, a
najlepiej zapotrzebowanie na nig
oddaje liczba obiektow
Swiadczacych takie ustugi.
Zgodnie z raportem z
pazdziernika 2019 r.

Proponuje korekte jezykows.

,Kwalifikacja nierozerwalnie wigze sie =z

organizacjg i serwowaniem  positkow
gastronomicznych, a najlepiej
zapotrzebowanie na nig oddaje liczba

obiektéw Swiadczacych takie ustugi. Zgodnie
z raportem z pazdziernika 2019 .
opublikowanym  przez  Giéwny  Urzad
Statystyczny pod nazwg ,Raport wewnetrzny
2018” w 2018 r. w Polsce funkcjonowato 69
829 placowek gastronomicznych w tym
samych restauracji 19 675.”

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

Zgodnie z raportem GUS (Baza noclegowa
wedtug stanu w dniu 31 lipca 2019 r.
4.10.2019 r. i jej wykorzystanie w | pétroczu
2019 roku) w lipcu 2019 r. istnialo 11 251
turystycznych obiektéw noclegowych, na
ktore sktadato sie 4 229 obiektéw hotelowych
i 7 022 pozostalych obiektéw, najliczniejszg
grupe wsrod obiektéw hotelowych, stanowity
hotele - 2 635 — w zdecydowanej wiekszosci
z nich realizowane sg przyjecia

10




w strategiach: Mazowieckie -
~WVysoka jakos¢ zycia”,
Podkarpackie ,Jakos¢ zycia” oraz
Lubuskie — ,Zdrowie i jako$¢ zycia
w regionie”.

.Zapotrzebowania na niniejszg
kwalifikacje stanowi odpowiedz na
biezgce oczekiwania
pracodawcéw oraz podmiotéow
korzystajgc z takich ustug, ktorzy
w coraz wigkszym stopniu
potrzebuje aktywnego i
fachowego doradztwa oraz
profesjonalnej realizacji.”
Propozycja zmiany:
,Zapotrzebowanie na niniejszg
kwalifikacje stanowi odpowiedz na
biezgce oczekiwania
pracodawcéw oraz podmiotéw
korzystajgcych z takich ustug,

stylistycznej.

Proponuje usuniecie zdania.
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opublikowanym przez Gtowny okolicznosciowe.
Urzad Statystyczny pod nazwa . .

F t t

Raport wewngtrzny 2018w | [2OMeN - niezrozumialy | UWAGA UWZGLEDNIONA
2018 r. w Polsce funkcjonowato przeredagowania
69 829 placowek '
gastronomicznych w tym samych
restauracii 19 675.” ,Wage tego segmentu ustug uwzgledniono w
Wage tego segmentu ustug opisanych Inteligentnych Specjalizacjach w
uwzgledniono w opisanych poszczegolnych wojewddztwach - posrednio
Inteligentnych Specjalizacjach w aspekty dotyczace przedmiotowej kwalifikacji
poszczegodlnych wojewddztwach - . M ) .
posrednio aspekty dotyczace mozna odnies¢ do nastepujgcych regionow i
przedmiotowej kwalifikacji mozna specjalizacjach  ujetych ~w  strategiach:
odnies¢ do nastepujacych Mazowieckie - ,Wysoka jako$¢ zycia”,
regionow i specjalizacjach ujetych | Propozycja poprawy

Podkarpackie ,Jakos$¢ zycia” oraz Lubuskie —
LZdrowie i jakos¢ zycia w regionie”.

UWAGA UWZGLEDNIONA

UWAGA
WIADOMO

NIE
JEST

NIEUWZGLEDNIONA
JAKIE ZDANIE
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ktore w coraz wiekszym stopniu PROPONOWANE DO USUNIECIA
potrzebujg aktywnego i

fachowego doradztwa oraz
profesjonalnej realizacji.”

,W szczegolnosci odnosi sie do Propozycja korekty jezykowe;.

planowania i realizacji przyje¢
weselnych.” UWAGA UWZGLEDNIONA

.Mozna zatem sadzi¢, ze
wigczenie kwalifikacji "Planowanie
i realizacja przyje¢
okolicznosciowych" do
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji zwiekszy swiadomos$¢
0s6b ubiegajgcych sie o
stanowisko pracownikéw dziatow
podmiotow swiadczgcych ustugi
zwigzane z przyjeciami
okolicznosciowymi oraz
wspotpracujgcych z nimi klientami
biznesowymi oraz prywatnymi.”
Propozycja zmiany: ,Mozna
zatem zatozy¢, ze wigczenie
kwalifikacji "Planowanie i
realizacja przyjec
okolicznosciowych" do
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji zwiekszy $wiadomos¢
0s6b ubiegajgcych sie o
stanowisko pracownikow w
podmiotach $wiadczacych ustugi
zwigzane z przyjeciami
okolicznosciowymi oraz
wspotpracujgcych z nimi klientami
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biznesowymi oraz prywatnymi.”

Odniesienie do
kwalifikacji o zblizonym
charakterze oraz
wskazanie  kwalifikacji
ujetych w ZRK
zawierajagcych wspdine
zestawy efektéw uczenia
sie

Recenzent 1

Brak odniesienia do
nastepujgcych kwalifikaciji
zawodowych szkolnych:

- Wykonywanie ustug kelnerskich
HGT.01 w zawodzie kelner,

- Przygotowanie i wydawanie dan
HGT.02 w zawodzie kucharz,

- Przygotowanie i wydawanie dan
HGT.02 oraz Organizacja
zywienia i ustug
gastronomicznych HGT.12 w
zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych,

- Obstuga gosci w obiekcie
swiadczacym ustugi hotelarskie
HGT.03 w zawodzie technik
hotelarstwa oraz w zawodzie
pracownik obstugi hotelowe;.

- Planowanie sprzedazy HAN.O1
oraz Prowadzenie dziatan
handlowych HAN.02 w zawodzie
technik handlowiec.

Proponuje uzupetni¢
podobienstwa i réznice w
efektach uczenia sie w
powyzszych kwalifikacjach
szkolnych.

Poprawnie wskazane
odniesienie do kwalifikaciji
ujetych w ZRK:

- “Tworzenie oferty, planowanie i
prowadzenie sprzedazy”
skierowanej do klientow
biznesowych — handlowiec”
(Kod kwalifikacji w ZRK -
5C341900006),

- “Zarzgdzanie pracg restauracj’”
(Kod kwalifika

cji w ZRK - 5C811900061)
Poprawne odniesienie do
kwalifikacji zawodowej szkolnej
Technik ustug kelnerskich
513102 - HGT.03.5.
“Organizowanie ustug
dodatkowych w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie”
oraz kwalifikacjg zawodowag
HGT.11.3. “Planowanie ustug
gastronomicznych”.

Uzupetnienie wymagane ze
wzgledu na wspdlne efekty
uczenia sie.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - w opinii
ekspertow zostaty wykazane kwalifikacje
zawierajgce podobne efekty uczenia; zapisy
nie wymagajg uszczegoétowienia.

13
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Recenzent 2 UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - w opinii
W zakresie zwigzanym z ekspertow zostaty wykazane kwalifikacje
realizacjg ustug w aspekcie _ _ zawierajgce podobne efekty uczenia; zapisy
odpowiedniego przygotowania Proponuje korekte jezykowa. nie wymagaja uszczegotowienia

oferty, zaplanowania oraz Brak odniesienia sie do '

realizacji ustug dot. sali, kwalifikacji “Zarzgdzanie pracg

wyposazenia a przede wszystkim | restauracii’.
wyzywienia z kwalifikacjg
czgstkowa “Zarzgdzanie pracg
restauracji” (Kod kwalifikacji w
ZRK - 5C811900061)” Propozycja
zmiany: ,Kwalifikacja jest zblizona
do kwalifikacji czgstkowej
“Zarzadzanie pracg restauracji”’
(Kod kwalifikacji w ZRK -
5C811900061).”

»Istotng réznicg w przedmiotowej
kwalifikacji jest to, iz odnosi sie . .
ona bezposrednio do planowania i Prop ozycla poprawy bigdow
realizowania przyje¢ .styllstycznygh !
okolicznosciowych. Wskazane interpunkcyjnych.

powyzej kwalifikacje czgstkowe
Sg powigzane z przedmiotowa
kwalifikacjg w aspekcie
elementow posrednich i procesow
ktére w ramach niej wystepuja,
ale zadna z nich nie odnosi sie
kompleksowo ani bezposrednio
do planowania i realizowania
bankietow i przyjeé
okolicznosciowych.” Propozycja
zmiany: ,Istotng réznicg w
przedmiotowej kwalifikacji jest to,
iz odnosi sie ona bezposrednio do
planowania i realizowania przyje¢
okolicznosciowych. Wskazane
powyzej kwalifikacje czgstkowe

UWAGA UWZGLEDNIONA
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$g powigzane z przedmiotowg

kwalifikacjg posrednio i

procesami, ktére w ramach niej

wystepujg, ale zadna z nich nie Tekst wymaga poprawy

odnosi sie kompleksowo ani
bezposrednio do planowania i
realizowania bankietéw i przyje¢
okolicznosciowych.”

~Kwalifikacja czesciowo jest
tozsama z kwalifikacjg zawodowag
Technik ustug kelnerskich 513102
- HGT.03.5. “Organizowanie ustug
dodatkowych w obiekcie
Swiadczagcym ustugi hotelarskie”
oraz kwalifikacjg zawodowg
HGT.11.3. “Planowanie ustug
gastronomicznych”.
Podobienstwo pomiedzy
kwalifikacjami widoczne jest w
efektach ksztatcenia zwigzanych
z organizacjg przyje¢
okolicznosciowych, niemniej
jednak zakres opisywanej
kwalifikacji jest znacznie szersza.”

poniewaz w ramach zawodu
technik ustug kelnerskich
wyréznia sie dwie kwalifikacje:
HGT.01 i HGT.11 ,Organizacja
ustug gastronomicznych”.

Kwalifikacja HGT.11 ,Obstuga
gosci w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie” jest jedng z
dwdch w zawodzie technik
hotelarstwa 422402. Brak
wskazanych réznic i
podobienstw do ww.
kwalifikacji/zzawodow oraz do
zawodu technik zywienia i ustug
gastronomicznych.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - W
KWALIFIKACJI UWZGLEDNIONY OGOLNY
WYKAZ PODOBIENSTW DO INNYCH
KWALIFIKACJI

Typowe mozliwosci
wykorzystania
kwalifikacji

Recenzent 1

»--- Osoba posiadajgca
kwalifikacje moze znalez¢
zatrudnienie w:

- domach weselnych i
bankietowych;

- restauracjach;

- hotelach;

- w firmach eventowych;

Rozszerzenie zapisu wynika z
uwzglednienia oséb
pracujgcych, bgdz planujgcych
zatrudnienie w innych zaktadach
gastronomicznych niz
restauracje, a takze we
wszystkich obiektach
Sswiadczacych ustugi hotelarskie

PROPOZYCJA ZAPISU
UWZGLEDNIAJACEGO SUGESTIE
PONIZEJ
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- agencjach $lubnych; ...”

Proponuje wykresli¢ stowo
.festauracjach” i zastgpic je
zaktadach gastronomicznych oraz
stowo ,hotelach” na obiektach
Swiadczacych ustugi hotelarskie.

i oferujgcych organizacje przyje¢
okolicznosciowych. Przyktadami
takich obiektow moga by¢:
kluby, zajazdy, karczmy, sale
bankietowe, puby, jadtodajnie,
itd.

Recenzent 2

»,0soba posiadajgca kwalifikacje
moze znalez¢ zatrudnienie w:

- domach weselnych i
bankietowych;

- restauracjach;

- hotelach;

- w firmach eventowych;
- agencjach $lubnych;”
Propozycja zmiany

»,0soba posiadajgca kwalifikacje
moze znalez¢ zatrudnienie w:

- domach weselnych i
bankietowych;

- zaktadach gastronomicznych;
- obiektach hotelarskich;

- w firmach organizujgcych
eventy;

- agencjach $lubnych.”

»,Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢
zatrudnienie w:

- domach weselnych i bankietowych;
- zaktadach gastronomicznych;

- obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie i
oferujgcych organizacje przyjec
okolicznosciowych.

- w firmach organizujgcych eventy;
- agencjach $lubnych.”
UWAGA UWZGLEDNIONA

Wymagania
walidacji i

dotyczace
podmiotéw

Recenzent 1
»---Komisja walidacyjna sktada sie
Z minimum 2 asesorow, z ktérych

Etap weryfikacji efektéw uczenia sie wymaga
zastosowania nastepujacych metod:

16
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przeprowadzajacych jeden pemicé ma funkcje - test teoretyczny ( w tym case study) —
walidacje przewodniczgcego Komisji i mie¢ przyktadowo znajomo$¢ zagadnien branzowych i

decydujgcy gtos.

Kazdy czfonek komisji musi zna¢
zasady przeprowadzania walidaciji
i stosowane metody oraz
spetnia¢  przynajmniej jedno z
nastepujgcych kryteriow:

- mie¢ udokumentowane co
najmniej 5-letnie doswiadczenie
praktyczne w planowaniu i
realizacji przyjec
okoliczno$ciowych;

- mie¢ udokumentowane co
najmniej 5-letnie dos$wiadczenie w
prowadzeniu szkolen lub walidacji
w zakresie w planowania i

realizacji przyjec
okoliczno$ciowych.
Warunkiem jest, aby oba te

kryteria byty spetnione przez
sktad komisji walidacyjnej....”

Propozycja dotgczenia wymagan
dla jednego z czionkéw komisji
walidacyjnej.

Propozycja zapisu
Przynajmniej  jeden cztonek
komisji  walidacyjnej powinien
posiada¢ wyksztatcenie wyzsze w
zakresie Swiadczenia ustug
gastronomicznych.

Ze wzgledu na wskazany w
opisie kwalifikacji rynkowej
~Planowanie i realizowanie
przyjec okoliczno$ciowych zapis
0 5 poziomie Polskiej Ramy
Kwalifikacji (a nawet
podniesienia do 6 poziomu)
zastosowany wymaog wydaje sie
by¢ stuszny. Ponadto pozwoli to
na wyeliminowanie 0s6b o
watpliwym doswiadczeniu.

jezyka np. czym jest uktad (ustawienie stotéw)
bankietowe a czym np. podkowa, mikrofon
bezprzewodowy, bufet, danie serwowane itp. Jak
réwniez umiejetnos¢ opowiedzenia jak nalezy
przygotowac plan (agende) przyjecia
okolicznosciowego, jakie pytania nalezy zadac
odbiorcy ustugi aby prawidtowo zaplanowac i
zrealizowaé ustuge w postaci przyjecia
okolicznosciowego.

- wywiad swobodny (rozmowa z komisja);

-prezentacja (przedstawienie przygotowanej
oferty);

- analiza dowodow i deklaracji. (na przyktad:
opracowanych ofert, planéw (agend) przyjecia
okolicznosciowego”

UWAGI CZESCIOWO UWZGLEDNIONE

Recenzent 2

.Etap weryfikacji efektéw uczenia
sie wymaga zastosowania

W moim przekonaniu
przedstawione metody
weryfikacji wymagajg

Naszym zdaniem — kryteria sg okreslone
wystarczajgco i jednoznacznie.
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nastepujgcych metod:

- test teoretyczny (w tym
case study);

- wywiad swobodny
(rozmowa z komisjg);

- prezentacja
(przedstawienie
przygotowanej oferty);

- analiza dowodow i

deklaracji.”

Kazdy cztonek komisji musi znac
zasady przeprowadzania walidacji
i stosowane metody oraz
spetniaé przynajmniej jedno z
nastepujgcych kryteriow:

- mie¢ udokumentowane co
najmniej 5-letnie doswiadczenie
praktyczne w planowaniu i
realizacji przyjeé
okolicznosciowych;

- mie¢ udokumentowane co
najmniej 5-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen lub walidacji
w zakresie w planowania i

realizacji przyjec
okolicznosciowych.
Warunkiem jest, aby oba te

kryteria byly spetnione przez
skfad komisji walidacyjne;j.

poprawienia i uszczegotowienia.
Niektére zapisy np. studium
przypadku jako element testu
teoretycznego wymagajg
doprecyzowania.

Wymagania do cztonkdéw komisji
walidacyjnej wymagajg
doprecyzowania poniewaz na
poczatku okreslono, ze czionek
komisji musi spetniaé
przynajmniej jedno z kryteriow, a
w koncowej czesci wskazano,
ze oba kryteria muszg zostac
spetnione. Wg mnie warunek
minimum 5-letniego
doswiadczenia w planowaniu i
realizowaniu przyje¢
okolicznosciowych jest
niewystarczajacy..

WYJASNIENIE: Kazdy z cztonkéw komisji musi
spetniaé minimum jeden z warunkéw czyli albo:

- mie¢ udokumentowane co najmniej 5-letnie
doswiadczenie praktyczne w planowaniu i
realizacji ustug konferencyjnych;

Albo

- mie¢ udokumentowane co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub
walidacji w zakresie w planowania i realizacji
ustug konferencyjnych

Ale w 2 osobowej komisji te warunki muszg by¢
spetnione obydwa czyli nie moze by¢ 2 czionkéw
komisji ktorzy spetniajg tylko jeden (ten sam)
warunek.... Jezeli 1 cztonek spetnia jeden z
warunkéw to drugi musi spetniaé drugi....

Nie widzimy potrzeby wymogu wyksztatcenia
kierunkowego cztonka komisji (przedmiotem jest
kwalifikacja zawodowa...) Generalnie nie ma
kierunku zwigzanego z wyzszym wyksztatceniem
odnoszgcym sie bezposrednio do swiadczenia
ustug w postaci planowania i realizowania przyjec
okolicznosciowych... jezeli taki wymdg musiatby
sie pojawi¢ to raczej jako wymédg wyzszego
wyksztatcenia zwigzanego z hotelarstwem lub/i
gastronomia.
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UWAGI NIEUWZGLEDNIONE

10.

Opis efektéw uczenia sie
obejmujacy syntetyczna
charakterystyke efektow

uczenia si¢ , zestawy
efektébw uczenia sie,
poszczegdine efekty

uczenia sie w zestawach

wraz Z kryteriami
weryfikacji ich
osiggniecia

Syntetyczna

charakterystyka efektow
uczenia sie

Zestawy efektéw uczenia
sie:

Recenzent 1

1. Planowanie przyjecia
okoliczno$ciowego ( liczba
godz. 16, poziom 5 PRK))

2. Realizacja przyjecia
okoliczno$ciowego (liczba
godz.16, poziom 5 PRK)

3. Prawno-teoretyczne aspekty
organizacji przyje¢

okoliczno$ciowych (liczba godz.

8, poziom 4 PRK)

4. Komunikowanie sie w sytuacji
nawigzywania relacji z klientem
(liczba godz. 8; 4 poziom PRK)

5. Komunikowanie sie podczas

relacji

z klientem zewnetrznym (liczba

podtrzymywania

godz. 8; 4 poziom PRK)
tgczna liczba godzin: 56 ...”

Proponuje zmiane czasownika
operacyjnego w 1 i 2 efekcie
uczenia sie.

Uzywanie takich samych

czasownikéw operacyjnych w 1 i

2 efekcie uczenia sie jak w

nazwie kwalifikacji (planowanie i

realizacja) zamyka jakby droge
do dodawania pozostatych
efektow uczenia sig, a waznych
z punktu widzenia organizaciji
przyje¢ okolicznosciowych.

UWAGI NIEUWZGLEDNIONE - CZASOWNIKI W
KWALIFIKCXJI UZYTE SA ZGODNIE Z
METODOLOGIA OPISU ZSK

SUGESTIE DOTYCZACE KOREKT
JEZYKOWYCH W POLU SYNTETYCZNA
CHARAKTERYSTYKA ZOSTALY
UWZGLEDNIONE; SA UJEDNOLICONE Z
ZAPISAMI ZAWARTYMI W KROTKIEJ
CHARAKTERYSTYCE

UWAGI STYLISTYCZNE CZESCIOWO
ZAAKCEPTOWANE
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Proponuje zmiane zapisu 3 efektu
na:

Stosuje aspekty prawne w Korekta uzytych sformutowan.
organizacji przyjeé
okolicznosciowych.

Proponuje zmiane i poftgczenie
zapisu 4 i 5 na: Dobiera i stosuje Potgczenie efektu 4 i 5 wynika
zasady komunikacji w relacji z ze zblizonych kryteriow
klientem. weryfikacji.

Sformutowanie efektu uczenia sie
01 jest identyczny jak zapis w 3 Uzywanie identycznych
Umiejetnosci (Planuje przyjecie sformutowan do zestawu
okolicznosciowe ...) efektéw i umiejetnosci
Proponuje zmiane sformutowania. | wprowadza w nich chaos.

» --- - 0dnoszgc sie do agendy Kryterium porusza zagadnienie
przygotowuje raport z realizaciji opisane w innym kryterium
przyjecia okoliczno$ciowego, weryfikacji.

uwzgledniajgcy napotkane
problemy/btedy w trakcie jego
realizacji.”

Proponuje przenies¢ kryterium
weryfikacji w 02 efekcie uczenia
sie z 1 do 2 umiejetnosci.

Proponuje dopisaé¢ do 03. efektu
uczenia si¢ i 1 umiejetnosci: Dodane kryterium weryfikaciji
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zasady przestrzegania
bezpieczenstwa i higieny pracy,
przepisow p.poz., ochrony
Srodowiska.

»...03. 2 Charakteryzuje pojecia
dotyczgce branzy z obszaru
organizacji przyjec
okoliczno$ciowych”

Proponuje zmiane zapisu na:
Definiuje pojecia z zakresu
organizaciji przyjec
okolicznosciowych.

Wielokrotnie powtarzajgce sie
stowo ,omawia” proponuje
zastgpi¢ stowem wyjasnia.

Proponuje usung¢ drugie
kryterium weryfikacji w 02. efekcie
uczenia si¢ i 3 umiejetnosci
brzmigce:

-~ postuguje sie jezykiem
branzowym (np. przyjecie
zasiadane, przyjecie stojgce,
przyjecie mieszane, bufet
tematyczny, bankiet typu
amerykanskiego, cocktail party,
open bar).

jest niezbedne z uwagi na
obowigzujgce w Polsce przepisy
prawa.

Wiele zapisanych w kryterium
weryfikacji poje¢ wymaga
zdefiniowania.

Zamiana wyrazu ,omawia” na
wyraz ,wyjasnia”. Omawia¢ — to
wypowiadac sady na temat, a
natomiast wyjasnia¢ to uczyni¢
co$ zrozumiatym. W przypadku
podanych poje¢ branzowych
trafniej jest uzywac stowa
wyjasnia.

Usuniecie wynika z powtérzenia
tredci kryterium weryfikacji w 03.
efekcie uczenia sig i 2
umiejetnosci.

Potgcznie wynika z
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»---- przedstawia sie i informuje o | podobiehAstwa tresci kryteriow
zajmowanym przez siebie weryfikacji.

stanowisku oraz celu nawigzania
kontaktu;

- stosuje formy grzecznoSciowe.
Proponuje oba kryteria
weryfikacji zastgpi¢ jednym
ponizszym: Korekta jezykowa.
Stosuje formy grzecznosciowe, w
tym zwigzane z zajmowanym
stanowiskiem.

» 2. Uzywa jezyka zrozumiatego

dla klienta” Korekta jezykowa. UWAGA
Proponuje zmiane na: 2. Stosuje | UWZGLEDNIONA
jezyk zrozumiaty dla klientow UWAGA UWZGLEDNIONA

-~ wyjasnia terminy, ktére mogtyby
by¢ niezrozumiafte dla klienta;

- podaje przyktady zamiany
Zargonu branzowego na
komunikat zrozumiaty dla
przecietnego odbiorcy
niebedgcego fachowcem w
branzy;

- omawia przyktadowe reakcje
klienta moggce $wiadczy¢ o braku
Zzrozumienia przedstawianej
propozycji.”

Proponuje zmiane na:

- wyjasnia terminy niezrozumiate Korekta uzytych sformutowan.
dla klienta, w tym zargon
branzowy;
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- charakteryzuje reakcje klienta
Swiadczace o braku zrozumienia
przedstawionej propozycji z uwagi
na zastosowane sformutowania
jezykowe.

»3.Rozpoznaje i dookresla
potrzeby klienta oraz formutuje
propozycje nastawione na
realizacje tych potrzeb”
Proponuje zapis:

3. Rozpoznaje i okresla, a
nastepnie formutuje propozycje
realizacji potrzeb klienta.

W 04. efekcie uczenia sie i 3
umiejetnosci przedstawione
kryteria weryfikacji méwig o
podawaniu przyktadu.
Proponuje przeredagowac
kryteria weryfikacji i usungc
potrzebe podania przyktadu.

»,4.Uzgadnia z klientem zasady
zafatwienia sprawy lub otrzymania
przez klienta ustugi/produktu”
Proponuje zmiane zapisu na:
Uzgadnia z klientem organizacje
wspotpracy

.~ przedstawia ostateczny ksztaft
oferty/propozycji/ sposobu
zatatwienia sprawyi;...........

- uzgadnia kolejne kroki

Zastosowane takiego zapisu
budzi wiele watpliwosci. Osoba
zainteresowana uzyskaniem
kwalifikacji moze wskazywaé
wiele przyktaddéw, ktore
uniemozliwig poprawng
weryfikacje kryterium.

Korekta uzytych sformutowan.
(Zatatwienie sprawy jest ustuga.)
UWAGA CZESCIOWO
UWZGLEDNIONA

UWAGA CZESCIOWO UWZGLEDNIONA
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wspotpracy i ustala
harmonogram wykonania
ustugi/dostarczenia Korekta uzytych sformutowan. UWAGA UWZGLEDNIONA
fowaru/zatatwienia sprawy” UWAGA UWZGLEDNIONA
Proponuje usungc¢ ,sposobu
zatatwienia sprawy”

»~ Uzgadnia z klientem
preferowane w przysztosci czas i
formy komunikacji lub informuje o
standardowo przyjetych w
organizacji kanatach komunikacji

Z klientem;” Korekta uzytych sformutowan.

Proponuje zapis: UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

- uzgadnia z klientem

preferowane kanaty i formy UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
komunikacji.

-~ podaje przykiad uzgodnienia z
klientem sposobu dziatania w
razie niespetniania uzgodnionych

standardow

ustugi/produktu/zatatwianej

sprawy.” Korekta uzytych sformutowan.

Proponuje zapis: (Zatatwienie sprawy jest ustuga.)

- uzgadnia z klientem sposéb UWAGA UWZGLEDNIONA UWAGA UWZGLEDNIONA

postepowania w przypadku
niespetnienia uzgodnionych
standardéw ustugi/produktu.

W efekcie uczenia sie 05. w 1

umiejetnosci proponuje usungc
zapis ,Sposobu zatatwienia UWAGA ZAAKCEPTOWANA
sprawy”
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-~ podaje przyktady sposoboéw
kontaktowania sie z klientem, w
celu zbadania stopnia
zadowolenia z otrzymanej
ustugi/zakupionego
produktu/sposobu zafatwienia
sprawy;”

Proponuje zapis:

- wyjasnia sposoby
kontaktowania sie z klientem, w
celu zbadania stopnia
zadowolenia z otrzymanej
ustugi/zakupionego produktu;

-~ pyta bezpos$rednio o poziom
satysfakcji klienta i powody jego
zadowolenia lub braku
satysfakcji, lub wykorzystuje do
tego celu wystandaryzowane
narzedzie (np. ankieta follow-
Up),'”

Proponuje zmiane na:

- bada poziom satysfakcji klienta
z ustugi/produktu;

-~ podaje przyktady pytan
zZmierzajgcych do
uszczegotowienia powodow
zadowolenia klienta;”
Proponuje zmiane na:

- formutuje pytania zmierzajgce
do uszczegdtowienia powoddw
satysfakcji z ustugi/ produktu;

Korekta uzytych sformutowan.
Zamiana wyrazu ,podaje” na
wyraz ,wyjasnia”’. Podawac — to
komunikowa¢, przekazywaé
wiadomosé, a natomiast
wyjasniac to uczyni¢ cos
zrozumiatym.

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA -
TRZEBA PODAC PRZYKLAD A
NIE WYJASNIC PRZYKLAD

Korekta uzytych sformutowan.
UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

Korekta uzytych sformutowan.
UWAGA NIEUWZGLEDNIONA -
SUGEROWANE ZMIANY NIE
WNOSZA ZMIAN
MERYTORYCZNYCH DO
KWALIFIKACJI

UWAGA UWZGLEDNIONA

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - TRZEBA
PODAC PRZYKLAD A NIE WYJASNIC
PRZYKLAD

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA - SUGEROWANE
ZMIANY NIE WNOSZA ZMIAN
MERYTORYCZNYCH DO KWALIFIKACJI
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”- na przyktadzie najczeSciej
zadawanych pytan przez klientéw
lub pojawiajgcych sie

watpliwo$ci, podaje przyktadowe
swoje reakcje.”

Proponuje zmiane na: Korekta uzytych sformutowan. UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
- reaguje stosownie na pytania i UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
watpliwosci klientow dotyczace
ustugi/produktu;

-~ podaje przyktady komunikatow
kierowanych do klienta, w celu
zachecenia do podzielenia sie z
innymi potencjalnymi klientami
Swojg pozytywna opinig o
organizacji, sposobie zatatwienia | Korekta uzytych sformutowan.
sprawy/ustudze/produkcie.”
Proponuje zmiane na:

- formutuje komunikaty kierowane
do klienta zachecajgce do
podzielenia sie z innymi swojg
pozytywng opinig o
ustudze/produkcie.

Proponuje potgczy¢ trzy ponizsze
kryteria weryfikacji w jedno;

-~ Charakteryzuje r6zne sytuacje
problemowe z klientami i sposoby

komunikacji z nimi sprzyjajgce Korekta uzytych sformutowan.
ograniczaniu potencjalnie Powtorzenie kryterium
trudnych sytuacji; weryfikacji.

- podaje przyktady zastosowania
asertywnych technik radzenia
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sobie w trudnej sytuacji podczas
obstugi klienta;

- omawia przyktadowe procedury
reagowania w sytuaciji
problemowej, ktéra przekracza
kompetencje obstugujgcego i
przyktady ich zastosowania”
Proponuje zapis:

- stosuje odpowiednie (w tym
asertywne) procedury i techniki
radzenia sobie w sytuacjach
problemowych oraz z trudnym
klientem;

.~ podaje przyktad sytuacji, w ktorej
przyznat sie do bfedu i przeprosit
klienta;”

Proponuje zmiane na:

- stosuje sie do zasady etykiety
dotyczgce przyznawania sie do
popetnionego btedu;

» - Omawia, czym jest
asertywnosc¢ i w jaki sposob
sprzyja ona merytorycznej
komunikacji z poszanowaniem
wszystkich stron interakcji;”
Proponuje zmiane czasownika
operacyjnego ,omawia” na
wyjasnia.

Korekta uzytych sformutowan.

Zamiana wyrazu ,omawia” na
wyraz ,wyjasnia’. Omawiac — to
wypowiadac¢ sady na temat, a
natomiast wyjasniac¢ to uczynic
co$ zrozumiatym.
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Recenzent 2

,0soba posiadajgca kwalifikacje

jest przygotowana do . .
samodzielnego przygotowania Proponuje korekig jezykowa.
oferty i planu przyjecia

okolicznosciowego oraz  jego
organizacji.” Propozycja zmiany:
,Osoba posiadajgca kwalifikacje | Syntetyczna charakterystyka
_Samodzielnie przygotowuje o_fer’ge efektow uczenia sie jest kopig
r _plan przyjecia | czesci Krotka charakterystyka
okolicznosciowego oraz  jego kwalifikacji”. Wymaga ona
organizacje.” o .
poprawienia zgodnie z
wytycznymi, ktére powinna

zawierac.
»- uzyskuje informacje dot.
oczekiwan odbiorcy w zakresie
ustugi;” Propozycja zmiany:
»- uzyskuje informacje dotyczace
oczekiwan odbiorcy w zakresie Proponuje korekte jezykowa.

ustugi;”

-~ Okresla niezbedne wyposazenie
miejsca organizacji (np. liczbe,
uktad i ksztatt stotéw i krzeset,
nagtoédnienie, oswietlenie,
dekoracje sali);” Propozycja Proponuje korekte jezykows.
zmiany: ,- okre$la niezbedne
wyposazenie miejsca, w ktorym
odbedzie sie przyjecie (np. liczbe,
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uktad i ksztalt stotow i krzeset,
nagtosnienie, oswietlenie,
dekoracje sali);”

»- okresla rodzaj wyzywienia z
uwzglednieniem indywidualnych
oczekiwan w zakresie diet (np.
weganskiej, wegetarianskiej czy
bezglutenowej) i forme jego
podania (bufet czy dania
serwowane) oraz menu.”
Propozycja zmiany:

. Proponuje korekte jezykowa.

.- okresla menu z uwzglednieniem
indywidualnych oczekiwan w
zakresie diet (np. weganskiej,
wegetarianskiej czy

bezglutenowej) i forme jego Nie rozumiem sensu tekstu.

podania (bufet czy dania Zdanie wymaga usuniecia lub

serwowane).” przeredagowania.

-~ Wybiera optymalnfe rozwigzania | UwAGA UWZGLEDNIONA gxﬂvggﬁFLlj%ﬁ;:E\?NIONA ZAPIS
z dostgpnych materiatow ZAPIS ZMODYFIKOWANY

zwigzanych z cenami i zakresem
Swiadczenia ustug i uzasadnia
swoj wybor;”

-~ Omawia sposoby realizacji i
rozliczenia przyjecia
okolicznosciowego zgodnie z
agenda;
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- omawia sposob weryfikacji
poziomu i zakresu wykonania
poszczegodlnych dziatan”
Propozycja zmiany:

»- Omawia sposoby realizacji i
rozliczenia przyjecia
okolicznosciowego zgodnie z
agendg;

- omawia sposob weryfikacji
poziomu i zakresu wykonania
poszczegodlnych dziatanh;”

»- Omawia sposoby komunikaciji
sie ze wspotpracownikami i
podmiotami zewnetrznymi;”
Propozycja zmiany: ,, omawia
sposoby komunikacji ze
wspotpracownikami i podmiotami
zewnetrznymi;”

~Prawno-teoretyczne aspekty
organizacji przyje¢
okolicznosciowych” Propozycja
zmiany: ,Prawne aspekty
organizacji przyje¢
okolicznosciowych”

»- OMawia normy prawne
zwigzane z umowg na realizacje
przyje¢ okolicznosciowych, w tym
regulujgce przetwarzanie danych
osobowych;” Propozycja zmiany:
»~ omawia tres¢, elementy i
warunki umowy na realizacje
przyje¢ okolicznosciowych, w tym

Poprawa btedu gramatycznego i
interpunkcyjnego.

Poprawa jezykowa.

Proponuje poprawe jezykowa.

Proponuje zmiane zapisu
uwzgledniajgca kwestie prawne
umow na realizacje przyjec.

UWAGA UWZGLEDNIONA

Uzyte w kryteriach weryfikacji
czasownik operacyjny ,podaje
przykfady” wymaga

UWAGA UWZGLEDNIONA
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zapisy regulujgce przetwarzanie zmodyfikowania.
danych osobowych; UWAGA NIEUWZGLEDNIONA
UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

Proponuje korekte jezykows.
»,- Uzgadnia z klientem
preferowane w przyszitosci czas i
formy komunikaciji lub informuje o
standardowo przyjetych w
organizacji kanatach komunikacji
z klientem;” Propozycja zmiany:

»- uzgadnia z klientem
preferowane w przysztosci czas i
formy komunikacji;”

_ _ Korekta jezykowa wraz z
»~ Pyta bezposrednio o poziom rozszerzeniem stosowanych

satysfakcji klienta i powody jego metod okre$lajgcych satysfakcje
zadowolenia lub braku satysfakeji, | yjienta.

lub wykorzystuje do tego celu
wystandaryzowane narzedzie (np. UWAGA ZOSTALA UWAGA UWZGLEDNIONA
ankieta follow-up);” Propozycja UWZGLEDNIONA
zmiany: ,- uzyskuje informacje
dotyczagce poziomu satysfakciji
klienta i powody jego zadowolenia

lub braku satysfakciji Proponuje usuniecie kryterium
wykorzystujgc do tego celu rozne | jako mato istotnego przy opisie
metody np. ankiety;” kwalifikacji. UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

UWAGA NIEUWZGLEDNIONA

»~ omawia, czym jest asertywnos¢
i w jaki sposdb sprzyja ona
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merytorycznej komunikacji z
poszanowaniem wszystkich stron

interakc;ji;”

Recenzent 1 Brak podania czasu waznosci Proponujemy uszczegotowienie:

»... Certyfikat wydawany jest na przedtuzenia certyfikatu pozwala

okres 5 lat, warunkiem domniemywaé, ze moze on Certyfikat wydawany jest na okres 5 lat,
przedtuzenia jest realizacja obejmowacé np. okres 1, 2, 3, a warunkiem przedtuzenia (na okres kolejnych
(planowanie i realizacja) minimum | nawet 99 lat. 5 lat) jest realizacja (planowanie i realizacja)

10 przyjec okoliczno$ciowych lub
wykazanie aktywno$ci zawodowej
w wymiarze min. 1 roku na
stanowisku bezposrednio

minimum 10 przyjec¢ okolicznosciowych lub
wykazanie aktywnosci zawodowej w
wymiarze min. 1 roku na stanowisku

Okres waznosci zwigzanym z planowaniem i bezposrednio zwigzanym z planowaniem i
dokumentu realizacjg przyje¢ realizacja przyjec¢ okolicznosciowych.
potwierdzajgcego okoliczno$ciowych...”
nadanie kwalifikacji i UWAGA UWZGLEDNIONA
warunki przedtuzenia Proponuje sprecyzowanie czasu,
jego waznosci na jaki mozna przedtuzyc

certyfikat.

Recenzent 2 UWAGA UWZGLEDNIONA

Certyfikat wydawany jest na okres Brak wskazanego okresu
5 lat, warunkiem przedtuzenia jest przedtuzenia certyfikatu.
realizacja (planowanie i
realizacja) minimum 10 przyje¢
okolicznosciowych lub wykazanie
aktywnosci zawodowej w
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wymiarze min. 1 roku na
stanowisku bezposrednio
zwigzanym z planowaniem i
realizacjg przyje¢
okolicznosciowych.

Nazwa dokumentu

Recenzent 1

Poprawnie okreslona nazwa
dokumentu potwierdzajgcego
nadanie kwalifikaciji.

OK

12. | potwierdzajacego
nadanie kwalifikacji Recenzent 2
Bez uwag
Recenzent 1
nie dotyczy
13 Uprawnienia zwigzane z
posiadaniem kwalifikacji Recenzent 2
Brak uwag
Recenzent 1 Poprawnie okreslony kod
. . dziedziny ksztatcenia.
Kod dziedziny
14. ksztat .
sztaicenia Recenzent 2
Brak uwag
Recenzent 1
Poprawnie okreslony kod PKD
15. | Kod PKD

Recenzent 2

Brak uwag
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Czes¢ 2. Ogdélne uwagi na temat kwalifikacji

Pytania ogdine

Uwaga — uzasadnienie (recenzenci)

Odniesienie sie do uwag (zespé6t ekspercki)

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera informacje wyraznie
pokazujgce potrzebe jej
wigczenia do ZSK?

Recenzent 1

Pomimo przedstawienia ogdlnego opisu wskazujgcego na
zapotrzebowanie na kwalifikacje rynkowa ,Planowanie i
realizowanie przyjec okoliczno$ciowych” i wskazania osob
zainteresowanych jej uzyskaniem uwazam za zasadne
wigcznie jej do ZSK po uzupetnieniu wyszczegdinionym w
czesci pierwszej recenzji.

ok

Recenzent 2

Projekt opisu kwalifikacji ,Planowanie i
realizowanie przyje¢ okolicznosciowych” zawiera
informacje pokazujgce potrzebe jej witgczenia do
ZSK. Jednak uzyty jezyk wymaga korekty aby
byt w petni zrozumiaty.

ok

Czy w Pani/Pana odczuciu mozna
spodziewac sie duzego
zainteresowania otrzymaniem
certyfikatu wydanego przez
instytucje certyfikujgcg w ramach
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

Recenzent 1

Uwazam, ze mozna sie spodziewaé¢ duzego
zainteresowania otrzymaniem certyfikatu wydanego przez
Instytucje Certyfikujacg w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Przyczynami zainteresowania sg:
wzrost liczby organizacji przyje¢ okolicznosciowych w
Polsce, brak szkot ksztatcgcych w tej dziedzinie, a takze
kurséw doksztatcajgcych i doszkalajgcych.
Zainteresowaniu otrzymaniem certyfikatu ZSK powinna
towarzyszy¢ popularyzacja wiedzy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji wsrdd potencjalnych
zainteresowanych podmiotéw.

ok
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Recenzent 2

W moim przekonaniu mozna sie spodziewa¢ duzego
zainteresowania otrzymaniem certyfikatu wydanego
przez Instytucje Certyfikujgcg. Opis zapotrzebowania
na kwalifikacje w moim przekonaniu warto uzupenié
o przyblizenie trendow dotyczacych liczby i mody
organizowanych przyjeé¢ poza domem w ostatnich
latach. Zainteresowaniu otrzymaniem certyfikatu
ZSK powinna towarzyszy¢ popularyzacja wiedzy o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wérod
potencjalnych zainteresowanych podmiotéw

Naszym zdaniem zapisy nie potrzebujg uzupetnienia.. o
wskazania trendéw dotyczacych liczby i mody organizowanych
przyje¢ poza domem.

Czy nazwa kwalifikacji, nazwy
zestawow, efekty uczenia sig i
kryteria weryfikacji stanowig
spojng catosc?

Recenzent 1

Nazwa kwalifikacji, nazwy zestawoéw, efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji stanowig spojng catosé po
wprowadzeniu zmian zapisanych w
uzasadnieniu/uwagach w czesci 1 recenzji.
Zaproponowane korekty pozwalajg na uporzgdkowanie
informacji przedstawionych we wniosku oraz uzupetniajg
jego tresc.

Zestaw efektdw uczenia sie jest ze sobg wzajemnie
powigzany i logiczny.

Dokonano czesciowej korekty zapiséw.

Recenzent 2

Nazwa kwalifikacji, nazwy zestawoéw, efekty
uczenia sie i kryteria weryfikacji stanowig spojna
catos¢. Nazwa zestawu efektow uczenia sie
.Prawno-teoretyczne aspekty organizacji przyje¢
okolicznosciowych” proponuje przeredagowac

Dokonano czesciowej korekty zapiséw. Nie widzimy potrzeby
taczenia zestawu czwartego z pigtym.
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na ,Prawne aspekty organizacji przyje¢
okolicznosciowych”. Proponuje rozwazyc¢
potgczenie czwartego i pigtego zestawu efektéw
uczenia sie, ktore dotyczg komunikacji z
klientem.

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera wszystkie efekty uczenia
sie i kryteria weryfikacji niezbedne
do wykonywania czynnosci
wskazanych w kwalifikacji?

Recenzent 1

Przedstawione w projekcie opisu efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji w zdecydowanej wiekszosci sg
wiasciwe. Czes$¢ z nich wymaga korekty i uzupetnienia, co
zostato zaproponowane w czgéci 1 recenzji. Po
wprowadzeniu tych zmian wszystkie efekty uczenia sig i
kryteria weryfikacji bedg niezbedne do wykonywania
czynnosci wskazanych w kwalifikacji rynkowej
~Planowanie i realizacja przyjec¢ okolicznosciowych”.

Dokonano czesciowej korekty zapiséw.

Recenzent 2

Projekt opisu kwalifikacji ,Planowanie i
realizowanie przyje¢ okolicznosciowych” zawiera
wszystkie efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji
niezbedne do wykonywania czynnosci
wskazanych w kwalifikacji.

ok

Czy efekty uczenia sie w
kwalifikacji sg spojne ze
wskazang grupg adresatow?

Recenzent 1

Efekty uczenia sie w kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i
realizacja przyje¢ okoliczno$ciowych” sg spojne ze
wskazang we wniosku grupg adresatow. Zaproponowane
zostato rozszerzenie o grupe oséb pracujgcych, badz

Dokonano czesciowej korekty zapisow.
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planujacych zatrudnienie w innych zaktadach
gastronomicznych niz restauracje, a takze we wszystkich
obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie i oferujgcych
organizacje przyjec okolicznosciowych (np.: kluby,
zajazdy, karczmy, sale bankietowe, puby, jadtodajnie).

Efekty uczenia sie w projekcie kwalifikacji rynkowej
~Planowanie i realizacja przyje¢ okolicznosciowych” sg
mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych jest
przewidziana.

Recenzent 2

Efekty uczenia sie w kwalifikacji sg spojne ze
wskazang grupg adresatéw. Nazwa zestawu
efektow uczenia sie ,Prawno-teoretyczne
aspekty organizacji przyje¢ okolicznosciowych”
proponuje przeredagowac na ,Prawne aspekty
organizacji przyje¢ okolicznosciowych”.
Proponuje rozwazy¢ potgczenie czwartego i
pigtego zestawu efektow uczenia sie, ktére
dotyczg komunikacji z klientem.

Dokonano czesciowej korekty zapisow. Nie widzimy potrzeby
taczenia zestawu czwartego z pigtym.

Czy projekt opisu kwalifikacji w
opinii recenzenta jest zrozumiaty
dla oséb zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji?

Recenzent 1

Projekt opisu kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i
realizacja przyjec okoliczno$ciowych” jest zrozumiaty dla
0s0b zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji.
Jednoczesnie wymagana poprawienia pod wzgledem
stylistycznym, edytorskim i interpunkcyjnym. Niektore
sformutowania wymagajg zastgpienia innymi, a czasem
wykreslenia z uwagi na powtérzenie tresci. Propozycja
zmian i uwag zostata zapisana w czesci 1 recenz;ji.

Dokonano czesciowej korekty zapisow.
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Recenzent 2

Projekt opisu kwalifikacji w mojej opinii nie jest w
obecnej wersji zrozumiaty dla zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji. Tekst zawiera wiele
powtorzen, btedy jezykowe i interpunkcyjne. W
pierwszej czesci recenzji zaproponowatem
propozycje zmian, poprawki. Wskazatem
réwniez zdania, ktére sg dla mnie niezrozumiate.

Dokonano czesciowej korekty zapisow.

Czy zaproponowana walidacja
jest adekwatna do efektéw
uczenia sie wskazanych w
projekcie opisu kwalifikacji?

Recenzent 1

Zaproponowana walidacja do efektéw uczenia sie
wskazanych w projekcie opisu kwalifikacji rynkowej
.Planowanie i realizacja przyje¢ okolicznosciowych” jest
poprawna. Stuzy weryfikacji efektdw uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji oraz identyfikuje i
dokumentuje efekty uczenia sie. Przedstawione
wymagania dla oséb przeprowadzajgcych walidacje sg w
czesci wystarczajgce. Uzupetnienia wymaga jedynie
zapis, ze przynajmniej jeden czionek komisji walidacyjnej
powinien posiadaé wyksztatlcenie wyzsze w zakresie
Swiadczenia ustug gastronomicznych. Ze wzgledu na
wskazany w opisie kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i
realizowanie przyje¢ okoliczno$ciowych” zapis o 5
poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji (a nawet podniesienia
do 6 poziomu) zastosowany wymoég wydaje sie by¢
stuszny. Ponadto pozwoli to na wyeliminowanie os6b o
watpliwym doswiadczeniu.

Poprawny jest sposob prowadzenia walidacji oraz warunki
organizacyjne i materialne niezbedne do prawidtowego jej
przeprowadzenia.

Dokonano czesciowej korekty zapisow opisow zwigzanych z
weryfikacjg efektow uczenia sie. Nie widzimy potrzeby
modyfikowania wymagah zwigzanych z komisjg - o0sobami
przeprowadzajgcymi walidacje
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Recenzent 2 Dokonano czeéciowej korekty zapisow opiséw zwigzanych z
weryfikacjg efektow uczenia sie. Nie widzimy potrzeby
modyfikowania wymagah zwigzanych z komisjg - osobami
przeprowadzajgcymi walidacje

Zaproponowane metody walidacji sg adekwatna
do efektow uczenia sie wskazanych z projekcie
opisu kwalifikacji ale nie precyzyjnie opisane.
Nie okreslono czy obowigzujg wszystkie
przedstawione metody. Watpliwosci budzi
studium przypadku jako czes¢ testu
teoretycznego. Doprecyzowania wymaga
okreslenie dwdéch kryteridow do cztonkow komisji
walidacyjnej (ma poczatku wskazano, ze kazdy
z cztonkow komisji musi spetni¢ przynajmniej
jedno kryterium, a w pdzniejszej czesci, ze
muszg byc¢ spetnione dwa kryteria). W moim
przekonaniu wymaog minimum 5-letniego
doswiadczenia w planowaniu i realizowaniu
przyjec okolicznosciowych jest
niewystarczajgcy. Mysle, ze warto przemysle¢
ten wymog z posiadaniem wyksztatcenia
wyzszego gastronomicznego. Zaproponowane
warunki przeprowadzania walidacji sg wg mnie
prawidtowe.

Inne uwagi recenzentéow Odniesienie sie do uwag (zespol ekspercki)
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Recenzent 1 ok
Brak
Recenzent 2 ok
W tekscie zdarzajg sie podwdjne spacje, ktére nalezy usungé.
Konkluzja recenzji Odniesienie sie do konkluzji (zespol ekspercki)

Recenzent 1
ok

W mojej opinii analizowana kwalifikacja rynkowa ,Planowanie i realizowanie
przyjec okolicznosciowych” zostata opracowana w sposéb merytorycznie
prawidtowy. Uzasadnia to wigczenie jej do ZSK, ale po zmodyfikowaniu o
zaproponowane poprawki i propozycje.

Recenzent 2 - . -
Dokonano cze$ciowej korekty zapisow.

Kwallifikacja rynkowa ,Planowanie i realizowanie przyjeé
okolicznosciowych” zostata przygotowana merytorycznie w miare
wiasciwie, wyczerpujgco, co uzasadnia wtgczenie jej do ZSK.
Jednak wymaga wielu korekt jezykowych, uzupetnien zgodnie z
przedstawionymi przeze mnie propozycjami.
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