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Podsumowanie konsultacji opisu kwalifikacji
“Komunikowanie sie za pomoca tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)”

Przeprowadzonych w ramach zaméwienia nr IBE/29/2020

Czesc¢ 1. Analiza kwalifikacji — tabela szczegétowa

Zapis budzacy watpliwos¢é wraz

-’ Wybrane pole wniosku ZlBICRogyeIRizmiany z\évcagnaz;nuczi?sadmeme Odniesienie sie do uwag (zesp6t ekspercki)
(recenzenci)
. Wstuchiwanie sie w historie S . .
Recenzgnt 1: o (badz przystuchiwanie sie im) Autorz¥1d2|eku1e1 za uwgge, jednak propon_UJa by
wystuchiwania historii — wydaje sie trafniej oddawac zostawi¢ nazwe bez zmiany. W przekonaniu
wstuchiwania sie w historie istote kompetencii. Nie chodzi autoréw stowo “komunikowanie sie” zawiera w
o bycie stuchaczem, czy sam sobie to, o czym pisze recenzent/ka, a samo
odbior tresci. Raczej wazne “wystuchiwanie” podkresla zaréwno aspekt
1 | Nazwa kwalifikacii jest uwazne analizowanie przedmiotowy (wystuchanie historii), jak i
' a ¢l f(resc’l (_naw[azame do podmiotowy (wystuchanie cztowieka), co jest
jakosciowej metody istotne dla kwalifikacii
badawczej) i wykorzystywanie IStotne dia kwalifikacyt.
ich potencjatu.
Recenzent 2:
Zgadzam sie z propozycjg
. Poza marketingiem, sprzedaz L . . ,
Krétka charakterystyka | Recenzent 1: i edukacig stor?/tellingr:na a Autorzy zgadzajg sie z uwagg i proponujg dodac:
2 | kwalifikacji oraz | \ysiuchania historii innej osoby | takze znaczenie w budowaniu | Prezentuje ja w sposob angazujacy, a takze
orientacyjny koszt | aktywnego wstuchania sie w relacji pomiedzy obserwuje reakcje odbiorcéw i wycigga z niej
uzyskania dokumentu | historie innej osoby przedsiebiorstwem a
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potwierdzajagcego
otrzymanie
kwalifikacji

danej

Prezentuje jg w sposob
angazujacy, a takze obserwuje

reakcje odbiorcéw i wycigga z niej

wnioski, jak réwniez wystuchuje
historii innych oséb i potrafi ja
sparafrazowaé z uwzglednieniem
faktéw i emociji, wytapujgc
najwazniejsze kwestie i nadajac
im odpowiedni sens.

Osoba posiadajgca kwalifikacje
moze jg wykorzystywac w pracy
m.in. (...)

Dodanie:

“w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi, np. na stanowiskach
employer branding manager,
specjalista ds. budowania
wizerunku pracodawcy,
specjalista HR; Instruktorzy oraz
pracownicy operacyjni,
dedykowani do szkolenia
nowozatrudnionych, Lean
manager, manager ds. HR”

pracownikiem. Narracje,
anegdoty, historie moga
pomoc w procesach adaptacii
pracownikéw oraz zrozumienia
kultury i rzeczywistosci
organizacyjnej przez
nowozatrudnionych i
dotychczasowych
pracownikow. Pomagajg tez w
procesach rekrutaciji
pracownikow. Ponadto w
pozostatych punktach
odniesienie sie do zagadnien
HR jest widoczne, stad warto
rozwazy¢ uspojnienie.

whnioski, jak réwniez wystuchuje historii innych
0so6b i potrafi je sparafrazowac z uwzglednieniem
faktéw, emoc;ji i przestania historii (moratu).”

Autorzy zgadzajg sie z uwagg i proponuja
uzupetnienie Krétkiej charakterystyki o stosowny
zapis.

Recenzent 2:

Proponuje rozszerzy¢ liste
stanowisk ujetych w tej czesci
kwalifikacji i dodac:

project manager oraz HR
business partner i/lub Talent
Acquisition.

Chodzi o zwrdcenie uwagi, na
fakt wykorzystywania
storytellingu podczas pracy z
projektami (odpowiednie
komunikowanie postepu prac
do zespotéw jest kluczowe). W
przypadku dziatéw personalnych
dobrze opowiedziane przyktady
»on-boardingu” pracownikow
wptywaja na efektywnos$c¢
procesu.

Autorzy zgadzajg sie z uwagg i proponuja
uzupetnienie Kroétkiej charakterystyki o stosowny
zapis.




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

IBE §

kwalifikacje Unia Europejska | "«
dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny A

Grupy osob, ktore moga
by¢ zainteresowane
uzyskaniem kwalifikacji

Recenzent 1:

[1] osoby chcace uzyskaé
kwalifikacje storytellingu, by
wykorzystac je do podniesienia
skutecznosci w marketingu,

sprzedazy, edukacji; — osoby
chcace uzyskaé kwalifikacje
storytellingu, by wykorzysta¢ je do
podniesienia skutecznosci w
edukaciji, marketingu,sprzedazy
czy innych obszarach
zarzadzania organizacjami;

absolwenci studiow
komunikacyjnych — absolwenci
studiow z zakresu komunikowania

Pomimo, ze sg zdefiniowane
odrebne grupy oséb w zakresie
komunikacji wewnatrz
przedsiebiorstwa, grupa
odbiorcow [1] wydaje sie by¢
ogolna i nawigzywa¢ wprost do
krétkiej charakterystyki
kwalifikacji, stad warto dodac
uzupetnienie.

Trafniejsze wydaje sie
okreslenie absolwentow studiéw
z zakresu komunikacji czy
komunikowania, a nie
komunikacyjnych.

Autorzy dziekujg za uwage, jednak uwazajq jg za
niezasadnag.

Autorzy przychylajg sie do uwagi i proponujg
uzupetni¢ zapis zgodnie z sugestig recenzenta/ki.

Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycjg

Wymagane kwalifikacje
poprzedzajace

Recenzent 1:

Zgadzam sie z propozycja, nie
wnosze uwag

Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycjg

W razie potrzeby
warunki, jakie musi

Recenzent 1:

Zgadzam sie z propozycja, hie
wnosze uwag
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spetnia¢ osoba
przystepujaca do
walidaciji:

Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycjg

Zapotrzebowanie na
kwalifikacje

Recenzent 1:

wystuchiwania historii —
wstuchiwania sie w historie

Poza zmiang frazy — jako
konsekwenciji propozycji
Zmiany nazwy — argumentacja
i uzasadnienie
zapotrzebowania na
kwalifikacje wydaje sie
odwotywac¢ do najwazniejszych
kwestii.

Autorzy dziekujg za uwage, jednak proponujg by
zostawi¢ nazwe bez zmiany. W przekonaniu
autorow stowo “komunikowanie sie” zawiera w
sobie to, o czym pisze recenzent/ka, a samo
“wystuchiwanie” podkresla zaréwno aspekt
przedmiotowy (wystuchanie historii), jak i
podmiotowy (wystuchanie cztowieka), co jest
istotne dla kwalifikacji.

Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycjg

Odniesienie do
kwalifikacji o zblizonym
charakterze oraz
wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK
zawierajgcych wspoélne
zestawy efektow uczenia
sie

Recenzent 1:

wystuchiwania historii —
wstuchiwania sie w historie

j-w.
Dodatkowo potrzebna jest
korekta edytorska fragmentu

jw.

Recenzent 2:

Proponuje dodatkowo wskazac¢
odniesienie do ,Zarzgdzania
zmiang” oraz ,Komunikacji
strategii” i ,Komunikacji w
zespotach”

We wszystkich tych obszarach
storytelling moze stanowi¢
istotne uzupetnienie.

Ani w ZRK ani w szkolnictwie wyzszym czy
branzowym nie wystepujg wskazane przez
recenzenta/ke kwalifikacje, wiec nie ma
mozliwosci odnies¢ sie do nich w niniejszym polu.

Typowe mozliwosci
wykorzystania
kwalifikacji

Recenzent 1:

Zgadzam sie z propozycja, hie
wnosze uwag

Recenzent 2:
Do proponowanej listy nalezatoby
dodaé w sprzedazy: channel

Zapis porzadkujacy.

Autorzy zgadzajg sie z sugestig dodania
dodatkowych stanowisk, jednak uwazamy, ze na
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partners; w marketingu: business
development manager, project
manager. Nie widze uzasadnienia
dla stanowiska media planner.

stanowisku media plannera kwalifikacja réwniez
moze okazac sie przydatna.

Wymagania dotyczace
walidacji i podmiotéow
przeprowadzajacych
walidacje

Recenzent 1:

Propozycja zmiany punktu 1.2.:
W sktad komisji walidacyjnej
wchodzg minimum trzy osoby
posiadajgce kwalifikacje petng z
poziomem co najmniej VIl PRK
oraz kwalifikacje rynkowa z
zakresu storytellingu lub certyfikat
licencjonowanej metody
wykorzystywania storytellingu w
biznesie lub udokumentowane (co
najmniej 5 letnie) doswiadczenie
w zakresie nauczania storytellingu
i zagadnien powigzanych, a takze
wszyscy cztonkowie komisji
tacznie spetniajg ponizsze
kryteria, przy czym kazdy z
cztonkéw komisji spetnia
przynajmniej jedno:

- przynajmniej jedna osoba
posiada doswiadczenie w
nauczaniu storytellingu i
zagadnieh powigzanych
(minimum 5 lat) badz
prowadzeniu szkolen ze
storytellingu — minimum 500
godzin szkoleniowych;

- przynajmniej jedna osoba
posiada minimum 5 lat
doswiadczenia w stosowaniu
storytellingu w biznesie, edukacji
czy organizacjach non-profit;

- przynajmniej jedna osoba

Propozycja zaktada
rozszerzenie kompetencji osob
tworzacych komisje poprzez
dodanie:

— co najmniej kwalifikacji

VIl PRK (wczesniej

zapis wskazywat na
koniecznos¢

posiadania tylko takiej)

— udokumentowane
dodwiadczenie w

zakresie nauczania

stroytellingu i zagadnien
powigzanych (wczesniej jedynie
wymog posiadania kwalifikaciji
rynkowej z zakresu storytellingu
badz certyfikatu licencjonowanej
metody)

— wskazanie na konieczno$¢
udokumentowania minimum 5
lat doswiadczenia stosowania
stroytellingu w biznesie, edukacji
czy organizacjach non-profit

— uzupetnienie doswiadczenia w
projektowaniu nie tylko szkolen,
ale takze programoéw nauczania
(w tym przypadku zmniejszenie
ich liczby do 5).

Usuniecie zapisu o koniecznosci
posiadania wyksztatcenia z
zakresu psychologii.

Autorzy zgadzajg sie z sugestig dodania stéw “co
najmniej”.

Autorzy odrzucajg te uwage jako nieuzasadniong,
gdyz posiadanie doswiadczenia w nauczaniu
storytellingu nie jest rownoznaczne z posiadaniem
kwalifikacji czy certyfikatu.

Autorzy zgadzajg sie z uwagg i proponujg, aby
uzupetnié¢ zapis: “przynajmniej jedna osoba
posiada do$wiadczenie w stosowaniu storytellingu
w biznesie, edukacji czy organizacjach non-profit i
minimum 5 lat pracy w marketingu lub reklamie
lub PR lub employer brandingu”.

Autorzy zgadzajg sie z uwagg i proponujg, aby
uzupetni¢ zapis: “przynajmniej jedna osoba
posiada doswiadczenie w projektowaniu
szkolen/programdéw rozwojowych lub programow
nauczania w zakresie storytellingu lub komunikacji
marketingowej i interpersonalnej - minimum 10
projektow lub 5 programoéw nauczania.”
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posiada doswiadczenie w
projektowaniu szkolen,
programéw nauczania i
programéw rozwojowych w
zakresie storytellingu lub
komunikacji marketingowej i
interpersonalnej — minimum 10
projektow/5 programow
nauczania.

Uzupetnienie 1.2:

Za pomocag metody testu
teoretycznego weryfikacji
podlegajg efekty uczenia sie
zawarte w Zestawie 1. Natomiast
efekty uczenia sig opisane w
Zestawie 2 walidowane sg za
pomocag metody obserwacji w
warunkach symulowanych tj. na
podstawie analizy studium
przypadku uktada i prezentuje
historie.

— Za pomocg metody testu
teoretycznego weryfikaciji
podlegajg efekty uczenia sie
zawarte w Zestawie 1. Natomiast
efekty uczenia sie opisane w
Zestawie 2 walidowane s3 za
pomocg metody obserwacji w
warunkach symulowanych, tj. na
podstawie analizy studium
przypadku kandydat uktada i
prezentuje historie.

Uzupetnienie: Etap
identyfikowania i
dokumentowania:

Instytucja certyfikujgca zapewnia

Proponowane zmiany wynikajg
Z ujetego wczesniej ogdlnego
profilu kwalifikacji — nie tylko w
odniesieniu do marketingu, ale
takze edukacji, zarzadzania
zasobami ludzkimi itp. Wynika
z tego, ze osoby majgce
doswiadczenie w zakresie
stosowania storytellingu w
innych obszarach niz marketing
czy komunikacja marketingowa,
a stosujace na co dzien
storytelling takze moga
wchodzi¢ w skfad komisji.
Niejasne jest tez powigzanie
kompetencji czionka komisji z
koniecznoscig certyfikaciji i
stosowania narzedzi
psychometrycznych.
Storytelling wymaga analizy i
zbudowania wtasciwej,
angazujgcej historii, co fgczy
sie z diagnozowaniem potrzeb
i specyfiki persony, to nie
wymaga stosowania
certyfikowanych narzedzi
psychometrycznych (nie
bedzie to przedmiotem
weryfikacji). Zagadnienia
dotyczgce segmentaciji rynku,
komunikacji spotecznej,
zachowan konsumentéw i roli
emocji w podejmowaniu
decyzji mogg by¢ weryfikowane
przez osoby o innym
kierunkowym wyksztatceniu niz
psychologia.

Uzupetnienie: 1.2 — dodanie

Autorzy dziekujg za uwage, jednak uwazaja, ze
osoba majgca doswiadczenie w przeprowadzaniu
diagnoz (czyli psycholog z uprawnieniami do
stosowania narzedzi psychometrycznych) jest
istotnym cztonkiem komisji, ktérej celem jest
wszak dokonanie diagnozy kompetencji
kandydata szczegolnie w obszarze empatii. Taka
osoba w komisji wptynie na wysokg jakosé
procesu walidaciji.

Autorzy przyjmujg sugestie i proponujg uzupetié
zapis o brakujgce stowo.

6
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wsparcie doradcy walidacyjnego
spetniajgcego ponizsze kryteria:
— kwalifikacje petng z poziomem
VIl PRK;

— kwalifikacje rynkowg z zakresu
storytellingu lub certyfikat
licencjonowanej metody
wykorzystywania storytellingu w
biznesie lub udokumentowane
doswiadczenie (co najmniej 5
lat) w zakresie nauczania
storytellingu i zagadnieh
powigzanych lub
udokumentowane
doswiadczenie (co najmniej 5
lat) w zakresie w stosowania
storytellingu w biznesie, edukacji
czy organizacjach non-profit.

brakujacego stowa

Uzupetnienie: Etap
identyfikowania i
dokumentowania

— zasadne jest aby instytucja
certyfikujgca oferowata wsparcie
doradcy walidacyjnego, jednak
poza okreslong kwalifikacjg
petng osoba taka powinna

sie charakteryzowac
doswiadczeniem wynikajgcym
ze stosowania storytellingu
(niekoniecznie potwierdzonym
poprzez uzyskanie kwalifikacji
rynkowej ze storytellingu czy
certyfikatu), stgd propozycja
rozszerzenia.

Autorzy odrzucajg te uwage jako nieuzasadniong,
gdyz posiadanie doswiadczenia w nauczaniu
storytellingu nie jest rownoznaczne z posiadaniem
kwalifikacji czy certyfikatu.

Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycja

10

Opis efektow uczenia sie
obejmujacy syntetyczna
charakterystyke efektow
uczenia sie , zestawy
efektéow uczenia sie,
poszczegodlne efekty
uczenia sie w zestawach
wraz z kryteriami
weryfikacji ich
osiagniecia

Recenzent 1:

Syntetyczna charakterystyka
efektdw uczenia sie — dodanie na
koncu:

wytapujac najwazniejsze kwestie i
nadajgc im odpowiedni sens.

Zestaw 01. Podstawy teoretyczne
storytellingu

c. charakteryzuje metody
budowania i opowiadania historii
- wyjasnia znaczenie emocji w
opowiadaniu historii w kontekscie
neuronauki; —

Uzupetnienie podkresla
umiejetnos¢ identyfikacji,
selekcji i interpretowania
wystuchanych faktéw i emociji.
W przypadku Zestawu 01 —
nazwa umiejetnos¢ ,c” wymaga
rozszerzenia, poniewaz czes¢
kryteriow nie odnosi sie do
samej metody (jej istoty) a
uwarunkowan jej skuteczno$ci,
np. omawianie poznawczych
barier komunikacyjnych i
sposobdéw zapobiegania ich
wystgpieniu.

Ponadto niepotrzebne wydaje

Autorzy zgadzajg sie z uwagg i proponujg dodac:
“Prezentuje jg w sposob angazujacy, a takze
obserwuje reakcje odbiorcéw i wycigga z niej
whnioski, jak réwniez wystuchuje historii innych
0so6b i potrafi je sparafrazowac z uwzglednieniem
faktéw, emoc;ji i przestania historii (moratu).”

Autorzy zgadzajg sie z uwaga, jednak stojg na
stanowisku, ze czasownik “charakteryzuje”
zawiera w sobie rowniez omoéwienie
uwarunkowan skutecznosci stosowania dane;j
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Syntetyczna
charakterystyka efektéw
uczenia sie

Zestawy efektow uczenia
sie:

c. charakteryzuje metody
budowania i opowiadania historii
oraz ich uwarunkowania
-wyjasnia znaczenie emocji w
opowiadaniu historii

Zestaw 0.2

wystuchuje historii innej osoby —
wstuchuje sie w historie innej
osoby

sie zawezenie punktu
dotyczgcego znaczenia emocji
w kontekscie neuronauki (w
domysine neuronauki
konsumenckiej). Ten obszar
nadal sie rozwija i wymaga
specjalistycznej, szczegotowej
wiedzy aby trafnie okresli¢ i
rozpoznac reakcje mozgu na
okreslone bodzce (np. stowne).
Badania z zakresu neuronauki
konsumenckiej obecnie
pozostawiajg wiecej znakow
zapytania, niz odpowiedzi
(szczegdlnie jesli chodzi o
emocje specyficzne). Reakcje
mozgu uzaleznione sg od
wykorzystanego bodzca,
wieku, stanu zdrowia osoby itp.
Obecny zapis jest
niejednoznaczny, nie wyjasnia
na ile specyficzna wiedza z
zakresu neuronauki
konsumenckiej jest potrzebna
kandydatowi, stad propozycja
zmiany.

Wazne aby kandydat potrafit
wyjasni¢ znaczenie emocji w
opowiadaniu historii
wykorzystujgc wiedze z
zakresu psychologii,
psychologii emociji itp. nie tylko
z zakresu neuronauki
konsumenckiej.

metody, dlatego nazwa efektu nie wymaga
rozszerzenia.

Autorzy zgadzajg sie z sugestig i proponujg
usuniecie neuronauki z kryterium.

Autorzy omowili to zagadnienie powyze;.

Recenzent 2:

Zdanie: ,Prezentuje jg w sposéb
angazujacy, a takze obserwuje
reakcje odbiorcéw i wycigga z niej

W opisie efektéw uczenia sie
warto podkresli¢ jak wazny jest
morat w historii.

Zwrdcenie uwagi na
dodatkowe typy historii

Odniesienie do uwagi powyze;.

8
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whioski...” proponuje uzupeié o pokazuje wszechstronnos$¢
wskazanie ,...wycigga z niej wykorzystywania storytellingu.
whnioski i odczytuje morat...”. Uwazne stuchanie jest
kluczem do kolejnych etapéw
W czesci 02. ,Komunikowanie sie | tj. parafrazowanie,

za pomocg historii” w czesci ,a” - | przedstawienie faktow itd. Autorzy zgadzajg sie z uwagg i proponujg dodaé:
»buduje historie” proponuje doda¢ | Warto na nie zwrdci¢ “historia sukcesu, historia porazki”.

inne typy historii historia sukcesu | szczegdlng uwage w tym
klienta; historia porazek — odwaga | miejscu.

bycia autentycznym.

W czesci ,d” - ,wystuchuije historii W opinii autoréw opisane kryteria weryfikacji
innej osoby” proponuje dodac¢ na wyczerpuja efekt uczenia sie “wystuchuije historii
E;‘gﬁfku ~ »uwaznie stucha innej osoby”, a ich spetnienie bedzie

wystarczajgcym dowodem, ze kandydat uwaznie
wystuchat historii.

] .. Recenzent 1.
Okres waznosci

dokumentu Zgadzam sie z propozycjg, nie
potwierdzajacego wnosze uwag

nadanie kwalifikacji i
warunki przedtuzenia
jego waznosci Zgadzam sie z propozycjg

Recenzent 2:

Recenzent 1:

Zgadzam sie z propozycja, nie
wnosze uwag

Nazwa dokumentu
potwierdzajgcego

nadanie kwalifikacji Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycjg

Recenzent 1:
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13 | Uprawnienia zwigzane z
posiadaniem kwalifikacji

Zgadzam sie z propozycijg, hie
wnosze uwag

Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycja

14 | Kod dziedziny
ksztatcenia

Recenzent 1:

Zgadzam sie z propozycja, nie
wnosze uwag

Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycjg

15 | kod PKD

Recenzent 1:

Zgadzam sie z propozycja, nie
wnosze uwag

Recenzent 2:

Zgadzam sie z propozycjg

Czes¢ 2. Ogdélne uwagi na temat kwalifikacji

Pytania ogolne

Uwaga — uzasadnienie (recenzenci)

Odniesienie sie do uwag (zespot ekspercki)

10
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Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera informacje wyraznie
pokazujgce potrzebe jej
wigczenia do ZSK?

Recenzent 1:

TAK. Storytelling stat sie jedng z poszukiwanych na rynku
kompetencji wymagajgcych nie tylko wiedzy z zakresu
komunikowania spotecznego i marketingowego, ale tez i
specyficznych umiejetnosci zwigzanych z analizg i
budowaniem angazujgcych narracji czy historii.
Odgrywaija one istotng role w przekazywaniu tresci
odbiorcom, pozwalajgc na przebicie sie przez szum
informacyjny gdy konkurujg z innymi przekazami w
ramach komunikacji marketingowej; czy budujac relacje
gdy trafiajg do odbiorcéw wewnetrznych organizacji.
Okolicznosci te powodujg, ze storytelling znajduje sie
wsrod umiejetnosci spotecznych pozadanych przez
pracodawcéw. Niemniej obecnie rynek edukacyjny
(szkoleniowy, kursy podyplomowe czy oferta uczelni
wyzszych) nie zapewnia mozliwosci opanowania i
potwierdzenia tej kwalifikacji, co potwierdza zasadnosé¢
wigczenia jej do ZSK.

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Recenzent 2:

TAK. Moim zdaniem projekt opisu kwalifikacji zawiera
informacje pokazujgce potrzebe jej wigczanie do

ZSK. W sposéb przejrzysty wyjasnia istote i charakter
samej kwalifikacji; zwraca uwage na jej

aspekt spoteczny, wskazuje komunikacje i empatie jako
umiejetnosci przysztosci. Poza tym

zwraca uwage na bardzo szerokie zastosowanie i brak
holistycznego podejscia do budowy tej

kompetenciji na rynku pracy.

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Czy w Pani/Pana odczuciu mozna
spodziewac sie duzego
zainteresowania otrzymaniem
certyfikatu wydanego przez
instytucje certyfikujgcg w ramach

Recenzent 1:

TAK. Aktualnie storytelling jest jedng z umiejetnosci
spotecznych poszukiwanych przez pracodawcow ze
wzgledu na jego szerokie zastosowanie w biznesie (m.in.
w marketingu, sprzedazy czy zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi) i innych dziedzinach zycia spotecznego (m.in.
organizacje non-profit, polityczne itp.). Specyfika

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

11
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Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?

zachowan mtodych oséb na rynku pracy wskazuje na ich
che¢ do poszerzania wtasnych kompetencji oraz

czestej zmiany pracy — co pozwala sgdzi¢, ze osoby
majgce doswiadczenia w tym zakresie moga byé
potencjalnie zainteresowane potwierdzeniem swoich
kompetencji.

Recenzent 2:
TAK. Odpowiadajgc na to pytanie zwrécitbym uwage na
dwa elementy:

1. Zachodzace zmiany na rynku pracy (zmiana
pokoleniowa, nowe narzedzia komunikaciji, e-
technologie, niepewnos$c¢ zatrudnienia, konsolidacja firm).

2. Upowszechniajgce sie znaczenie posiadania tzw.
kompetencji migkkich (a nie tylko twardych

opartych o bezposrednie wyniki finansowe) w miejscu
pracy (duze korporacje, MSP, spotki

skarbu panstwa, uczelnie, szkoty).

To, moim zdaniem powazne przestanki, by sgdzic, ze
certyfikat ze Storytellingu bedzie miat coraz

wieksze znaczenie nie tylko w Polsce.

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Czy nazwa kwalifikacji, nazwy
zestawow, efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji stanowig
spéjng catosc?

Recenzent 1:

TAK. Proponowane — nazwa kwalifikacji, zestawy, efekty
uczenia sie i kryteria — stanowig koherentne tresci,
chociaz warto rozwazy¢ kilka uzupetnien. Pierwsze
dotyczy uzycia stowa ,wystuchanie” (co wskazuje na
bierny odbidr tresci). ,Wstuchanie sie” wydaje sie trafniej
oddawac¢ aktywng postawe twércéw angazujgcych
historii. Opisy efektow uczenia sie i kryteria weryfikacji sg
powigzane. Drobne zmiany doprecyzowujgce ujete
zostaty w czesci 1 (tabela szczegdtowa).

Autorzy dziekujg za pozytywna opinie.

12
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Recenzent 2:

TAK. Nazwa kwalifikacji, zaréowno w formie skrotowej jak i
opisowej bardzo wiernie oddaje charakter

samej kwalifikacji. Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji
sg dobrze opisane i nie powinny budzié¢

watpliwosci. Nazwy zestawow przedstawione sg
chronologicznie co razem tworzy spéjng catoscé.

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Czy projekt opisu kwalifikacji
zawiera wszystkie efekty uczenia
sie i kryteria weryfikacji niezbedne
do wykonywania czynnosci
wskazanych w kwalifikacji?

Recenzent 1:

TAK. Projekt zawiera najwazniejsze efekty uczenia sie i
kryteria weryfikacji pozwalajgce na wykonywanie
czynnosci wskazanych w kwalifikacji. Zaakcentowano
koniecznos¢ analizy (diagnoza odbiorcy i celu),
budowania i opowiadania historii. Watpliwosci budzg
niektére sformutowania oraz rozszerzenie kryteriow
kwalifikacji o wiedze z zakresu neuronauki jako takie;.
Ograniczenie sie do zaakcentowania roli samych

emocji w budowaniu historii — w domysle w odniesieniu do
wiedzy z zakresu psychologii (w tym neuropsychologii)
oraz zachowan konsumentéw wydaje sie wystarczajgce.

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Recenzent 2:

Tak, efekty uczenia sie zostaty podzielona na dwie czesci,
Czes¢ 1 — teoretyczna, umozliwia

wilasciwe przygotowanie sie do zbudowania historii (tj.
diagnoza, cele komunikacji, metoda

budowania historii, znaczenie emoc;ji). Czes¢ 2 —
praktyczna, pokazuje jak komunikowa¢ sie za

pomoca historii (cel, typ historii, kontakt z odbiorca,
informacja zwrotna).

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Czy efekty uczenia sie w
kwalifikacji sg spojne ze
wskazang grupg adresatow?

Recenzent 1:

TAK. Efekty uczenia sie sg wtasciwe dobrane.
Uwzgledniajgc potrzeby odmiennych grup adresatow
wybrano aspekty czynnosciowe gwarantujgce

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Jednoczesnie, w ramach rzeczonej kwalifikacji nie widzg miejsca
na dodanie efektu uczenia sie w postaci oméwienia srodkéw

13
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potwierdzenie kwalifikacji zwigzanych z budowaniem i
opowiadaniem angazujgcych narracji. Akcent zostat
potozony na werbalizacje historii. Warto rozwazy¢ dodanie
efektu uczenia sie w postaci omoéwienia Srodkéw
komunikowania historii w przypadku braku
bezposredniego kontaktu z odbiorca.

komunikowania historii w przypadku braku bezposredniego

kontaktu z odbiorcg. By¢ moze jest to temat do innej kwalifikacji?

Recenzent 2:

W przypadku kwalifikacji jakg jest storytelling méwimy o
bardzo szerokiej grupie adresatéw, ktéra

zostata wskazana w opisie kwalifikacji. Stgd tez same
efekty uczenia sie mogg mie¢ zastosowanie
uniwersalne. Nalezy jednak podkreslic¢, ze kluczowe
obszary to z pewnoscig: marketing, sprzedaz,

edukacja i komunikacja spoteczna.

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Czy projekt opisu kwalifikacji w
opinii recenzenta jest zrozumiaty
dla os6b zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji?

Recenzent 1:

TAK. Opis kwalifikacji zostat przygotowany w sposéb
jasny i przejrzysty. Stusznie uwzgledniono w nim nie tylko
marketingowy kontekst stosowania storytellingu,
odnoszgc sie m.in. do szeroko rozumianej komunikacji
marketingowej, edukacji czy zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi. Jednak zabrakio niektorych kontekstow w
skroconym opisie kwalifikacji — nadmiernie akcentujgcym
wiasnie marketingowe ukierunkowanie — stad

propozycja uzupetnienia ujeta w czesci 1.

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie. Uwaga z czesci 1 zostata

uwzgledniona.

Recenzent 2:

TAK. Moim zdaniem projekt opisu kwalifikacji rynkowej nie
powinien budzi¢ watpliwosci. Wplywa na to

kilka elementow takich jak: spojnos¢, forma jezykowa,
precyzyjnos¢ m.in. opisywanych efektéw

uczenia sie, kryteriow weryfikacji, czy grup adresatow.

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.
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Czy zaproponowana walidacja
jest adekwatna do efektéw
uczenia sie wskazanych w
projekcie opisu kwalifikacji?

Recenzent 1:

TAK. Walidacja tgczy sie z wymaganiami wobec
kandydatow, procesu oraz wymaganiami wobec
podmiotdéw przeprowadzajgcych ja. O ile sam proces
walidacji i zaproponowane metody nie budzg watpliwosci,
to warto rozwazy¢ zmiany w wymaganiach wobec
podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje. Dyskusyjne sg
przede wszystkim wymagania wobec zasobdw kadrowych
— zarowno w odniesieniu do kompetencji komisji
walidacyjnej, jak i doradcy walidacyjnego. W obu
przypadkach warto rozwazy¢ uzupetnienia sugerowane w
czesci 1. W obecnym brzmieniu kompetencje komisji
walidacyjnej wydajg sie jedynie czesciowo spéjne z
efektami uczenia sie (m.in. ograniczenie do
doswiadczenia zawodowego w obszarze marketingu,
koniecznos¢ wigczenia do komisji psychologa z
okreslonymi kompetencjami niepowigzanymi z
kwalifikacjg).

Autorzy dziekujg za opinie. Czesciowo uwzgledniono sugestie w
czesci 1.

Recenzent 2:

Proponowana walidacja obejmuje zardwno metode testu
teoretycznego stuzacg do weryfikacji efektéw uczenia sie
w czesci teoretycznej, a takze metode obserwacdiji tj.
analize studium przypadku i prezentacje podczas ktorej
kandydat uktada i prezentuje przynajmniej 3 typy historii
na podstawie 3 roznych przypadkéw. Ponadto jasno
okresla jakie warunki muszg by¢ spetnione do
przeprowadzenia walidacji (np. scenariusze do analizy,
pomieszczenie umozliwiajgce samodzielng prace, sprzet
do nagrywania gtosu i obrazu).

Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

Inne uwagi recenzentow
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Recenzent 1

Brak

Recenzent 2

Brak

Konkluzja recenzji Odniesienie sie do konkluzji (zespo6l ekspercki)

Recenzent 1: Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

W mojej opinii wtgczenie analizowanej kwalifikacji do ZSK jest uzasadnione,
proponuje jednak zmodyfikowaé opis kwalifikac;ji:

Przygotowana propozycja kwalifikacji jest spdjna i odpowiada na potrzebe
rynku. Jednak wymaga kilku korekt we wskazanych obszarach, co poprawi
walory opisu kwalifikacji w kierunku wiekszego uniwersalizmu i podkreslenia
mozliwosci stosowania storytellingu nie tylko w marketingu (w ktérym jest
przede wszystkim obecnie wykorzystywany).

Recenzent 2: Autorzy dziekujg za pozytywng opinie.

W mojej ocenie wigczenie analizowanej kwalifikacji do ZSK jest w petni
uzasadnione. Sam opis kwalifikacji nie wymaga zmian. Warto jednak
zwrdci¢ uwage na drobne sugestie recenzenta zaznaczone w czesci 1
(tabela szczegdétowa) w punktach: 2, 7, 8i 10.
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