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1. Wstep

W 2004 roku, kiedy nowe panstwa z Europy Srodkowej i Wschodniej zostaty przyjete do Unii Europej-
skiej, rozpoczat sie proces politycznego zjednoczenia Europy. Miato to rdwniez ogromne znaczenie
dla europejskiej gospodarki. Otwarcie granic dla pracownikéw i inwestoréw skfonito wielu mtodych
ludzi zaréwno z Polski, jak i zinnych nowych panstw cztonkowskich do opuszczenia rodzinnego kra-
ju i rozpoczecia nowego zycia za granica.

Okazato sie jednak, ze nie wszyscy nowo przybyli majg réwne szanse na rynku pracy, szczegdlnie
w poréwnaniu z osobami na state mieszkajagcymi w danym panstwie. Imigranci sg bardziej narazeni
na bezrobocie, majg mniejszy dostep do edukacji, czesciej sg zatrudniani nie w swoim zawodzie, po-
dejmuja sie pracy ponizej swoich kwalifikacji. Mimo ze w ojczystym kraju imigranci czesto zajmuja
wyzsza pozycje w hierarchii spotecznej, na gruncie europejskim czesto doswiadczaja spotecznej de-
klasacji (Englmann, Miiller, 2007).

W obliczu niedoboru fachowcéw i specjalistéw ta czes¢ spoteczenistwa i szerzej — zjawisko migracji
ekonomicznej — zaczynaja by¢ coraz bardziej zauwazane i uznawane za wazny problem przez przy-
wodcow europejskich w kontekscie rozwoju gospodarczego poszczegdlnych krajow. W jaki sposéb
mozna wykorzysta¢ potencjat i zasoby ludnosci przybytej, aby przeciwdziata¢ starzeniu sie spote-
czenstwa w Europie? Komisja Europejska przedstawita wytyczne dotyczace skutecznej integracji imi-
grantéw i promuje rozwdj krajowych strategii na tym polu. Wiele panstw wprowadzito juz programy
majgce na celu regulacje i ufatwianie integracji nowo przybytych oséb z zagranicy. Rozwigzania sto-
sowane w poszczegdlnych krajach sa bardzo zréznicowane i polegajg gtéwnie na pomocy w nauce
jezyka oraz oferowaniu kurséw zawodowych, utatwiajgcych wejscie na rynek pracy.

Zgodnie z zatozeniami Komisji Europejskiej, zawartymi rowniez w strategii lizbonskiej, rynek euro-
pejski ma sie sta¢ najbardziej konkurencyjnym i dynamicznym obszarem gospodarczym na $wiecie.
Podjeto dziatania majace na celu jego zjednoczenie. W ramach procesu boloniskiego zostaty przyje-
te reformy systemoéw edukacji, co ma umozliwi¢ poréwnywalnos¢ dyploméw akademickich w catej
Europie. Wprowadzenie EQF/DQR powinno z kolei zapewni¢ poréwnywalnos$¢ ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. Doswiadczenie jednak pokazuje, ze aby polityka uczenia sie przez cate zycie, zwiek-
szajgca szanse na zatrudnienie, byta skuteczna réwniez w odniesieniu do imigrantéw, nalezy za-
pewnic¢ im mozliwos¢ identyfikacji, potwierdzenia i uznania ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
(Englmann, Mdiller, 2007).

Jak, w odniesieniu do powyzszych kwestii, wyglada obecna sytuacja imigrantéw w Niemczech?

Niemcy juz od wielu dziesiecioleci wypracowuja wewnetrzna polityke imigracyjna. Po drugiej woj-
nie Swiatowej zawarli umowy o naborze pracownikéw m.in. z Turcja, Marokiem czy Hiszpanig w celu
pozyskania nowych rak do pracy. Pracownicy goscinni — gastarbeiterzy (Gastarbeiter) mieli poméc
w odbudowie zniszczonego kraju i przyczynic sie do rozwoju gospodarki. Zatozono, ze osoby te po-
zostang w Niemczech tylko na pewien okres (zasada rotacji — Pielage, Pries, Schultze, 2012). Z tego
wzgledu nie podejmowano zadnych dziatan na rzecz ich integracji. Jednak wiekszos¢ gastarbeite-
réw zamieszkato na state w Niemczech wraz ze swoimi rodzinami. Przybyto réwniez wielu repatrian-
tow z Polski, Rosji i Rumunii. Nie toczyta sie wéwczas zadna debata na temat koniecznosci asymilacji
nowo przybytych grup ludnosci (z wyjatkiem oséb przesiedlonych). Dopiero po 2000 roku zaczeto
podejmowac dziatania zwigzane z integracjg imigrantéw, czego skutkiem byto wypracowanie roz-
wigzan instytucjonalnych. Niemcy, stojac w obliczu nowej rzeczywistosci i spoteczenstwa wielokul-
turowego, musiaty skorygowaé swoje pierwotne zatozenia i uzna¢, ze sg krajem imigracyjnym.
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B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

Pierwszym krokiem byto przyjecie ustawy imigracyjnej (Zuwanderungsgesetz) w 2005 roku, kto-
ra uporzadkowata system regulacji prawnych dotyczacych migracji w Niemczech. W tym samym
czasie, w latach 2003-2005 przeprowadzono kompleksowg reforme rynku pracy (Gesetze fiir mo-
derne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt), czyli wprowadzono tzw. reformy Hartza, ktére miaty réw-
niez istotny wptyw na ogdlne doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy. Na ich podstawie m.in.
zmieniono zasady otrzymywania zasitkdw. Wprowadzono tzw. drugie swiadczenie bezrobotne (Ar-
beitslosengeld Il), ktore przestato by¢ swiadczeniem socjalnym. Jego wyptacanie uzalezniono od ak-
tywnego poszukwania pracy przez osobe bezrobotna. Inng wazng zmiang byto wprowadzenie bonu
edukacyjnego ufatwiajacego zdobycie kwalifikacji. Oprocz tego powstaty nowe formy zatrudnie-
nia, takie jak Mini- und Midi-Jobs oraz tzw. praca leasingowa (Leih- und Zeitarbeit). Prawdziwym ka-
mieniem milowym w integracji 0séb ze srodowisk migracyjnych byto ostatecznie przyjecie w 2012
roku ustawy o uznawaniu zawodow (Gesetz zur Verbesserung der Feststellung und Anerkennung
im Ausland erworbener Berufsqualifikationen, w skrécie: Anerkennungsgesetz), co dato tym oso-
bom prawo do potwierdzenia i uznania ich kwalifikacji zawodowych zdobytych poza granicami Nie-
miec. Aktualnie wdrazana jest kolejna inicjatywa — projekt ,Valikom Transfer”, majaca na celu prze-
prowadzanie certyfikowania pozaformalnie i nieformalnie nabytych kompetencji, czyli tak zwanej
walidacji.

Powyzsze regulacje prawne odnoszg sie réwniez do systemu doradztwa zawodowego w Niemczech,
ktéry bedzie opisany w dalszej czesci publikacji. Przedstawione zostanie jego funkcjonowanie oraz
mozliwosci, jakie oferuje wszystkim zainteresowanym w zakresie potwierdzania i uznawania kwalifi-
kacji, co ma bezposredni wptyw na poprawe sytuacji oséb poszukujacych pracy.



Doradztwo zawodowe

W zglobalizowanym swiecie i spoteczenstwie wiedzy istnieje coraz wiecej mozliwosci rozwoju osobi-
stego i zawodowego. Jednoczes$nie w znacznym stopniu wzrasta w nas poziom niepewnosci. Nasze
drogi zyciowe staja sie coraz bardziej zr6znicowane, sciezki edukacyjne i zawodowe wydtuzajg sie, sa
ztozone i nie dajag nam gwarancji skutecznosci na rynku pracy. Ponadto nasila sie odczuwanie presji
sukcesu. Od kazdego oczekuje sie podejmowania optymalnych wyboréw (co w obliczu licznych mozli-
wosci nie jest tatwe) oraz wziecia odpowiedzialnosci nie tylko za ksztattowanie i prowadzenie udanego
zycia zawodowego, ale réwniez prywatnego; jak i szerzej — spotecznego. Moze to powodowaé poczu-
Cie przecigzenia psychicznego i zycia w cieniu nadmiernych wymagan (Voss, Glinther, 2008).

Do niedawna sciezka edukacyjno-zawodowa prowadzita zazwyczaj od szkoty przez nauke zawodu
i zatrudnienie az po emeryture. Umowy o prace byly dtugoterminowe, co oznaczato wysoki poziom
poczucia bezpieczenstwa i komfortu pracy zaréwno po stronie pracownikéw, jak i pracodawcéow.
Dzi$ jest to rzadkoscig. Dominujg umowy zawierane na czas okreslony, co w praktyce oznacza brak
stabilizacji zawodowej, koniecznos¢ podejmowania nowych decyzji i dziatan dotyczacych dalszego
rozwoju i kariery, czyli,uczenie sie przez cate zycie”. To wszystko sktada sie na aktualny obraz rynku
pracy w Niemczech. Obecnie kazdy indywidualnie musi opracowa¢ plan swojego rozwoju i droge
edukacyjno-zawodowa. W tym celu nalezy zna¢ swoje kompetencje, zakres wiedzy w danej dziedzi-
nie i umiejetnosci, w tym szczegdlnie te poszukiwane na rynku pracy. Zwieksza to réwniez zapotrze-
bowanie na ustugi z zakresu doradztwa zawodowego (Schiersmann, 2011).

Istotne sg rébwniez zmiany, jakie zaszty w samych procesach uczenia sie. Dzi$§ przywigzuje sie wiek-
szg wage do korzystania z nabytej wiedzy niz do sposobu jej zdobywania. Nie chodzi o to, jaka szko-
te badz kurs skoriczyta dana osoba, ale o to, jakie ma umiejetnosci, niezaleznie od tego, czy zostaty
nabyte w sposéb formalny, czy nieformalny i czy moze to potwierdzi¢. O tym nowym podejsciu do
uczenia sie $wiadczy rosnaca liczba nowo tworzonych narzedzi stuzacych do oceny kompetencji'.
Jak pokazuje praktyka, przeprowadzenie indywidualnego bilansu kompetencji, identyfikacji poten-
cjatu rozwojowego i stworzenie strategii rozwoju kompetencji sg w wielu przypadkach trudne bez
profesjonalnej porady (Schiersmann, 2011). W tym miejscu pojawia sie pytanie: czym tak naprawde
jest doradztwo zawodowe?

W niniejszej publikacji doradztwo zawodowe jest rozumiane jako doradztwo w zakresie edukacji,
pracy i zatrudnienia, w odniesieniu do definicji Rady UE.

W kontekscie uczenia sie przez cate zycie doradztwo obejmuje szeroki zakres dziatan, kto-
re umozliwiaja obywatelom w kazdym wieku, na kazdym etapie zycia zrozumienie swoich
umiejetnosci, kompetengji i zainteresowan, dokonywanie wyboréw edukacyjnych i zawo-
dowych, jak réwniez branie we wiasne rece ich osobistej kariery w edukacji, pracy i innych
sytuacjach, w ktorych te umiejetnosci i kompetencje sg nabywane i/ lub wykorzystywane
(Rat der Europdischen Union, 2004, s. 2).

' Narzedzia stuzace do prowadzenia bilansu kompetencji (zwanego réwniez portfolio) zostaty opracowane i sa stosowane przede wszystkim
z mysla o osobach ze $rodowisk migracyjnych, w celu ich integracji zawodowej (Bauer, Frichtl, Triebel, 2009; IQ Fachstelle ,Beratung und
Qualifizierung’, 2016). Istnieje wiele innych narzedzi, ktére stuzg przede wszystkim autorefleksji w sensie uczenia sie przez cate zycie i wykracza-
ja poza formalnie nabytg wiedze i umiejetnosci (Preisser, Volzke, 2007).
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B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

Schiersmann (2011) przedstawia nastepujace punkty, opracowane w kontekscie procesu konsultacji
(por. réwniez Paulsen, Schmidtpott, Schober, 2011), charakteryzujace profesjonalne doradztwo do-
tyczace edukacji, uzyskania zawodu i zatrudnienia:

= Zwykle jest to dobrowolna, terminowa, procesualna i otwarta interakcja miedzy doradca a klientem.
Obejmuje ona réwniez obowigzkowe procedury (takie jak doradztwo bezrobotnych w agencjach
pracy), ktérych niedopetnienie moze skutkowa¢ konsekwencjami?. W takich przypadkach szczegél-
nie wazne jest zapewnienie przejrzystosci procedur i jasne okres$lenie obowigzkéw kazdej ze strony.

= Profesjonalny doradca prowadzi proces doradczy w sposéb metodyczny; postepuje zgodnie
z wytycznymi, ktére obejmuja wyjasnienie wzajemnych oczekiwan, kontrakt, przejrzystosé pro-
cedury oraz ustalenie celéw procesu.

= Klient jest najwazniejszy podczas konsultacji. Liczg sie jego motywacje, zasoby i sytuacja spotecz-
no-kulturowa. Wszyscy bioragcy udziat w procesie doradczym sg odpowiedzialni za jego sukces
i angazuja sie na réwnych prawach.

= Doradztwo polega na czyms wiecej niz tylko na dostarczaniu informacji. Skfania uczestnikéw do
autorefleksji. Pozwala zmierzyc¢ sie ze swoimi problemami, zacheca do gtebszego poznania siebie
i swoich potrzeb, co w efekcie moze skutkowaé podjeciem waznych zyciowo decyzji lub zmiang
dotychczasowych zachowan.

= Doradztwo moze przybierac rézne formy. Wyréznia sie doradztwo osobiste, doradztwo prowa-
dzone online, doradztwo grupowe lub pomoc spoteczng (Aufsuchende Arbeit).

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe moze przyczynic sie do osiggniecia nastepujacych celéw:

= Na poziomie indywidualnym — do zwiekszenia umiejetnosci projektowania wtasnego rozwoju za-
wodowego, a tym samym zwiekszenia szans na zatrudnienie.

= W dziedzinie edukacji i polityki gospodarczej - do zwiekszenia skutecznosci i wydajnosci systemu
edukacji i funkcjonowania rynku pracy.

= Na poziomie spoteczno-politycznym — do zwiekszenia udziatu w edukacji, a tym samym szans na udziat
spoteczny grup defaworyzowanych (bezrobotni, o niskich kwalifikacjach, migranci) (Schiersmann, 2011).

Z poradnictwa zawodowego mozna skorzysta¢ w kazdym wieku, na kazdym etapie zycia. Klientami
moga by¢ rodzice, ktérzy chcg wspomadc swoje dzieci w edukacji juz od najmtodszych lat. Doradz-
two zawodowe moze stuzy¢ samym uczniom, koficzacym pewien etap nauki; pomaga im w wyborze
dalszego kierunku edukacji i zawodu. Adresatami poradnictwa zawodowego moga by¢ réwniez stu-
denci, zainteresowani kolejnymi studiami czy szkoleniami zawodowymi. Osoby starsze, ktére planu-
ja swoje zycie na emeryturze, takze udaja sie do doradcy zawodowego.

Jednak w niniejszym opracowaniu w szczegdlnosci opisane zostanie doradztwo zawodowe skiero-
wane do oséb dorostych, a przede wszystkim do tych, ktérzy nie majg kwalifikacji zawodowych, po-
chodza z zagranicy i/lub daza do réwnego udziatu w niemieckim rynku pracy. Mozliwo$¢ uznania ich
kompetencji zawodowych moze stworzy¢ im nowe mozliwosci na rynku pracy. Kwestia ta jest klu-
czowa w doradztwie zawodowym i w procesie uznawania kwalifikacji zawodowych (Anerkennungs-
beratung), co znajduje potwierdzenie w zapisach ustawy (Anerkennungsgesetz).

2 Doradztwo zawodowe w urzedach pracy czesto jest powigzane z obowigzkowym posrednictwem pracy, ktére w niektérych przypadkach (np.
w razie niewykonania zalecen urzedu pracy przez bezrobotnego) moga skutkowac utrata czesci zasitku dla bezrobotnych.

5



3. Rodzaje doradztwa zawodowego w Niemczech

W Niemczech istnieje wiele rodzajow doradztwa zawodowego. W analizie przeprowadzonej przez
Ramboll (Ramboll Studie) opublikowano wyniki badan zrealizowanych w latach 2005-2007 w ra-
mach projektu ,Inwentaryzacja doradztwa w zakresie edukacji, zawodu i zatrudnienia oraz rozwdj
jej podstawowych standardéw jakosci (,Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Berufs- und Beschafti-
gungsberatung und Entwicklung grundlegender Qualitatsstandards”) (Niedlich, Christ, Korte, Berlin-
ger, Aurich, 2007). Doradztwo edukacyjno-zawodowe jest tam definiowane, jako ,[...] zbiér powiaza-
nych ze sobg ustug, ktére zapewniaja oferte oraz informacje i wsparcie w usystematyzowanej formie,
w celu wzmocnienia pozycji jednostki i grupy, niezaleznie od wieku i podejmowania decyzji doty-
czacych kariery edukacyjnej, naukowej i zawodowej oraz skutecznego zarzadzania swoim zyciem”
(Niedlich i in., 2007, s. 7). Jest to dziatalno$¢ pedagogiczna w szerokim znaczeniu, ktéra ma na celu
poméc zainteresowanym w zdobywaniu wiedzy i kompetencji. Poradnictwo to rowniez zadanie,
podczas ktérego analizowany jest caty okres zycia klienta. Przez to jest to ustuga o charakterze oso-
bistym, dydaktycznym. To proces, w ktdérym nawigzujg sie relacje interpersonalne miedzy doradca
i klientem. Na catym terenie Niemiec przeprowadzono badanie, ktére miato na celu stworzenie ogél-
nego obrazu doradztwa zawodowego w tym kraju — dotyczacego jakosci oferowanych ustug i spo-
sobéw funkcjonowania. Przebadano 62 500 instytucji zajmujacych sie doradztwem. Wyniki prze-
analizowano pod katem przebiegu proceséw doradczych, priorytetéow instytucji doradczych oraz
zwiagzkéw pomiedzy grupa odbiorcédw i jakoscig ustug.

Jednym z gtéwnych wnioskéw ptynacych z badania jest to, ze system poradnictwa zawodowego
w Niemczech jest bardzo niejednorodny i w wielu aspektach nieprzejrzysty dla zainteresowanych.
Doradztwo zawodowe w wielu przypadkach nie jest ustuga powigzang wytacznie z instytucjami ryn-
ku pracy, ale $wiadczong takze w réznych miejscach i okolicznosciach (np. w szkole, studiach, pod-
czas wyboru dalszej edukacji czy udzielania pomocy spotecznej). Utrudnia to znalezienie odpowied-
niej oferty osobom poszukujacym porady. Poniewaz korzystanie z ustug doradztwa zawodowego
jest bezptatne, finansowanie ofert (poza kilkoma wyjatkami, takimi jak ustugi doradcéw w ramach
prywatnych kontraktéw) niezaleznie od tego, czy sg one $wiadczone przez podmioty prywatne, czy
publiczne pochodzi z funduszy publicznych (Niedlich i in, 2007).

Najwazniejsza instytucjg w Niemczech w dziedzinie polityki rynku pracy jest Federalna Agencja Pracy
(Bundesagentur fiir Arbeit). Zgodnie z §29 Ill ksiegi Kodeksu socjalnego Sozialgesetzbuch Ill - SGB Il
jest ona zobowigzana zapewni¢ bezptatne doradztwo zawodowe wszystkim osobom poszukujacym
porady, w tym réwniez osobom zatrudnionym. Do zadan agencji naleza réwniez: wyptaty swiadczen
dla bezrobotnych, posrednictwo pracy dla bezrobotnych i os6b poszukujacych pracy, wspieranie ich
szkolenia zawodowego oraz inne rodzaje pomocy z tak zwanego budzetu posrednictwa (Vermit-
tlugsbudget). Szczegétowa prezentacja poradnictwa zawodowego w agencjach pracy znajduje sie
w nastepnym rozdziale. Scisle powigzani z Federalng Agencja Pracy sg prywatni ustugodawcy oferu-
jacy zawodowe ksztatcenie i szkolenie w ramach tzw. bonéw edukacyjnych (Bildungsgutschein)? i/
lub poradnictwa zawodowego i coachingu w ramach bonéw aktywizujacych i posredniczych (Akti-
vierungs- und Vermittlungsgutschein)*.

3 Bon edukacyjny jest wystawiany przez doradce zawodowego, ktory po zapoznaniu sie z sytuacjg osoby bezrobotnej badz poszukajacej
pracy uznaje, ze potrzebuje ona konkretnego szkolenia, by z sukcesem mogta stara¢ sie o nowa prace. Bony edukacyjne pokrywaja kosz-
ty szkolenia (od jedniodniowych kurséw do kilkuletnich szkolert zawodowych): https://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/
Weiterbildung/weiterbildung.html

* Bony aktywizujace i posredniczace s3 wystawiane przez doradce zawodowego, ktéry po zapoznaniu sie z sytuacja bezrobotnego badz szuka-
jacego pracy dochodzi do wniosku, Ze ta osoba potrzebuje konkretnej pomocy, jak np. coaching, przygotowanie profesjonalnego zdjecia do
CV, nauki pisania CV etc.: https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/aktivierungs-vermittlungsgutschein-avgs
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B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

W Niemczech funkcjonuja réwniez dwie inne wazne instytucje prowadzace dziatania na rzecz oséb
z zagranicy poszukujgcych pracy na terenie kraju. Pierwsze z nich to poradnie do spraw migracyjnych
dla dorostych (Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer - MBE)® i mtodziezy (Jugendmigra-
tionsdienst — JMD)?, ktore finansowane sg przez Federalny Urzad ds. Migracji i UchodZcéw (Bunde-
samt fiir Migration und Fliichtline — BAMF). Instytucje te prowadzone sg gtéwnie przez organizacje
spoteczne. Zostaty one powotane na mocy ustawy o imigracji (§45 AufenthG — Aufenthaltsgesetz)
i funkcjonuja jako oferta wspierajaca kursy integracyjne. Poradnictwo ma w zatozeniu pomadc (no-
wym) imigrantom w nauce jezyka oraz zawodowej i spotecznej integracji, aby umozliwi¢ im nieza-
lezne dziatanie na rynku pracy tak szybko, jak to mozliwe. Doradcy migracyjni pracujg na podstawie
metody case management. Sondujg potrzeby klienta, identyfikujg jego potencjat i koordynuja dzia-
tania zwiagzane z jego integracja (Schnittstellenmanagement). Chociaz doradztwo zawodowe w tym
obszarze nie jest jedyna oferta’ skierowang do migrantéw, to mimo tego ,edukacja, szkota, praca”to
drugi z gtéwnych powodéw, dla ktérych osoby te korzystajg z poradni migracyjnych (Brandt, Risch,
Lochner, 2015).

Druga wazna instytucja jest Sie¢ IQ (Netzwerk Integration durch Qualifizierung), utworzona w 2005 roku.
Jej zadanie polega na pomocy imigrantom w zwiekszeniu ich szans na rynku pracy. Finansowana jest
przez Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales —
BMAS) oraz Europejski Fundusz Spoteczny (Europdischer Sozialfons — ESF). Skfada sie z 16 sieci regio-
nalnych i 381 programéw, ktére zajmuja sie przede wszystkim doradztwem w procesie uznawania
kwalifikacji w zawodzie. Sieci regionalne prowadzg réwniez prace zwigzane z rozwojem i realizacjg
programoéw szkoleniowych, w mys$l ustawy o uznawaniu zawodu, a takze dziatania majace na celu
rozwoj kompetencji miedzykulturowych u réznych uczestnikéw rynku pracy. Szerzej ten aspekt opi-
sany zostanie w rozdziale 5.

W dalszej czesci niniejszej publikacji zostang szczegdtowo zaprezentowane dwa gtéwne organy do-
radcze funkcjonujagce w Niemczech: Federalna Agencja Pracy i Sie¢ 1Q. Zostang one omoéwione pod

nastepujacym katem:

= Jakie sa warunki prawne i finansowe funkcjonowania tych instytucji?

Jak wygladaja procesy: doradztwa, uznawania kompetencji i walidac;ji?

Kto projektuje te procesy?

Jakie moga by¢ ich rezultaty?

Jak w praktyce przeprowadza sie te procesy?

° Jest to oferta poradnictwa skierowana dla migrantéw, oferowana przez rézne organizacje spoteczne w ramach finansowania przez BAMF:
https.//www.bmi.bund.de/DE/themen/heimat-integration/integration/migrationsberatung/migrationsberatung-node.html

© https://www.,jugendmigrationsdienste.de/

7 Doradztwo migracyjne ma stuzy¢ porada w zakresie: nauki jezyka niemieckiego, wyboru szkoty i zawodu, zapewnienia mieszkania, opieki
zdrowotnej i spraw rodzinnych.
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4. Doradztwo zawodowe w agencjach pracy

4.1.

Warto na poczatku przyjrze¢ sie historii rozwoju doradztwa zawodowego w agencjach pracy. Dzisiej-
sze doradztwo zawodowe opiera sie na mysli, ze ubezpieczenie od utraty pracy, posrednictwo pracy
i poradnictwo zawodowe powinny stanowi¢ fundament dobrej polityki rynku pracy.W 1927 roku we-
szta w zycie Ustawa o $wiadczeniach z tytutu ubezpieczenia od bezrobocia (Gesetz liber Arbeitsver-
mittlung und Arbeitslosenversicherung — AVAVG). Na jej podstawie zostat utworzony Instytut Pracy
i Ubezpieczen od Bezrobocia (Reichsanstalt flir Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung -
1927), do ktérego mdgt odnies¢ sie koncepcyjnie i organizacyjnie utworzony w 1952 roku Federalny
Urzad Pracy (Bundesanstalt fiir Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung). Poradnictwo za-
wodowe stato sie jednym z zadan urzeddw pracy, obok ubezpieczenia od bezrobocia i posrednictwa
zatrudnienia. Doradztwo zawodowe polegato na wspieraniu absolwentéw szkét w wyborze ksztat-
cenia zawodowego i na posrednictwie w znalezieniu pracodawcy oferujacego praktyczna nauke za-
wodowa?® (Kramer, 2001).

W 1949 roku zostata uchwalona Ustawa Zasadnicza Republiki Federalnej Niemiec (Grundgesetz fir
die Bundesrepublik Deutschland — w skrécie: GG), petnigca funkcje konstytucji, gwarantujaca wol-
nos$¢ wyboru zawodu. Ustawa o bezrobociu i posrednictwie pracy (Gesetz liber Arbeitsvermittlung
und Arbeitslosenversicherung — AVAVG) zostata zmieniona i okreslita zadania poradnictwa zawodo-
wego jako pomoc w wyborze zawodu w celu zapewnienia posrednictwa zgodnego z wyksztatce-
niem zawodowym. Potwierdzito to réwniez monopol na doradztwo tego urzedu. W 1969 roku przy-
jeto ustawe o promocji zatrudnienia (Arbeitsforderungsgesetz), ktéra poszerzyta zakres obowigzkow
funkcjonujacego pod nowg nazwa Federalnego Urzedu Pracy (Bundesanstalt fiir Arbeit) o prowa-
dzenie orientacji zawodowej obok posrednictwa i doradztwa zawodowego (Kramer, 2001).

Rozwigzania prawne

Do zadan obecnej Federalnej Agencji Pracy (Bundesagentur fiir Arbeit) nalezy posrednictwo
pracy, promocja zatrudnienia, administracja i wyptata zasitkéw dla bezrobotnych. Finansowanie tego
organu odbywa sie gtéwnie ze sktadek pracownikéw i pracodawcéw ptaconych na ubezpieczenie
od utraty pracy. Klientami agencji pracy moga by¢ wszystkie osoby, ktére sg bezrobotne (zaréwno
uprawnione, jak i nieuprawnione do $wiadczen socjalnych), osoby poszukujace nowej pracy i/lub za-
grozone bezrobociem. Ramy prawne, a tym samym podstawy dziatalnosci Federalnej Agencji Pracy,
zawarte sg w Il ksiedze Kodeksu socjalnego (Sozialgesetzbuch Il - SGB IlI). Artykut §1 SGB Il brzmi:

Celem wspierania zatrudnienia jest przeciwdziatanie bezrobociu, skrécenie okresu jego
trwania oraz wspieranie rownowagi miedzy podaza i popytem na rynku edukacji i rynku
pracy. Przy tym powinno sie zwtaszcza poprawi¢ indywidualng zdolnos$¢ do zatrudnienia,
aby przeciwdziata¢ dtugotrwatemu bezrobociu.

Aktywne ustugi wspierania zatrudnienia obejmuja doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, akty-
wizacje i integracje zawodowg oraz wspieranie dalszego ksztatcenia zawodowego.

8 Edukacja zawodowa w Niemczech w wiekszosci ma forme tak zwanego dualnego ksztatcenia (Duale Ausbildung). Oznacza to, ze uczniowie,
ktorzy chca uzyskac kwalifikacje w danym zawodzie, musza odby¢ szkolenie praktyczne w zaktadzie pracy. Czes¢ teoretyczna ksztatcenia od-
bywa sie w szkotach zawodowych.
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B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

W §29 A.1. SGB lll znajduje sie zapis:

Federalna Agencja Pracy ma oferowa¢ mtodym ludziom i osobom dorostym, ktérzy pro-
wadza lub chca prowadzi¢ zycie zawodowe, ustuge doradztwa zawodowego, wiacznie
z doradztwem dotyczacym dalszego ksztatcenia, obejmujacym porady dla pracodawcow
zwigzane z rynkiem pracy.

Zakres poradnictwa zawodowego okreslony jest w §30 SGB Il

Poradnictwo zawodowe obejmuje udzielanie informacji i porad w zakresie:
1. Wyboru zawodu, rozwoju kariery i zmiany zawodu,
2. Sytuacji na rynku pracy, zmian na rynku pracy i dotyczacych zawodoéw,
3. Mozliwosci ksztatcenia zawodowego w celu zwiekszenia szans na zatrudnienie i roz-
woju indywidaualnych perspektyw zawodowych,
4, Posrednictwa pracy i ksztalcenia,
. Swiadczen wsparcia zatrudnienia,
. Pytan dotyczacych ksztatcenia zawodowego i edukacji szkolnej, jezeli ma to znacze-

[0,

nie dla wyboru zawodu i szkolenia zawodowego.

Kolejna wazna regulacja dotyczy srodkéw aktywizacji zawodowej i integracji zawodowej. Oprocz
promogji z budzetu posrednictwa (8§44 SGB lll) znajduja sie Srodki wyszczegdlnione w §45 SGB IlI:

Osoby ubiegajace sie o ksztatcenie zawodowe, osoby poszukujace pracy, zagrozone bez-
robociem i bezrobotni moga by¢ zachecani do udziatu w dziataniach wspierajacych ich
integracje zawodowg przez:
1. Uczestnictwo w rynku szkolen i rynku pracy,
. Identyfikacje, redukcje lub eliminacje barier posrednictwa,
. Posrednictwo w zatrudnieniu podlegajagcym ubezpieczeniu,
. Pomoc w rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
. Stabilizacje zatrudnienia,

o 1A W N

. Wsparcie (Srodki aktywizacji zawodowej i integracji zawodowej).
Kolejna wazna regulacja (§81 SGB Ill) dotyczy promocji wyksztatcenia zawodowego:

Pracownicy moga by¢ wspierani w dalszym ksztatceniu zawodowym, przez przejecie
kosztéw szkolenia, jezeli:

1. Konieczna jest ich dalsza edukacja w celu zawodowej integracji w przypadku bezro-
bocia, aby zapobiec grozagcemu im bezrobociu lub dlatego, ze istnieje potrzeba kon-
tynuowania nauki z powodu braku uznanych kwalifikacji zawodowych,

2. Federalna Agencja Pracy przeprowadzita w stosunku do nich proces doradczy przed
rozpoczeciem ich zatrudnienia,

3. Srodki i materiaty szkoleniowe kwalifikujg sie do udzielania im wsparcia.

4.2. Proces doradztwa zawodowego

Doradztwo zawodowe w agencjach pracy zostato zrewidowane koncepcyjnie w 2010 roku i jest
doktadnie opisane w opracowaniu Ribnera i Sprengarda Beratungskonzeption der Bundesagen-
tur fiir Arbeit — Grundlagen (,Koncepcja doradcza Federalnej Agencji Pracy”), do ktérego nawia-
zuja ponizsze wnioski. W publikacji tej doradztwo definiuje sie ,jako zorganizowany proces ko-
munikacji, w ktérym na podstawie zréznicowanej analizy poczatkowej i uzgodnionych celéw
opracowuje sie skuteczna strategie rozwigzan i planuje ich wdrozenie” (Ribner, Sprengard, 2011, 5.9).
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B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

Tak rozumiane doradztwo rézni sie od innych form konsultacji, takich jak samo dostarczenie kliento-
wi informacji lub sprawdzenie jego dyspozycyjnosci®. Mozna je opisa¢ w nastepujacy sposéb:

1. Kazdy proces doradztwa charakteryzuje sie tym, ze osoby biorgce w nim udziat skupiaja sie na
rozwigzaniu problemu zgtoszonego przez klienta na poczatku konsultacji. Celem catego procesu
jest rozwigzanie tego problemu przez doradce i klienta.

2. Doradztwo w Federalnej Agencji Pracy jest doradztwem zawodowym. Ma na celu skuteczng po-
moc w indywidualnym wyborze pracy, szkoty czy studiéw. Nie mozna jednak oferowa¢ pomocy
w przypadku pojawienia sie u klienta trudnosci w rozwoju osobistym, niezdolnosci do podejmo-
wania decyzji lub kryzysu emocjonalnego. W tych przypadkach odbiorcy zostaja skierowani do
specjalistycznych poradni i partneréw sieci.

3. Konsultacja w Federalnej Agencji Pracy ma charakter ekspercki. W doradztwie wykorzystuje sie
fachowa wiedze np. dotyczacg wymogdéw zawodowych, rynku pracy, mozliwosci szkolenia. Jest
ona przekazywana klientowi jako narzedzie niezbedne w calym procesie rozwigzywania pro-
blemu. Doradztwo jest systematycznym i ukierunkowanym na wyniki procesem rozwigzywania
problemoéw.

4. Doradztwo to zorientowana na cel i rozwigzanie problemu forma komunikacji miedzy co naj-
mniej jednym doradca i jednym klientem. Klient jest aktywnie zaangazowany w proces konsulta-
¢ji. Doradcy traktujg kazda osobe w sposéb indywidualny, zwracajac uwage na jego osobowos¢
i sytuacje zyciowa.

Koncepcja doradcza Federalnej Agencji Pracy sktada sie z czterech podstawowych elementéw:

1. Model procesu rozwigzywania problemoéw — podstawa jest zatozenie, ze ustrukturyzowane pro-
cesy rozwigzywania problemoéw musza przebiegad przez okreslone etapy.

2. Proces konsultacji - osadzony jest w modelu procesu rozwigzywania probleméw i opisuje rozpa-
trywanie problemu i strategiczne planowanie konsultacji.

3. Formaty konsultacyjne, ktére zasadniczo maja dwa obszary dziatania:

= doradztwo orientacyjne i decyzyjne z naciskiem na orientacje zawodowg i podejmowanie de-
cyzji, ktére poczatkowo s niezalezne od posrednictwa pracy,

= porady integracyjne — stuzace wtaczeniu w rynek pracy, stosowane w posrednictwie pracy
i podczas kierowania na staz zawodowy (Vermittlung in Ausbildung)'™.

4. Koncepcja standardowych sekwencji — przygotowanie scenariuszy rozmowyopiera sie na zatoze-
niu wynikajacym z praktyki, ze w trakcie konsultacji zawsze pojawiaja sie powtarzajace sie zada-
nia i tematy, ktére moga zostac systematycznie opisane.

¢ Dyspozycyjnosc jest jednym z trzech obowigzkowych warunkéw niezbednych (inne to brak zatrudnienia i aktywne starania o prace) do uzy-
skania statusu bezrobocia oraz $wiadczenia dla bezrobotnych.

1®Niemiecki system ksztalcenia zawodowego jest systemem dualnym. Oznacza to, ze w momencie rozpoczynania nauki zawodu nalezy znalez¢
pracodawce, ktory podejmie sie uczestniczenia w tym procesie. Osoby ksztatcace sie w zawodzie szukajg pracodawcy, ktory wyuczy danego
zawodu. W ich znalezieniu pomaga i posredniczy agencja pracy.
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B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

Doradztwo zawodowe w agencjach pracy ponadto opiera sie na nastepujacych zasadach:

1.

Powazne traktowanie klientéw i mozliwie jak najlepsze ich wsparcie. Doradcy traktujg obawy
i problemy klientéw z nalezyta powaga, zachecaja ich do wspdlnego rozwigzania problemu;
wspierajg ich aktywnie w wyborze najlepszej z mozliwych strategii dziatania.

. Klient jest aktywnym partnerem w procesie konsultacji i ponosi osobista odpowiedzialno$¢

za podejmowanie decyzje. Proces doradczy moze tylko wtedy zakonczy¢ sie sukcesem, jezeli ist-
nieje aktywna wspotpraca miedzy doradca i klientem w procesie rozwigzywania problemu.

. Koncentracja na zasobach klienta. Zasoby klientéw sg jednymi z najwazniejszych czynnikéw de-

cydujacych o powodzeniu konsultacji. Ich rozpoznanie, wzmocnienie i aktywacja jest jednym
z podstawowych zadan w zakresie doradztwa i stanowi podstawe w osiggnieciu celéw.

. Przejrzystosc procedury. Konsultanci maja odpowiednie kompetencje metodyczne i sg odpowie-

dzialni pod katem merytorycznym za sposob przeprowadzenia konsultacji. Dziatajg w sposéb
przejrzysty, otwarcie omawiajac planowane dziatania i oczekiwania wobec klienta.

. Nacisk na wyniki. Konsultacje powinny umozliwia¢ klientom znalezienie odpowiednich dla nich

rozwigzan, a nastepnie wdrozenie ich w zycie. Szczegélnym wyzwaniem jest zastosowanie wy-
pracowanych wynikéw konsultacji w praktyce, czyli ich zrealizowanie.

. Zaangazowanie. Konsultant organizuje proces konsultacji tak, aby obie strony jak najintensyw-

niej skupity sie na problemie. Cele i dziatania w zakresie rozwigzywania probleméw sa jasno okre-
$lone i obustronnie zaakceptowane.

Faktyczny proces konsultacji odbywa sie na trzech etapach:

1.

2.

3.

Analiza sytuacji i identyfikacja potrzeb zwigzanych z oczekiwanym wsparciem:
= Opis wyjsciowy sytuacji klienta.
= Systematyczna diagnoza sytuacji wyjsciowej.
= Koncentracja na obszarach kluczowych w zyciu klienta.
Wypracowanie celu konsultacji i okreslenie celéw szczegdtowych:
= Poszukiwanie docelowych rozwigzan.
= QOgraniczanie konkretnych celéw.
= Wyznaczanie cel6éw.
Strategia rozwigzania problemu lub dziatania zmierzajace do osiagniecia celow:
= Szukanie rozsgdnych rozwigzan.
= Opracowanie konkretnych strategii.

= Planowanie i uzgodnienie realizacji.
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B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

Sekwencja etapow powinna wyraznie wskazywac na to, ze rozwigzanie moze zosta¢ wypracowane
tylko wtedy, gdy sytuacja klienta zostanie odpowiednio przeanalizowana i zostang jasno okreslone
cele. W przeciwnym razie doradztwo moze zakonczy¢ sie prowizorycznymi rozwigzaniami. Dlatego
kazda faza konsultacji przebiega zgodnie z zasadg koncentracji. Na kazdym etapie uwaga powinna
by¢ najpierw skupiona na kliencie, ktéry artykutuje swoje zyczenia i oczekiwania co do przysztosci.
Kolejnym krokiem jest pogtebiona analiza jego sytuacji zyciowej. Opracowywane sg cele i mozliwo-
$ci za pomocg profesjonalnej wiedzy konsultantéw (konkretyzacja). Na koniec nalezy ustali¢ odpo-
wiednie punkty wyjscia dla konkretnego przypadku (podsumowanie i zdefiniowanie konkretnych
dziatan oraz tematéw, ktére beda systematycznie omawiane lub wdrazane) i sformutowac je w celu
dalszego przetwarzania (koordynacja i uzgodnienie). Na kazdym etapie klient powinien aktywnie
uczestniczy¢ w procesie konsultacji, a uzyskane informacje powinny zosta¢ przetozone na rzeczywi-
ste dziatania.

Faza |

W trakcie analizy sytuacji klienta najpierw zostaje zidentyfikowany i rozpoznany problem, a nastep-
nie okresla sie zakres dziatan zwigzanych z potrzebnym wsparciem. Skuteczne rozwigzywanie pro-
blemoéw zalezy od odpowiedniego rozpoznania sytuacji klienta i zrozumienia jego potrzeb, z ktérymi
zgtasza sie do doradcy. Dlatego wstepna rozmowa w agencji pracy rozpoczyna sie od opisu obecnej
sytuacji osoby ubiegajacej sie o porade. Osoby planujace wspotprace musza zbudowac dobre re-
lacje. Opis sytuacji jest nie tylko pierwsza najwazniejszg informacja dla konsultanta. Na tym etapie
czesto buduje on trudny w identyfikacji, wstepny obraz potrzeb i oczekiwan klienta. Kolejnym kro-
kiem jest okreslenie niezbednych dziatan i zasobow klienta. Charakter i zakres diagnozy zalezy mie-
dzy innymi od rodzaju problemu (np. wybor kariery), od jego ztozonosci (koniecznos¢ doradztwa),
od oczekiwan klienta (otrzymanie informacji, przeprowadzenie orientacji czy tez pomoc w podjeciu
decyzji) oraz od charakterystycznych wymogoéw/warunkéw organizacyjnych (niezbedny czas, kom-
petencje doradcy) i przepiséw prawnych. Zadaniem doradcy jest zapewnienie klienta o checi udzie-
lenia wsparcia i potrzebie wspdlnego dziatania. Na ostatnim etapie analizy sytuacji klienta doradca
skupia sie w szczegolnosci na tych aspektach, ktére moga ja poprawi¢. Zadaniem konsultanta jest
priorytetowe traktowanie tych aspektéw, na ktére w nastepstwie mozna lepiej wptywad.

Fazall

Pierwszym krokiem w drugiej fazie jest przetozenie wynikéw konsultacji na konkretne cele, czyli
zmiany, jakie powinny sie dokona¢ w sytuacji klienta. Opracowanie konkretnych zatozerh moze mie¢
pozytywny wptyw na aktywnos¢ i motywacje osoby zwracajace;j sie o porade. Jasne okreslenie celéw
stanowi zachete do znalezienia strategii do ich osiggniecia, a takze ma znaczenie dla podtrzymania
motywacji klientéw i zachety do nieprzerywania podjetych dziatan. Rolg konsultanta na tym etapie
jest pomoc danej osobie w koncentracji na osiggnieciu celu. Ponadto chodzi o przeformutowanie
czasem nieprecyzyjnych oczekiwan, pomystéw i potrzeb w ukierunkowane cele (tzw. cele SMART)
i zidentyfikowanie szans na osiaggniecie sukcesu. Konsultant moderuje ten proces, odwotujgc sie do
swojej specjalistycznej wiedzy. Koniec tej fazy prowadzi do wspdlnego ustalenia celu, co ma juz wy-
miar wigzacy i zwigzany jest z podjeciem uzgodnionych dziatan.

Faza lll

Strategia rozwiazania problemu zawiera na koniec konkretne wskazéwki dotyczace osiggniecia wy-
znaczonych celéw. Podczas poszukiwania mozliwych rozwigzan nalezy najpierw poznaé pomysty sa-
mych oséb, ktére zgtosity sie po porade. Chodzi o aktywacje zasobow klienta i wykorzystanie jego
potencjatu w tym zadaniu. Konsultant moze zadawad¢ pytania pomocnicze, aby poznac klienta - jego
mozliwosci, uwarunkowania spoteczne i kulturowe. Nastepnym krokiem doradcy jest skupienie sie
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na mozliwie spdjnej strategii rozwigzania. Planowane i uzgadniane sg konkretne dziatania. Pomoc-
nym narzedziem jest tu arkusz planowania'', w ktérym rejestrowane sa odpowiednie dziatania we-
dtug kolejnosci i priorytetow. Wspédtpraca miedzy doradca a klientem moze by¢ réwniez traktowana
na zasadzie realizacji umowy. Mozna zaproponowac ztozenie podpisu pod uzgodnionym planem
dziatan, do ktérego mozna sie bedzie odnosi¢ podczas kolejnych spotkan.

Doradcy zawodowi

Prezentowane ustugi tak rozumianego poradnictwa w zakresie edukacji, uzyskania zawodu i znale-
zienia zatrudnienia sg realizowane przez doradcéw zawodowych (Berufsberater). Wspotpracuja oni
przede wszystkim z osobami w wieku do 25 lat, ktére nie majg ani wyksztatcenia zawodowego, ani
stazu pracy i nie mogg skorzysta¢ z pomocy posrednikéw pracy (Arbeitsvermittler mit Beratungsau-
fgaben), ktérzy udzielajg wsparcia osobom dorostym.

Doradcy zawodowi zatrudniani w agencjach pracy ksztatca sie w wyzszej szkole Federalnej Agencji
Pracy (Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit - HdBA). Jest to uznany uniwersytet z akredytowa-
nymi programami studiow, ktéry od 1972 roku ma siedzibe w Mannheim. Program nauczania zostat
zmieniony w 2006 roku. Doradcy zawodowi uzyskuja wyksztatcenie licencjackie na kierunku ,do-
radztwo w zakresie edukacji, kariery i zatrudnienia” (Beratung fuir Bildung, Beruf und Beschaftigung).

Regulamin studiéw'? okresla §2:

1. Program studiéw umozliwia studentom, poprzez samodzielne stosowanie odkry¢
i metod naukowych, opanowanie ztozonych wymagan zwigzanych z pracg w zakre-
sie kompetencji Federalnej Agencji Pracy.

2. Studenci zostana réwniez przygotowani do prowadzenia prac badawczych.

3. Oprécz wiedzy technicznej nalezy promowa¢ kompetencje osobiste i spoteczne.

Studia trwaja trzy lata, podzielone sg na tzw. trymestry. Program nauczania obejmuje gtéwnie ekono-
mig, nauki spoteczne i prawo. Studenci moga taczy¢ zajecia obowigzkowe z wymaganymi zajeciami
fakultatywnymi. Umozliwia to indywidualny przebieg studiéw. Uzupetnieniem zaje¢ teoretycznych
s staze odbywane w placéwkach Federalnej Agencji Pracy. Do ukonczenia kierunku wymagane jest
napisanie pracy licencjackiej. Absolwent uzyskuje tytut Bachelor of Arts. Dokfadny program studiéw
znajduje sie na stronie internetowej uczelni',

Oprécz osob, ktére zdobyty wyksztatcenie na tym uniwersytecie, do pracy w agencjach pracy re-
krutowani sg rowniez kandydaci z zewnatrz. Przyjmowani sa gtéwnie na stanowiska posrednikéw
pracy, ktérzy wykonuja rowniez zadania doradcze. Wymaga sie od nich, jak mozna to stwierdzi¢ na
podstawie analizy publikowanych ogtoszen o prace, ukoriczenia studiéw o podobnym profilu czy
posiadania poréwnywalnej kwalifikacji. Ponadto kandydaci na to stanowisko powinni odznacza¢
sie dogtebna znajomoscig zawodu i etyki zawodowej (Berufskunde), rynku pracy i podstaw praw-
nych dotyczacych agencji pracy. Doswiadczenie badz ukoniczenie kursdw w zakresie doradztwa' sg
dodatkowym atutem, ale nie decyduja o przyjeciu kandydata. Nowo zatrudnione osoby odbywaja

'"Kazdy klient agencji pracy jest zobligowany podpisa¢ umowe o wspodtpracy (Eingliederungsvereinbarung), w ktérej powinien znalez¢ sie kon-
retny plan na najlblizszy okres wspdtpracy. Ztozenie podpisu na arkuszu planowania bardziej motywuje i obliguje klienta do aktywnosci.

2Hochschule der Bundesagentur fur Arbeit. Studien- und Prifungsordnung in der Fassung des Beschlusses des Senats vom 17.06.2015, zrédto:
http://www.hdba.de/fileadmin/redaktion/Studium/Ordnungen/150617_SPO_Bachelor.pdf

3 http://www.hdba.de/fileadmin/redaktion/Studium/Modulkatalog_Curricula2016.pdf

4 Chodzi o kwalifikacje nabyte w wyniku ukoriczenia wielu dostepnych na rynku kurséw i szkolen, takich jak jednoroczny kurs doradztwa syste-
mowego, kilkudniowe kursy bilanséw kompetendji jak np. ProfilPass i in. Oferowane kursy w zakresie doradztwa nie zawsze s3 tej samej jakosci
i nie wszystkie koricza sie wydaniem certyfikatu.
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szkolenie w miejscu pracy, obejmujace zakres ich przysztych obowiazkéw, w tym w szczeg6lnosci za-
dan zwigzanych z doradztwem.

Wybrane formy wsparcia

Jaka jest rola doradztwa zawodowego w agencjach pracy w zakresie uznawania kwalifikacji zdoby-
tych za granica oraz przeprowadzania walidacji? W jaki sposéb wspiera osoby z niewystarczajgcymi
kompetencjami oraz imigrantéw? Wazny w tym kontekscie jest tak zwany priorytet posrednictwa
(84 SGB Il1). Praca ma zawsze pierwszenstwo przed swiadczeniami, a takze innymi korzy$ciami wyni-
kajacymi z aktywnego wspierania zatrudnienia, chyba ze sg one niezbedne do osiggniecia integracji
na rynku pracy.

W przypadku tych oséb analiza sytuacji moze wykazaé, ze nie spetniajg one wystarczajagcych wyma-
gan niezbednych do réwnego uczestnictwa w rynku pracy i mozna to zrekompensowac poprzez
ich aktywne wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia. Wéréd narzedzi kierowanych do imigrantow
znajduja sie kursy jezykowe i mozliwo$¢ uznawania dyploméw zdobytych w innym kraju. Natomiast
wszystkie osoby zarejestrowane w agencji pracy moga korzysta¢ z ogdélnych srodkéw wsparcia za-
trudnienia i z ksztatcenia zawodowego.

Kursy jezykowe

Opanowanie jezyka jest kluczem do integracji. Za rekrutacje na kursy integracyjne i ich finansowa-
nie odpowiedzialny jest Federalny Urzad ds. Migracji i Uchodzcow. Sa to kursy jezykowe prowadzone
od poziomu podstawowego do B1 (Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego — GER) i kur-
sy orientacyjne (Orientierungskurs)', ktére sa finansowane w wymiarze do 700 godzin lekcyjnych.
W przypadku niezdania egzaminu B1'® moze zosta¢ przydzielonych kolejnych 300 godzin zaje¢. Kur-
sy integracyjne sa realizowane niezaleznie od agencji pracy, ale w niektorych sytuacjach moze ona
skierowac klienta na kursy i zobowigza¢ do nauki jezyka.

Agencja pracy moze rowniez finansowac tzw. kursy ESF-BAMF, czyli specjalistyczne kursy jezykowe
ukierunkowane na dany zawdd, organizowane na poziomie od B1 do B2. Inne dziatania wspierajace
to: organizacja wycieczek zawodoznawczych w firmach i przedsiebiorstwach oraz oferowanie stazy
lub praktyk zawodowych. Maksymalny czas trwania kursu (jego elementow tacznie) jest ograniczo-
ny do 730 godzin lekcyjnych?.

Uznawanie zawodu

Federalna Agencja Pracy wspétpracuje z Siecig 1Q. Doradcy sg uwrazliwiani na potrzeby rosnacej gru-
py 0séb ze srodowisk migracyjnych. Doradcy zawodowi w agencjach w terenie majg wiedze na te-
mat Sieci IQ, jej poradni oraz procesu uznawania kwalifikacji i zawodéw zdobytych za granica. W razie
koniecznosci kierujg klientéw do placéwek Sieci Q. Agencja Pracy pokrywa koszty uznawania kwa-
lifikacji zagranicznych i wszystkie inne zwigzane z tym wydatki (np. ttumaczenie niezbednych doku-
mentéw). Wiecej o procesie uznawania zawodu i zwigzanych z nim kosztach w nastepnym rozdziale.

' Jest to kurs (100 godzin lekcyjnych) dotyczacy kultury, historii i spoteczeristwa Niemiec. W zamierzeniu ma uczy¢ wartosci wspotzycia obywa-
telskiego. Kurs konczy sie egzaminem Leben in Deutschland”

'6Kursy integracyjne sa obligatoryjne dla imigrantdw, ktérzy osiedlili sie w Niemczech po 2005 roku i nie maja wystarczajacej znajomosci jezyka.
Poza tym zdanie testu jezykowego na poziomie B1 oraz testu orientacyjnego,Zycie w Niemczech'jest niezbedne do uzyskania niemieckiego
obywatelstwa.

"Wiecej na temat kurséw ESF-BAMF: http//www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Broschueren/broschuere-esf-bamf-pro-
gramm.pdf?__blob=publicationFile
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Promocja dalszego ksztatcenia zawodowego

Innym sposobem wspierania oséb bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotnych oraz szukajacych
pracy sa tak zwane bony edukacyjne. Z zatozenia majg one stuzy¢ identyfikacji, aktualizacji badz po-
szerzaniu zawodowych zdolnosci. Z jednej strony wprowadzenie bonéw edukacyjnych ma sprzyjac
swobodzie w dokonywaniu wyboréw przez klientéw i rozwijac ich poczucie odpowiedzialnosci za
wiasny rozwdj, a z drugiej wptywac na konkurencje i przejrzystos¢ rynku szkoleniowego. Powinno
to przektadac sie na jakos¢ ofert edukacyjnych. Doradca zawodowy, po zapoznaniu sie z sytuacja
klienta i stwierdzeniu potrzeby dalszego szkolenia, moze wystawi¢ bon edukacyjny. Zawiera on cel
proponowanego szkolenia i jego okres, a takze okreslony czas waznosci bonu. Wszystkie oferty szko-
leniowe sg dostepne w bazie danych® Federalnej Agencji Pracy. Zakres ofert jest bardzo szeroki: sg
wsrdd nich jednodniowe kursy i szkolenia (jak np. uzyskanie kwalifikacji wymaganych do obstugi
wézka widtowego), kilkumiesieczne kursy doksztatcajgce (np. w zakresie znajomosci i obstugi SAP),
roczne kursy przygotowawcze do eksternistycznych egzaminéw zawodowych czy i 2,5-roczne szko-
lenia przekwalifikujace, ktére koncza sie uzyskaniem zawodu. Federalna Agencja Pracy pokrywa nie
tylko koszty samej edukacji klienta, ale wyptaca mu réwniez, przez caty okres trwania danego kur-
su, $wiadczenie dla bezrobotnych, o ile klient otrzymywat je juz w momencie rozpoczecia danego
szkolenia.

Srodki promocji zatrudnienia

Te srodki sa finansowane na podstawie zapisow §45 SGB l1. Sg to bardzo zr6znicowane oferty prywat-
nych instytucji edukacyjnych i konsultingowych. Doradcy zawodowi w agencjach pracy, we wspot-
pracy z klientami, maja za zadanie identyfikacje barier uniemozliwiajacych ich integracje na rynku
pracy. Powody moga by¢ rézne. Najczestsze wskazania do przyznania tzw. bonéw aktywizujacych
to: optymalizacja dokumentéw aplikacyjnych (Bewerbungsunterlagen) klienta, potrzeba przecwi-
czenia przez niego rozmow kwalifikacyjnych, przeprowadzenia orientacji zawodowej, brak wiedzy
o wlasnych kompetencjach, che¢ rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej lub problemy z motywacja.
Jesli te lub podobne problemy zostang u klienta zidentyfikowane, doradcy zawodowi moga wysta-
wi¢ bon aktywizujacy, ktéry dziata w podobny sposéb do bonéw edukacyjnych.

Praktyka proceséw doradczych

Profesjonalne doradztwo zawodowe prowadzone w administracji publicznej ma wprawdzie wiele
pozytywnych aspektow, ale boryka sie rowniez z pewnymi problemami. Gtéwne zalety, ktére zostaty
wyzej wspomniane, wynikaja przede wszystkim z mozliwosci kompleksowej promocji rozwoju karie-
ry poprzez finansowanie odpowiednich ofert edukacyjnych i doradczych. Jednoczesnie bardzo wy-
soko mozna oceni¢ profesjonalizm doradcéw zawodowych przygotowanych do zawodu przez Fe-
deralng Agencje Pracy i przez nig zatrudnianych. Niestety ci doradcy zawodowi pracuja gtdwnie lub
prawie wyfacznie z mtodzieza w wieku ponizej 25 lat. Wynika to zapewne z tradycyjnego rozumienia
poradnictwa zawodowego, ktére pierwotnie skupiato sie na pomocy przy wyborze zawodu i orien-
tacji zawodowej absolwentéw szkdt ogdlnoksztatcacych.

Dzi$ jednak doradztwo zawodowe jest nieodzowng pomoca w indywidualnym ksztattowaniu karie-
ry osobistej i zawodowej. Mimo ze w teorii Federalna Agencja Pracy, zgodnie z prawnymi zatozenia-
mi, ma $wiadczy¢ ustugi poradnictwa zawodowego wszystkim zainteresowanym, to w praktyce oso-
by doroste moga z nich korzysta¢ w ograniczonym zakresie - jedynie w ramach posrednictwa pracy.
Zwiazany jest z tym réwniez kontekst przymusu (kazdy bezrobotny ma obowigzek skorzystania

'®por. https://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/
'9Chodzi o wsparcie w przygotowaniu takich dokumentéw jak list motywacyjny czy CV.
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z poradnictwa), ktéry podwaza takie podstawy poradnictwa jak dobrowolnos¢ i otwarto$¢ na wyni-
ki i rezultaty. Ponadto warto zauwazy¢, ze stosunek liczby bezrobotnych do doradcéw zawodowych
jest bardzo wysoki. W teorii jeden posrednik pracy ma pod swoja opiekg 150 oséb bezrobotnych.
Praktyka pokazuje jednak, ze s3 oni de facto odpowiedzialni za dwu- i w bardzo rzadkich przypad-
kach nawet trzykrotnos¢ tej liczby oséb poszukujacych pracy. W rezultacie skuteczne doradztwo za-
wodowe jest nie tyle trudne, ile wrecz niemozliwe. Kadra zajmujaca sie posrednictwem dba przede
wszystkim o to, aby osoba zgtaszajaca sie jak najszybciej znalazta prace. A to w opisanych warunkach
praktycznie sprowadza doradztwo zawodowe jedynie do ustalenia docelowego zawodu dla kandy-
data i wyszukiwania adekwatnych ofert pracy. Ponadto trzeba zauwazy¢, ze posrednicy pracy, pomi-
mo tego, ze uzyskali wyzsze wyksztatcenie, tylko cze$ciowo majg kompetencje doradcze.

Jednym ze sposoboéw na to, aby korzystanie z ustug poradnictwa zawodowego przestato sie kojarzy¢
z przykrym obowigzkiem, jest rozbudowa systemu prywatnych doradcéw i poradni zawodowych
oferujacych ustugi dla klientéw Federalnej Agencji Pracy w ramach bondéw aktywizujacych. Takie
rozwigzania juz funkcjonujg i s oceniane bardzo pozytywne. Rozwiniecie oferty prywatnej mogtoby
korzystnie wptyna¢ na rynek ustug doradczych. Mozliwo$¢ dofinansowania doradztwa zawodowego
zwiekszataby szanse na poprawe jego jakosci, co wzmocnitoby profesjonalizacje doradcéw zawodo-
wych. Przektadatoby sie to réwniez na korzysci dla klientow, ktdrzy mogliby dtuzej i efektywniej pra-
cowac z doradca.
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5. Proces uznawania kwalifikac

5.1.

i i walidacji kompetencji

Integracja cudzoziemcdédw na niemieckim rynku jest zadaniem ztozonym. Pierwszym krokiem jest
przyswojenie jezyka, nastepnie odbywa sie proces uznawania zagranicznych kwalifikacji zawodo-
wych. Ostatnim etapem powinno by¢ udane posrednictwo pracy i znalezienie zatrudnienia ade-
kwatnego do posiadanych kwalifikacji.

Od 2012 roku obowiazuje ustawa o ustaleniu i uznawaniu réwnowaznosci zawodowych kwalifikacji
(Gesetz zur Verbesserung der Feststellung und Anerkennung im Ausland erworbener Berufsqualifi-
kationen, w skrécie: Anerkennungsgesetz, BQFG). Po raz pierwszy stworzono podstawy prawne do
uznawania kwalifikacji zawodowych uzyskanych za granica, ktére dotycza wszystkich oséb przeby-
wajacych na terenie Niemiec, bez wzgledu na ich narodowos¢ i uprawnienia do pobytu. Prace nad
ustawa trwaty wiele lat, zaangazowane w nie byty ministerstwa, stowarzyszenia zawodowe, srodowi-
ska branzowe. Przeanalizowano dotychczasowy system prawny. Celem wprowadzenia nowych regu-
lacji byto z jednej strony uwolnienie potencjatu 0séb z zagranicy mieszkajacych w Niemczech od lat,
z drugiej za$ $ciagniecie nowych specjalistow do kraju w obliczu braku wystarczajacej liczby fachow-
c6w na niemieckim rynku pracy (Ekert, Larsen, Valtin, Schréder, Ornig, 2017).

Na podstawie ustawy o uznawaniu przyjeto wiele srodkéw wspierajacych ten proces, takich jak:

= Porady i informacje na temat procedury uznawania kwalifikacji uzyskanych za granica.

Kwalifikowanie imigrantéw na poszczegdlne kursy jezykowe i dostosowawcze w ramach proce-
dury uznawania.

Porady i wsparcie udzielane osobom przez wtasciwe organy.

= Wymiana informacji miedzy poradniami w procesach uznawania.

Upowszechnianie wiedzy na temat procedur uznawania wsréd podmiotéw gospodarczych.
= Finansowanie procedur uznawania.
Rozwigzania prawne

Ustawa o ustaleniu i uznawaniu réwnowaznosci zawodowych kwalifikacji reguluje uznawanie kwa-
lifikacji zawodowych zdobytych za granica. Grupg docelowa sa osoby, ktére chcg pracowaé w Niem-
czech w wyuczonym zawodzie, a swoje kwalifikacje/kompetencje zdobyty w innym kraju. W ramach
takzwanej procedury okreslania réwnowaznosci (§4/§9 BQFG) whasciwy organ przeprowadza poréw-
nanie kwalifikacji zagranicznych z niemieckimi na podstawie dokumentéw i ustalonych kryteriow. Je-
zeli nie zostang stwierdzone znaczace réznice, zostanie wydana pisemna decyzja o rbwnowaznosci.

W przypadku zawodoéw regulowanych konieczne jest uzyskanie petnej rdwnowaznosci. W przypad-
ku stwierdzenia znaczacych réznic przewidywany jest egzamin umiejetnosci?® lub kurs adaptacyjny.
Osoby pochodzace z krajéw UE mogg uzyskac¢ automatyczne uznanie zawodu na podstawie unij-
nej dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych 2005/36/EG?'. Dla oséb, ktére nie po-

2 Egzamin umiejetnosci jest sprawdzeniem znajomosci w danym zawodzie, ktdry opiera sie na regularnym egzaminie koncowym z danego
zawodu.
' Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych.

17



B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

5.2.

siadajg niezbednych dokumentéw, ustawodawca przewiduje inne sposoby stwierdzenia réwno-
waznosci wyuczonego zawodu z referencyjnym zawodem w Niemczech. W §14 BQFG wymieniono:
obserwacje w warunkach symulowanych (Arbeitsproben), przeprowadzenie wywiadu z kandyda-
tem, praktyczne i teoretyczne egzaminy, jak i ekspertyza rzeczoznawcy.

Ustawa o uznawaniu dotyczy okoto 450 zawoddw, w tym okoto 350 zawoddw, do ktérych uprawnie-
nia zdobywa sie w systemach dualnych regulowanych przez prawo federalne. Ustawa o uznawaniu
nie obejmuje zawoddw, ktére reguluje prawo poszczegdlnych krajéw zwigzkowych, a takze zawodéw
poswiadczanych dyplomem studiéw wyzszych, ktére mozna wykonywac bez uzyskania specjalnego
zezwolenia. W tym przypadku mozna jednak ubiega¢ sie o ocene swiadectwa ukonczenia studiow
w Centralnym Biurze ds. Edukacji Zagranicznej (Zentralstelle fur auslandisches Bildungswesen).

Uznanie réwnowaznosci zawodow nieregulowanych nie jest warunkiem koniecznym do wykonywa-
nia zawodu. Pomaga jedynie pracodawcy w ocenie kompetencji kandydata.

Doradztwo w procesie uznawania

Duza role w procesie uznawania odgrywa portal internetowy Anerkennung in Deutschland (Uzna-
wanie w Niemczech)?2. Prowadzony jest w wielu jezykach i oferuje wyczerpujace informacje na temat
uznawania zagranicznych kwalifikacji i zawodéw. Znajduje sie tam réwniez wyszukiwarka zawoddéw
i instytucji odpowiedzialnych za proces uznawania kwalifikacji zawodowych. Na stronie mozna tak-
ze znalez¢ wazne informacje na temat przepiséw prawnych, samej procedury uznawania kwalifikacji
oraz dane kontaktowe do centréw doradczych.

Porady dotyczace uznawania zagranicznych kwalifikacji zawodowych sg czescig programu ,Integra-
tion durch Qualifizierung (IQ)"- ,Integracja poprzez kwalifikacje”. W ramach tego procesu odbywa
sie wspotpraca réoznych poradni w Niemczech, zaangazowanych w procesy uznawania. Instytucje
te opracowuja programy ukierunkowanych kurséw dostosowawczych i oferujg je w swoich placéw-
kach. Zajmuja sie doradztwem skierowanym takze do podmiotéw rynku pracy i przedstawiajg im ko-
rzysci wynikajace z uznawania kwalifikacji zagranicznych. Uznawanie zawodu i zagranicznych kwa-
lifikacji jest jednym z pieciu zadan (obok edukacji jezykowej w zawodzie, promocji r6znorodnosci
spotecznej, wykorzystania proceséw migracyjnych w rozwoju gospodarki oraz monitorowania pro-
ceséw migracyjnych), ktérymi Sie¢ 1Q zajmuje sie od 2005 roku. Doradztwo dotyczace uznawania za-
wodu i kwalifikacji jest zdefiniowane w nastepujacy sposéb:

Doradztwo w zakresie uznawania zawodu i kwalifikacji to neutralne, niezalezne i indywi-
dualne konsultacje eksperckie.

Celem doradztwa w procesie uznawania jest podkreslenie mozliwosci wykorzystania kwa-
lifikacji zdobytych za granica w kontekscie rozwoju zawodowego w Niemczech.

Doradztwo kwalifikacyjne ma na celu podkreslenie mozliwosci uzyskania kwalifikacji
w celu uzyskania uznania kwalifikacji i/lub odpowiedniej integracji na rynku pracy.

Poszukujacy porady klienci sa wspierani w procesie zgodnie z ich potrzebami. Porada jest
bezptatna dla oséb zainteresowanych i moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb (IQ
Fachstelle ,Beratung und Qualifizierung’, 2016, s. 4).

2 https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php
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5.3.

Zgodnie z tg definicja doradztwo w zakresie uznawania kwalifikacji i zawodu koncentruje sie na sy-
tuacji i celach osoby, ktéra ubiega sie o porade. Podstawg kazdej konsultacji jest jej indywidualny
charakter. Eksperci specjalizujgcy sie w tym temacie powinni zapewnic¢ fachowg porade, w szczegdl-
nosci w zakresie uznawania kwalifikacji uzyskanych za granica. Pomimo ze powinni oni by¢ w stanie
przedstawic alternatywy dla procedury uznawania (np. egzamin eksternistyczny), to ze wzgledu na
ograniczony czas pracy zmuszeni s do kierowania klientéw do placéwek partneréw sieciowych. Do-
radcy powinni mie¢ dostep do wynikéw proceséw uznawania, aby w przypadku nieuznania lub cze-
$ciowego uznania, zaproponowac klientowi dalsze dziatania stuzace do uzyskania w przysztosci pet-
nego uznania jego kwalifikacji (IQ Fachstelle ,Beratung und Qualifizierung’, 2016).

Wydaje sie, ze najwazniejszym celem pracy tych poradni jest pomoc w okresleniu zawodu referen-
cyjnego?®, o ktérego uznanie stara sie kandydat. Wybér odpowiedniego zawodu referencyjnego jest
czesto kluczowy dla pozytywnego wyniku uznania zawodu, a tym samym dla integracji na rynku pra-
cy. Jednym z takich przypadkéw, ktéry jest znany autorowi, byta sytuacja osoby z Turcji, ktéra otrzy-
mata petna réwnowaznos¢ zawodu Forstwirt — w wolnym ttumaczeniu lesnik. Po przeprowadzeniu
procesu doradztwa zawodowego, w ramach ktérego dokonano pogtebionej analizy dokumentéw
i przeprowadzono wywiady, okazato sie, ze odpowiadajacy wyuczonemu zawodowi jest Holzwirt,
ktéry nie zajmuje sie lesnictwem, a obrobka, przetworstwem drewna oraz produkcja papieru.

Doradcy w procesie uznawania

W ramach serii warsztatéw wyspecjalizowane Biuro ,Doradztwo i Kwalifikowanie” (Fachstelle ,Bera-
tung und Quialifizierung”) opracowato zestaw wytycznych zwigzanych z zapewnianiem jakosci w za-
kresie doradztwa w procesie uznawania. Sg one oparte na standardach jakosci placéwek doradztwa
edukacyjnego stowarzyszenia Hessen e.V. W czesci dotyczacej profesjonalizacji i jakosci doradcow
znajduje sie nastepujacy zapis:

W kontekscie doradztwa w zakresie uznawania zawodu i kwalifikacji zatrudniani sg tyl-
ko pracownicy posiadajacy kwalifikacje doradcze, ktére mozna udowodnic¢ poprzez wy-
ksztatcenie, szkolenie i/ lub doswiadczenie zawodowe. Kompetencje doradcze obejmuja
w szczegolnosci umiejetnosci specjalistyczne, spoteczne i metodologiczne (1Q Fachstelle
,Beratung und Qualifizierung’, 2016, s. 14).

Jednoczesnie doradcy Sieci IQ powinni mie¢ mozliwo$¢ dalszego rozwijania swoich kompetencji za-
wodowych w ramach dalszych szkolen. Ponadto oczekuje sie od doradcéw wyksztatcenia sredniego
lub wyzszego. Powinni ponadto by¢ przeszkoleni w zakresie umiejetnosci miedzykulturowych i mie¢
jak najobszerniejsze doswiadczenie zawodowe z dziedziny doradztwa (IQ Fachstelle ,Beratung und
Quialifizierung’, 2016).

Sie¢ 1Q zapewnia szkolenia podstawowe i dalsze ksztatcenie dla pracownikéw, ktérzy sg przygoto-
wywani do pracy w zakresie doradztwa uznawania kwalifikacji i kurséw adaptacyjnych?*. Dodatkowo
monitorowane sg aktualne potrzeby szkoleniowe i realizowane sg kursy dla pracownikéw pogtebia-
jace ich wiedze i umiejetnosci.

2 Zawodem referencyjnym jest zawadd funkcjonujacy na terenie Niemiec, ktéry jest poréwnywalny do zawodu uzyskanego za granica.

*Chodzi tutaj o kursy dotyczace przede wszystkim zawoddw regulowanych. Jezeli podczas procesu uznawania zostang stwierdzone réznice
w przygotowaniu do wykonywania danego zawodu, osoba ubiegajaca sie o uznanie zostanie skierowana na kurs adaptacyjny w celu wyréw-
nania roznic w wyksztatceniu.
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Wyniki procesu uznawania

Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung — BMBF)
przedstawia wyniki wprowadzenia ustawy o uznawaniu w swoim rocznym raporcie: Bericht zum
Anerkennungsgesetz (2017). Prezentuje w nim pozytywne wnioski z nowych zasad uznawania i od-
notowuje duze zainteresowanie uznawaniem zawodu. W okresie 2012-2015, ktérego dotyczy ra-
port, ztozono ponad 63 000 wnioskéw o uznawanie. Ponadto w zawodach regulowanych przez lan-
dy przeprowadzono dalsze procedury uznawania, ale w tej kwestii nie sg jeszcze znane konkretne
liczby i statystyki. Liczba konsultacji w procesach uznawania w tym okresie wyniosta 230 000. Okoto
potowa wnioskéw ztozona zostata przez osoby z obszaru UE, a 75% z nich uzyskato petng réwnowaz-
nos¢. Liczba wnioskéw o wykonywanie zawodéw nieregulowanych réwniez wzrosta w tym okresie
do 26% (BMBF, 2017).

Wiekszos$¢ oséb ubiegajacych sie o uznanie kwalifikacji to osoby wykonujace zawody regulowane,
zwlaszcza zwigzane z medycyng, a mianowicie lekarze i pielegniarki. Okoto 40 000 podan o uznanie
ztozonych przez te osoby rozpatrzono pozytywnie. Ich kwalifikacje uznano za w petni ekwiwalentne.
Prawie potowe z tych wnioskéw przeanalizowano w trybie automatycznego uznawania zgodnie z dy-
rektywa UE. Kolejne 38% sposréd zgtaszajacych sie otrzymato rownowartos¢ zawodu po analizie do-
kumentéw bez koniecznosci uczeszczania na kursy adaptacyjne, a kolejne 15% z nich po pomysinie
zakonczonym kursie adaptacyjnym (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung - BMBF, 2017).

W przypadku zawodoéw nieregulowanych uznanie dotyczyto jedynie okoto 15% oséb, a okoto poto-
wa z nich uzyskata petng rownowaznos¢ zawodu. W sytuacji czesciowej rdwnowaznosci musza zostac
okreslone zasadnicze réznice, ktdre moga stanowic¢ podstawe do dalszych kwalifikacji (BMBF, 2017).

Réwnie satysfakcjonujacy jest wzrost integracji tych oséb na rynku pracy. Na podstawie szeroko za-
krojonych badan zaobserwowano w tej grupie bardzo pozytywne efekty: wyzsze wskazniki zatrud-
nienia niz w momencie sktadania podania o uznanie, wyzszy odsetek zatrudnienia adekwatnego do
zawodu i kwalifikacji i wyzsze dochody (BMBF, 2017).

Wskaznikiem potwierdzajacym sukces, wedtug autoréw badania, jest rowniez liczba odwiedzajacych
portal Anerkennung in Deutschland, ktéra z korncem 2016 roku wyniosta ponad 5 milionéw. Roéwnie
wazne bylo stworzenie szerokiej oferty bezptatnych i wielojezycznych ustug doradczych, ktére za-
pewnity osobiste wsparcie zainteresowanym podczas procesu uznawania.

Praktyka uznawania

Podane wyzej wyniki pochodza z oficjalnych danych ministerstwa. Niektérzy jednak nie podchodza
do nich tak entuzjastycznie. Sommer (2014) pokazuje w swoim opracowaniu, ze wyzej wspomniany
obraz efektéw wprowadzenia ustawy o uznawaniu nie do konca jest pozytywny. Ustawa nie catkiem
spetnita poktadane w niej nadzieje. Wedtug planéw rzadu federalnego dotyczacych uznawania za-
tozono, ze z tego prawa powinno skorzystac¢ okoto 300 000 oséb. W rzeczywistosci, po trzech latach,
ztozonych i pomysinie rozpatrzonych zostato tylko okoto 60 000 podan. Autorka twierdzi, ze zagra-
niczne kwalifikacje zawodowe w Niemczech nie s3 powszechne uznawane, dzieje sie to w sposéb
selektywny. Zjawisko to poréwnuje do obiegu obcej waluty, ktora niechetnie sie wymienia, jezeli sie
nie zna jej wartosci (Sommer, 2014).
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Liczba instytucji decydujacych o uznawaniu zawodu

Kolejny problem wynika z duzej liczby organéw odpowiedzialnych za rozpoznawanie podan, dlate-
go tez moéwi sie potocznie o ,dzungli uznaniowej". Liczba tych instytucji waha sie od 600 do 1 500.
Tak duza liczba podmiotéw rozpatrujgcych wnioski ma zwigzek z federalng organizacjg prawa zawo-
dowego. Moze sie to wydawac mato przejrzyste dla 0séb zainteresowanych. W konsekwencji prawie
kazda grupa zawodowa w kazdym kraju zwigzkowym ma co najmniej jeden odrebny podmiot odpo-
wiedzialny za rozpatrywanie podania o uznawanie kwalifikacji (Sommer, 2014).

Wybér zawodu referencyjnego

Sommer widzi jeszcze inny problem zwigzany z procedurg uznawania, a mianowicie trudnosci z od-
powiednim przyporzadkowaniem zawodu referencyjnego. Jego ustalenie jest konieczne do ztoze-
nia podania o rownowaznos¢. Jako przyktad podaje dziedzine elektroniki, w ktérej jest 17 zawodow
w szkolnictwie (Ausbildungsberufe), o réznych obszarach tematycznych i priorytetach, a ich jurys-
dykcja nalezy do izby handlowej (Industrie- und Handelskammer - IHK), jak i izby rzemiesdlniczej
(Handwerkskammer — HWK). Przy tym wybér zawodu referencyjnego jest przetomowa decyzjg za-
wodowg, podejmowang jeszcze przed ztozeniem wniosku, ktéra moze wptynac na proces uznawa-
nia i jego wyniki (Sommer, 2014).

Réznice w systemach ksztatcenia

Sam wybor zawodu moze nie stanowi¢ problemu, ale czasem wystepuja rozbieznosci wzgledem nie-
mieckich zawodéw referencyjnych, co skutkuje tym, ze uznanie zawodu jest wtasciwie niemozliwe.
Przykladem moze by¢ zawdd fryzjera. W ramach ksztatcenia zawodowego w Niemczech osoba ucza-
ca sie na fryzjera jest przygotowana do $wiadczenia ustug zaréwno dla kobiet, jak i dla mezczyzn. Jesli
jednak kandydat ksztatcit sie za granica tylko na fryzjera damskiego lub meskiego, nie moze nastapic¢
petne uznanie zawodu. Innym dobrym przyktadem jest zawdd nauczyciela requlowany przez prawo
zwigzkowe. Nauczyciele w Niemczech musza by¢ wyszkoleni w dwéch przedmiotach, co stanowi wy-
jatek za granica. To z kolei oznacza, ze nawet obywatele z UE nie otrzymujg w Niemczech petnej réw-
nowaznosci zawodu (z wyjatkiem landu Hamburg) (Sommer, 2014).

Sommer stwierdza, ze uznawanie zagranicznych kwalifikacji zawodowych nie jest indywidualng oce-
ng kompetencji. Wrecz przeciwnie, analizowane sg: program ksztatcenia oraz czas trwania i regula-
min studiow czy szkolenia. Decyzja o nieprzyznaniu petnej rbwnowaznosci wynika réwniez z oceny
zagranicznych systemoéw edukacji, ktére w tych przypadkach nie spetniajg niemieckich wymagan
(Sommer, 2014).

Finansowanie procedury

Innym problemem jest finansowanie catego procesu uznawania. Chociaz ustugi doradcze oferowane
w ramach Sieci IQ sg bezptatne, wszystkie inne koszty musza by¢ z requty ponoszone przez wniosko-
dawce. Sa to w pierwszej kolejnosci koszty ttumaczenia i legalizacji dokumentéw, a nastepnie optaty
za sam proces stwierdzenia rGwnowaznosci, ktére oscylujg miedzy 100 a 600 €. Dokfadna wysokos¢
kosztéw jest jednak trudna do ustalenia ze wzgledu na wspomniang wczeéniej,dzungle uznaniowg”
i zwigzanymi z nig wymaganiami proceduralnymi. Koszty kurséw wyréwnawczych na przykfad dla
dentystow w Bawarii opiewajg — w wypadku samodzielnego opfacania — na okoto 5000 €. Ponadto
w zaleznosci od czasu trwania takiego szkolenia dochodzg koszty zwigzane z noclegiem i wyzywie-
niem. Uwzgledni¢ nalezy réwniez koszty kursdw jezykowych (w szczegdlnosci w przypadku leka-
rzy, dla ktérych uznanie zawodu jest powigzane z umiejetnosciami jezykowymi), opieki nad dzie¢mi
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i materiatéw edukacyjnych. Dla tych oséb, ktére otrzymuja zasitek dla bezrobotnych | lub Il typu?,
odpowiednio Federalna Agencja Pracy badz Jobcenter® przejmuje wiekszos¢ kosztéw. W przypadku
pracownikéw takie wsparcie przez te urzedy nie jest mozliwe. Wiele kurséw adaptacyjnych (takich
jak w przypadku zawodu dentysty) jest czescig oferty Sieci IQ i s3 one bezptatne (Adacker, Benzer,
Doring, 2016).

Analiza kwalifikacji

W przypadku osoéb, ktére nie posiadajg swiadectw, certyfikatéw lub odpowiednich dokumentéw
i nie sg w stanie z wielu mozliwych powoddw ich dostarczy¢, ustawodawca przewiduje tak zwang
analize kwalifikacji. Obejmuje ona trzy procedury ustalania kwalifikacji: probke pracy (Arbeitspro-
be), rozmowe z ekspertem (Fachgesprach) lub praktyki zawodowe (Probeabeit im Betrieb). Federal-
ne Ministerstwo Edukacji i Badan jest odpowiedzialne za wdrozenie i nadzér tej procedury w ramach
projektu ,Prototyping Transfer — Berufsanerkennung mit Qualifikationsanalysen” (uznawanie zawo-
du przez analize kwalifikacji).

Analiza kwalifikacji w zamierzeniu nie powinna by¢ egzaminem, lecz praktycznym wykazaniem
umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy. Procedura powinna by¢ przeprowadzona przez co najmniej dwie
osoby, aby spetni¢ zasade ,czterech oczu’, ktérej standard umozliwia zapewnienie jakosci i obiekty-
wizm. Eksperci powinni udziela¢ odpowiedzi na ewentualne pytania wnioskodawcy, wspomagac
go i zapewni¢ mu odpowiedni czas do rozwigzania przygotowanych zadan. O rodzaju konkretnych
zadan i wyborze odpowiednich metod oraz instrumentéw testujacych decydujg wybrani eksperci
w zaleznosci od indywidualnego przypadku. Eksperci najpierw sporzadzaja arkusz obserwacji i defi-
niuja kryteria, wedtug ktérych nastepuje ocena. Sformutowania uzywane w arkuszu musza by¢ pre-
cyzyjne i jasne dla kazdego (Oehme, 2012).

Liczba przeprowadzonych tego rodzaju procedur jest jeszcze stosunkowo niska. W latach 2012—-2016
zrealizowano okoto 500 analiz kwalifikacyjnych w 67 réznych zawodach. Prawie wylacznie - w 95%
przypadkéw — odnosity sie do zawoddw rzemiesiniczych (Erbe, 2017).

Walidacja kompetencg;ji

W Niemczech stosowane s3 trzy metody walidacji pozaformalnie i nieformalnie zdobytych kompe-
tencji (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung - BMBF, 2018).

Pierwsza z nich jest egzamin eksternistyczny, ktéry jest przeprowadzany od lat 60. i daje mozliwos¢
uzyskania kwalifikacji w ok. 330 uznanych zawodach. Wymagane jest do tego przepracowanie w za-
wodzie odpowiedniego czasu, ktéry jest dtuzszy o potowe od czasu, ktéry zajmuje uzyskanie wy-
ksztatcenia w danym zawodzie. Jest to wymdg do podejscia do egzaminu koncowego i zdobycia re-
gularnego zawodu (BMBF, 2018).

Druga metoda jest wyzej wymieniony proces uznawania zawodu, ze szczegélnym uwzglednieniem
analizy kwalifikacji.

W nastepstwie tych doswiadczen zainicjowano projekt,Valikom”” w celu wdrozenia zalecen Rady
UE dotyczacych walidacji pozaformalnych i nieformalnie zdobytych kompetencji. Projekt jest
finansowany przez Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan. W ramach tego projektu oferuje sie

»Wiecej na temat typdw Swiadczen: https//www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitslosengeld/arbeitslosengeld.html  oraz
https://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Grundsicherung/Leistungen-zur-Sicherung-des-Lebensunterhalts/2-teaser-artikelseite-
arbeitslosengeld-2-sozialgeld.html

®Wiecej na temat Jobenter - jednej z instytucji rynku pracy w systemie niemieckim: https://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/
Grundsicherung/Organisation-der-Jobcenter/organisation-der-jobcenterhtml

»Wiecej na temat projektu: https://www.validierungsverfahren.de/startseite
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osobom dorostym mozliwos¢ identyfikacji i certyfikowania umiejetnosci nabytych przede wszyst-
kim w ramach zdobytego doswiadczenia zawodowego. Oferta skierowana jest do oséb w wieku
powyzej 25 lat, niezaleznie od obecnego stanu zatrudnienia, ktére pracujg w niewyuczonym za-
wodzie lub nie maja wyuczonego zawodu. Podstawowe zasady tej procedury muszg by¢ dostoso-
wane do niemieckiego systemu szkolnictwa zawodowego i stanowi¢ uzupetnienie do istniejacych
juz narzedzi/metod, takich jak egzaminy eksternistyczne lub uznawanie zagranicznych kwalifika-
¢ji. Celem walidacji jest poréwnanie osobistych kompetencji zawodowych z wymaganiami zawo-
du referencyjnego uzyskiwanego w ramach systemu szkolnictwa. Takie podejscie pozwala na ta-
twiejsza ocene wynikéw w stosunku do uznanych kwalifikacji zawodowych. Nacisk ktadzie sie na
ocene kompetencji przez ekspertéw i, podobnie jak w przypadku analizy kwalifikacyjnej, stosuje
sie r6zne metody. Jednoczesnie potwierdzenie kompetencji wnioskodawcy ma na celu uzyskanie
przez niego kwalifikacji i kazdy przypadek jest zawsze rozpatrywany indywidualnie. Kandydaci
moga sami zdecydowac, w jakim zakresie maja by¢ oceniane ich kompetencje zawodowe. Wazne
jest rébwniez, ze w przypadku pozytywnego wyniku walidacji nie sa przyznawane formalne kwali-
fikacje zawodowe (czyli nie jest uznawany zawdd), a jedynie certyfikaty poswiadczajace poszcze-
golne kompetencje zawodowe (Oehme, 2012)%,

Etapy walidacji kompetenc;ji®*:

1. Informacje i wskazowki. Przed rozpoczeciem procedury konsultacji*® kandydaci zostajg poinfor-
mowani o postepowaniu i stosowanych metodach, a takze uzyskuja pomoc w wyborze zawodu
referencyjnego?'.

2. Dokumentacja. Na tym etapie kandydat musi oceni¢ (z pomoca konsultanta), uwzgledniajac
swoje doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie, czy ma kompetencje wymagane dla zawodu
referencyjnego.

3. Ocena*. Po samoocenie kandydat sktada wniosek o przeprowadzenie walidacji. Analizuja go wia-
$ciwe organy i ustalajg, jakie efekty uczenia sie, w odniesieniu do wymagan zawodu referencyj-
nego, muszg zostac sprawdzone. Nastepnie odbywa sie kolejna konsultacja z kandydatem w celu
ustalenia, czego dotyczy¢ bedzie walidacja i wyjasnienia mu, w jaki sposéb bedzie ona przebiegad.

4. Ocena i walidacja opierajg sie na analizie kwalifikacji.
5. Certyfikowanie. W zaleznosci od wyniku oceny wtasciwy organ wydaje certyfikat walidacji, ktory

zawiera petng lub czesciowa réwnowaznos¢ kompetencji w stosunku do referencyjnego zawodu
(Deutscher Handwerkskammertag, bdw. ).

2 Formalne kwalifikacje zawodowe, w tym rozumieniu, to $wiadectwa ukoriczenia szkoty zawodowej wystawiane przez izbe handlowa lub izbe
rzemieslnicza. W opisywanym przypadku nie ma mozliwosci uzyskania zawodu (czyli $wiadectwa ukorniczenia szkoty), a otrzymuje sie jedynie
certyfikat potwierdzajacy dane kompetencje.

»Por. https://www.validierungsverfahren.de/inhalt/verfahren/ablauf/

% Konsultacje z kandydatami przeprowadzaja wybrani pracownicy zaréwno izby handlowej, jak i izby rzemieslniczej. Wyznaczonych jest osiem
izb, ktére uczestniczg w tym projekcie.

31Zawod referencyjny, podobnie jak w procesie uznawania zawodu, jest punktem wyjscia do wyboru kwalifikacji i jej oceny. Podczas walidadji
sprawdzane jest, czy kandydat ma takie efekty uczenia sie, ktdre uzyskiwane sa po zrealizowaniu programu ksztatcenia danego zawodu.

32Na tym etapie wybierani sg eksperci z danego zawodu (asesorzy walidacyjni), ktorzy konsultujg obszar kwalifikacj.
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6. Podsumowanie

Na niemieckim rynku pracy przywigzuje sie duzg wage do formalnych kwalifikacji takich jak Swiadec-
two ukonczenia szkoty zawodowej czy studidow. Aby skutecznie wejs¢ na ten rynek, nalezy miec for-
malnie potwierdzone kwalifikacje. Dajg one pracodawcy mozliwos¢ wiarygodnej weryfikacji kompe-
tencji zawodowych osoby ubiegajacej sie o stanowisko pracy. W zawodach regulowanych formalne
potwierdzenie kwalifikacji jest warunkiem obowigzkowym. Takie zawody (np. lekarz, nauczyciel czy
prawnik) majg szczegdlne znaczenie dla funkcjonowania panstwa, wymagaja wiec wysokich stan-
dardoéw jakosci, ktére sg nabywane w ramach formalnego ksztatcenia zawodowego. Dynamiczna,
stabilna i dobra sytuacja gospodarcza z jednej strony i starzejgce sie spoteczenstwo oraz brak wy-
kwalifikowanej sity roboczej z drugiej zmuszajg podmioty rynku pracy do pozyskiwania nowych
grup pracownikoéw, ktére do tej pory nie byty brane pod uwage. Jak stwierdzono we wstepie, w cen-
trum tej debaty w Niemczech znajdujg sie szczegdlnie osoby ze srodowisk migracyjnych. Stanowia
one bardzo duza grupe (okoto 20 milionéw oséb), ktéra ma duzy potencjat i poszukiwane kwalifi-
kacje. Do tej pory nie mozna byto jednak odpowiednio wykorzystac¢ potencjatu tych pracownikéw.
W duzej mierze z tego powodu, ze ich kwalifikacje nie byly zauwazane, systematycznie identyfiko-
wane, a tym bardziej uznawane. Przyjecie ustawy o uznawaniu miato lepiej wykorzysta¢ mozliwosci
tej grupy i uzupetnic¢ brak wykwalifikowanych pracownikéw, co w duzej mierze udato sie osiggnac.

Osoby, ktére uzyskaty uznanie zawodu, zostaty w przewazajgcej czesci zatrudnione w wyuczonym
zawodzie, a ich wynagrodzenie i sytuacja finansowa ulegty zdecydowanej poprawie. Zwtaszcza
w dziedzinie medycyny, niemiecki rynek pracy zyskat dzieki temu dodatkowo wielu wykwalifiko-
wanych pracownikdw, ktérzy przed wejsciem ustawy w zycie byli z tego rynku wtasciwie wyklu-
czeni. Tym samym mozna byto dos¢ skutecznie zapobiec i przeciwdziata¢ niedoborowi fachowcow
i ekspertow. Zwieksza sie takze zainteresowanie procesem uznawania zawodu, co mozna wyraz-
nie stwierdzi¢ na podstawie liczby ztozonych podan. Nalezy zaliczy¢ to do pozytywnych efektéw
wprowadzenia ustawy, nawet jesli poczatkowe oczekiwania co do liczby sktadanych wnioskéw, byty
zdecydowanie wiegksze. Takze pracodawcy dostrzegajag korzysci wynikajace z procedury uznawa-
nia i aktywnie uczestnicza w tym procesie, kierujac oferty uznawania zawodu do swoich pracowni-
koéw. W ten sposéb moga nie tylko zadbac o profesjonalizm swojej kadry, co jest waznym atutem
w oczach klientéw, ale takze polepszac i rozbudowywac oferte swojego przedsiebiorstwa poprzez
dalsze szkolenia pracownikow.

Pomimo tych pozytywnych zmian przeprowadzanie procesu uznawania kwalifikacji i walidacji kom-
petencji wcigz wymaga usprawnien.

Znaczenie doradztwa zawodowego jest kluczowe w tym kontekscie, poniewaz jak wykazano, droga
do uznania kwalifikacji w Niemczech jest dtuga i dos¢ skomplikowana. Duza liczba organéw odpo-
wiedzialnych za poszczegdlne etapy procesu, niejasne modele finansowania i wiele potencjalnych
mozliwosci zatatwienia sprawy powodujg, ze osoba zainteresowana musi otrzymac¢ profesjonalng
porade. Na chwile obecna wyzej opisane systemy doradztwa zawodowego, uznawania kwalifikacji
i walidacji kompetencji nie s3 ze soba formalnie powigzane. Wynika to w duzym stopniu ze zrédet
finansowania poszczegdlnych ofert i ich jurysdykgji. Na przykfad Federalna Agencja Pracy i Sie¢ 1Q
wspodtpracuja, co prawda razem, ale ogranicza sie to raczej do prowadzenia debat i wymiany infor-
macji (ktére sa jednak rowniez pomocne w tworzeniu regionalnych powigzan). W praktyce ta wspot-
praca musi by¢ organizowana przez organy dziatajagce w danym regionie i moze sie bardzo dobrze
uzupetniac (np. w kwestii finansowania procesu uznawania kwalifikacji badz walidacji kompetencgji).
Powotanie organu koordynujacego, ktéry taczytby wszystkie aspekty integracji rynku pracy, zaréwno
nauczanie jezyka, uznawanie kwalifikacji zawodowych, walidacje umiejetnosci, jaki i finansowanie
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i dalsze szkolenie z pewnoscia doprowadzitoby do usprawnienia uznawania zagranicznych kwali-
fikacji zawodowych. Jednak takie rozwiagzanie jest raczej nierealne ze wzgledu na uwarunkowania
prawne, réznorodne finansowanie projektéw, jak i rozproszong jurysdykcje poszczegéinych zawo-
déw i organow.

Bioragc pod uwage fakt, ze doradztwo zawodowe, ktére nie tylko w kontekscie uznawania zawodu
i walidacji kompetencji, budowania wtasnej kariery i jej refleksji, ale takze ze wzgledu na jego role
w zwiekszaniu skutecznosci i wydajnosci systemu edukacji i funkcjonowania rynku pracy, ma szcze-
golne znaczenie dla panistwa, powinno posiadac status zawodu regulowanego. Moze mogtoby to
mie¢ duzy wptyw na profesjonalizacje, zwiekszenie jakosci ustug i popularno$¢ zawodu. Niestety za-
woéd doradcy zawodowego jest od lat nieuregulowany prawnie i poza wewnetrznym uniwersytetem
Federalnej Agencji Pracy zawéd ten praktycznie nie istnieje w szkolnictwie wyzszym.

25



7. Bibliografia

Adacker, M., Benzer, U., Déring, O. (2016). Investition in gute Zukunft. Kosten und Finanzierungsmdéglich-
keiten der Anerkennung ausléndischer Berufsabschliisse. Weiterbildung, 3, 34-37. Pobrano z https://
www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FBQ/Materialien/Ver%C3%B6ffentlichun-
gen/Finanzierung.pdf

Bauer, H.G., Friichtl, M., Triebel, C.(2009). Kompetenzfeststellungsverfahren als Instrument der beruflichen
Integration fiir Zugewanderte. Expertise im Auftrag des Budesamtes flir Migration und Fliichtlinge. Au-
gsburg — Miinchen. Pobrano z: http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/
Forschung/Expertisen/kompetenzfeststellungsverfahren-expertise.pdf?__blob=publicationFile

Brandt, L., Risch, R., Lochner, S. (2015). Zehn Jahre Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer
(MBE). Erfolge, Wirkungen und Potentiale aus Sicht der Klienten. Bundesamt fiir Migration und Fliich-
tlinge. Pobrano z http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Forschungsberich-
te/fb25-migrationsberatung.pdf?__blob=publicationFile

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung — BMBF (2017). Bericht zum Anerkennungsgesetz 2017.
Pobrano z https://www.bmbf.de/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2017.pdf

Bundesministerium fir Bildung und Forschung - BMBF (2018). Validierung non-formalen und in-
formellen Lernens in Deutschland. Bericht zur Umsetzung der Empfehlung des Rates vom 20. Dezem-
ber 2012 zur Validierung nichtformalen und informellen Lernens. Pobrano z http://www.anerkannt.
at/wp-content/uploads/2014/07/Amtsblatt_der_Europaeischen_Union_Empfehlung_Rat_Validie-
rung_2012_12_20.pdf

Deutscher Handwerkskammertag, Deutscher Industrie- und Handelskammertag (bdw). Talente
sichtbar machen. Validierung als neuer Weg in der Berufsbildung. Pobrano z https://www.ihk-koeln.de/
upload/Validierung_als_neuer_Weg_in_der_Berufsbildung_73220.pdf

Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uzna-
wania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22). Pobrano z https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02005L0036-20140117&from=EN

Ekert, S., Larsen, Ch,, Valtin, A., Schréder, R.,Ornig, N. (2017). Endbericht. Evaluation des Anerkennungsge-
setzes. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB). Pobrano z https://www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Re-
daktion/Downloads/IQ_Publikationen/Thema_Anerkennung/2017_Evaluationsbericht.pdf

Englmann, B., Miiller, M. (2007). Brain Waste. Die Anerkennung von ausléndischen Qualifikationen in
Deutschland. Augsburg: Tur an Tir Integrationsprojekte — gGmbH. Pobrano z https://www.anerken-
nung-in-deutschland.de/media/brain_waste.pdf

Erbe, J. (2017). Mit der Qualifikationsanalyse zur Anerkennung. ,Berufsbildung in Wissenschaft
und Praxis - BWP*, 6, 4-5. Pobrano z https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/
download/8511

Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit. Studien- und Prifungsordnung in der Fassung des Be-
schlusses des Senats vom 17.06.2015. Pobrano z: http://www.hdba.de/fileadmin/redaktion/Stu-
dium/Ordnungen/150617_SPO_Bachelor.pdf

26



B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

|Q Fachstelle,Beratung und Qualifizierung” (2016). Qualitdt in der Anerkennungs- und Qualifizierungs-
beratung. Qualitédtsmatrix zur Anwendung in Beratungsstellen. Pobrano z https://www.netzwerk-iq.
de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FBQ/Materialien/Material/Qualitaetsmatrix_Anerkennungs_
Quialifizierungsberatung.pdf

IQ Fachstelle ,Beratung und Qualifizierung” (2016a). Praxishandreichung. Migrationsspezifische Ver-
fahren zur Kompetenzfeststellung fiir Agentur fiir Arbeit, Jobcenter und Arbeitsmarktakteure. Pobrano
z https://www.netzwerk-ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FBQ/Materialien/Material/160314 _
Praxishandreichung_KFV.pdf

Kramer, R. (2001). Die Berufsberatung in Deutschland von den Anféngen bis heute - eine historische Skizze.
Pobrano z http://doku.iab.de/ibv/2001/ibv1601_1097.pdf

Niedlich, F., Christ, F, Korte, 1., Berlinger, U., Aurich, P. (2007). Bestandsaufnahme in der Bildungs-, Be-
rufs- und Beschdiftigungsberatung und Entwicklung grundlegender Qualitdtsstandards. Abschlussbe-
richt. Bundesministerium fir Bildung und Forschung. Pobrano z https://www.bmbf.de/files/berufs-
bildungsforschung.pdf

Oehme, A. (2012). Prototyping - ein Verbundprojekt zur Qualifikationsanalyse. BiBB BWP, 5, 31-32.
Pobrano z https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/en/publication/download/6939

Paulsen, B., Schmidtpott, S., Schober, K. (2011). Offener Koordinierungsprozess Qualitétsentwicklung
in der Beratunag fiir Bildung, Beruf und Beschdiftigung. Bericht zur Anlage und Methode des Verbundvor-
habens. Berlin — Heidelberg: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung. Pobrano z http://www.
forum-beratung.de/cms/upload/Veroeffentlichungen/Eigene_Veroeffentlichungen/anlage_durch-
fuehrung.pdf

Pielage, P, Pries, L., Schultze, G. (2012). Soziale Ungleichheit in der Einwanderungsgesellschaft. Katego-
rien, Konzepte, Einflussfaktoren. Bonn: Abteilung Wirtschafts- und Sozialpolitik der Friedrich-Ebert-
-Stiftung. Pobrano z https://www.bibb.de/dokumente/pdf/Soziale_Ungleichheit_in_der_Einwande-
rungsgesellschaft_FES.pdf

Preisser, R., Volzke, R. (2007). Kompetenzbilanzierung - Hintergriinde, Verfahren, Entwicklungsno-
twendigkeiten. Report, 1(30). Pobrano z https://www.die-bonn.de/doks/preisser0701.pdf

Rat der Europdischen Union (2004). EntschlieBung des Rates der EU iber den Ausbau der Politi-
ken, Systeme und Praktiken auf dem Gebiet der lebensbegleitenden Beratung - Dokument 9286/04
EDUC 89 SOC 234 - Briissel.

Ribner, M., Sprengard, B. (2011). Beratungskonzeption der Bundesagentur fiir Arbeit — Grundlagen.
Bundesagentur fir Arbeit. Pobrano z https://con.arbeitsagentur.de/prod/apok/ct/dam/download/
documents/dok_ba013204.pdf

Schiersmann, Ch. (2011). Bildungs- und Berufsberatung neu denken. W: M. Hammerer, E. Kanelutti
i I. Melter, Zukunftsfeld Bildungs- und Berufsberatung: neue Entwicklungen aus Wissenschaft und Praxis.
Bielefeld: W. Bertelsmann Verlag. Pobrano z https://doi.org/10.3278/6004137w

Sommer, I. (2014). Ist das Anerkennungsgesetz ein Verkennungsgesetz? Der umkdmpfte Wert ausldndi-

scher Berufsqualifikationen in Deutschland. Heinrich-Béll-Stiftung. Pobrano z https://www.boell.de/si-
tes/default/files/e-paper_anerkennungsgesetz.pdf

27



B Niemiecki system doradztwa zawodowego w kontekscie uzyskiwania kwalifikacji

Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (lll) — Arbeitsforderung (Artikel 1 des Gesetzes vom 24. Marz
1997, BGBI. | S. 594).

Voss Giinther, G. (2008): Gesellschaftlicher Wandel und seine Wirkung auf Beratung. Supervision Heft,

4,36-47. Pobrano z http://ggv-webinfo.de/wp-content/uploads/2015/12/Beratung-Hausinger-Inte-
rview-2008.pdf

28



	1.	Wstęp
	2.	 Doradztwo zawodowe 
	3.	Rodzaje doradztwa zawodowego w Niemczech
	4.	Doradztwo zawodowe w agencjach pracy
	4.1.	Rozwiązania prawne 
	4.2.	Proces doradztwa zawodowego
	4.3.	Doradcy zawodowi 
	4.4.	Wybrane formy wsparcia 
	4.5.	Praktyka procesów doradczych

	5.	Proces uznawania kwalifikacji i walidacji kompetencji
	5.1.	Rozwiązania prawne 
	5.2.	Doradztwo w procesie uznawania
	5.3.	Doradcy w procesie uznawania
	5.4.	Praktyka uznawania

	6.	Podsumowanie 
	7.	Bibliografia

