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I \o:livoic uzyskiwania kwalifikacji czastkowych przez osoby z niepetnosprawnosciami

Nota o autorce

Dr Magdalena Dunaj, antropolozka, adiunktka na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego, wykfadowczyni na kierunku filologia polskiego jezyka migowego, cztonkini
zarzadu Spotdzielni Socjalnej FADO specjalizujacej sie w audytach dostepnosci, trenerka
treningu antydyskryminacyjnego, od 2009 roku zwigzana z Polskim Zwigzkiem Gtuchych Oddziat
tédzki jako doradczyni zawodowa i posredniczka pracy, realizatorka miedzynarodowych

projektow poswieconych edukacji gtuchych.
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1. Streszczenie

Ekspertyza,Mozliwos¢ uzyskiwania kwalifikacji czastkowych przez osoby

z niepetnosprawnos$ciami” poswiecona jest analizie zestawow efektéw uczenia sie, dotyczacych
wiedzy i umiejetnosci praktycznych, ktére postuzyty do sformutowania przyktadowych
dostosowan etapow walidacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, wzroku,
stuchu i ruchu. W ekspertyzie przedstawiono: obowiagzujgce w Polsce regulacje prawne
zwigzane z dostepnosciag oraz zakazem dyskryminacji i nieréownego traktowania ze wzgledu

na niepetnosprawnos¢, charakterystyki wybranych niepetnosprawnosci oraz przyktadowe

propozycje zapewnienia dostepnosci wraz z dobrymi praktykami w tym zakresie.
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2. Wprowadzenie

W Polsce zyje 7 760,9 tys. 0sob z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, wzroku, stuchu oraz
ruchu'. Jedna z wielu trudnosci, z jakimi mierzy sie ta grupa oséb, jest dostep do edukacji i rynku
pracy?. Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) wprowadzony w Polsce Ustawa

zdn. 22 grudnia 2015 r. (dalej: Ustawa o ZSK) zapewnia nie tylko jako$¢ nadawanych kwalifikacji,
ale takze mozliwos¢ uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w edukacji pozaformalnej

i poprzez uczenie sie nieformalne oraz mozliwos$¢ etapowego gromadzenia osiggniec i ich
uznawania. Jest to szczegolnie istotne w przypadku 0sob z niepetnosprawnosciami. Ich Sciezki
rozwoju zawodowego, nabywania umiejetnosci i wiedzy oraz zdobywania osiggnie¢ bywaja
rozmaite. Mozliwosci pracy pojawiaja sie w réznych okresach ich zycia. Jest to zwigzane

nie tylko z wynikami indywidualnej rehabilitacji czy dostepem do urzadzen i technologii
wspomagajacych, ale takze z sytuacja na rynku pracy. Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia
wymaga od pracodawcy przyjecia odpowiedniej postawy, pokonania obaw i zdobycia
doswiadczenia w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia. Dopiero z czasem dostrzezony
zostaje potencjat takiego pracownika i pojawiajg sie pomysty zwigzane z jego dalszym rozwojem
zawodowym. Aktywno$¢ zawodowa daje pracownikom z niepetnosprawnosciami mozliwos$¢
znalezienia wtasnej, dostosowanej do potrzeb i mozliwosci drogi zawodowej. Zintegrowany
System Kwalifikacji proponuje rozwigzania dotyczace potwierdzania kompetengji, ktére sg

korzystne réwniez dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Kwalifikacje rynkowe sg szczegdlnie istotne z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami,
poniewaz mozna je zdoby¢ bez koniecznosci nauki w szkole lub na uczelni, tj. bez uczestnictwa
w formalnym procesie nauczania. Kwalifikacje rynkowe sg potwierdzeniem nabytych
umiejetnosci wymaganych dla danej kwalifikacji niezaleznie od sposobu uczenia sie.

W szybko zmieniajacych sie warunkach gospodarczych trwa proces opisywania i wigczania

do ZSK coraz to nowych kwalifikacji, ktére sa bezposrednio powigzane z potrzebami rynku
pracy w Polsce. Przyktadem moze by¢ przygotowywany w trakcie opracowywania niniejszej
ekspertyzy opis kwalifikacji,Lektor polskiego jezyka migowego”. Wraz z rozpoznaniem
polskiego jezyka migowego jako petnoprawnego jezyka spotecznosci oséb gtuchych pojawito
sie zapotrzebowanie na nauczycieli tego jezyka. Na poczatku najwazniejsza byta biegtos¢

w postugiwaniu sie polskim jezykiem migowym. Gtusi lektorzy, znajacy polski jezyk migowy od

' Dane na podstawie GUS, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r.
2 Najwyzsza Izba Kontroli (2022). Informacja o wynikach kontroli: Aktywizacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych przez
powiatowe urzedy pracy. https://www.nik.gov.pl/plik/id,25417,vp,28178.pdf (dostep: 12.06.2022).
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urodzenia, w praktyce, w salach szkoleniowych uczyli sie tego, jak prowadzi¢ zajecia. Swietnie
znali jezyk migowy, ale nie zawsze dobrze postugiwali sie jezykiem polskim. To utrudniato im
samodzielne zdobywanie wiedzy zwigzanej z glottodydaktyka. Wraz ze wzrostem popularnosci
polskiego jezyka migowego zapotrzebowanie na kursy zwiekszato sie. Zwiekszato sie tez
zapotrzebowanie na lektoréw polskiego jezyka migowego. Dlatego zapoczatkowano prace nad
opisem odpowiedniej kwalifikacji rynkowej. Dzieki niej stworzona zostaje mozliwos¢ formalnego
potwierdzania wiedzy i umiejetnosci przez te grupe 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu, ktorej

aktywnos¢ zawodowa dotad nie byta wystandaryzowana.

Dlaczego istotne jest, by kwalifikacje rynkowe i walidacja byty dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami? Na to pytanie mozna udzieli¢ kilku odpowiedzi. Po pierwsze, warto
pamietac o tym, ze Zintegrowany System Kwalifikacji jest rozwigzaniem, ktére ustawodawca
zaproponowat wszystkim swoim obywatelom. Ustawa o ZSK stanowi element polskiego

porzadku prawnego. Zgodnie z art. 32 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej:

Wszyscy sa wobec prawa rowni. Wszyscy maja prawo do réwnego traktowania przez

wtadze publiczne.

Istnieje zatem konstytucyjny obowigzek rownego traktowania wszystkich obywateli naszego
kraju. W odniesieniu do ZSK oznacza to zapewnienie realnej mozliwosci potwierdzenia

uzyskanych efektéw uczenia sie takze osobom z niepetnosprawnosciami.

Po drugie, o dostepnosci nalezy myslec¢ nie tylko w kontekscie osob z prawnie® poswiadczong
niepetnosprawnoscia. Jako ludzie r6znimy sie miedzy soba. Jako ludzie zmieniamy sie w ciggu
naszego zycia. Zdarzaja sie nam okresy obnizonej sprawnosci spowodowanej urazami, wiekiem,
Ciaza, koniecznoscia opieki nad osobami zaleznymi czy zwyktym sezonowym obnizeniem
nastroju. Dostepnos¢ to idea, ktéra moéwi o tym, ze warto zwraca¢ uwage na otoczenie, w ktérym
zyjemy, wiasnie z perspektywy réznych grup uzytkownikéw. Dostepnos¢ nie dotyczy tylko oséb

z niepetnosprawnoscia. Dostepnosc jest dla wszystkich.

Po trzecie wreszcie, trzeba postawic pytanie o naszg wtasng postawe wobec niepetnosprawnosci.
Czym dla nas jest niepetnosprawnos¢? Czy traktujemy ja jako osobista sprawe osoby, ktora
funkcjonuje inaczej niz my? A moze to my, spoteczenstwo, tworzymy niepetnosprawnos¢?

Osoba niewidoma nie moze wprawdzie napisac testu metodq papier-otéwek, ale moze ten

3 Kwestie prawnego poswiadczania niepetnosprawnosci w Polsce reguluje Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776).
Posiadanie formalnego orzeczenia o niepetnosprawnosci jest warunkiem korzystania ze swiadczen opisanych m.in.
w tej ustawie. W kontekscie dostepnosci wazniejsze s3 jednak realnie doswiadczane przez rézne osoby bariery

uniemozliwiajace udziat w zyciu spotecznym na rowni z innymi osobami.
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sam test wykonac za pomocg komputera i odpowiednich aplikacji. Czy naprawde chodzi o to,
zeby$my wszyscy wykonywali okreslone czynnosci dokfadnie w ten sam sposob? Otwarcie sie
na niepetnosprawnos¢ to otwarcie sie na rézne mozliwosci funkcjonowania w zyciu spotecznym.
Rézne nie znaczy lepsze czy gorsze. R6zne to po prostu inne. Inne niz to, do czego jestesmy

przyzwyczajeni.

Celem tej ekspertyzy jest identyfikacja takich sposobéw zaprojektowania walidacji

kwalifikacji rynkowych, ktére umozliwiajg petne uczestnictwo oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, wzroku, stuchu i ruchu. Poniewaz kwestia dostepnosci jest nierozerwalnie
zwigzana z wiedzg o niepetnosprawnosci oraz postawami oséb petnosprawnych wobec oséb

z niepetnosprawnosciami, zadaniem, ktére ma spetnic¢ ekspertyza, jest takze przedstawienie
argumentow, ktére pomoga zdecydowac o podjeciu wysitku dostosowania walidacji kwalifikacji

rynkowych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Adresatami ekspertyzy sg osoby, ktére zajmuja sie lub beda sie zajmowaty opracowywaniem
kwalifikacji rynkowych, oraz osoby, ktére zajmuja sie walidacja tych kwalifikacji. Ekspertyza

w szczegoblnosci przeznaczona jest dla pracownikéw instytucji certyfikujacych. Zgodnie z Ustawa
o ZSKinstytucje certyfikujgce to podmioty, ktére uzyskaty uprawnienia do certyfikowania.
Instytucje certyfikujgce sg odpowiedzialne za prawidtowy sposéb przeprowadzania walidacji
efektéw uczenia sie nawet wtedy, gdy zlecajg one to zadanie innemu podmiotowi. W praktyce
zatem to instytucje certyfikujace w najwiekszym stopniu beda zaangazowane w zapewnianie

dostepnosci walidacji osobom z niepetnosprawnosciami.
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3. Przeglad aktéw prawnych dotyczacych
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Akty prawne dotyczace dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami mozna podzieli¢ na dwa

rodzaje:

= akty prawne zakazujace dyskryminacji i nieréwnego traktowania oséb
z niepetnosprawnosciami — naleza do nich Konstytucja RP oraz Ustawa z dn. 3 grudnia 2010 .
o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania;

= akty prawne zobowiazujgce do zapewniania dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami —
nalezg do nich Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczego6lnymi potrzebami oraz Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Na oddzielng uwage zastuguje Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych. Jej celem

jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i rownego korzystania z praw cztowieka

i podstawowych wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami. Konwencja jako pierwszy
miedzynarodowy akt prawny o zasiegu $wiatowym w sposéb catosciowy odnosi sie do sytuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami w obszarze praw i wolnosci cztowieka. Dlatego przeglad aktow
prawnych dotyczacych dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami nalezy rozpocza¢ witasnie

od Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych.

3.1. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych

Konwencja jest dokumentem Organizacji Narodow Zjednoczonych. Zaakceptowana zostata
przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych w dniu 13 grudnia 2006 r. Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej ratyfikowat Konwencje w dniu 6 wrzesnia 2012 r. Celem Konwengji
jest zapewnienie osobom z dysfunkcjami réwnego dostepu do zycia publicznego oraz
korzystania na takich samych zasadach z przystugujacych im praw i wolnosci obywatelskich.
Konwencja nakfada na Panstwa-Strony obowigzek przestrzegania zasady niedyskryminacji

niepetnosprawnych.

Konwencja jest aktem normatywnym wywotujacym skutki prawne. Oznacza to, ze stanowi
ona element polskiego porzadku prawnego. Konwencja nakfada na Rzeczpospolita Polska
obowiagzek wdrozenia zatozen w niej zawartych. W praktyce oznacza to, ze wszelkie skargi oséb

indywidualnych nalezy rozpatrywac wtasnie w odniesieniu do Konwengji.
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Konwencja jest jedynym w polskim porzadku prawnym dokumentem, ktory w sposéb
usystematyzowany odnosi sie do praw 0séb z niepetnosprawnosciami we wszystkich obszarach
zycia spotecznego. Zapisy Konwencji stanowia podstawe nowelizacji szczegotowych przepisow

prawa polskiego.

Konwencja jest najwazniejszym aktem prawnym wskazujacym obszary problemowe
i rozwigzania w zakresie dostosowywania ustug i infrastruktury dla oséb

z niepetnosprawnosciami.
3.1.1. Podstawowe definicje

W artykule 2 Konwencji zawarte zostaty definicje, w ktérych opisano podstawowe zatozenia
przyjete w dokumencie. W szczegdlnosci okreslone zostaty nastepujace pojecia: komunikacja,
jezyk, dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, racjonalne usprawnienie oraz
uniwersalne projektowanie. Ponizej przytoczone zostang poszczegélne definicje wraz

z komentarzem wyjasniajagcym ich praktyczne znaczenie.

+,Komunikacja” obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille’a, komunikacje
przez dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia, jak i sposoby, srodki i formy
komunikowania sie na pismie, przy pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz
formy wspomagajace (augmentatywne) i alternatywne, w tym dostepna technologie

informacyjno-komunikacyjna.

Przytoczona definicja ujmuje pojecie komunikacji bardzo szeroko. W praktyce oznacza to, ze
akt komunikacji, tzn. wymiana informacji miedzy uczestnikami komunikacji (np. instytucja
certyfikujaca a kandydatem/kandydatka do przystapienia do walidacji) moze przybrac¢ kazda

z wymienionych w definicji form. Dla przebiegu walidacji, ktéra w swojej istocie opiera sie

na przekazywaniu informacji, ta definicja ma znaczenie fundamentalne. Zgodnie z zasadami
Konwencji, projektujac dowolny etap walidacji, np. wybierajagc metode walidacji w postaci
wywiadu swobodnego, nalezy zaktada¢, ze komunikacja podczas wywiadu bedzie mogta
przybra¢ jedng z wymienionych w definicji form, tzn.: w wybranym przez kandydata jezyku

(np. jezyku migowym), na pismie lub za pomoca Srodkéw wspierajacych, np. w alfabecie Lorma.
Definicja komunikacji zawarta w Konwencji pomaga oddzieli¢ forme od tresci komunikacji. Dla
przebiegu walidacji istotne bedzie okreslenie, w jakim stopniu uzycie danej formy komunikacji
(np. pismo jezyka polskiego) jest konieczne, aby przeprowadzi¢ weryfikacje, a w jakim moze ona

zostac zastgpiona inng forma.
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Jezyk” obejmuje jezyk méwiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu niewerbalnego.

Przytoczona definicja wskazuje przede wszystkim na fakt istnienia jezykéw realizowanych

w modalnosci stuchowo-moéwionej oraz jezykéw realizowanych w modalnosci wizualno-
-przestrzennej. Nalezy zatem przyja¢, ze zarbwno jezyki méwione, jak i migowe stanowig
wiasciwe narzedzia do wyrazania i odbierania wszystkich tresci. W przypadku jezykéw migowych
potencjalny problem w komunikacji dotyczy raczej kompetencji ttumacza niz mozliwosci
tkwiacych w jezyku. Dodatkowo w definicji pojawia sie wzmianka o innych formach przekazu
niewerbalnego, czyli rozmaitych alternatywnych i wspomagajacych metodach komunikacji, jak
np. alfabet Lorma uzywany przez osoby gtuchoniewidome lub program Makaton wspierajacy
komunikacje os6b majacych trudnos¢ z porozumiewaniem sie i uczeniem. Kazda z tych metod

traktowana jest jako rownorzedny sposéb komunikowania sie.

,Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢” oznacza jakiekolwiek réznicowanie,
wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawnosci, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania z lub wykonywania
wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki,
spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie rownosci

z innymi osobami. Obejmuje wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym odmowe

racjonalnego usprawnienia.
W przytoczonej definicji na szczegdlng uwage zastuguja trzy kwestie.

Po pierwsze, dyskryminacja nie musi mie¢ charakteru celowego, zamierzonego dziatania. Mozna
dyskryminowac nieswiadomie. Jak w takim razie przestrzegac zasady niedyskryminacji? Aktom
dyskryminacji nie musi towarzyszy¢ negatywne nastawienie do osoby dyskryminowane;j.
Definicja stuzy¢ ma przede wszystkim pokazaniu, na czym polega istota dyskryminacji.
Podstawowg cechg dyskryminacji jest to, ze ona istnieje, ze sie dokonuje, ze jest doswiadczana
przez osoby z niepetnosprawnoscia. Zasada niedyskryminacji oznacza zatem aktywne
zabieganie o to, zeby dyskryminacji nie byto. Nie wystarczy tu pozytywne nastawienie do

0s6b z niepetnosprawnoscia. Aby zapobiegac dyskryminacji, potrzebna jest wiedza dotyczaca
tego, na czym polega naruszanie lub uniemozliwienie uznania, korzystania z lub wykonywania
wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Aby zapobiegac¢ dyskryminacji, nalezy
uznac¢ punkt widzenia osoby z niepetnosprawnoscia, zwitaszcza jesli artykutuje ona brak dostepu

do budynkdéw, przestrzeni, transportu lub ustug.

Po drugie, dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ oznacza, ze méwimy tu o sytuacji,

ktdéra wigze sie z utratg sprawnosci lub nieprawidtowosciami w budowie czy funkcjonowaniu

12
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organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym. Utrata

i nieprawidtowosci moga miec charakter staty i nie s zalezne od woli osoby, ktéra ich
doswiadcza. Definicja dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ przypomina

o koniecznosci przygladania sie wtasnym schematom poznawczym dotyczacym funkcjonowania
cztowieka. Zeby nie dyskryminowad, nalezy przyjac¢ zatozenie, ze s osoby, ktore funkcjonuja

w sposéb nietypowy, inny niz wynikatoby to z narzucajgcego sie nam schematu poznawczego.
Zasada niedyskryminacji naktada na nas obowigzek zapoznania sie z nietypowymi sposobami

funkcjonowania po to, zeby nie ograniczaty nas nazbyt waskie schematy poznawcze.

Po trzecie, dyskryminacja moze mie¢ charakter bierny. Zaniechanie lub odmowa dziatann moze
byc¢ dyskryminacja. Zasada niedyskryminacji oznacza zatem aktywna postawe, gotowos¢ do
modyfikowania sposobdéw dziatania, do przeobrazania otoczenia fizycznego, do podejmowania
wysitku i ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych. Nie mozna realizowac zasady niedyskryminagji

poprzez unikanie lub niedostrzeganie problemu.

,Racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania

na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Definicja racjonalnego usprawnienia odnosi sie do dziatan, ktére nalezy podja¢, zeby zapobiegac
dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami. W definicji zwrécono szczeg6lng uwage na
doprecyzowanie znaczenia tego, co nalezy uznawac za ,racjonalne” usprawnienie, czyli takie,
ktérego mozna sie w sposob uzasadniony domagac. Po pierwsze, usprawnienie takie musi

by¢ konieczne. Oznacza to, ze bez takiego usprawnienia osoba z niepetnosprawnoscia nie

ma rzeczywistego dostepu do przestrzeni czy ustug. Po drugie, racjonalne dostosowanie

musi by¢ odpowiednie. Oznacza to, ze dostosowanie jest przeprowadzone w odpowiedzi na
konkretne, zidentyfikowane bariery i faktycznie likwiduje ograniczenia. Po trzecie wreszcie,
racjonalnos$¢ oznacza, ze proces dostosowania nie moze naktadac na dang instytucje
nadmiernych i nieproporcjonalnych obciagzen. Nie nalezy jednak rozumiec tej ostatniej kwestii
jako usprawiedliwienia dla niepodejmowania dziatan. Chodzi tu raczej o poszukiwanie takich
rozwigzan, ktérych wdrozenie jest mozliwe. W definicji racjonalnego usprawnienia kryje sie
zatozenie, ze zakres dostosowan na ogét miesci sie na skali od minimum do maksimum. Od
naszych mozliwosci zalezy, jak szeroko jestesmy w stanie wdrozy¢ dane usprawnienie. Zaktada

sie przy tym, ze zakres minimum jest na ogét osiggalny dla wszystkich.
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+Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie produktéw, sSrodowiska, programow
i ustug w taki sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu,
bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. ,Uniwersalne projektowanie”
nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli

sq one potrzebne.

Definicja uniwersalnego projektowania zwraca uwage na konieczno$¢ myslenia o projektowaniu
przede wszystkim w kategoriach uzytkownikéw. W centrum idei uniwersalnego projektowania
stoi zatozenie, ze bardziej optacalne jest planowanie procesu, ustugi czy produktu z mysla

o wielu réznych potencjalnych uzytkownikach niz pézniejsze jego adaptowanie. Zasada
uniwersalnego projektowania ma zastosowanie szczegdlnie tam, gdzie dopiero zaczynamy

prace nad danym procesem, ustugg czy produktem.
3.1.2. Artykut 9 Dostepnos¢

Artykut 9 Konwengji zostat w catosci poswiecony zagadnieniom dostepnosci. Artykut ten
zobowiazuje Panstwa-Strony do podejmowania dziatan, ktérych celem jest rozpoznanie

i usuwanie przeszkéd i barier w dostepie do:

= $rodowiska fizycznego;

= srodkéw transportu;

= informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych;

= innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych.
Dostep powinien by¢ zapewniony zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

W artykule 9 Konwencji w sposéb szczegotowy zwraca sie uwage na rozpoznanie i usuwanie

barier w dostepie do:

= budynkéw, drog, transportu, innych urzadzen zewnetrznych i wewnetrznych (np. biletomat,
paczkomat, bankomat, winda);

= szkot, mieszkan, miejsc pracy, instytucji zapewniajacych opieke zdrowotna;

= ustug elektronicznych;

= stuzb ratowniczych;

= informacji;

= komunikacji.

Wsréd szczegdtowych rozwigzan zapewniajacych dostep do ww. ustug i miejsc w artykule 9
Konwencji znalazly sie zalecenia dotyczace m.in.:

= opracowywania i wdrazania minimalnych standardéw i wytycznych w zakresie dostepnosci;

14
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= przeprowadzania szkolen na temat kwestii dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;

= zapewnienia w ogélnodostepnych budynkach i obiektach oznakowania w alfabecie
Braille’a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia;

= zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami roznych form pomocy i posrednictwa ze
strony innych oso6b lub zwierzat (pies asystujacy, lektor, ttumacz jezyka migowego) w celu
zapewnienia dostepnosci;

= stosowania rozmaitych form wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami, aby zapewni¢ im

dostep do informacji.
3.1.3. Artykut 24 Edukacja

Artykut 24 pkt 5 nakfada na Panstwa-Strony obowigzek zapewnienia osobom

z niepetnosprawnoscia dostepu m.in. do szkolenia zawodowego, ksztatcenia dorostych
i mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, bez dyskryminacji i na zasadzie réwnosci

z innymi osobami. W tym celu Panstwa-Strony maja zagwarantowag, ze dla oséb

z niepetnosprawnosciami zapewnione bedga racjonalne usprawnienia.
3.1.4. Artykut 27 Praca i zatrudnienie

Artykut 27 nakfada na Panstwa-Strony obowiazek ochrony i popierania prawa do pracy
0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez m.in. wspieranie w rozwoju zawodowym os6b
z niepetnosprawnosciami oraz umozliwienie im skutecznego dostepu do ustug szkolenia

zawodowego i ksztatcenia ustawicznego.

3.2. Konstytucja RP

Artykut 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, ze:

1. Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez
wtadze publiczne.
2. Nikt nie moze byc¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub

gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Przytoczony artykut wprowadza zasady réwnosci i niedyskryminacji. Konstytucjonalisci
zwracaja uwage, ze dyskryminacja moze miec charakter bezposredni (gdy wynika wprost

z przepiséw prawa lub aktéow jego stosowania) lub posredni (gdy prawo wprost nie przewiduje
nieuzasadnionego i kwalifikowanego zréznicowania, jednak nie zapobiega powstaniu sytuacji

faktycznej, w ktérej takie zréznicowanie wystepuje).
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Wskazane w art. 32 ust. 2 obszary, w ktérych dyskryminacja jest zakazana, sg wymienione jako
przyktady. Dyskryminacja jest niedopuszczalna takze we wszystkich innych obszarach zycia

spotecznego.

Artykut 32 ust. 2 nie precyzuje cech, ze wzgledu na ktore zakazana jest dyskryminacja (formuta
»Z jakiejkolwiek przyczyny”). W komentarzu do Konstytucji RP przestanki dyskryminacji

scharakteryzowane sg w sposob nastepujacy:

Dyskryminacja polega na nieuzasadnionym réznicowaniu 0séb w oparciu o ich obiektywne
cechy (TK - P 14/10). Cechami takimi moga by¢ m.in.: pte¢, wiek, pochodzenie spoteczne
czy preferencje seksualne. Stanowi ona przejaw kwalifikowanej nieréwnosci, gdyz godzi

w wartosci konstytucyjnie chronione. Dyskryminacja moze dotyczy¢ tez cech, ktore nie
majq obiektywnego charakteru, ale s chronione przez prawo. Przyktadowo, zakazana jest

dyskryminacja ze wzgledu na poglady”.

3.3. Ustawy o dostepnosci

Ustawy o dostepnosci stanowiag implementacje prawa unijnego: Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego® oraz Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci

produktow i ustug®.

Mianem ustaw o dostepnosci okresla sie dwie ustawy:

= Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami (dalej: Ustawa o dostepnosci), ktora okresla srodki stuzace zapewnieniu
dostepnosci, a takze obowiazki podmiotéw publicznych w zakresie zapewnienia dostepnosci;

= Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (dalej: Ustawa o dostepnosci cyfrowej), ktéra okresla
m.in. wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz postepowanie w sprawie zapewniania dostepnosci cyfrowej strony

internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw.

* Tuleja P.(2021). W: Czarny P, Florczak-Wator M., Nalezinski B., Radziewicz P, Tuleja P, Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej. Komentarz (wyd. 2, art. 32). LEX/el. https://sip.lex.pl/? ga=2.106655363.1089731151.1653045792-
2116589013.1653045792#/commentary/587806626 (dostep: 20.05.2022).

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=PL (dostep: 12.06.2022).

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL (dostep: 12.06.2022).
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3.3.1. Zakres obowigzywania

Ustawa o dostepnosci naktada obowigzek zapewnienia dostepnosci (w zakresie przewidzianym

w ustawie) na podmioty publiczne, tzn.:

= jednostki sektora finanséw publicznych (wymienione w art. 9 Ustawy o finansach
publicznych);

= inne osoby prawne utworzone w celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym,
pod warunkiem, ze jednostki sektora finanséw publicznych finansuja je w ponad 50% albo
posiadaja w nich ponad potowe udziatow lub akgji, albo sprawuja nadzér nad organem
zarzadzajacym, albo majag prawo do powotywania ponad potowy sktadu ich organu

nadzorczego lub zarzadzajacego.

Przedsiebiorstwa i organizacje pozarzagdowe majg obowigzek dazenia do zapewnienia

dostepnosci w prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
3.3.2. Obowigzek zapewnienia dostepnosci

Artykut 4 Ustawy o dostepnosci naktada na podmioty publiczne obowigzek zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Obowigzek ten realizowany jest poprzez
stosowanie uniwersalnego projektowania oraz racjonalnych usprawnien. Dodatkowo podmiot
publiczny ma obowigzek podejmowac dziatania prowadzace do uwzglednienia potrzeb

m.in. 0sOb z niepetnosprawnosciami w planowanej i prowadzonej dziatalnosci. Obowigzkiem

wynikajacym z art. 4 jest takze usuwanie barier i zapobieganie ich powstawaniu.

W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, zadan publicznych finansowanych
z udziatem srodkow publicznych, art. 4 naktada obowigzek okreslenia w tresci umowy warunkéw

stuzacych zapewnieniu dostepnosci.
3.3.3. Standard minimum

Artykut 6 Ustawy o dostepnosci zawiera minimalne wymagania stuzace zapewnieniu

dostepnosci w podziale na trzy jej obszary: architektoniczna, cyfrowa, informacyjno-komunikacyjna.

W zakresie dostepnosci architektonicznej minimalne wymagania obejmuija:

= zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow;

= instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem

pomieszczen technicznych;
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zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy;

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. 22019 r. poz. 1172 i 1495);

zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania

w inny sposoéb.

W zakresie dostepnosci cyfrowej minimalne wymagania obejmuja zestaw 49 szczegétowych

kryteriow dostepnosci w odniesieniu do czterech zasad:

postrzegalnos¢ odnosi sie do umozliwienia odbioru strony internetowej przez uzytkownika
za pomocg zmystu stuchu, wzroku lub dotyku;

zrozumiatos¢ odnosi sie do umozliwienia uzytkownikowi strony internetowej zrozumienia
tresci i sposobu ich prezentacji;

funkcjonalno$¢ zwigzana jest z umozliwieniem uzytkownikowi skorzystania ze wszystkich
oferowanych przez strone funkgcji;

kompatybilnos¢ wigze sie zumozliwieniem stronie internetowej wspotpracy z jak
najwieksza liczbg programéw, w tym z narzedziami i programami wspomagajacymi osoby

niepetnosprawne.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej minimalne wymagania obejmuja:

obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3
pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz.U.z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi
tlumacza przez strony internetowe i aplikacje;

instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi os6b stabostyszacych,

w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia;

zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci -
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania;
zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem

publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.
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W art. 7 Ustawa o dostepnosci odnosi sie do sytuacji, w ktérych niemozliwe jest spetnienie
warunku minimalnych wymagan opisanych powyzej. W takim przypadku ustawa ta przewiduje

zastosowanie tzw. dostepu alternatywnego, ktéry polega na:

= zapewnieniu osobie ze szczeg6lnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

= zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

= wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb;

= zapewnieniu alternatywnego dostepu do strony internetowej lub jej elementu, ktéry
polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, przy pomocy ttumacza jezyka migowego lub

ttumacza-przewodnika.

3.4. Ustawa z dn. 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych
przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego
traktowania

Ustawa okresla obszary i sposoby przeciwdziatania naruszeniom zasady rownego traktowania.

Ustawa zawiera zamkniety katalog przestanek uznanych za chronione - s3 to: pte¢, rasa,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, religia, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek

i orientacja seksualna.

Ustawa wprowadza definicje dyskryminacji bezposredniej i posredniej, a takze nieréwnego

traktowania.

W odniesieniu do przestanki niepetnosprawnosci w art. 8 Ustawy zakazuje sie nierownego

traktowania osoéb fizycznych w zakresie m.in.:

= podejmowania ksztatcenia zawodowego, w tym doksztatcania, doskonalenia,
przekwalifikowania zawodowego oraz praktyk zawodowych;

= dostepu i warunkéw korzystania z instrumentéw rynku pracy i ustug rynku pracy okreslonych
w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
oferowanych przez instytucje rynku pracy, oraz z instrumentéw rynku pracy i ustug rynku
pracy oferowanych przez inne podmioty dziatajgce na rzecz zatrudnienia, rozwoju zasobéw

ludzkich i przeciwdziatania bezrobociu.
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Ustawa przyznaje prawo do odszkodowania kazdej osobie, wobec ktorej zasada réwnego
traktowania zostata naruszona. W takim przypadku osoba pokrzywdzona musi jedynie
uprawdopodobnic fakt naruszenia zasady réwnego traktowania. Ciezar dowodzenia, ze nie
doszto do naruszenia zasady rownego traktowania, spoczywa na tym, kto zostat oskarzony. Jest
to odmienne od ogdlnej regulacji dotyczacej ciezaru dowodu (art. 6 Kodeksu cywilnego), ktory

Spoczywa na pozywajacym.

3.5. Podsumowanie

W Uzasadnieniu do projektu ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji podkresla sie, ze polskie
akty prawne wpisujg sie w szerszy kontekst zachodzacych w Europie zmian w zakresie systeméw
kwalifikacji. Ustawa o ZSK jest zatem jednym z wielu aktéw prawnych, ktéry realizuje cele Unii
Europejskiej. Jednym z tych celéw jest zwalczanie wykluczenia spotecznego i dyskryminacji.
Nalezy pamietac, ze realizacja jednego celu Unii Europejskiej powinna przebiega¢ w taki sposob,
zeby nie utrudniac¢ realizacji innego. Chociaz w Ustawie o ZSK nie ma zawartych bezposrednio
informacji odnoszacych sie do dostepnosci, posrednio mozna jednak rozumie¢, ze zasada

zapewniania dostepnosci obowigzuje takze w kontekscie ZSK.
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4. Charakterystyka wybranych rodzajow
niepetnosprawnosci

W artykule 1 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych zamieszczona zostata definicja oséb

niepetnosprawnych.

Do 0s6b niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére maja dtugotrwale naruszong
sprawnos¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze,
w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu

spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Przytoczona definicja wskazuje na dwa czynniki, ktére moga utrudnia¢ osobom

z niepetnosprawnosciami udziat w zyciu spotecznym. Sa to dtugotrwale naruszona sprawnosc
i bariery. Naruszona sprawnos¢ oznacza, ze funkcjonowanie danej osoby nie miesci sie

w pewnych przyjetych spotecznie i kulturowo normach. Osoba taka moze inaczej sie poruszac,

inaczej pozyskiwac informacje, inaczej sie komunikowac.

Ogolnie, czesto nieswiadomie, przyjmowane normy spoteczne czy kulturowe majg zasadniczy
wplyw na organizacje zycia spotecznego. Dotyczy to sposobu ksztattowania srodowiska
fizycznego (budowle, przedmioty, drogi, transport itd.), sposobu przekazywania informacji (np.
przez radio) czy sposobu komunikacji (np. w jezyku polskim). Przyjmowane w ten sposéb normy
nie sg naturalne, niezmienne, prawdziwe, najlepsze. Sq po prostu wynikiem umowy spotecznej,

przyjetym spotecznie w danym czasie i w danym miejscu ustaleniem.

Petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie rownosci z innymi osobami okazuje
sie utrudniony w sytuacji, w ktérej oparta na pewnej normie organizacja zycia spotecznego nie
uwzglednia danego sposobu funkcjonowania. Ujawniaja sie wtedy bariery, czyli takie sposoby

organizacji zycia spotecznego, ktdre nie sa optymalne dla wszystkich jego uczestnikéw.

4.1. Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Funkcjonowanie 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu zalezy m.in. od rodzaju i stopnia
uszkodzenia stuchu, a takze od momentu zycia, w ktérym nastapito uszkodzenie stuchu i od

efektéw rehabilitacji.

Niedostuch o charakterze przewodzeniowym powoduje utrudnienia przeptywu sygnatu

akustycznego przez przewdd stuchowy, co prowadzi do ograniczenia wrazliwosci stuchowe;j.
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Ten typ niedostuchu powoduje najczesciej ograniczenia w percepcji mowy i dzwiekéw
wytwarzanych przez obiekty lub osoby znajdujace sie w pewnej odlegtosci od uszkodzonego
ucha. Osoby z niedostuchem tego typu na ogét sprawnie stysza z bliska oraz maja kontrole nad

wtasnym gtosem. Ten rodzaj niedostuchu zwykle nie powoduje powaznych zaburzerh mowy.

Niedostuch o charakterze odbiorczym zwigzany jest ze zniszczeniem lub uszkodzeniem komorek
czuciowych w $limaku. Poniewaz komoérki te sa odpowiedzialne za przetwarzanie sygnatu
akustycznego na impuls nerwowy i wysytanie go do mézgu, niedostuch odbiorczy wiagze sie

z ograniczeniem zdolnosci styszenia.

Niedostuch odbiorczy lub mieszany (odbiorczo-przewodzeniowy) wiaze sie takze z ograniczeniami
zdolnosci méwienia, a nawet brakiem znajomosci jezyka fonicznego. W tym ostatnim przypadku
osoby z uszkodzonym stuchem moga postugiwac sie polskim jezykiem migowym. Nalezy jednak
pamietac, ze posiadaja one rézne poziomy opanowania tego jezyka. W skrajnych przypadkach
mozemy mie¢ do czynienia z osobami doswiadczajacymi syndromu deprywacji jezykowej,

czyli zespotu takich objawow, jak obnizenie zdolnosci komunikacyjnych i poznawczych czy

wystepowanie trudnosci w regulacji emocji oraz funkcjonowaniu spotecznym.

Centralne uszkodzenie stuchu, czyli centralne zaburzenia przetwarzania stuchowego to

zaburzenia funkcjonowania neuronéw drogi stuchowej od jadra slimakowego do kory stuchowej.

Centralne zaburzenia przetwarzania stuchowego wystepuja, jesli co najmniej jedna

z nastepujacych wyzszych funkgji stuchowych jest zaburzona: prawidtowe réznicowanie dzwiekow,
lokalizacja zrédfa dZzwieku, rozpoznawanie wzorcéw dzwiekowych, analiza czasowych aspektéw
sygnatu dzwiekowego, umiejetnos¢ rozumienia mowy znieksztatconej, rozumienie mowy

w hatasie. Ten typ uszkodzenia moze wystepowac przy sprawnie funkcjonujgcym aparacie stuchu.
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Tabela 1. Czynnosci, ktdre moga sprawiac trudnos¢ osobom z niepetnosprawnoscia stuchu

Grupy czynnosci Przyktadowe czynnosci

Czynnosci wymagajace duzego lub Rozwigzywanie testu w okreslonym czasie

wymuszonego tempa

Czynnosci wymagajace komunikagji Prowadzenie prezentacji, wyktadu, lekcji, opowiadanie, rozmawianie,
stownej rozmawianie przez telefon, zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi,

komunikowanie sie w jezyku polskim

Czynnosci wymagajace wysokiego Rozwiagzywanie testu, czytanie ze zrozumieniem, obstugiwanie programu
poziomu koncentracji komputerowego, koncentracja na szczegétach, skupianie sie przez dtuzszy
czas na zadaniu, konczenie rozpoczetych prac, umiejetnos¢ organizadji
swojej pracy, nieuleganie tatwo rozproszeniu pod wpltywem nawet stabych

bodzcow
Czynnosci zwigzane z kreatywnym Tworzenie nowych rozwiazan, tworzenie nowych pomystéw,
mysleniem abstrahowanie, metaforyzowanie, kojarzenie, dostrzeganie analogii,

transformowanie

Czynnosci zwigzane z analiza duzej Szukanie informacji na stronie internetowej
ilosci informacji

Czynnosci wymagajace sprawnosci Stuchanie, rozumienie mowy w rozmowie ,jeden na jeden’, rozumienie
zmystu stuchu mowy w hatasie, rozumienie mowy podczas dyskusji, rozumienie
cichej mowy, rozumienie komunikatéw dzwiekowych (np. na dworcu),
reagowanie na sygnaty dzwiekowe (np. alarmowe)

Najczesciej mozna spotkac sie z podziatem na osoby stabostyszace i gluche. Podziat ten wigze sie
przede wszystkim ze sposobem komunikacji. Osoby stabostyszace to najczesciej te, ktére komunikuja
sie w jezyku fonicznym, natomiast osoby gtuche to te, ktére komunikuja sie w jezyku migowym.
Poniewaz wymienione sposoby komunikacji wymagaja postugiwania sie innymi zmystami, osoby

stabostyszace i osoby gtuche mierzg sie z réznymi wyzwaniami w zyciu codziennym.

Osoby stabostyszace, nawet te, ktérych mowa jest w petni zrozumiata dla otoczenia,
doswiadczajg trudnosci w ustyszeniu i zrozumieniu mowy innych ludzi. Muszg caty czas skupiac
sie na stuchaniu. Niejednokrotnie zmuszone sg kilkakrotnie dopytywac o to, czego nie ustyszaty.
Czesto udaja, ze rozumieja, co mowig inni. Zyja w ciggtej koncentragji i napieciu. W konsekwengji
czesto czuja sie zmeczone, skrepowane, sfrustrowane i wycofuja sie. Ma to negatywny wptyw na

ich samopoczucie oraz samoocene.

Potrzeby oséb stabostyszacych to m.in.:
= zapewnienie optymalnych warunkéw akustycznych sprzyjajacych styszeniu,

= cierpliwosc¢ ze strony wspotrozmowcéw,
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= mozliwos$¢ zdobywania informacji za posrednictwem tekstu pisanego.

Osoby gtuche czesto nie komunikujg sie za pomoca mowy. Niektére osoby gtuche potrafig
moéwic, ale ich artykulacja moze by¢ niezrozumiata dla innych. Paradoksalnie jednak w przypadku
0s6b gtuchych kwestie zwigzane ze styszeniem nie maja w zasadzie znaczenia. Istotny natomiast
jest jezyk, ktorym sie postuguja. Osoby gtuche czesto maja znacznie nizsza niz przecietna
znajomos¢ jezyka polskiego. Oznacza to, ze nie potrafig pisac i czyta¢ ze zrozumieniem. W ich

przypadku, inaczej niz u os6b stabostyszacych, tekst pisany nie stanowi rozwigzania.

Potrzeby oséb gtuchych to m.in.:
= dostep do informacji w jezyku migowym;

= mozliwo$¢ komunikacji w jezyku migowym, np. za posrednictwem ttumacza.

Bariery, ktérych doswiadczajg osoby z niepetnosprawnoscia stuchu, maja charakter

komunikacyjny i poznawczy.

4.2. Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Za osoby niewidome uznaje sie takie, ktore doswiadczajq catkowitego braku wzroku (nie maja
poczucia $wiatta) lub ich ostros¢ wzroku przy maksymalnej korekgji okularowej nie przekracza
0,05 (nie sg w stanie zobaczy¢ z odlegtosci 5 m najwiekszego optotypu z tzw. tablic Snellena),

a ich pole widzenia jest zawezone do maksymalnie 20° (u osoby prawidtowo widzacej pole

widzenia wynosi okoto 180° w poziomie i 160° w pionie).

Najwieksza grupe wsrdd 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku stanowig osoby stabowidzace,
u ktérych ostros¢ wzroku wynosi od 0,05 do 0,3 a ich pole widzenia moze ogranicza¢ sie do
30°. Osoby stabowidzace to takze te, ktore postugujg sie resztkami widzenia, majg zaburzenia

widzenia barw czy oczoplas.

Zaburzenia funkcji widzenia nie dotyczg jedynie ostrosci wzroku i zakresu pola widzenia.

Niepetnosprawnos¢ wzroku moze by¢ takze zwigzana z:

= problemami ze spostrzeganiem szczegdtéw, czyli z czytaniem, pisaniem, oglagdaniem grafiki,
telewizji (za¢ma, afakia);

= inng od przecietnej wrazliwoscig na Swiatto — obok wiekszego zapotrzebowania na swiatto
moze wystapic swiattowstret i podatnosc na olsnienie;

= zawezeniem pola widzenia, mroczkami w polu widzenia, co moze skutkowac¢ problemami

z orientacjg w przestrzeni i samodzielnym przemieszczaniem sie, trudnoscia z widzeniem
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w ztych warunkach oswietleniowych, np. o zmierzchu ($lepota zmierzchowa), po przejsciu
z ciemnego obszaru do jasnego lub odwrotnie (zaburzenia adaptacji);

= zaburzeniami widzenia barw, znieksztatceniami lub dwojeniem obrazu, czasem boélami oczu
lub gtowy.

Zaburzenia widzenia moga ogranicza¢ mozliwosci samodzielnego poruszania sie, zwtaszcza

W nieznanej przestrzeni publicznej.

Tabela 2. Czynnosci, ktére moga sprawia¢ trudnos¢ osobom z niepetnosprawnoscia wzroku

Grupy czynnosci Przyktadowe czynnosci

Czynnosci wymagajace szybkiego Bieganie, szybkie chodzenie, szybkie odwracanie sie

poruszania sie / przemieszczania sie

Czynnosci wymagajace duzego lub Rozwiazywanie testu w okreslonym czasie
wymuszonego tempa

Czynnosci zwigzane z kierowaniem Prowadzenie samochodu, jazda na rowerze, jazda na skuterze, jazda na
samochodami lub innymi pojazdami motocyklu, kierowanie wézkiem widtowym
Czynnosci wykonywane w otwartej Wchodzenie po schodach, przechodzenie przez ulice

przestrzeni (na zewnatrz budynkéw)

Czynnosci zwigzane z analiza duzej Szukanie informacji na stronie internetowej

ilosci informacji

Czynnosci wymagajace sprawnosci Czytanie, czytanie pisma odrecznego, pisanie reczne, rozréznianie
zmystu wzroku koloréw, identyfikowanie poszczegdlnych fragmentéw powierzchni
ptaskich (drzwi a $ciana, podtoga a schody, $ciana a waczniki
oswietlenia), widzenie bardzo matych przedmiotow, widzenie
przedmiotow o okreslonej wielkosci z odlegtosci, spostrzeganie
szczegotow, widzenie w catym polu widzenia, widzenie po zmroku,
widzenie przy duzym natezeniu $wiatta, widzenie przy matym
natezeniu $wiatta, widzenie przy pulsujacym swietle, widzenie przy
matym kontrascie miedzy figurg, tekstem a ttem, szybkie adaptowanie
sie do widzenia przy przejsciu z jasnego do ciemnego pomieszczenia

i na odwro6t, spostrzeganie gtebi, czytanie z duzej odlegtosci, widzenie
fragmentaryczne catosci obrazu, dotykanie powierzchni goracych,
odnalezienie sie w przestrzeni (porzadek na biurku)

Uszkodzenie wzroku mocno wptywa na codzienne funkcjonowanie. Problemem staje sie
sprawdzenie, ktora jest godzina, pomiar dtugosci, pomiar poziomu cieczy (ilo$¢ herbaty

w szklance), dbanie o aspekty estetyczne, jak dobér koloru ubrania czy dbanie o porzadek na
biurku, nie wspominajac juz o czytaniu czy ogladaniu telewizji. Osoby z niepetnosprawnoscia

wzroku wykonuja te wszystkie czynnosci, korzystajac z urzadzen wspomagajacych. Naleza do
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nich zegarki brajlowskie i zegarki mowiace, méwiagce wagi, dzwiekowe czujniki poziomu cieczy,
mowigce termometry, elektroniczne czujniki koloréw, czytniki ekranu, aplikacje nawigacyjne
i wiele innych. Niektéorym osobom z niepetnosprawnoscig wzroku wystarczy wiekszy ekran

komputera albo powiekszona czcionka.

Potrzeby oséb stabowidzacych to m.in.:

= mozliwos$¢ wykorzystania urzadzenia wspomagajacego (np. stolika, na ktérym mozna potozyc
dokument, aby przeczyta¢ go z wykorzystaniem lupy),

= zniesienie barier komunikacyjnych w przestrzeni publicznej (sygnalizacja gtosowa / wiekszy

druk / tablice tyflograficzne / alfabet Braille’a).

4.3. Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Niepetnosprawnos¢ ruchowa moze by¢ spowodowana dwoma rodzajami zaburzen:
neuromotorycznymi lub zwigzanymi z chorobami miesniowo-szkieletowymi. W pierwszym
przypadku mamy do czynienia z ograniczong kontrolg miesni, co przekfada sie na trudnosci
w panowaniu nad ruchami ciata. W drugim przypadku problemy wynikaja z nieprawidtowe;j
budowy lub braku koriczyn, nierozwinietej poprawnie struktury szkieletu czy uszkodzenia
stawow. Skutkiem niepetnosprawnosci ruchowej moga byc¢:

= zaburzenia dotyku, czucia,

= zaburzenia lateralizacji - rozrézniania prawej i lewej strony,

= trudnosci w przyjeciu prawidtowej pozycji ciata,

= zaburzenia kontroli ruchowej (np. nieumiejetnos¢ wspotpracy obu rak),

= ktopoty z chwytem precyzyjnym,

= zaburzenia wykonywania ruchéw celowych, poruszania sie,

= zaburzenia orientacji w przestrzeni,

= zaburzenia motoryczne mowy,

= problemy z integracjg sensoryczna,

= synkinezje (dodatkowe ruchy, niepotrzebne z punktu widzenia celu i efektu wykonywanej

Czynnosci).
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Tabela 3. Czynnosci, ktdre moga sprawiac trudnos¢ osobom z niepetnosprawnoscia ruchu

Grupy czynnosci

Czynnosci wykonywane w pozycji
stojacej

Przyktadowe czynnosci

Stanie, stanie z jednoczesnym trzymaniem przedmiotu
w rece/rekach, stanie i méwienie

Czynnosci wymagajacej sity fizycznej

Otwieranie drzwi, reczne przenoszenie przedmiotéw
o duzej masie, pchanie, ciggniecie, korzystanie
z toalety, utrzymanie higieny osobistej

Czynnosci wykonywane w pozycji
wymuszonej (np. pochylonej, skreconej,
z koriczynami gérnymi uniesionymi
powyzej stawdw barkowych)

Zdejmowanie z potki, wktadanie na potke, obracanie ciata wokét osi,
zdejmowania okrycia wierzchniego, jedzenie — utrzymanie pozycji ciafa,
schylanie sie, zeby cos podnies¢

Czynnosci wymagajace petnej
sprawnosci obu koriczyn gérnych

Trzymanie, nalewanie wody, parzenie kawy, rzucanie, przesuwanie,
noszenie, wieszanie na wysokosci, poruszanie i jednoczesne trzymanie
przedmiotéw

Czynnosci wymagajace duzej precyzji
ruchéw konczyn gérnych

Odkrecanie/zakrecanie butelki, przyciskanie matych elementéw,
pisanie dtugopisem, otéwkiem, przypinanie i zdejmowanie spinaczy,
przewracanie kartek w ksigzce, skrecanie i rozkrecanie elementéw,
przebieranie matych elementéw, wieszanie elementéw za pomoca
spinaczy, wsypywanie elementéw za pomoca tyzeczki, wciskanie
matych elementéw, wyjmowanie matych elementéw, pisanie na
klawiaturze (szybkie pisanie), przewlekanie sznurowadet, zaciskanie
dtonig, sciskanie w dioni przedmiotéw o réznej fakturze i wielkosci,
lepienie, wycinanie, wydzieranie z papieru, sktadanie papieru,
nawlekanie elementéw, wrzucanie matych elementow

do matych otwordéw, sklejanie, uktadanie drobnych elementdw,
zszywanie, zapinanie guzikéw, krojenie

Czynnosci wymagajace petnej
sprawnosci konczyn dolnych

Chodzenie, chodzenie po schodach, bieganie, skakanie, wychodzenie
na dwor, samodzielne péjicie do toalety, samodzielne branie kapieli,
pokonywanie réznych poziomoéw w budynku, wstanie z t6zka, krzesta

Czynnosci wymagajace szybkiego
poruszania sie / przemieszczania sie

Bieganie, szybkie chodzenie, szybkie odwracanie sie

Czynnosci wymagajace duzego lub
wymuszonego tempa

Rozwiazywanie testu w okre$lonym czasie

Czynnosci, w ktérych wymagany jest w
petni sprawny zmyst rbwnowagi

Wstawanie, chodzenie, koordynowanie wiasnych ruchdéw, utrzymanie
wlasciwej pozycji ciata, jedzenie

Czynnosci zwigzane z kierowaniem
samochodami lub innymi pojazdami

Prowadzenie samochodu, jazda na rowerze, jazda
na skuterze, jazda na motocyklu, kierowanie wézkiem widtowym

Czynnosci wykonywane w otwartej
przestrzeni (na zewnatrz budynkéw)

Wchodzenie po schodach, przechodzenie przez ulice
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Na funkcjonowanie psychospoteczne 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa wptyw ma wiele
czynnikow, m.in. charakter niepetnosprawnosci (wrodzona, nabyta), wiek, samopoczucie

w srodowisku rodzinnym, faza zycia, wczesniejsze doswiadczenia.

Niepetnosprawnosc ruchowa ma wptyw na wiele obszaréw zycia codziennego. Osoby
poruszajace sie na wézkach mierzg sie z niewtasciwie zaprojektowanymi przestrzeniami.
Trudno im pokonywac schody i krawezniki, nie moga swobodnie poruszac sie na wézku

w przestrzeniach, ktdre sg za waskie (np. korytarze, zastawione meblami czy krzestami pokoje,
waskie drzwi, zbyt mate tazienki). W niedostosowanych pomieszczeniach wtaczniki swiatta,
lustra, pofki, blaty robocze sg zbyt wysoko zamontowane, by mogta dosiegna¢ do nich osoba
siedzgca na wézku. Wielka barierg w przemieszczaniu sie oséb poruszajacych sie na wozkach

sg zte warunki atmosferyczne. Osoby z ograniczong sprawnoscig konczyn gérnych nie moga
samodzielnie np. nala¢ wody do czajnika i potem zala¢ wrzatkiem herbaty w kubku, moga miec
trudnosci z samodzielnym umyciem sie, skorzystaniem z toalety czy ubraniem sie. Rozmaite
uszkodzenia miesni czy stawdw moga powodowac trudnosci z przetykaniem i méwieniem. Czes¢

0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg stale korzysta z pomocy asystentéw osobistych.

Potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa to m.in.:

= mozliwos¢ skorzystania z odpowiedniego transportu;

= dostepna, odpowiednio zaprojektowana przestrzen;

= mozliwos¢ wsparcia ze strony asystenta osobistego;

= mozliwos$¢ wykorzystania rozwigzan technicznych wspomagajacych poruszanie sie (np. wézki
aktywne, wozki elektryczne, podnosniki wannowe, petla z rgczka do zapinania guzikow,
przyrzad do zaktadania skarpet, uchwyt do ubierania, telefony, ktére mozna obstugiwa¢ bez

uzycia rak).

4.4. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

Wedtug definicji zawartej w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw

Zdrowotnych (ICD-10) niepetnosprawnos¢ intelektualna to

[...] zatrzymanie lub niepetny rozwéj umystowy, manifestujgce sie uposledzeniem w okresie
wzrastania, zwtaszcza w zakresie umiejetnosci zwigzanych z ogélnym stanem inteligencji,

np. kognitywne, jezykowe, ruchowe i spoteczne.

Niepetnosprawnosci intelektualnej moga, ale nie muszg, towarzyszyc¢ innego rodzaju zaburzenia

umystowe lub fizyczne.
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Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng to grupa bardzo zr6znicowana. Agnieszka Wotowicz-
-Ruszkowska’ wskazuje, ze w tej grupie ok. 80% to osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

w stopniu lekkim, 7% w stopniu znacznym i 1% w stopniu gtebokim.

Osoby z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng, ze wzgledu na gorzej funkcjonujace procesy
poznawcze (jak spostrzeganie, uwaga, wyobraznia, pamie¢, myslenie i dojrzato$¢ spoteczna), moga:
= wolniej i mniej doktadnie spostrzegac,

= miec trudnosci z wyodrebnieniem istotnych szczegétéw,

= miec stabszg podzielnos¢ uwagi,

= miec obnizong zdolnos$¢ koncentracji,

= miec trudnosci w definiowaniu pojec abstrakcyjnych,

= miec trudnosci w komunikowaniu sie, m.in. w formutowaniu wtasnych mysli,

= miec trudnosci w przystosowaniu spotecznym,

= miec ostabiong kontrole emocji i popeddéw (np. nie zachowywac ogdlnie przyjetego dystansu

w kontakcie twarza w twarz).
Osoby z lekka niepetnosprawnoscig intelektualng na ogo6t s samodzielne i zaradne spotecznie.

Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej na ogoét dzieki rehabilitacji
zdobywajg umiejetnosci samoobstugowe. Ich spostrzeganie jest ograniczone. Maja ograniczony
zakres pamieci. Majg matg koncentracje uwagi i bardzo tatwo sie rozpraszaja. Ich umiejetnosci
komunikacyjne sg bardzo rézne (od mowy werbalnej przez gesty, mimike po wokalizacje).

U 0s6b z tej grupy dominuje myslenie sensoryczno-motoryczne, ograniczone jest myslenie
przyczynowo-skutkowe. Przy duzej zdolnosci odczuwania uczuc¢ osoby te charakteryzuje brak
kontroli popeddéw i emocji. Osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia sa mato samodzielne,

potrzebuja statego wsparcia.

Osoby z gteboka niepetnosprawnoscia intelektualng maja na ogét takze inne wady rozwojowe.
Ich funkcjonowanie jest bardzo zréznicowane: brakuje im zdolnosci percepcyjnych lub maja
ograniczong zdolnos¢ uwagi, komunikuja sie niekiedy ograniczong (jednowyrazowa) mowa
werbalna lub pozawerbalnie. Ich myslenie ma charakter konkretny. Jesli ich podstawowe
potrzeby nie s realizowane, moga reagowac w sposdb nieakceptowalny spotecznie, miec

wahania nastroju i nie kontrolowac wyrazania emog;ji.

7 Wotowicz-Ruszkowska A. (2014). Niepetnosprawnosc intelektualna w ujeciu psychospotecznym. Aktualny stan wiedzy. W-
Zima-Parjaszewska M., Abramowska B.E. (red.). Asystent osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng. Poradnik metodyczny
dla profesjonalistow (s. 24). Warszawa: Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng.
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W codziennym funkcjonowaniu opéznienia rozwojowe zwigzane z procesami poznawczymi moga
sie przejawiac na rézne sposoby. Osoby, u ktérych dominuje uwaga mimowolna, maja trudnos¢,
zeby Swiadomie oraz z wysitkiem skoncentrowac sie na danym bodzcu. Takie osoby poproszone

0 zwrdcenie uwagi na wydawane polecenie sprawiajg wrazenie, ze nie stuchaja,

nie s zainteresowane. Ich uwaga, o charakterze raczej mimowolnym, moze by¢ wywotana
bodzcem, ktory jest silny, nowy, niezwykty, nagle sie zmienit, jest blisko. Uwaga mimowolna

skupia sie na zmianach zachodzacych w otoczeniu. Skupiaja ja tez bodzce, ktérymi osoba sie
interesuje i ktore wigzg sie z zaspokojeniem jej potrzeb. Czesto takze osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna lepiej skupiaja sie na bodzcach konkretnych (np. obrazek) niz materiale

symbolicznym (litery i cyfry).

U oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng procesy postrzegania przebiegaja wolniej,

a spostrzezenia s mniej doktadne. Osoby te lepiej spostrzegaja bodzce konkretne, dobrze
znane. Ich spostrzeganie jest mato precyzyjne, maja trudnosci w wyodrebnianiu drobnych
szczegotéw. Moga np. nie widzie¢ oddzielnie dwoch lub wiecej sgsiadujacych ze soba
przedmiotow, widzg kazdy element spostrzeganej rzeczywistosci po kolei, nie sa w stanie obja¢

catosci pola percepcyjnego.

Ostabione funkcjonowanie proceséw pamieciowych moze przejawiac sie w taki sposob, ze juz
w kilka minut po wystuchaniu polecenia osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng nie potrafi

przypomniec sobie, co ma zrobic.

Typowe dla wielu 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng myslenie przedoperacyjne
charakteryzuje sie tym, ze znaczenie ma to, co stuzy celom praktycznym. Dla przyktadu
szklanka wzbudza zainteresowanie, poniewaz stuzy do picia herbaty albo soku. Osoba

z niepetnosprawnoscia intelektualng nie mysli o szklance jako o jednostkowej reprezentacji

kategorii: pojemnik albo kategorii: przedmiot wykonany ze szkfa.

Potrzeby oséb z niepetnosprawnych intelektualnie to m.in.:
= mozliwos¢ korzystania z tekstu fatwego do czytania i zrozumienia,
= mozliwos¢ wsparcia ze strony asystenta osobistego,

= wydtuzony czas wykonywania zadan.
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Tabela 4. Czynnosci, ktére moga sprawiac trudnos¢ osobom z niepelnosprawnoscia intelektualna

Grupy czynnosci

Czynnosci wymagajace duzego lub
wymuszonego tempa

Przyktadowe czynnosci

Rozwiazywanie testu w okre$lonym czasie

Czynnosci wymagajace komunikacji stownej

Prowadzenie prezentacji, wyktadu, lekcji, opowiadanie,
rozmawianie, rozmawianie przez telefon, zadawanie pytan,
udzielanie odpowiedzi, komunikowanie sie

w jezyku polskim

Czynnosci zwigzane z kierowaniem
samochodami lub innymi pojazdami

Prowadzenie samochodu, jazda na rowerze, jazda na skuterze,
jazda na motocyklu, kierowanie wézkiem widtowym

Czynnosci wymagajace wysokiego poziomu
koncentracji

Rozwiazywanie testu, czytanie ze zrozumieniem, obstuga
programu komputerowego, koncentrowanie sie

na szczegotach, skupianie sie przez dtuzszy czas

na zadaniu, koriczenie rozpoczetych prac, organizowanie
wiasnej pracy, nieuleganie fatwo rozproszeniu pod wptywem
nawet stabych bodzZcéw

Czynnosci zwigzane z kreatywnym mysleniem

Tworzenie nowych rozwigzan, tworzenie nowych pomystéw,
abstrahowanie, metaforyzowanie, kojarzenie, dostrzeganie
analogii, transformowanie

Czynnosci zwigzane z analiza duzej ilosci

informacji

Szukanie informacji na stronie internetowej

4.5. Podsumowanie

Przedstawione w tym rozdziale charakterystyki czterech grup oséb z niepetnosprawnosciami

majg charakter ogolny. Nalezy pamieta¢, ze planujac rozwigzania zwigzane z dostepnoscia,

trzeba bezwzglednie zapoznac sie z potrzebami i sposobem funkcjonowania konkretnej

osoby, ktéra bierze udziat w walidacji. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze poszczegélne

grupy 0s6b z niepetnosprawnosciami maja charakter heterogeniczny. Nie ma przesady

w stwierdzeniu, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscia jest inna. Zestawienie opracowan

poswieconych funkcjonowaniu oséb z poszczegdlnymi rodzajami niepetnosprawnosci

zamieszczono w bibliografii. Ponadto niektére osoby moga odznaczad sie wiecej niz jedna

niepetnosprawnoscia, czyli tzw. niepetnosprawnoscia sprzezonga. Bedzie to skutkowac potrzeba

wiekszego i bardziej zr6znicowanego wsparcia w przejsciu walidacji.
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Szczego6towe zapoznawanie sie z funkcjonowaniem poszczegolnych oséb z niepetnosprawnoscia
jest niezbedne do prawidtowego dziatania w zakresie dostepnosci. Podstawowe zasady tego

dziatania mozna sformutowa¢ nastepujgco:

= NIE MA PROSTYCH RECEPT - nie istnieje jeden zestaw barier ani sposobéw funkcjonowania
dla wszystkich oséb doswiadczajacych tego samego rodzaju niepetnosprawnosci;

= POZNAWANIE WYMAGA WYSILKU - zaréwno poznanie sposobéw funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnoscia, jak i identyfikowanie barier dostepu wymaga wiedzy, ktérej zdobycie
wigze sie z dodatkowym wysitkiem i kosztami (czas, pienigdze, dodatkowa praca);

= NIC O NAS BEZ NAS - zadanie poznawania sposobu funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnosciami i identyfikowania barier w dostepie wymaga udziatu oséb
z niepetnosprawnosciami;

= KAZDE ROZWIAZANIE MUSI MIEC SWOJ CEL - zanim wprowadzone zostanie jakies
dostosowanie, zawsze nalezy zada¢ pytanie, czemu i komu to dostosowanie ma stuzy¢ i czy
akurat ten rodzaj dostosowania na pewno jest adekwatny;

= DOSTEPNOSCTO ZADANIE DLA PELNOSPRAWNYCH - dysproporcje w dostepie do wiedzy,
umiejetnosci i zasobéw miedzy osobami petnosprawnymi i osobami z niepetnosprawnoscia
powodujg, ze na 0got to wiasnie osoby petnosprawne dysponujg srodkami i zasobami

koniecznymi do tego, by zapewni¢ dostepnosc.

W identyfikacji barier w otoczeniu pomagaja audyty dostepnosci. Audytorzy, na podstawie
uprzednio przygotowanych wytycznych, badajg dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa czy
komunikacyjno-informacyjng dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Obecnie na rynku
polskim istnieje wiele firm i organizacji pozarzagdowych oferujacych audyty dostepnosci. Nie
trzeba zatem samodzielnie identyfikowa¢ barier. Mozna kupi¢ odpowiednig ustuge. Takie
rozwigzanie moze okazac sie efektywne zwiaszcza wtedy, gdy o dostepnosci wiemy niewiele,

a chcieliby$my szybko zidentyfikowa¢ potencjalne bariery.

Innym sposobem zapoznania sie z potrzebami okreslonej grupy oséb z niepetnosprawnoscia jest
nawigzanie statej wspotpracy z organizacjami, ktore dziatajg na rzecz tych oséb. Do najbardziej
znanych organizacji pozarzadowych dziatajgcych w tym obszarze nalezg: Polski Zwigzek
Gtuchych, Polski Zwigzek Niewidomych, Fundacja Integracja oraz Polskie Stowarzyszenie na

rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualna.
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5. Mozliwe dostosowania

Z omoéwionych w poprzednim rozdziale obowiazujacych przepiséw prawa wynika, ze

dostepnos¢ powinna by¢ w Polsce standardem. Tak sie jednak nie dzieje. Dlaczego?

Zanim zostang podjete dziatania zmierzajgce do zapewnienia dostepnosci czy sSwiadomosci

0s06b, ktdre sie tymi dziataniami beda zajmowac, musi dokonac sie nastepujacy proces

poznawczo-emocjonalny:

= zaobserwowanie, ze ludzie sg rézni;

= powstrzymanie sie od stereotypizacji, czyli przypisywania uogélnionych cech poszczegélnym
osobom z danej grupy;

= powstrzymanie sie od wartosciowania 0séb na podstawie stereotypowego postrzegania;

® przyjecie zatozenia, ze kazdy cztowiek z niepetnosprawnosciag ma prawo do petnego
uczestniczenia w zyciu spotecznym na rowni z innymi;

= przypisanie pozytywnej wartosci emocjonalnej kwestiom dostepnosci;

= zdobywanie wiedzy na temat r6znych rodzajéw niepetnosprawnosci;

= aktywne identyfikowanie doswiadczanych przez osoby z niepetnosprawnoscia barier
w dostepie;

= przyjecie postawy proaktywnej w odniesieniu do kwestii dostepnosci;

= rozmawianie o dostepnosci we wtasnym otoczeniu, sSrodowisku pracy;

= zdobywanie sojusznikéw, oséb podobnie myslacych w kwestii dostepnosci;

= planowanie dziatan zwigzanych z dostepnoscia.

Dopiero zaistnienie opisanego powyzej procesu poznawczo-emocjonalnego moze

zagwarantowa, ze dziatania dostepnosciowe przyniosg oczekiwane rezultaty.

Planowanie i prowadzenie dostepnej walidacji nie polega na wykonaniu okreslonego zestawu
dziatan czy wdrozeniu danej listy rekomendacji. O wiele wazniejsze jest nieustanne zadawanie
sobie pytania, czy to, co robimy, jest dostepne dla réznych grup odbiorcéw. Dostepnosc to

rodzaj nawyku. |, tak jak kazdy nawyk, celem utrwalenia wymaga czasu i powtarzania.

Pierwszym krokiem na drodze do dostepnosci jest wyksztatcenie w sobie nawyku myslenia

o niej.

Drugi krok to uswiadomienie sobie, ze zapewnienie dostepnosci na ogo6t zwigzane jest
z dodatkowymi kosztami. Ich wysokos¢ zalezy od przyjetego przez organizacje zakresu

dziatan. Warto przy tej okazji pamietac o strategii optymalizacji kosztow. Dla przyktadu, jesli
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nie mozna zapewnic dostepnej przestrzeni umozliwiajacej swobodne poruszanie sie miedzy
kondygnacjami w budynku, w ktérym miesci sie instytucja, nalezy rozwazyc¢ lokalizacje biura

ds. walidacji na parterze albo w innym miejscu dostepnym. Jezeli zasoby finansowe nie
pozwalaja na czeste kupowanie ustug tworzenia tekstow tatwych w czytaniu i rozumieniu, warto
rozwazy¢ przeszkolenie w tym zakresie pracownika. Jezeli nie mozna zakupi¢ odpowiedniego

sprzetu lub oprogramowania wspierajacego, trzeba pomyslec¢ o jego/ich wypozyczeniu.

W podejsciu do dostepnosci mozna zaobserwowac dwie postawy: szukanie przeszkod i szukanie

rozwigzan. Przyjecie drugiej postawy sprzyja budowaniu dostepnosci.

W kolejnych podrozdziatach zaprezentowane zostang propozycje rozwigzan w zakresie
dostepnosci w odniesieniu do poszczegdlnych etapdw przygotowania sie do walidacji

i do jej prowadzenia. Na potrzeby niniejszego opracowania za etapy takie uznano roboczo
poszczegolne punkty scenariusza walidacji — dokumentu opisujgcego szczegotowo przebieg
walidacji®. Nalezy pamieta¢, ze sg to rozwigzania przyktadowe, ktére z pewnoscia nie stanowig
odpowiedzi na wszystkie mozliwe potrzeby réznych oséb z niepetnosprawnosciami. Nalezy
rowniez pamietad, ze zastosowanie zaprezentowanych rozwigzan nie przyniesie oczekiwanych
rezultatéw, jezeli uprzednio nie zostang zidentyfikowane rzeczywiste potrzeby konkretnych

uczestnikow walidacji.

5.1. Planowanie walidac;ji

Instytucja certyfikujgca na etapie projektowania walidacji i przygotowywania dokumentéw
opisujacych jej przebieg moze wykorzystac¢ zasady uniwersalnego projektowania. Ponizej
przedstawiono katalog zasad wraz z ich krétka charakterystyka. Charakterystyki te zawieraja
sformutowanie: uczestnik walidacji. W projektowaniu uniwersalnym uwaga powinna by¢
skupiona witasnie na uczestnikach. Idea projektowania uniwersalnego zrodzita sie z potrzeby
uwzgledniania jak najszerszego grona odbiorcéw projektowanych proceséw, ustug czy

przedmiotow.

& Zob. Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytudji certyfikujgcych w zintegrowanym systemie kwalifikacji.(2020).
Instytut Badan Edukacyjnych.
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Tabela 5. Katalog zasad uniwersalnego projektowania

Zasada uniwersalnego | Charakterystyka

projektowania

Ergonomia

Projektujac walidacje, nalezy zastanowic sie nad tym, w jakich przestrzeniach bedzie
sie ona odbywata.

Zasada ergonomicznosci méwi o tym, ze fizyczne wymagania zwigzane z przebywaniem
w danej przestrzeni i/lub korzystaniem z elementdéw tej przestrzeni powinny by¢
dopasowane do wszystkich uzytkownikéw (np. odpowiednia szerokos¢ ciggow
komunikacyjnych, dodatkowa przestrzerh w poblizu wind niezbedna do wykonania
obrotu przez osobe na wozku).

Szczegdtowe zasady dotyczace projektowania z uwzglednieniem aspektow
ergonomicznych znalez¢é mozna w:

Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020 (Standard architektoniczny)
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100565/Zalacznik nr 2 do

Wytycznych w_zakresie rownosci_zatwiedzone 050418.pdf)

Cykl publikacji Centralnego Instytutu Ochrony Pracy:

Zawieska, W.M. (2014). Projektowanie obiektéw, pomieszczer oraz przystosowanie
stanowisk pracy dla os6b niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach — ramowe
wytyczne. Warszawa: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Pafistwowy Instytut Badawczy.
(https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74754/Ramowe_wytyczne2014.pdf)

Przystosowanie obiektéw, pomieszczeri oraz stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach — dobre praktyki (2014). Warszawa: Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy.
(https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74755/Dobre _praktyki-wersja finalna2014.pdf)

Lista kontrolna do oceny Srodowiska pracy pod kqtem dostosowania do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych (2014). Warszawa: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy
Instytut Badawczy.

(https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/file/74756/ListaKontrolna2014.pdf)
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Tabela 5. Katalog zasad uniwersalnego projektowania cd.

Zasada uniwersalnego | Charakterystyka

projektowania

Percepcja

Projektujac walidacje, nalezy zastanowi¢ sie nad tym, w jaki sposéb informacje beda
przekazywane uczestnikowi.

Zasada percepcji méwi o tym, ze informacje powinny by¢ czytelne, dostarczane
w réznych formach (gtosowej, pisemnej, dotykowej), z zastosowaniem odpowiednich
parametréw (tekst odpowiednich rozmiaréw, kontrast, odpowiednia gtosnosc¢).

Przekaz bedzie czytelny i przejrzysty, jesli zapewnione zostang odpowiednie instrukcje
dla uzytkownikéw (np. film prezentujacy zasady walidacji nie bedzie dostepny, jesli

na stronie internetowej nie znajdzie sie instrukcja skorzystania z alternatywnych opgji
dostepu do tresci).

Szczegébtowe zasady dotyczace projektowania z uwzglednieniem aspektéw percepcji
znalez¢ mozna w:

Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 (Standard informacyjno-
-komunikacyjny, Standard cyfrowy).
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100565/Zalacznik nr 2 do

Wytycznych w zakresie rownosci zatwiedzone 050418.pdf)

Turner-Cmuchal, M. (2015). Wytyczne dla dostepnosci informacji. Technologie
informacyjno-komunikacyjne (TIK) w zapewnianiu dostepnosci informacji w procesie
uczenia sie (ICT4IAL). Europejska Agencja ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wigczajacej.
(https://www.european-agency.org/sites/default/files/Guidelines%20for%20
Accessible%20Information PL.pdf)

Abramowska B.E. (2010). Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania
tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Warszawa: Biuro Petnomocnika Rzagdu do spraw
Oséb Niepetnosprawnych.
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
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Tabela 5. Katalog zasad uniwersalnego projektowania cd.

Zasada uniwersalnego | Charakterystyka

projektowania

Adekwatnos¢
poznawcza

Projektujac walidacje, nalezy zastanowic sie nad tym, czy procedury walidacji sa
wystarczajgco zrozumiate dla uczestnikéw.

Ustalajac procedury walidacji, nalezy pamieta¢, aby nie byty one nazbyt skomplikowane
i niejasne dla uczestnikéw. Adekwatnos$¢ poznawcza odnosi sie takze do tego, ze kazdy
element procedury (np. formularz aplikacyjny na stronie internetowej) jest prosty

w uzytkowaniu.

Szczegébtowe zasady dotyczace projektowania z uwzglednieniem aspektéow
adekwatnosci poznawczej znalez¢ mozna w:

Btaszak, M., Przybylski, £. (2010). Rzeczy sq dla ludzi. Niepetnosprawnos¢ i idea
uniwersalnego projektowania. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.
https://scholar.com.pl/pl/index.php?controller=attachment&id attachment=26

Erlandson R. F., (2008). Universal and Accessible Design for Products, Services, and Processes
(s.95-118). Taylor & Francis Group.

Elastycznosc

Projektujac walidacje, nalezy zastanowic sie nad tym, czy przyjete rozwigzania sg
elastyczne i czy daja uczestnikowi mozliwos¢ wyboru.

Elastycznos¢ oznacza, ze z danego rozwigzania moze skorzystac¢ bez adaptacji

jak najwiecej oséb. Dla przyktadu, jesli zamiast testu metoda papier-dtugopis
zaprojektujemy test komputerowy, to bedg mogty z niego skorzystac zaréwno osoby
widzace, jak i niewidome. A jezeli dodamy wideo z ttumaczeniem na jezyk migowy albo
pytania w tekscie tatwym, to taki test bedzie dostepny dla r6znych grup uzytkownikéw.

Szczegobtowe zasady dotyczace projektowania z uwzglednieniem aspektéw
elastycznosci znalez¢ mozna w:

Erlandson R. F,, (2008). Universal and Accessible Design for Products, Services, and Processes
(s. 119-130). Taylor & Francis Group.
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Tabela 5. Katalog zasad uniwersalnego projektowania cd.

Zasada uniwersalnego | Charakterystyka

projektowania

Tolerancja btedéw

Projektujac walidacje, nalezy zastanowic sie nad tym, jakie ryzyka popetnienia bledow
przez uczestnikéw moga sie pojawic.

Tolerancja btedéw oznacza, ze dopuszczamy mozliwos¢ popetnienia btedu zaréwno
przez nas jako organizatoréw procesu, jak i przez jego uczestnikéw. Ta zasada
uniwersalnego projektowania kaze nam przygotowac sie na mozliwos¢ wystgpienia
takich sytuacji. Co np. zrobimy, jesli mimo naszych staran (np. zaproszenia ttumacza
jezyka migowego) dostosowanie bedzie nieadekwatne (uczestnik odmawia
skorzystania z ustug danego tltumacza, poniewaz uznaje jego kompetencje jezykowe
za niewystarczajace)? Tolerancja btedéw nie oznacza pomijania koniecznosci
potwierdzenia wszystkich efektow uczenia sie opisanych w kwalifikacji. Zasada tolerancji
btedéw méwi o tym, ze nalezy by¢ przygotowanym na sytuacje, w ktérych uczestnik
walidacji popetni btad proceduralny, np. wysle dokumenty na niewtfasciwy adres albo
nie moze przestac plikow, poniewaz nie znalazt informacji o ograniczeniu ich rozmiaru.

Szczegdtowe zasady dotyczace projektowania z uwzglednieniem aspektéw tolerancji
btedbéw znalez¢ mozna w:

Erlandson R. F,, (2008). Universal and Accessible Design for Products, Services, and Processes
(s. 131-145). Taylor & Francis Group.

Efektywnos¢

Projektujac walidacje, nalezy zastanowic sie nad tym, czy przyjete rozwigzania nie
generuja nadmiernego wysitku.

Zasade efektywnosci mozna przedstawic na przyktadzie sktadania dokumentacji.
Rozwiazanie polegajace na koniecznosci osobistego stawienia sie w biurze w celu
ztozenia formularza zgtoszeniowego, oswiadczen i innych wymaganych dokumentéw
jest rozwigzaniem mato efektywnym. Ten sam cel mozna osiggnag, jesli umozliwimy
dostanie dokumentéw drogg elektroniczng, poczta lub kurierem.

Szczegdtowe zasady dotyczace projektowania z uwzglednieniem aspektow
efektywnosci znalez¢ mozna w:

Erlandson R. F, (2008). Universal and Accessible Design for Products, Services, and Processes
(s. 147-155). Taylor & Francis Group.
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Tabela 5. Katalog zasad uniwersalnego projektowania cd.

Zasada uniwersalnego | Charakterystyka

projektowania

Stabilnos¢ Projektujac walidacje nalezy zastanowic sie nad tym, czy przyjete rozwigzania
zapewniaja stabilnos¢ i przewidywalnos¢ procesu.

Stabilnosc¢ i przewidywalnos¢ oznaczajg, ze walidacja przebiega tak, ze wspiera
uczestnika w jego staraniach o uzyskanie certyfikatu. Dla przyktadu, jesli wyglad

i organizacja strony internetowej, na ktérej zamieszczone sa informacje zwigzane

z walidacja, bedzie sie zmieniat zbyt czesto, uczestnik walidacji moze mie¢ trudnos¢

w dotarciu do informacji, z ktérymi juz raz sie zapoznat.

Szczego6towe zasady dotyczace projektowania z uwzglednieniem aspektéw stabilnosci
znalez¢ mozna w:

Erlandson R. F., (2008). Universal and Accessible Design for Products, Services, and Processes
(s. 157-177). Taylor & Francis Group.

Sprawiedliwos¢ Projektujac walidacje, nalezy zastanowic sie nad tym, czy przyjete rozwigzania sg
postrzegane jako sprawiedliwe i niedyskryminujace uczestnikow.

Sprawiedliwos$¢ oznacza, ze procedura walidacji traktuje kazdego uczestnika w ten

sam sposob. Sprawiedliwie zaplanowana procedura unika dzielenia i stygmatyzacji
uczestnikéw. Zgodnie z zasada sprawiedliwosci nalezy dazy¢ do minimalizowania
mozliwosci indywidualnego postrzegania projektu jako dyskryminujacego. Swietnie
przygotowany ttumacz jezyka migowego dostepny jedynie podczas spotkan na miejscu,
w biurze instytucji certyfikujacej, bedzie postrzegany negatywnie, jezeli osoba gtucha

za kazdym razem, kiedy bedzie chciata zdoby¢ informacje, bedzie musiata udac sie
osobiscie do biura. Inne osoby beda mogty zadzwoni¢ i porozmawiac.

Szczegdtowe zasady dotyczace projektowania z uwzglednieniem aspektow
sprawiedliwosci znalez¢ mozna w:

Erlandson R. F,, (2008). Universal and Accessible Design for Products, Services, and Processes
(s. 179-186). Taylor & Francis Group.

Aby w praktyce wykorzysta¢ powyzsze zasady, warto opracowac charakterystyki réznych grup
potencjalnych uczestnikdow walidacji i sprawdzi¢, czy kazda z zasad jest spetniona w odniesieniu

do kazdej z grup.
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5.2. Propozycje dostosowan walidacji dla réznych rodzajow
niepetnosprawnosci

W ramach zagadnien dotyczacych walidacji powinny zosta¢ uwzglednione informacje dotyczace
m.in. grupy adresatéw kwalifikacji oraz wymagan formalnych dotyczacych przystapienia do

walidacji®.

Warto podkresli¢ mozliwos¢ udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w walidacji kwalifikacji
rynkowych. Dla tej grupy oséb dostepnosc nie jest standardem. Sa one sktonne zaktadac,

ze wszedzie beda napotykac bariery. Dlatego podkres$lenie mozliwosci udziatu oséb

z niepetnosprawnosciami jest dla tych ostatnich sygnatem, ze w danym miejscu pomyslano o ich

potrzebach. Ma to pozytywny wptyw na motywacje do przystapienia do walidacji.

Ponadto warto wskaza¢, na jakiego rodzaju dostosowania moga liczy¢ osoby
z niepetnosprawnoscia. W tabeli 6 podano przyktadowe sposoby dostosowan w podziale na

rodzaje niepetnosprawnosci.

 Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytudji certyfikujqcych w zintegrowanym systemie kwalifikacji, Zatacznik 1.
Przyktadowa struktura scenariusza walidacji wraz ze wskazdwkami (2020). Instytut Badar Edukacyjnych, s. 108-109.
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Tabela 6. Katalog przyktadowych dostosowan

Rodzaj niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnos¢ wzroku

Przyktadowe dostosowania

Zapewnienie dokumentdéw przygotowanych w formie elektronicznej
i zredagowanych tak, ze sa dostepne dla czytnikow ekranu

Mozliwos¢ udziatu w walidacji psa asystujgcego
Zapewnienie dokumentéw przygotowanych w pismie Braille’a
Mozliwos¢ rozwigzywania testu w aplikacji komputerowej

Przystosowanie budynku, w ktérym odbywa sie walidacja do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia wzroku (kontrastowe oznaczenia na powierzchniach
ptaskich, tablice informacyjne w pismie Braille'a, przyciski w windzie w pismie
Braille'a...), sygnalizacja dZwiekowa w windzie

Mozliwos¢ udziatu w walidacji asystenta osoby niewidomej/gtuchoniewidome;j

Niepetnosprawnos¢ stuchu

Obecnos¢ ttumacza polskiego jezyka migowego
Komunikacja w formie pisemne;j
Petla indukcyjna

Dobre warunki akustyczne w salach egzaminacyjnych

Niepetnosprawnos¢ ruchu

Dostepnosc¢ budynku dla oséb z niepetnosprawnosciami (wejscie, korytarze,
windy, tazienki)

Mozliwos¢ regulacji wysokosci biurka odpowiednio do potrzeb osoby
poruszajacej sie na wozku

Mozliwos¢ udziatu asystenta osoby niepetnosprawne;j
Mozliwos¢ udziatu w walidacji psa asystujgcego

Wydtuzenie czasu przeznaczonego na rozwigzanie testu (dla oséb, ktére maja
trudnosci w pisaniu recznym / na komputerze)

Niepetnosprawnos¢
intelektualna

Zapewnienie dokumentéw przygotowanych w tekscie tatwym do czytania
Wydtuzenie czasu przeznaczonego na rozwigzanie testu
Wieksza liczba przerw podczas etapu weryfikacji

Mozliwos¢ udziatu w walidacji asystenta osoby niepetnosprawnej

Nalezy pamietac o tym, ze kwestie dostepnosci nalezy omoéwic z kazdym potencjalnym

uczestnikiem walidacji indywidualnie. Takie indywidualne konsultacje powinny zosta¢

przeprowadzone z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, aby instytucja certyfikujgca

zdazyta zadbac o potrzebne dostosowania.
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Nalezy zaznaczy¢, czy na etapie weryfikacji moga pojawic sie zadania, ktérych wykonanie wigze sie

z takimi czynnosciami jak: widzenie, styszenie, méwienie w jezyku polskim, poruszanie sig, rozumienie
tekstu w jezyku polskim. Jezeli opis efektow uczenia sie w kwalifikacji wymaga wykonywania
konkretnej umiejetnosci w scisle okreslony sposob, dostosowanie nie moze zostac¢ zapewnione. Dla
przykfadu, jesli kryterium weryfikacji, prezentuje informacje organizacyjne i krajoznawcze adekwatne
do programu i planu imprezy turystycznej zgodnie ze sztuka prezentacji i wystapien publicznych”

dla efektu uczenia sie, realizuje program imprezy turystycznej” z kwalifikacji, Pilotowanie imprez
turystycznych” oznacza, ze prezentacja musi by¢ dokonywana osobiscie za posrednictwem mowy

w jezyku polskim, to nie mozemy zapewni¢ dostosowania w postaci ttumacza jezyka migowego.

Jesli jezyk prezentacji nie zostat wskazany, to mozliwe powinno by¢ jej wykonanie takze w jezyku
migowym. W przypadku tak sformutowanego kryterium nalezy zatem okresli¢, co w istocie bedzie
podlegato sprawdzeniu i ocenie. Innymi stowy — nalezy doprecyzowa¢, co doktadnie znaczy: ,zgodnie

ze sztuka prezentacji i wystgpien publicznych”.

Przystepujac do opisu warunkow walidacji, warto takze zastanowic sie, czy wsrdd adresatow
danej kwalifikacji znajduje sie jakas konkretna grupa oséb z niepetnosprawnosciami. W takim
przypadku warto szczegdlnie zadbac o to, zeby potrzeby tej grupy byty uwzglednione

w procedurach walidacji.

5.3. Obstuga informacyjno-administracyjna osoby
przystepujacej do walidacji

Dostosowania do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami wymaga nie tylko sam proces
walidacji, ale takze inne czynnosci administracyjne z nim zwigzane tj. informowanie o walidacji,

rejestracja kandydatow, optaty, wydawanie certyfikatow'™.

Dostepnosc¢ informacyjna dotyczy¢ moze zaréwno tresci materiatéw, jak i sposobu ich
prezentowania. Jezeli informowanie o walidacji bedzie prowadzone za pomoca strony
internetowej, konieczne jest spetnienie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
Jest to zbiér dokumentdéw opracowanych przez Web Accessibility Initiative, ktore zawieraja
zalecenia dotyczace tego, w jaki sposob zbudowac dostepng strone internetowa. Standard
WCAG jest zbudowany zgodnie z czterema zasadami: postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i solidnosci. W obrebie kazdej z zasad sformutowano szczegétowe, mierzalne

kryteria, ktérymi powinny sie kierowac osoby projektujgce strone internetowa.

10 Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujgcych w zintegrowanym systemie kwalifikacji, Zatacznik 1.
Przyktadowa struktura scenariusza walidacji wraz ze wskazdwkami (2020). Instytut Badan Edukacyjnych, s. 109 -110.
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Oficjalne ttumaczenie tresci standardu WCAG w wersji 2.1 znajduje sie na stronie
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl.

Materiaty informacyjne w formie drukowanej moga by¢ niedostepne dla oséb
z niepetnosprawnoscia wzroku, dlatego zalecane jest opracowanie takze ich wersji
elektronicznej. Standard WCAG stosuje sie rowniez do opracowywania dokumentéw

elektronicznych, tj. formularzy, umoéw itp.

Dostepnosc¢ informacyjna oznacza takze opracowanie tresci w tekscie tatwym do czytania
i rozumienia (tzw. ETR - ang. Easy-to-read). Szczegdtowe wytyczne do przygotowania takiego
tekstu zawiera opracowanie Informacja dla wszystkich:

(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100066/informacja-dla-wszystkich.pdf).

Nalezy odrézni¢ tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR), ktory jest opracowywany z myslg

o osobach z niepetnosprawnoscia intelektualna, od tekstu napisanego jezykiem prostym. Jezyk
prosty (ang. plain language) to taki sposob pisania, ktory jest zrozumiaty i przejrzysty. Jezyk
prosty opiera sie na szesciu zasadach:

= tekst jest podzielony na akapity ze srédtytutami,

= w tekscie uzyte sg krétkie i dobrze znane wyrazenia,

= zdania w tekscie s krotkie — zawierajg do dwudziestu wyrazow,

= w kazdym zdaniu jest gtéwna mysl,

= w tekscie uzyta jest gramatyka naturalna (bez strony biernej, imiestowoéw, form bezosobowych),

= w tekscie znajduja sie wezwania do czytelnika.

Idea tekstu prostego zostata opracowana w odniesieniu do materiatéw finansowanych
z Funduszy Europejskich. Niemniej warto sie z nig zapozna¢, przygotowujac informacje
o walidacji. Publikacje na temat jezyka prostego mozna znalez¢ pod adresem:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/

prosto-o-funduszach-europejskich-1/publikacje-i-ulotki/.

Kolejnym aspektem obstugi informacyjno-administracyjnej jest kontakt z uczestnikami walidacji.
W celu zapewnienia dostepnosci mozliwe powinny by¢ rézne formy kontaktu: osobiscie,
telefonicznie, mailowo. W wersji minimum nalezy zapewni¢ co najmniej kontakt telefoniczny

i mailowy. W wersji optymalnej warto uwzgledni¢ takze mozliwos¢ kontaktu za pomoca

ttumaczenia on-line dla 0séb postugujacych sie jezykiem migowym.

Wszystkie mozliwe formy kontaktu powinny by¢ zaprezentowane w tym samym miejscu na

stronie internetowej instytucji certyfikujace;j.
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W przypadku koniecznosci kontaktu osobistego nalezy uwzgledni¢ nastepujgce aspekty:
mozliwos¢ dotarcia do siedziby instytucji certyfikujacej, dostepnosc¢ architektoniczna budynku,

dostepnos¢ komunikacyjna podczas rozmowy z potencjalnym uczestnikiem walidacji.

Dostepnosc architektoniczna budynku zostata szczegétowo opisana w dokumencie Standardy

dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020, ktory zawiera szczegotowe wytyczne w odniesieniu do:

= miejsc parkingowych (w tym ich usytuowania, nawierzchni, wielkosci i oznakowania),

= wejscia do budynku,

= wiatrotapow i drzwi wejsciowych,

= domofonu,

= elementdéw wyposazenia utatwiajgcego orientacje w budynku i przekaz informacji, tj. systemu
odnajdowania drogi, planéw tyflograficznych, petli indukcyjnych, oznaczen, nawierzchni,
Systemu Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych, komunikacji poziomej budynku, miejsc
odpoczynku, komunikacji pionowej budynku (schodéw, stopni, balustrad i poreczy, oznaczen,
schodéw ruchomych, pochylni, dzwigéw osobowych, platform pionowych i ukosnych),

m bezpieczenstwa pozarowego,

= pomieszczen i urzadzen higieniczno-sanitarnych.

W standardzie uwzgledniono potrzeby wszystkich czterech grup oséb z niepetnosprawnoscia
(intelektualng, wzroku, stuchu, ruchu). Dostepnos¢ architektoniczna budynku, w ktérym
przeprowadzana jest walidacja, to warunek konieczny. Jesli nie jest mozliwe zapewnienie
dostepnosci zgodnie z ww. standardem, nalezy rozwazy¢ wybor alternatywnego miejsca

przeprowadzenia walidacji.

Wyzwaniem dla instytucji certyfikujgcej moze by¢ dostepnosc transportowa, czyli mozliwos¢
dotarcia uczestnika walidacji do wyznaczonego miejsca. Na etapie przygotowywania informacji
dla uczestnikéw walidacji warto sprawdzi¢, na jakie bariery w dotarciu od najblizszego
przystanku komunikacji miejskiej, autobusowej, stacji metra czy kolei umozliwiajacych dojazd do
instytucji certyfikujacej moga natrafi¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Informacje na ten temat

pozwolg uczestnikom lepiej przygotowac sie do podrézy.

Dla oséb gtuchych postugujacych sie jezykiem migowym szczegdlnie wazna bedzie mozliwos¢
skorzystania z ttumacza jezyka migowego podczas rozmowy osobistej lub wideorozmowy.
Nalezy pamieta¢, ze dostepnos¢ w tym kontekscie polegac bedzie m.in. na tym, ze instytucja
certyfikujaca zdecyduje sie na zapewnienie ttumacza na whasny koszt. Zalecane jest korzystanie
z ustugi ttumaczenia wideo, poniewaz dzieki temu ttumacze s dostepni w wiekszym wymiarze

Czasu.
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Ostatnia sprawa, na jaka nalezy zwrdci¢ uwage, sg optaty. Dla niektérych osob
z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza tych niepracujacych, korzystajacych ze swiadczen
socjalnych, koszt walidacji moze stanowi¢ bariere. W tym przypadku warto wskaza¢ osobom

przystepujagcym do walidacji potencjalne zrédta pozyskania dofinansowania w tym zakresie.

5.4. Etapy i metody walidacji

Przystepujac do projektowania walidacji, nalezy rozpatrywaé wymogi okreslone w opisie
kwalifikacji pod katem przynajmniej trzech rodzajéw dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej
oraz informacyjno-komunikacyjnej. Nie kazda osoba z niepetnosprawnoscia skorzysta ze

wszystkim mozliwych dostosowan.
5.4.1. Etap identyfikowania i dokumentowania

Identyfikowanie posiadanych przez kandydata efektéw uczenia sie moze mie¢ forme

rozmowy z doradca walidacyjnym albo inng osoba wyznaczong przez instytucje certyfikujaca.
Czesto jednak uczestnik walidacji dokonuje identyfikowania samodzielnie, na podstawie
przedstawionych przez instytucje certyfikujacg opiséw kwalifikacji, probek testow,
przyktadowych zadan czy literatury. Dokumentowanie zwigzane jest z dostarczaniem do komisji
walidacyjnej przez osoby przystepujace do walidacji odpowiednich dokumentoéw, tj. nagran
wideo, prezentacji, rekomendacji, portfolio i in., bedacych dowodem posiadania kompeteng;ji

wymaganych w opisie efektow uczenia sie.

Ponizej przedstawiono mozliwe dostosowania w odniesieniu do poszczegdlnych grup oséb

Z niepetnosprawnosciami.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Jesli identyfikowanie ma forme rozmowy z doradcg walidacyjnym, nalezy zadbac o to, aby:

= tlumacz jezyka migowego byt obecny podczas kazdego ze spotkan z doradcy, jezeli osoba
z niepetnosprawnoscia stuchu preferuje ten sposéb komunikacji - brak ttumacza w takiej
sytuacji oznacza brak dostepu do informacji i komunikacji;

= na kazdym spotkaniu z tg samga osobga gtuchg obecny byt ten sam ttumacz jezyka migowego,
dzieki czemu zapewniona zostanie spojnos¢ przekazywanych informacji;

= odpowiednio wczesniej przestac ttumaczowi jezyka migowego niezbedne dokumenty

i informacje, dzieki ktérym bedzie mdgt przygotowac sie do ttumaczenia;
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zapewnic wystarczajaca ilos¢ czasu na spotkanie z udziatem ttumacza jezyka migowego,
poniewaz komunikacja z udziatem ttumacza zajmuje wiecej czasu niz komunikacja
bezposrednia;

podczas rozmowy zwracac sie bezposrednio do uczestnika, a nie do ttumacza jezyka
migowego, poniewaz ttumacz nie jest osobg, z ktérg prowadzona jest rozmowa;

zapewnic¢ odpowiednie warunki akustyczne (bez hatasu, bez pogtosu) w pomieszczeniu, jesli
uczestnikiem walidacji jest osoba stabostyszaca; w tym przypadku najlepszym rozwigzaniem
jest przeprowadzenie rozmowy w wydzielonym pomieszczeniu;

zapewni¢ wystarczajaca ilo$¢ czasu na rozmowe z uwagi na wysokie prawdopodobienstwo
powtarzania niezrozumiatych fragmentéw wypowiedzi;

upewnic sig, czy osoba stabostyszaca/gtucha dobrze rozumie tres¢ rozmowy — w tym celu
najlepiej poprosi¢ o to, aby uczestnik walidacji opowiedziat o danej tresci swoimi stowami,
poniewaz wiele oséb z niepetnosprawnoscig stuchu ma nawyk udawania rozumienia

i przytakiwania w odpowiedzi na pytanie: ,Czy Pan/Pani wszystko rozumie?”;

udziela¢ szczegétowych odpowiedzi dotyczacych kryteriow uczenia sie w kontekscie
niepetnosprawnosci stuchu, poniewaz uczestnik walidacji moze zapytac, czy jego sposob

wykonania danej umiejetnosci bedzie wtasciwy.

Jedli uczestnik walidacji dokonuje identyfikowania samodzielnie, nalezy zadbac o to, aby:

opracowac materiatly pomocnicze do samodzielnego identyfikowania sie, ktére moga
zawierac np. szczegdtowe wyjasnienia dotyczgce poszczegdlnych kryteriéw weryfikacji
efektéw uczenia sie albo wywiady z innymi osobami z niepetnosprawnoscia stuchu, ktére
pomyslnie przeszty walidacje;

stosowne dokumenty (zwtaszcza efekty uczenia sie), z ktérymi powinien zapoznac sie

uczestnik walidacji, opracowane zostaty w jezyku migowym.

W zakresie dokumentowania warto zadbac o:

wyrazne wskazanie, jakie dokumenty moga by¢ punktem wyjscia do potwierdzenia
okreslonych efektéw uczenia sie;

umozliwienie opracowania materiatéw (np. esejéw na wiasny temat) w formie nagran wideo
w jezyku migowym, zwtaszcza w przypadku oséb, ktére zadeklarowaty jezyk migowy jako
preferowany sposéb komunikacji, ze wzgledu na to, ze tym osobom pisanie w jezyku polskim
moze sprawiac trudnosci;

opracowanie odpowiedniego sposobu przesytania nagran wideo, ktére na ogét maja znacznie

wiekszy rozmiar i trudno je przesta¢ za pomoca poczty elektronicznej;
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dopuszczenie - o ile to mozliwe — dowoddéw w postaci rekomendacji od oséb trzecich,

np. pracodawcow, ktére potwierdzatyby posiadanie przez uczestnika walidacji okreslonych
umiejetnosci, ze wzgledu na to, ze z uwagi na trudnosci w dostepie do edukacji i szkolenia
osoby z niepetnosprawnoscia stuchu moga nie posiadac certyfikatow ani dyploméw,

a pracodawca to jedyna osoba, ktéra moze potwierdzi¢ umiejetnosci posiadane przez osobe

z niepetnosprawnoscia stuchu.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Jesli identyfikowanie ma forme rozmowy z doradca walidacyjnym, nalezy zadbac o to, aby:

przedstawic sie osobie z niepetnosprawnoscia wzroku, podajac imie i nazwisko oraz role
petniong podczas walidacji, dzieki czemu uczestnik walidacji poczuje sie bardziej komfortowo
i w czasie rozmowy bedzie mdgt identyfikowac rozméwcow;

podczas rozmowy pozostawac zwroconym w strone osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
(zwihaszcza niewidomej), poniewaz identyfikuje ona miejsce potozenia rozmdéwcy za pomoca
dzwieku, zatem jezeli rozmoéwca odwrdci sie, osoba z niepetnosprawnoscig wzroku ustyszy, ze
dzwieki dobiegaja z innej strony i moze mie¢ trudnos¢ z rozpoznaniem, do kogo kierowana
jest tres¢ komunikatu;

informowac uczestnika walidacji o powodach przerw w rozmowie (np. robienie notatek,
opuszczenie pomieszczenia), poniewaz osoba z niepetnosprawnoscig wzroku moze nie
zauwazy¢, ze rozmowca rozpoczat wykonywanie innej czynnosci albo wyszedt;

podczas rozmowy mogt by¢ obecny pies asystujacy, poniewaz pomaga on osobie

z niepetnosprawnoscia wzroku w poruszaniu sieg;

miejsce, w ktérym przeprowadzana jest rozmowa, umozliwiato osobom

z niepetnosprawnoscia wzroku skorzystanie z pomocy optycznych (stolik do roztozenia
dokumentéw do czytania);

udziela¢ szczegdétowych odpowiedzi dotyczacych kryteriow weryfikacji w kontekscie
niepetnosprawnosci wzroku, poniewaz uczestnik walidacji moze zapyta¢, czy jego sposéb

wykonania danej umiejetnosci bedzie wiasciwy.

Jesli identyfikowania uczestnik walidacji dokonuje samodzielnie, nalezy zadbac o to, aby:

opracowac materiaty pomocnicze do samodzielnego identyfikowania sie, ktére moga
zawierac np. szczegdtowe wyjasnienia dotyczace poszczegdlnych kryteriéw weryfikacji
efektow uczenia sie albo wywiady z innymi osobami z niepetnosprawnoscia wzroku, ktére
pomyslnie przeszty walidacje;

stosowne dokumenty (zwtaszcza efekty uczenia sie), z ktérymi powinien zapoznac sie

uczestnik walidacji, opracowane zostaty zgodnie ze standardem WCAG.

47



I o liwosc uzyskiwania kwalifikacji czastkowych przez osoby z niepetnosprawnosciami

W zakresie dokumentowania warto zadbac o:

= okreslenie, jaki rodzaj dokumentu bedzie stanowi¢ potwierdzenie posiadania danego efektu

uczenia sie;

dopuszczenie, o ile to mozliwe, dowodow w postaci rekomendacji od 0séb trzecich

(np. pracodawcéw, opiekunéw), ktére potwierdzatyby posiadanie przez uczestnika walidacji
okreslonych umiejetnosci, poniewaz z uwagi na trudnosci w dostepie do edukacji i szkolenia
osoby z niepetnosprawnoscia wzroku moga nie posiadac certyfikatéw ani dyplomow,

a pracodawca czy opiekun to jedyne osoby, ktére moga potwierdzi¢ umiejetnosci posiadane

przez osobe z niepetnosprawnoscig wzroku.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Jesli identyfikowanie ma forme rozmowy z doradca walidacyjnym, nalezy zadbac o to, aby:

miejsce rozmowy (budynek, pokdj) byty dostepne architektonicznie, poniewaz dla os6b
z niepetnosprawnoscia ruchu to wtasnie bariery architektoniczne stanowia najwieksze
utrudnienie w dostepie do walidacji;

udziela¢ szczegotowych odpowiedzi dotyczacych kryteridéw uczenia sie w kontekscie
niepetnosprawnosci ruchu, poniewaz uczestnik walidacji moze zapyta¢, czy jego sposdb

wykonania danej umiejetnosci bedzie wiasciwy.

Jedli identyfikowania uczestnik walidacji dokonuje samodzielnie, nalezy zadbac o to, aby:

opracowac materiaty pomocnicze do samodzielnego identyfikowania sie, ktére moga
zawierac np. szczeg6towe wyjasnienia dotyczace poszczegdlnych kryteriéw weryfikacji
efektdw uczenia sie albo wywiady z innymi osobami z niepetnosprawnoscia ruchu, ktére
pomyslnie przeszty walidacje;

stosowne dokumenty (zwtaszcza efekty uczenia sie), z ktérymi powinien zapoznac sie
uczestnik walidacji, opracowane zostaty zgodnie ze standardem WCAG, poniewaz w grupie
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu znajduja sie takze osoby, ktére majg trudnosci w obstudze
komputera i korzystajg ze specjalnego sprzetu wspomagajacego, ktérego prawidtowe

dziafanie jest zalezne od wtasciwej budowy strony internetowej.

W zakresie dokumentowania warto zadbac o:

okreslenie, jaki rodzaj dokumentu bedzie stanowi¢ potwierdzenie posiadania danego efektu
uczenia sie;

dopuszczenie, o ile to mozliwe, dowoddéw w postaci rekomendacji od oséb trzecich

(np. pracodawcéw, opiekunow), ktére potwierdzatyby posiadanie przez uczestnika

walidacji okreslonych umiejetnosci, poniewaz z uwagi na trudnosci w dostepie do edukac;ji
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i szkolenia osoby z niepetnosprawnoscia ruchu moga nie posiadac certyfikatéw i dyplomow,
a pracodawca czy opiekun to jedyne osoby, ktére moga potwierdzi¢ umiejetnosci posiadane

przez osobe z niepetnosprawnoscia ruchu.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

Jesli identyfikowanie ma forme rozmowy z doradca walidacyjnym, nalezy zadbac o to, aby:

przedstawic sie osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng i zapytac jak ona sie nazywa, zeby
zbudowac¢ dobra atmosfere spotkania, poniewaz osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
moga miec trudnosci w regulowaniu wtasnych emog;ji i dlatego wazne jest, aby atmosfera
spotkania nie potegowata niepokoju czy zdenerwowania takiej osoby;

mowic jezykiem prostym, zeby osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng miata jak najmniej
trudnosci ze zrozumieniem komunikatu;

regularnie upewniac sig, czy osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng nas rozumie, proszac,
zeby opowiedziata swoimi stowami, o czym przed momentem byta mowa;

spotkania planowac czesciej, ale krotsze, poniewaz osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng moze by¢ trudno utrzymac koncentracje przez dtuzszy czas;

traktowac osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng z szacunkiem, co oznacza postrzeganie
ich jako osoby doroste, a nie dzieci, przyjmowanie, ze samodzielnie kierujg one wtasnym

zyciem oraz pozwalanie im na popetnianie btedéw.

Jesli identyfikowania uczestnik walidacji dokonuje samodzielnie, nalezy zadbac o to, aby:

opracowac materiaty pomocnicze do samodzielnego identyfikowania sie, ktére moga
zawierac np. szczegdtowe wyjasnienia dotyczace poszczegdlnych kryteriéw weryfikacji
efektéw uczenia sie albo wywiady z innymi osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna,
ktére pomyslinie przeszty walidacje;

stosowne dokumenty (zwfaszcza efekty uczenia sie), z ktédrymi powinien zapoznac sie uczestnik

walidacji, opracowane zostaty w formie tekstu tatwego do czytania i rozumienia (ETR).

W zakresie dokumentowania warto zadbac o:

okreslenie, jaki rodzaj dokumentu bedzie stanowi¢ potwierdzenie posiadania danego efektu
uczenia sieg;

dopuszczenie, o ile to mozliwe, dowodow w postaci rekomendacji od 0séb trzecich,

(np. pracodawcow, opiekundw), ktdre potwierdzatyby posiadanie przez uczestnika walidacji
okreslonych umiejetnosci, poniewaz z uwagi na trudnosci w dostepie do edukacji i szkolenia

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng moga nie posiadac certyfikatéw i dyplomow,
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a pracodawca czy opiekun to jedyne osoby, ktére moga potwierdzi¢ umiejetnosci posiadane
przez osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng;
= sposOb przesytania dokumentéw byt prosty — nalezy przygotowac szczegétowa graficzng

instrukcje przesytania dokumentéw.

W przypadku niektérych oséb z niepetnosprawnoscig samodzielne identyfikowanie efektéw
uczenia sie moze sprawiac trudnosci. Dlatego na etapie identyfikowania warto uwzgledni¢

mozliwos¢ spotkania z doradcg walidacyjnym.

5.4.2. Weryfikacja

Katalog metod walidacji przygotowany przez Instytut Badan Edukacyjnych'' opisuje

10 wybranych metod walidacji efektéw uczenia sie. Na potrzeby ekspertyzy wybrane zostaty
cztery najczesciej wskazywane w opisach walidacji metody: test teoretyczny - test pisemny,
rozmowa z komisjg, obserwacja w warunkach symulowanych oraz analiza dowodéw i deklaracji.
Dla kazdej z czterech metod wskazano przyktadowe sposoby dostosowania w odniesieniu do

poszczegdlnych grup osob z niepetnosprawnosciami.
5.4.2.1. Metoda: test teoretyczny - test pisemny

Test teoretyczny - test pisemny moze sprawiac trudnosci ze wzgledu na koniecznos¢
wykonywania nastepujacych czynnosci: pisanie reczne, pisanie na klawiaturze, szybkie pisanie
na klawiaturze, pisanie w jezyku polskim, czytanie w jezyku polskim, udzielanie odpowiedzi

gtosowych w jezyku polskim, rozwigzywanie testu w okreslonym czasie.

W tabeli 7 przedstawiony zostat przyktadowy efekt uczenia sie i kryteria jego weryfikacji (opis
kwalifikacji rynkowej ,Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka — Serowar
farmerski” zgtoszony do wtaczenia do ZSK), ktéry moze zostac sprawdzony za pomoca

pisemnego testu teoretycznego.

" https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/
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Tabela 7. Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji dla opisu kwalifikacji rynkowej ,Farmerskie

wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar farmerski” zgtoszonego do wiaczenia do ZSK

Efekt uczenia sie Kryterium weryfikacji osiggniecia efektu uczenia sie

Charakteryzuje wymogi prawne dotyczace Omawia zakres dziatania instytucji nadzorujacych
zywnosci dopuszczonej do obrotu handlowego | bezpieczefstwo zywnosci.

Omawia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa zywnosci
w obrocie handlowym.

Omawia przepisy prawa dopuszczenia surowcow
i dodatkéw do stosowania w przetwérstwie mleka.

Wymienia regulacje prawne dotyczace badan produktow
pochodzenia zwierzecego.

Okresla warunki uzyskania certyfikatu eko wyrobow
z mleka.

Ponizej przedstawione zostaty przyktadowe sposoby dostosowania tej metody weryfikacji.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:
® zwigzane z rozumieniem tekstu w jezyku polskim,

= zwigzane z poprawnym pisaniem w jezyku polskim.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:
= mozliwos$¢ udzielania odpowiedzi w polskim jezyku migowym,

= obecnosc¢ ttumacza polskiego jezyka migowego.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:
= opracowanie testu w formie aplikacji komputerowej zawierajgcej pytania opracowane
w polskim jezyku migowym oraz mozliwos¢ udzielania odpowiedzi w polskim jezyku

migowym.
Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:
® Zwigzane z czynnosciami czytania i pisania,

= zwigzane ze zbyt matg iloscig czasu przeznaczong na rozwigzanie testu.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

= wydtuzenie czasu przeznaczonego na rozwigzanie testu;
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mozliwos¢ korzystania z przyboréw optycznych, z ktorych na co dzien korzysta osoba

z niepetnosprawnoscig wzroku (np. lupy elektroniczne);

oswietlenie stanowiska pracy dostosowane do dysfunkcji osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku;

mozliwos¢ korzystania z asystenta wspomagajacego w pisaniu i/lub czytaniu;

mozliwos¢ korzystania z komputera - przygotowanie arkusza egzaminacyjnego w formie
pliku pdf lub MS Word nagranego na ptyte CD lub pendrive’a;

przygotowanie arkusza testu w pismie Braille’a;

mozliwos¢ korzystania ze sprzetu i oprogramowania specjalistycznego (urzadzenia lektorskie,
terminale brajlowskie, maszyny do pisania Braille'em, programy do powiekszania tekstu

i obrazu na komputerze, klawiatury specjalistyczne, powiekszalniki).

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

opracowanie testu w formie aplikacji komputerowej wspétpracujacej ze specjalistycznymi

programami przeznaczonymi dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:

Zwigzane z pisaniem,

zwigzane z utrzymaniem przez dtuzszy czas jednej pozycji ciata,

zwigzane z niedopasowaniem wysokosci biurka do potrzeb osoby poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim,

zwigzane z méwieniem.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

obecnosc asystenta wspomagajgcego w pisaniu i/lub czytaniu,

przedtuzenie czasu przeznaczonego na rozwigzanie testu (w przypadku problemow

Z pisaniem),

ergonomiczne biurka z mozliwoscia regulacji wysokosci blatu,

mozliwo$¢ rozwigzywania testu przy pomocy komputera z odpowiednia klawiaturg i/lub

myszka.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

dostep do szerokiego zakresu technologii wspierajacych, np. urzadzen do obstugi komputera

za pomoca wzroku.
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Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:

m 7 czytaniem,

m 7 czytaniem ze zrozumieniem,

® 7 przystosowaniem sie do nowej sytuacji,
® z pisaniem,

=z komunikacja (trudnosci w wypowiadaniu sie na okreslony temat, formutowaniu wypowiedzi,

agramatyzmy, wady artykulacyjne, ubogi zaséb stownictwa).

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

= obecnos¢ asystenta, ktéry odczyta tresc testu na gtos,

= przedtuzenie czasu przeznaczonego na rozwigzanie testu,

= opracowanie pytan testowych w formie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
= symulacja walidacji z uczestnikiem przed wtasciwg walidacja,

= unikanie pytan wymagajacych formutowania dtuzszych wypowiedzi.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:
= opracowanie testu w postaci aplikacji komputerowej, w ktorej pytania i odpowiedzi sa
prezentowane na ekranie w formacie tekstowym z powigzanym obrazem, a pytanie jest

automatycznie odczytywane uzytkownikowi poprzez nagranie dzwiekowe'.
5.4.2.2. Metoda: rozmowa z komisjg

Rozmowa z komisjg moze sprawia¢ trudnosci ze wzgledu na konieczno$¢ wykonywania
nastepujacych czynnosci: méwienie, stuchanie, méwienie w jezyku polskim, rozumienie jezyka

polskiego.

W tabeli 8 przedstawiony zostat przykfadowy efekt uczenia sie i kryteria jego weryfikacji (opis
kwalifikacji rynkowej,Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar farmerski”

zgtoszony do wigczenia do ZSK), ktéry moze zostac sprawdzony za pomocg rozmowy z komisja.

12 Przyktadem takiego rozwigzania jest ATLAS — Accessible Testing, Learning and Assessment System opracowany przez
AbleLink Smart Living Technologies, www.ablelinktech.com.
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Tabela 8. Efekty uczenia sie i kryteria weryfikacji zawarte w opisie kwalifikacji rynkowej

~Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka - Serowar farmerski”'?

Efekt uczenia sie Kryterium weryfikacji osiggniecia efektu uczenia sie
Charakteryzuje etapy farmerskiej produkgji Omawia termiczne metody utrwalania mleka (pasteryzacje,
seréw i innych wyrobéw z mleka termizacje, sterylizacje).

Omawia zaprawianie mleka.
Omawia proces koagulacji.
Omawia sposoby obrébki gestwy serowej.

Omawia formowanie i prasowanie dla réznych produktow
pochodzacych z mleka.

Omawia solenie serow.

Omawia warunki dojrzewania i pielegnacji dla réznych rodzajow
serow.

Ponizej przedstawione zostaty przyktadowe sposoby dostosowania tej metody weryfikacji.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:
= w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia stuchu mozemy mie¢ do czynienia z rozmowa
w polskim jezyku migowym albo w jezyku polskim, w zwigzku z tym trudnosci moga dotyczy¢

albo stuchania, albo méwienia w jezyku polskim.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

Podczas rozmowy w jezyku migowym trzeba pamieta¢, ze:

= nie nalezy rozpoczynac¢ rozmowy, jezeli ttumacz jezyka migowego jest nieobecny;

= nalezy pozwoli¢ ttumaczowi i osobie gtuchej na wybranie najdogodniejszego dla nich
ustawienia krzesel;

= podczas rozmowy z udziatem ttumacza nalezy zwracac sie do osoby gtuchej, a nie do
ttumacza;

= rozmowa z udziatem ttumacza moze zaja¢ wiecej czasu niz zwykta rozmowa, wiec nalezy

przewidzie¢ na nig odpowiednia ilos¢ czasu.

Podczas rozmowy w jezyku polskim nalezy pamieta¢, aby:
= moéwic wyraznie, ale nie artykutowac w sposéb przesadny;

= zapewnic osobie z niepetnosprawnoscia stuchu widok na usta osoby méwiacej;

13 Wniosek o wigczenie kwalifikacji jest procedowany w ministerstwie wiasciwym.
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mowic¢ w zwyktym tempie i ze zwykla gtosnoscia, chyba ze osoba z niepetnosprawnoscia
stuchu poprosi o zmiane tempa lub gto$niejsze méwienie;

podczas méwienia patrze¢ bezposrednio na osobe z niepetnosprawnoscia;

podczas méwienia trzymac rece z dala od ust;

zapewnic¢ takie ustawienie krzeset, aby osoba z niepetnosprawnoscia stuchu nie musiata
patrzec,pod swiatto’, kiedy obserwuje twarz i usta rozméwcy;

upewnic sig, ze zadne dzwieki z otoczenia nie beda zaktoca¢ rozmowy.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

wigczenie w sktad cztonkédw komisji egzaminacyjnej osoby biegle postugujace;j sie jezykiem
migowym;

adaptacja akustyczna pomieszczenia, w ktérym prowadzona jest rozmowa, polegajaca

na wytozeniu posadzki gruba wyktadzing dywanowgq oraz zamontowaniu na sufitach

podwieszanych paneli o duzym wspétczynniku pochtaniania dzwieku.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:

z widzeniem,

z umiejscowienia rozméwcy w przestrzeni.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

upewnienie sie, ze osoba z niepetnosprawnoscia wzroku identyfikuje wszystkie osoby
zasiadajgce w komisji, dzieki czemu uniknie sie ktopotliwych dla uczestnika walidacji
trudnosci w identyfikowaniu rozméwcy;

po rozpoczeciu rozmowy kwalifikacyjnej unikanie zmian zajmowanego miejsca w sali

(z powodow przedstawionych powyzej);

upewnienie sig, ze pies asystujacy zostanie wpuszczony do budynku i ma dostep do wody;
zwracanie sie twarzg do osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, poniewaz osoby, ktore s
niewidome, mogg by¢ wyczulone na kierunek dzwieku i odwracajgc wzrok (co zmienia
kierunek gtosu), mozna stworzy¢ wrazenie braku zainteresowania;

podczas proponowania miejsca siedzacego nalezy — po uzyskaniu na to zgody - potozy¢ reke
osoby na oparciu lub poreczy krzesta i udzieli¢ stownych wskazoéwek, aby utatwic jej zajecie
miejsca;

informowanie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, kiedy robi sie pauze albo wykonuje
notatki, poniewaz nie zawsze moze ona ustysze¢, ze ktos pisze lub zmienia swoje miejsce

w sali.
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Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

zapewnienie cztonkom komisji egzaminacyjnej szkolenia w zakresie savoir-vivre’'u w kontakcie

z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:

zmoéwieniem,
z utrzymaniem pionowej postawy ciata,

Z poruszaniem sie.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

zapewnienie dostepnosci pomieszczenia, w ktorym rozmowa bedzie sie odbywata, a jesli
miejsce przewidziane do przeprowadzenia wywiadu jest niedostepne (np. znajduje sie na
pietrze w budynku bez windy), nalezy je zmienic;

traktowanie wozka inwalidzkiego, laski, kul itp. jako przestrzeni osobistej osoby

z niepetnosprawnoscia i niedotykanie ich bez zapytania (np. nalezy zapyta¢ o potrzebe
pomocy osobe poruszajaca sie na wézku inwalidzkim, a nie zaktada¢, ze trzeba jej poméc

i kierowac wozkiem);

upewnienie sie, ze wozek inwalidzki, laska, kule itp. znajduja sie w zasiegu osoby

z niepetnosprawnoscia i zadbanie o to, zeby mozna je byto odtozy¢ w wyznaczone miejsce
znajdujace sie w zasiegu tej osoby, a jesli uzywa ona kul, chodzika lub innego sprzetu
pomochniczego, warto zaproponowac jej pomoc np. przy zdejmowaniu ptaszcza czy
przenoszeniu torby;

dopytanie, czy osoba z niepetnosprawnoscia ruchu chce przenies¢ sie na krzesto biurowe na
czas odbywania rozmowy (niektérzy uzytkownicy wézkéw inwalidzkich moga preferowaé
takie rozwigzanie);

podczas dtuzszej rozmowy trwajacej dtuzej niz kilka chwil zadbanie o to, zeby twarz
rozmowcy znajdowata sie na poziomie oczu osoby z niepetnosprawnoscia ruchu, ktéra
porusza sie na wozku;

zaproponowanie uscisku dtoni - jesli np. dana osoba ma ograniczone uzycie rak lub nosi

sztuczng konczyne, dopuszczalny jest nawet uscisk lewej reki.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

zapewnienie cztonkom komisji egzaminacyjnej szkolenia w zakresie savoir-vivre’'u w kontakcie

z osobami z niepetnosprawnoscia ruchu,
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= w indywidualnych przypadkach (trudnosci z méwieniem) zastgpienie rozmowy z komisja

egzaminem pisemnym.
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

Trudnosci, jakie mogg sie pojawic:

® W rozumieniu mowy,

= w wyrazaniu mysli i budowaniu wypowiedzi,
= w koncentrowaniu sie na pytaniu,

= w zapamietaniu pytania.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

Nalezy stosowac wszystkie zalecenia sformutowane w odniesieniu do etapu identyfikowania

z udziatem doradcy walidacyjnego, a ponadto:

= zapewnic wystarczajgco duzo czasu na odpowiedz, jesli dana osoba ma trudnosci
z moéwieniem lub uzywa technologii wspomagajacych w komunikacji, a w przypadku
niezrozumienia, co dana osoba powiedziata, nalezy poprosic ja o powtérzenie odpowiedzi;

= oile to mozliwe, dzieli¢ jedno pytanie dotyczace kilku powigzanych ze sobg zagadnien na
odrebne pytania dotyczace poszczegolnych zagadnien, poniewaz przetwarzanie zbyt duzej

ilosci informacji naraz moze by¢ dla osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng zbyt trudne.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

= zapewnienie cztonkom komisji egzaminacyjnej szkolenia w zakresie savoir-vivre’'u w kontakcie
z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna;

= umozliwienie obecnosci 0sob trzecich (rodzicéw, opiekundéw) podczas rozmowy, o ile

mogtoby to wspierac osobe z niepetnosprawnoscig intelektualna.
5.4.2.3. Metoda: obserwacja w warunkach symulowanych

Sposoéb zapewnienia dostepnosci w przypadku tej metody zwigzany jest z jednej strony
z zastosowana technikg (np. zadanie praktyczne, projekt, gra symulacyjna), a z drugiej strony

z rodzajami czynnosci, jakie osoba z niepetnosprawnoscig musi wykonac¢ w czasie walidacji.

Na przykfadzie efektu uczenia sie ,Tworzy kurs na platformie”i jego kryteriéw weryfikacji
(kwalifikacja rynkowa ,Obstuga platformy do nauczania zdalnego”) zostang omdéwione mozliwe

dostosowania metody obserwacji w warunkach symulowanych (tab. 9).
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Tabela 9. Efekt uczenia sie i kryteria weryfikacji dla kwalifikacji,,Obstuga platformy do nauczania

zdalnego”

Efekt uczenia sie Kryterium weryfikacji osiggniecia efektu uczenia sie

Tworzy kurs na platformie Zaktada kursy na platformie.
Uruchamia kurs na platformie zaméwiony przez uzytkownika.
Kopiuje gotowe kursy na platformie lub tresci.

Importuje wybrang zawartos¢ z jednego kursu
na platformie do drugiego.

W celu sprawdzenia przedstawionego zestawu umiejetnosci instytucja certyfikujaca opracowuje
zadanie praktyczne, ktore uczestnik walidacji ma wykona¢ podczas walidacji. Zadanie to bedzie

wykonywane przy uzyciu komputera.

Ponizej przedstawione zostaty przyktadowe sposoby zapewnienia dostepnosci dla tej

przyktadowej obserwacji w warunkach symulowanych.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:

= w rozumieniu tekstu w jezyku polskim.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:
= zapewnienie instrukcji do zadania w jezyku migowym,
= przygotowanie instrukgcji do zadania w jezyku fatwym do czytania i rozumienia (ETR),

= przygotowanie instrukcji do zadania w jezyku prostym (plain language).

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

= zapewnienie udziatu ttumacza polskiego jezyka migowego, dzieki czemu osoba gtucha ma
mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan w zwigzku z instrukcja;

= jesliinstrukcje sg podawane ustnie — zadbanie o adaptacje akustyczng pomieszczenia,

w ktérym odbywa sie obserwacja.
Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:
= zwigzane z widzeniem,

® zwigzane z czytaniem.
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Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

sprawdzenie, czy zadanie jest mozliwe do wykonania z wykorzystaniem technologii
wspierajacej osobe z niepetnosprawnoscia wzroku (np. czytnik ekranu) — strona internetowa,
na ktorej pracuja uczestnicy walidacji, powinna by¢ zbudowana zgodnie ze standardem
WCAG;

zapewnienie oswietlenia stanowiska pracy odpowiedniego do potrzeb osoby

z niepetnosprawnoscia wzroku;

zapewnienie wystarczajacej ilosci czasu na wykonanie zadania, poniewaz korzystanie

z technologii wspierajacych zwykle zajmuje tego czasu wiece;.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

zapewnienie szerokiego zestawu technologii wspierajgcych korzystanie z komputera osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku;
zastosowanie kontrastowych wzgledem otoczenia elementéw wyposazenia stanowiska pracy,

np. powierzchni siedziska krzesta i blatu stotu.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:

w precyzyjnym chwytaniu,

w utrzymaniu prostej pozycji ciata.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

strona internetowa, na ktérej pracuja uczestnicy walidacji, powinna by¢ zbudowana
zgodnie ze standardem WCAG, przy czym w szczegdlnosci nalezy zadba¢, aby wszystkie
funkcjonalnosci w tresci strony byty obstugiwane za pomoca interfejsu klawiatury, a ponadto
aby uczestnik walidacji mogt skorzystac z takiego urzadzenia peryferyjnego, ktére jest
najbardziej dopasowane do jego potrzeb (np. klawiatura do pisania za pomoca gtowy lub
ust, klawiatura do pisania jedna reka, klawiatura do pisania dla oséb majacych ograniczona
mozliwo$¢ poruszania palcami i nadgarstkiem np. wskutek urazéw rdzenia kregowego,
urzadzenia zastepujace mysz, urzadzenia do sterowania wzrokiem);

zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na wykonanie zadania, poniewaz korzystanie

z technologii wspierajacych zwykle zajmuje tego czasu wiecej;

dopasowanie ergonomicznych aspektéw wykonywania zadania do potrzeb osoby

z niepetnosprawnoscia ruchu, w szczegdlnosci zapewnienie np.: regulowanej wysokosci
ptaszczyzny pracy, przesuwanego blatu biurka, zaokraglonych naroznikéw blatu biurka,

wspornika koriczyny gérnej do pracy przy komputerze, krzesta dla oséb z ograniczeniami
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ruchu w stawach biodrowych, krzesta ze zwiekszonym zakresem regulacji, pasow

przytrzymujacych uczestnika na krzesle.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

jezeli odpowiednie meble nie sg dostepne na rynku, zaprojektowanie ich i wykonanie zgodnie

z indywidualnymi potrzebami uczestnika walidacji.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:

W zrozumieniu instrukcji pisemnej,

w koncentrowaniu sie na zadaniu przez dtuzszy czas.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

podawanie instrukcji ustnie zamiast pisemnie;

jezeli to mozliwe, instrukcje dotyczace wykonania zadania nie powinny wymuszaé na osobie
przetrzymywania duzej ilosci informacji w pamieci roboczej - w tym celu mozna rozwazy¢
podawanie instrukcji etapowo, a przyktadem takiego rodzaju podawania instrukg;ji jest
egzamin na prawo jazdy;

nalezy zaczynac od polecen prostych i stopniowo zwieksza¢ poziom ich trudnosci:

instrukcje powinny by¢ kierowane bezposrednio do osoby, ktéra wykonuje zadanie, najlepiej
w formie trybu rozkazujacego, np. zamiast polecenia,Prosze uruchomi¢ kurs na platformie”
lepiej uzy¢ sformutowania,Uruchom kurs na platformie”;

jezeli instrukcja zawiera ilustracje, nalezy jednoznacznie wskaza¢, do ktérego elementu
instrukcji one sie odnosza;

zaplanowanie przerw w trakcie wykonywania zadania;

zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na wykonanie zadania;

jezeli instrukcje musza by¢ podane w formie pisemnej, nalezy je opracowac w jezyku fatwym
do czytania i rozumienia — w szczegdlnosci oznacza to m.in.: uzywanie zdan krétkich, najlepiej
pojedynczych, unikanie zaimkoéw, zwracanie sie bezposrednio do osoby czytajacej (forma

2. 0s. l.p.), uzywanie zdan pozytywnych zamiast negatywnych (np.,Trzeba skonczy¢ zadanie
po dwdch godzinach”zamiast,Nie nalezy koriczy¢ zadania przed uptywem dwéch godzin”),
uzywanie strony czynnej, prostych i fatwych do zrozumienia wyrazéw, bez metafor i zwrotéw
obcojezycznych (,Zapoznaj sie z ponizszym przyktadem”zamiast,Zapoznaj sie z ponizszym
case'em”), stosowanie liczb zapisanych cyframi, a nie stownie, unikanie skrétow, uzycie

przejrzystej i wyraznej czcionki, rozpoczynanie i konczenie zdan zawsze na tej samej stronie.
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Mozliwe dostosowania — zakres optimum:
= zapewnienie osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng mozliwosci prébnego wykonania

zadania w sali i na sprzecie, na ktérym obserwacja bedzie docelowo prowadzona.

Przedstawione powyzej rozwigzania maja charakter przyktadowy. W zaleznosci od kwalifikacji
i sprawdzanych efektéw uczenia sie oraz zadania przewidzianego do realizacji nalezy
dokonac analizy potencjalnych barier w dostepie dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
zaplanowac sposoby zapewnienia dostepnosci. Szczegdlnie pomocny w tym zakresie

moze by¢ materiat opracowany przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy

Instytut Badawczy Przystosowanie obiektdéw, pomieszczer oraz stanowisk pracy dla oséb

niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach — dobre praktyki dostepny on-line:

https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/74755/Dobre praktyki-wersja finalna2014.pdf

5.4.2.4. Metoda: analiza dowodéw i deklaracji

Metoda analizy dowodéw i deklaracji polega na dostarczeniu przez osobe przystepujaca do
walidacji dowodéw/dokumentéw, ktére moga potwierdzi¢ osiggniete przez nig efekty uczenia
sie. Komisja walidacyjna analizuje dostarczone dowody/dokumenty i decyduje, czy Swiadczg one

o osiggnieciu przez kandydata wybranych efektow uczenia sie i spetnieniu kryteriow weryfikacji.

Przyktadowe dostosowania do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami dla metody ,analiza
dowodoéw i deklaracji” bedg przedstawione w odniesieniu do ponizszego efektu uczenia sie
i kryteriéw weryfikacji jego osiagniecia okreslonego dla kwalifikacji, Wdrazanie dostepnosci

w organizacji” (tab. 10).

Tabela 10. Efekt uczenia sie i kryteria weryfikacji dla kwalifikacji,Wdrazanie dostepnosci

w organizacji”

Efekt uczenia sie Kryterium weryfikacji osiagniecia efektu uczenia sie
Rekomenduje rozwigzania uwzgledniajace Proponuje rozwigzania zapewniajace dostepnos¢

potrzeby oséb ze szczegblnymi potrzebami (z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego lub

i mozliwosci ich realizacji przez organizacje racjonalnego usprawnienia) w gtéwnych obszarach dziatalnosci

organizacji, m.in. obstuga klienta, komunikacja, ustugi, kadry,
zarzadzanie.

Proponuje obszary szkolen z uwzglednieniem ich ramowego
programu w zakresie dostepnosci dla pracownikéw/pracownic
organizacji, m.in. obstuga klienta, komunikacja, ustugi, kadry,
zarzadzanie.
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Uczestnik walidacji powinien opracowac rekomendacje dla wybranej organizacji zgodnie

z wytycznymi przedstawionymi przez instytucje certyfikujaca.

Ponizej zaprezentowano przyktadowe sposoby zapewnienia dostepnosci tej metody

w odniesieniu do poszczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:
= w pisaniu w jezyku polskim,

= w czytaniu w jezyku polskim.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

= mozliwos¢ przygotowania rekomendacji przez uczestnika walidacji w formie ttumaczenia
tekstu migowego na jezyk polski, tzn. dopuszczenie mozliwosci, ze tekst polski (ale nie tresci
w nim zawarte) nie zostat przygotowany samodzielnie przez osobe z niepetnosprawnoscia
stuchu;

= opracowanie w jezyku migowym wytycznych do przygotowania rekomendacji,

przedstawionych przez instytucje certyfikujaca.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:
= mozliwos¢ przedstawienia przez uczestnika walidacji rekomendacji w formie nagrania

w jezyku migowym.
Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

Trudnosci, jakie mogg sie pojawic:
= zczytaniem,

=z pisaniem na komputerze (formatowaniem tekstu).

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:
= opracowanie w formie dokumentu elektronicznego zgodnego ze standardami WCAG
wytycznych do przygotowania rekomendacji, przedstawionych przez instytucje certyfikujaca,

= mozliwos¢ przedstawienia przez uczestnika walidacji rekomendacji w formie nagrania audio.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:
= opracowanie w formie audiobooka wytycznych do przygotowania rekomendacji,

przedstawionych przez instytucje certyfikujaca.
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Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Trudnosci, jakie moga sie pojawic:
= zwigzane z obstugg komputera za pomoca myszy / zwyktej klawiatury,

= zwigzane z transportem/dojazdem do siedziby instytucji certyfikujacej.

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:
= opracowane w formie dokumentu elektronicznego zgodnego ze standardem WCAG
wytycznych do przygotowania rekomendacji, przedstawionych przez instytucje certyfikujaca;

= zapewnienie mozliwosci przestania dokumentéw droga elektroniczng lub poczta.
Mozliwe dostosowania — zakres optimum: nie dotyczy.
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

Trudnosci, jakie mogg sie pojawic:

= w zrozumieniu tekstu pisanego,

= w pisaniu w jezyku polskim,

=z obstugg komputera (np. obstuga stworzonej przez instytucje certyfikujaca platformy do

przesytania dokumentéw).

Mozliwe dostosowania — zakres minimum:

= opracowanie w formie tekstu tatwego do czytania i rozumienia (ETR) wytycznych do
przygotowania rekomendacji, przedstawionych przez instytucje certyfikujaca;

= opracowanie stron internetowych (np. platformy do przesytania dokumentéw) w formie

dokumentu elektronicznego zgodnego ze standardem WCAG.

Mozliwe dostosowania — zakres optimum:

= uzupetnienie katalogu dowodoéw o rekomendacje pochodzace od 0séb trzecich (pracodawca,
asystent osoby z niepetnosprawnoscia, pracownik socjalny), ktére beda potwierdzaty
posiadanie przez osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng wymaganych umiejetnosci;

= uzupetnienie katalogu dowodoéw o nagranie wideo, podczas ktérego osoba

z niepetnosprawnoscia przedstawia rekomendacje.

5.5. System zapewniania jakosci

Zgodnie z Ustawa o ZSK na system zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania sktadaja
sie wewnetrzny i zewnetrzny system zapewniania jakosci. Wewnetrzny system zapewniania

jakosci (WSZJ) dotyczy zasad postepowania, procedur, metod oraz rozwigzan organizacyjnych
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stuzacych zapewnianiu poprawnosci oraz doskonaleniu walidacji i certyfikowania. Podmiotem,

ktéry opracowuje i stosuje wewnetrzny system zapewniania jakosci, jest instytucja certyfikujaca.

Elementem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci moga stac sie:

= audyty dostepnosci architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej;

= badania dostepnosci walidacji przeprowadzane z udziatem uczestnikow
z niepetnosprawnos$ciami oraz wnioski ptynace z analizy tych badan;

= badania dotyczace liczby 0s6b z niepetnosprawnosciami zainteresowanych przystapieniem
do walidacji;

= plany i sprawozdania z realizacji zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci;

= opisy dziatan podjetych w celu zachecenia 0séb z niepetnosprawnosciami do przystapienia

do walidagji.

Instytucja certyfikujgca zobowigzana jest do sporzadzania ewaluacji wewnetrznej nie rzadziej
niz raz na trzy lata. Raport z tej ewaluacji powinien zawiera¢ m.in. ocene stosowanych metod
walidacji pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami walidacji zawartymi w obwieszczeniu
dotyczacym wiaczenia kwalifikacji rynkowej oraz pod wzgledem trafnosci stosowanych metod
i kryteriow. W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na to, czy stosowane metody i kryteria
walidacji nie stwarzajg dodatkowych barier w dostepie dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Instytucja certyfikujaca, ktéra w praktyce przeprowadza walidacje z udziatem osoby

z niepetnosprawnoscia, moze zdobywac takie informacje bezposrednio od uczestnika.

Zewnetrzny system zapewniania jakosci jest prowadzony przez podmioty zewnetrznego
zapewniania jakosci (PZZJ) wpisane na liste podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci,
ktéra jest prowadzona przez ministra koordynatora ZSK i podawana do publicznej wiadomosci.
Zadaniami PZZJ-otéw s3: monitorowanie spetniania przez instytucje certyfikujacg wymagan
okreslonych w Ustawie o ZSK, monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
oraz okresowa ewaluacja zewnetrzna obejmujaca walidacje i certyfikowanie prowadzone
przez instytucje certyfikujaca. Efekty dziatan PZZJ-otéw to m.in. formutowanie wnioskow

i rekomendowanie zmian w wymaganiach dotyczacych walidacji. Wdrozenie aspektéw
dostepnosci do wewnetrznego planu zapewniania jakosci, a takze analiza konkretnych
przypadkéw walidacji, w ktorej brata udziat osoba z niepetnosprawnoscia, umozliwi PZZJ-
-otom ewentualne rekomendowanie zmian w wymaganiach dotyczacych walidacji, ktére moga

w konsekwencji wptyna¢ na poprawe dostepnosci catego ZSK.

64



I o liwosc uzyskiwania kwalifikacji czastkowych przez osoby z niepetnosprawnosciami

5.6. Podsumowanie

Przedstawione w tym rozdziale sposoby zapewnienia dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnoscia maja charakter pogladowy. Zapewnienie dostepnosci wigze

sie kazdorazowo z analiza tego, jakie konkretnie czynnosci bedzie musiat wykona¢
uczestnik walidacji i na jakie trudnosci moze w zwigzku z tym napotkac konkretna osoba
z niepetnosprawnoscia. Decyzja o wprowadzeniu okreslonego sposobu zapewnienia

dostepnosci powinna by¢ powigzana z indywidualnymi potrzebami uczestnika walidacji.

W rozdziale tym rozmaite rozwigzania szczegétowe zostaty zaledwie zasygnalizowane.

Ich petne oméwienie zdecydowanie wykracza poza ramy tej ekspertyzy. Dlatego w tresci
wskazano opracowania, w ktérych znalez¢ mozna wiecej informacji na ten temat. W bibliografii
wskazane zostaty dodatkowe materiaty, z ktérych warto korzystac¢ podczas rozwigzywania
zidentyfikowanych problemoéw zwigzanych z dostepnoscia walidacji w konkretnej jednostce

certyfikujace;j.
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6. Dobre praktyki zagraniczne dotyczace
dostosowania walidacji do potrzeb os6b
z niepetnosprawnosciami

Niniejszy rozdziat przedstawia dwa rozwigzania zagraniczne zwigzane z dostepnoscia walidacji

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Pierwsze rozwiagzanie to przewodnik metodologiczny portugalskiej organizacji wspierajacej
osoby z porazeniem mdzgowym. Przewodnik uwzglednia szerszy niz w Polsce katalog
rodzajow dostepnosci. Obejmuje swoim zakresem takze te tematy, o ktérych stosunkowo
mato mowi sie w Polsce w kontekscie niepetnosprawnosci. Chodzi o postawy wobec oséb
z niepetnosprawnosciami i postrzeganie niepetnosprawnosci, przejawiajace sie m.in.

w przyjmowaniu ukrytych zatozen dotyczacych walidacji oraz jej metod.

Drugie rozwiazanie to aplikacja internetowa dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku
opracowana przez doktorantéw jednego z brazylijskich uniwersytetéow. Aplikacja umozliwia
tym osobom samodzielny udziat w procesie egzaminowania, bez koniecznosci korzystania

ze wsparcia asystentow czytajacych i notujacych. To rozwigzanie jest ciekawe nie tylko

z uwagi na sposob, w jaki nowe technologie wspierajg osoby z niepetnosprawnoscia. O wiele
wazniejsza jest motywacja, ktorg kierowali sie autorzy. Chodzito o to, zeby zapewni¢ osobom

z niepetnosprawnoscia wzroku mozliwo$¢ samodzielnego udziatu w egzaminach. Rozwigzanie
to promuje niezalezno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami, wskazujac tym samym na istote
dostepnosci, czyli mozliwosc korzystania z zasobdw i ustug na réwni z innymi, a nie na

specjalnych warunkach.

6.1. Przewodnik metodologiczny

Portugalska organizacja Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC - Stowarzyszenie na
rzecz Osob z Porazeniem Mézgowym w Coimbrze) jest wspotautorem dokumentu Przewodnik
metodologiczny dotyczqcy dostepu dla oséb niepetnosprawnych i niepetnosprawnosci w procesie

uznawania, walidacji i certyfikacji. Umiejetnosci — poziom podstawowy.
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W dokumencie wyrézniono szes$¢ rodzajow dostepnosci w odniesieniu do walidacji:

= dostepnosc architektoniczna - brak fizycznych barier sSrodowiskowych w domach, budynkach
ustugowych, w przestrzeniach miejskich lub obiektach oraz w indywidualnych lub zbiorowych
srodkach transportu;

= dostepnos¢ komunikacyjna - brak barier w komunikacji interpersonalnej, pisemnej
i wirtualnej (dostepnosc¢ cyfrowa);

= dostepnos¢ metodologiczna - brak barier w metodach i technikach walidacji;

= dostepnos¢ instrumentalna — brak barier w dostepie do instrumentéw, przyboréw i narzedzi
wykorzystywanych przez osoby z niepetnosprawnoscia;

= dostepnos$¢ programowa — brak niewidocznych barier w politykach publicznych (ustawy,
dekrety, rozporzadzenia) oraz zasadach lub regulacjach (instytucjonalnych, biznesowych itp.);

= dostepnos¢ postaw — brak uprzedzen, stygmatyzacji, stereotypow i dyskryminacji ze strony
0s6b zaangazowanych w walidacje.

Szczegblng uwage warto zwrécic¢ na dostepnos¢ metodologiczng i dostepnosé postaw.

Przewodnik zawiera katalog efektéw uczenia sie przedstawionych w odniesieniu do sprawnosci
niezbednych do wykonania danej czynnosci. Na przyktad czynnos¢,,opracowywanie

tekstu z uwzglednieniem gtdéwnej mysli i zagadnien dodatkowych” w kontekscie oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng wymaga uzycia sprawnosci jezykowych oraz poznawczych
mozgu. Na tym jednak przewodnik nie poprzestaje. Dla kazdej tak zidentyfikowanej
umiejetnosci wskazane sa sposoby zapewnienia dostepnosci. Przewodnik zaleca zatem
uwzglednianie dostepnosci juz na etapie formutowania kryteriow weryfikacji efektéw uczenia

sie. Jakie sg konsekwencje takiego podejscia?

Opracowanie ww. katalogu efektéw uczenia sie zwigzane jest z dostepnoscig metodologiczna.
Jak gtosi jedna z wyréznionych w przewodniku sentencji:,Nalezy ktas¢ nacisk na osobe,

a nie na niepetnosprawnos¢”. Sposéb, w jaki formutujemy efekty uczenia sie i kryteria ich
weryfikacji, moze by¢ obcigzony ableizmem. Oznacza to, ze osoby przygotowujace opis danej
kwalifikacji mogg postugiwac sie pewnymi — niekoniecznie majgcymi swoje odzwierciedlenie
w rzeczywistosci — wyobrazeniami os6b z niepetnosprawnoscia. Dlatego autorzy przewodnika
zalecajg analize tego, w jaki sposéb zdobycie okreslonej kwalifikacji moze przejawiac sie

w przypadku osoby z niepetnosprawnoscia.

Przewodnik zawiera szereg wskazéwek odnoszacych sie do postaw i kompetencji spotecznych

0s6b, ktére przeprowadzaja walidacje.
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W odniesieniu do poszczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami przewodnik formutuje

m.in. nastepujace zalecenia:
Osoby z niepetnosprawnosciag wzroku

® pracownicy instytucji przeprowadzajacej szkolenia i walidacje musza by¢ uwrazliwieni
i zmotywowani do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia wzroku, w tym celu powinni wiec
znac dobre praktyki i wspotpracowac z organizacjami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz tej grupy;

® pracownicy instytucji przeprowadzajacej szkolenia i walidacje musza by¢ swiadomi wagi
komunikacji paralingwistycznej, czyli takiej, ktora przebiega na poziomie tonu gtosu, pauz

i milczenia.
Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

= w catym procesie walidacji komunikacja powinna by¢ zasadniczo wizualna, poprzez jezyk
migowy lub czytanie z ruchu warg, w zaleznosci od kompetencji jezykowych danej osoby;

= materiaty napisane w jezyku portugalskim musza by¢ zawsze ttumaczone na jezyk migowy
lub dodatkowo wyjasnione, jesli to konieczne, za pomoca alternatywnych metod komunikacji
dla 0séb z zaburzeniami funkgji stuchowych, ktére nie postuguja sie jezykiem migowym;

= formalna lub nieformalna komunikacja musi by¢ zgodna z preferencjami jezykowymi uczestnika;

= poniewaz jezyk migowy jest jezykiem wizualno-przestrzennym, osoby postugujace sie nim
nie moga jednoczesnie sie komunikowac i prowadzi¢ obserwacje dotyczacg innych bodzcow
wzrokowych (np. analiza tabeli czy obrazu), dlatego muszg by¢ stworzone odpowiednie
warunki, aby do takich sytuacji nie dochodzito;

= w przypadku tworzenia portfolio uwzgledniajacego osobiste przemyslenia kandydata
sugeruje sie pozostawienie swobody wyboru jezyka, w jakim to portfolio zostanie

opracowane (nagranie wideo w jezyku migowym albo wypowiedz w jezyku portugalskim).
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

= wilaczanie w walidacje, za zgoda uczestnika z niepetnosprawnoscia intelektualng, tzw. osob
znaczacych (rodzicow, opiekundéw), jesli moga one petnic role oséb wspierajacych;

= pamietanie o tym, ze zaangazowanie osoby znaczacej moze stanowic bariere dla autonomii,
niezaleznosci i odpowiedzialnosci osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna;

= wspdtpraca z podmiotami, ktére dysponujg wiedzg i umiejetnosciami potrzebnymi do pracy

z osobami z zaburzeniami funkcji umystowo-intelektualnych;
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= zapewnienie odpowiedniej interakcji miedzy uczestnikiem z niepetnosprawnoscia
intelektualng a zespotem techniczno-pedagogicznym;

= promowanie autonomii 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz ograniczeniami funkcji gtosu i mowy

= upewnienie sig, ze osoba z niepetnosprawnoscig ruchowa posiada pomoce techniczne
niezbedne do zaprezentowania swoich umiejetnosci na etapie weryfikacji (np. wskaznik do
komputera dla osoby z tetraplegia, za pomoca ktérego pisze ona na klawiaturze);

= branie pod uwage trudnosci komunikacyjnych poprzez prace indywidualng lub w matej
grupie w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci wymiany informacji pomiedzy zespotem
techniczno-pedagogicznym a osobg z ograniczeniami funkcji nerwowo-miesniowych czy
zaburzeniami kostno-szkieletowymi, ktére wptywaja na ograniczenie funkgji gtosu i mowy;

= wilaczanie w proces walidacji oséb znaczacych, jesli utatwi to identyfikacje umiejetnosci, ktore

dana osoba z niepetnosprawnoscia wykazuje w innych sytuacjach zyciowych.

Autorzy przewodnika wyraznie ktada nacisk na dostepnos¢ postaw, czyli budowanie
wrazliwosci i kompetencji spotecznych oséb przeprowadzajacych walidacje. Postawa jest
wyuczong sktonnoscia do reagowania w okreslony sposéb w odpowiedzi na oczekiwania
spoteczne. Postawy majg komponent poznawczy, behawioralny i afektywny. Tym, co nie
sprzyja dostepnosci, jest postawa ableistyczna, przejawiajaca sie postrzeganiem osob

z niepetnosprawnoscia jako mniej wartosciowych, a nawet mniej,ludzkich”. Jej sktadnikiem sg
stereotypy, do ktérych aktywowania przyczynia sie nieznajomos¢ sposobdéw funkcjonowania
0s6b z niepetnosprawnosciami. Aby zmieni¢ ableistyczng postawe, nalezy m.in. poznawac te
osoby. Zalecenia formutowane w przewodniku realizujg wtasnie ten cel, zobowigzujac osoby

prowadzace walidacje do znajomosci realiéw funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami.

6.2. Aplikacja internetowa

Technologie wspierajace dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku sg obszarem lepiej
rozwinietym' w poréwnaniu do technologii wspierajacych funkcjonowanie oséb z innymi
rodzajami niepetnosprawnosci. W przypadku 0séb z niepetnosprawnosciag wzroku mamy do
czynienia z rozwigzaniami opartymi na zmysle dotyku (zaréwno nisko-, jak i wysokorozwinietymi

technologicznie), rozwigzaniami wspierajacymi podrézowanie, rozwigzaniami wspierajgcymi

1 Szczegdtowe opracowanie dotyczace technologii wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscig przygotowane zostato
w 2018 r. przez Parlament Europejski [Assistive technologies for people with disabilities, https://www.europarl.europa.eu/
stoa/en/document/EPRS IDA(2018)603218].
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dostepnos¢ informacyjng i komunikacyjna, stosowanymi m.in. w edukacji czy pracy, oraz
z rozwigzaniami wspierajgcymi funkcjonowanie w zyciu codziennym. Rozwijajacym sie obszarem
technologii wspomagajacych sg telefony i aplikacje na tablety opracowane z myslg o osobach

z niepetnosprawnoscia wzroku.

Przedstawiona ponizej metoda wpisuje sie w kategorie technologii wspierajacych dostepnos¢

komunikacyjng i informacyjng w obszarze edukacji dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku.

Doktoranci Universidade Federal do ABC w Santo André w Brazylii opracowali aplikacje
Accessible ENEM, ktéra umozliwia osobom z niepetnosprawnoscig wzroku w petni samodzielne
przystepowanie do egzamindéw na studia w ramach brazylijskiego narodowego egzaminu dla

szkét srednich (Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM).

Autorzy aplikacji w swojej pracy wykorzystali metode projektowania zorientowanego na
uzytkownika (UCD, ang. user-centered design), ktorej podstawowym zatozeniem jest to, ze dany
projekt musi odpowiadac na potrzeby uzytkownikéw i pomagac im w osigganiu celéw. W efekcie
prace badawczo-rozwojowe nad aplikacja Accessible ENEM prowadzono w statej wspotpracy

we wszystkich fazach z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku - od badania potrzeb przez

tworzenie specyfikacji i budowe aplikacji az po koricowa ocene wniosku.

W pierwszej fazie autorzy projektu zidentyfikowali bariery w dostepie do egzaminoéw, ktérych
doswiadczaty osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Co istotne, bariery te zostaty okreslone
w odniesieniu do juz istniejacych, rzeczywistych sposobéw dostosowania egzaminu ENEM

(przedstawionych w tabeli 11).
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Tabela 11. Sposoby dostosowania egzaminu ENEM do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig wzroku

Sposdb dostosowania

Test w Braille’u

‘ Opis sposobu dostosowania

Egzamin jest spisywany w alfabecie Braille'a (tekst, wzory matematyczne

i rysunki prostych figur). Egzamin odbywa sie w wydzielonym pokoju,
uczestnik egzaminu otrzymuje test w alfabecie Braille’a, towarzysza

mu dwaj asystenci czytajacy wyposazeni w ,Test w wersji dla asystenta
czytajacego’, czyli test w wersji papierowej z opisami obrazéw. Niekiedy
uczestnicy postugiwali sie maszyng do pisania w alfabecie Braille'a. Asystenci
czytajacy petnig rowniez funkcje asystentow zapisujacych, wypetniajac karte
odpowiedzi i zapisujac dtuzsze wypowiedzi za pomoca pisma odrecznego.
Do transkrypcji uczestnik musi podyktowac tres$¢, zaznaczy¢ pisownie znakéw
akcentu, interpunkgji i znakéw specjalnych.

Asystent czytajacy

Specjalistyczna ustuga czytania dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Asystenci
czytajacy dziataja w parach i maja ,Test w wersji dla asystenta czytajacego”.
Uczestnik zdaje egzamin w osobnym pokoju i korzysta z asysty w czytaniu
tekstu i opiséw zdjec. Asystenci zmieniaja sie podczas czytania. ,Test w wersji
dla asystenta czytajgcego” zawiera opis ilustracji, obrazéw, map, tabel

i wykresow. Asystenci petnig réwniez funkcje transkrybentéw, jak

to zostato opisane w poprzednim wierszu tabeli (Test w Braille'u).

Asystent zapisujacy

Specjalistyczna ustuga wypetniania pytan wielokrotnego wyboru

i wypetniania pytan pisemnych dla tych uczestnikéw egzaminu, ktérzy nie
moga napisac¢ odpowiedzi ani wypetni¢ karty odpowiedzi. uczestnik zdaje
egzamin w osobnym pokoju i otrzymuje pomoc asystentdéw zapisujacych

w wypetnieniu karty odpowiedzi i napisaniu danego fragmentu odpowiedzi
za pomoca pisma odrecznego. Asystenci, zapisujac, dziatajg w parach, czesto
we wspotpracy z asystentami czytajacymi (jak opisano w punkcie Test

w Braille’u). Asystent zapisujacy nie otrzymuje ,Testu w wersji dla asystenta
czytajacego”

Thumacz przewodnik

Profesjonalista specjalizujacy sie w formach komunikacji i technikach
poradnictwa, ttumaczen i interpretacji posredniczacej w interakcji miedzy
osobami z gtuchoslepota, testem i innymi osobami zaangazowanymi

w przeprowadzanie egzaminu. Ustuga realizowana jest w osobnym pokoju.

Jakkolwiek mogtoby sie wydawac, ze powyzsze sposoby zapewniania dostepnosci sa w petni

wystarczajace, to jednak w toku badan okazato sie, ze osoby z niepetnosprawnoscig zwracaty

uwage na nastepujace bariery:

= test w Braille’'u zajmuje znacznie wiecej arkuszy papieru niz test w jezyku pisanym, zatem juz

samo trzymanie tak duzej ilosci arkuszy papieru byto trudne, prawdziwg przeszkode stanowit

jednak czas potrzebny na przeczytanie tekstu w Braille'u i udzielenie odpowiedzi, poniewaz

szacuje sie, ze do przeczytania tego samego tekstu w Braille’u potrzeba dwa razy wiecej czasu

niz na przeczytanie tekstu zapisanego zwyktym alfabetem;
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= asystenci czytajacy nie zawsze sg dobrze przygotowani i niekiedy maja problemy
z odczytywaniem specjalistycznej terminologii, zapisu matematycznego czy tekstu w obcym
jezyku, a niektorzy miewaja problemy nawet z ptynnym czytaniem po portugalsku (jezyk
uzywany w Brazylii);

= uczestnicy egzaminéw mieli problemy w zrozumieniu tekstu czytanego, poniewaz z takiej
formy zapoznawania sie z tekstem nie korzystali w swoim codziennym zyciu, brakowato
im mozliwosci kilkukrotnego odczytania tekstu czy mozliwosci powrotu do niektérych
fragmentdéw, aby moc w petni zrozumiec tres¢;

= uczestnicy mieli takze problem z duzg liczbg ilustracji zawartych w testach, opisy
alternatywne ilustracji nie zawsze byly na tyle kompletne, aby w petni zrozumiec tres¢
ilustracji;

= wysitek poznawczy potrzebny do zrozumienia tresci podczas sesji egzaminacyjnej trwajacej
5 godz. (dzien 1.) i 6,5 godz. (dzien 2.) przekraczat niekiedy mozliwosci uczestnikow
z niepetnosprawnoscig wzroku;

= zaliczanie testu pisemnego wymaga od uczestnikédw opracowania w myslach zdania,
podyktowania tekstu asystentowi zapisujgcemu wraz z zaznaczeniem znakoéw
interpunkcyjnych, akcentéw i pisowni ztozonych stéw, niezbedne jest réwniez kontrolowanie
liczby wierszy w tekscie, uczestnicy z niepetnosprawnoscia zwracali tez uwage na dyskomfort
zwigzany z brakiem pewnosci co do pracy asystentow zapisujacych, ktorzy pod koniec testu

rowniez sg zmeczeni i podatni na btedy.

Informacje zwrotne pochodzace od bezposrednich uzytkownikéw pozwolity autorom aplikacji
na zaprojektowanie takich rozwigzan, ktére umozliwiaja osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku samodzielne rozwigzywanie testow. Aplikacja Accessible ENEM jest kompatybilna

z technologia czytnikéw ekranu i technologia syntezy mowy. Dzieki temu uczestnicy egzaminu
moga dowolng ilos¢ razy odczytywac i poprawiac swoje odpowiedzi. Bardzo prosty jest
rowniez system nawigacji (strzatka w dét, strzatka w gore). Poszczegolne etapy (identyfikacja,
pytania, cze$¢ pisemna, zakonczenie testu) wyposazone sa w adekwatne systemy nawigacji.
Aplikacja odpowiada na zdiagnozowane problemy. Osoby z niepetnosprawnoscia maja
mozliwo$¢ obcowania z tekstem w taki sposob, do jakiego sg na co dzieh przyzwyczajone.
Daje im to mozliwos¢ znacznie lepszego skupienia sie na rozumieniu tresci. Stuchanie pytan

za posrednictwem czytnikdéw ekranu byto bardziej komfortowe, poniewaz gtos pozostawat

niezmieniony przez caty czas trwania egzaminu.

Wyzwaniem, z ktérym nie poradzili sobie autorzy aplikacji, byta praca z formutami

matematycznymi. Prace nad rozwigzaniem tego problemu kontynuowali badacze z Politechniki
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Slaskiej, ktérym udato sie znalez¢ rozwiagzanie polegajace na zaimplementowaniu do platformy
nauczania i oceniania matematyki alternatywnych (stownych) zapiséw formut matematycznych
z programu LaTeX. Dzieki tym alternatywnym zapisom osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

moga za pomoca czytnikdw ekranu zapoznac sie z dang formutg matematyczna.
Rozwigzanie badaczy z Politechniki Slaskiej jest godne uwagi z kilku powoddw.

Po pierwsze, prezentuje modelowy przyktad projektowania zorientowanego na uzytkownika,
w ktérym kazdy etap procesu odbywa sie przy aktywnym udziale uzytkownikéw docelowych.
Mozna zatozy¢, ze projektowanie kazdego procesu, w tym walidacji, moze zostac

przeprowadzone w taki wtasnie sposob.

Po drugie, aplikacja zostata opracowana w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby oséb

z niepetnosprawnoscia wzroku. Dotyczyly one mozliwosci samodzielnego (tj. bez udziatu
asystenta osoby niepetnosprawnej) rozwigzywania testow egzaminacyjnych. Dzieki nowej
aplikacji udowodniono, ze raz przyjete sposoby zapewniania dostepnosci nie musza by¢
optymalne z punktu widzenia osoby z niepetnosprawnoscia. Dlatego tak istotna jest cykliczna

ewaluacja rozwigzan w zakresie dostepnosci.

Po trzecie, przedstawione rozwigzanie stuzy wspieraniu niezaleznosci oséb

z niepetnosprawnoscia wzroku. Niezaleznos¢ jest tym aspektem, ktéry czasami bywa pomijany
w mowieniu o dostepnosci. Dostepnos¢ stuzy zapewnieniu niezaleznego zycia osobom

z niepetnosprawnosciami. Nie nalezy mysle¢ o dostepnosci jako dziataniach podejmowanych
dodatkowo dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Celem dostepnosci jest przebudowa Swiata
spotecznego w taki sposéb, zeby niezaleznie mogty w nim funkcjonowac takze osoby

z niepetnosprawnosciami.
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7. Zakonczenie

W ekspertyzie mozna wyréznic cztery gtdwne watki. Pierwszy dotyczy obowigzujacych w Polsce
aktéw prawnych zwigzanych z dostepnoscia i zakazem nieréwnego traktowania ze wzgledu

na niepetnosprawnos¢. Drugi skupia sie na pogladowych charakterystykach poszczegdélnych
grup os0b z niepetnosprawnosciami. Trzeci zawiera przyktadowe rozwigzania w zakresie
dostosowania poszczegolnych etapow walidacji do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami,

a czwarty dotyczy dobrych praktyk zagranicznych zwigzanych z dostepnoscig walidacji.

Na koniecznos¢ zapewniania dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami wskazuje

otoczenie prawne Ustawy o ZSK.

Ustawa o ZSK nie odnosi sie wprost do zagadnien dostepnosci. Niemniej w Swietle
przedstawionych uregulowan prawnych nalezy oczekiwa¢, ze podmioty realizujgce Ustawe

0 ZSK beda kierowaty sie zasada dostepnosci. Ustawa o ZSK jest czescig systemu prawnego
Polski i Unii Europejskiej, ktérego jedna z fundamentalnych zasad stanowi przeciwdziatanie
dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu. Realizujgc zadania na podstawie przepisow Ustawy

o ZSK nalezy o tym pamietac.

Celem ekspertyzy byta identyfikacja rozwigzan w projektowaniu walidacji efektéw uczenia

sie umozliwiajgcych zdobycie kwalifikacji osobom z niepetnosprawnosciami. Nalezy jednak

zaznaczy¢, ze przedstawienie petnego katalogu takich sposobdéw projektowania nie jest

mozliwe. Jest to zwigzane z dwoma czynnikami:

= heterogenicznoscig w obrebie poszczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami;

= specyfikag niektérych metod weryfikacji, jak np. obserwacja w warunkach symulowanych,
w przypadku ktérych dostosowanie kazdorazowo zalezy od rodzaju sprawdzanych

umiejetnosci i przedstawionego uczestnikom walidacji zadania.

Zapewnianie dostepnosci jest zadaniem wymagajacym indywidualnego podejscia do

uczestnika walidacji.

Najlepsze rozwigzania powstajg wtedy, gdy w ich projektowanie zaangazowani sg bezposredni
odbiorcy. Warto pamietac o podejmowaniu wspétpracy z osobami z niepetnosprawnoscia

lub organizacjami dziatajgcymi na ich rzecz juz na etapie planowania walidacji. Indywidualne
podejscie do uczestnika walidacji oznacza takze dopuszczenie mozliwosci istnienia takich
potrzeb w zakresie dostepnosci, ktére wykraczaja poza standardowe rozwigzania dla danej

niepetnosprawnosci.
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Proces zapewniania dostepnosci warto rozpoczynac juz na etapie formutowania kryteriéw

weryfikacji efektow uczenia sie.

O dostepnosc¢ walidacji nalezy zadbac¢ juz na etapie projektowania jej opisu. Trzeba wtedy
postawi¢ pytania o to, jak w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, wzroku,
stuchu czy ruchu moze przebiegac¢ obserwowanie, sprawdzanie i ocenianie oraz na jakie
trudnosci moga napotkac te osoby i w jaki sposéb mozna dostosowac etapy i metody walidacji
do ich potrzeb i mozliwosci. Jednym z najwazniejszych w kontekscie dostepnosci zagadnien
jest analiza dziatan, ktore bedzie musiat wykonac uczestnik i podjecie decyzji, ktére z tych
dziatan podlegajg ocenie i musza zosta¢ wykonane w okreslony sposdb, a ktére majg charakter

pomocniczy i mozliwe jest ich dostosowanie.

Zapewnianie dostepnosci zwigzane jest przede wszystkim z umiejetnoscig dostrzegania, ze

ludzie moga miec rézne potrzeby i istniejg rézne sposoby wykonywania tych samych dziatan.

W kontekscie obowigzujacych przepisow dostepnos¢ moze miec charakter architektoniczny,

cyfrowy oraz komunikacyjno-informacyjny. W zwigzku z tym mozna sformutowac kilka

podstawowych zalecen, ktorych realizacja sktada sie na minimalny zakres zapewnienia

dostepnosci w analizowanym obszarze. S3 to:

= wdrozenie standardu WCAG w odniesieniu do stron internetowych i dokumentéw
elektronicznych,

= zapewnienie dostepnosci architektonicznej budynkoéw, w ktérych przeprowadzana jest
walidacja,

= zapewnienie ttumaczen na i z jezyka migowego,

= opracowanie materiatéw informacyjnych w formie tekstu fatwego do czytania (ETR),

= uzywanie w opracowywanych dokumentach jezyka prostego (ang. plain language),

= przeprowadzanie regularnych audytéw dostepnosci,

= uczynienie dostepnosci jedng z zasad organizacyjnych w instytucjach przeprowadzajacych

walidacje.

Zaprezentowane w ekspertyzie dobre praktyki zagraniczne w zakresie dostepnosci walidacji
wskazuja, ze warto zadbac o zapewnienie pracownikom instytucji przeprowadzajacych
walidacje szkolen zwiekszajgcych swiadomosc¢ potrzeb poszczegolnych grup oséb

z niepetnosprawnosciami.

Zapewnianie dostepnosci wymaga zaangazowania, wiedzy i naktadow. Dlatego niezbedne
jest swiadome podjecie decyzji o tym, ze instytucja postanawia dazy¢ do petnej dostepnosci.

Sama decyzja to jednak za mato. Dostepnos¢ wymaga podejmowania z gory zaplanowanych
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i skoordynowanych dziatan. Dostepnosc nie jest projektem, ktorego realizacje mozna zakonczyc
w dajacej sie przewidzie¢ perspektywie czasowej. Dostepnosc jest zasadg, ktéra powinna

kierowac wszystkimi dziataniami organizacji.
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I o liwosc uzyskiwania kwalifikacji czastkowych przez osoby z niepetnosprawnosciami

Strona programu Dostepnosc plus, ktéra zawiera zaréwno standardy, jak i poradniki oraz opisy
dobrych praktyk:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/

dostepnosc-plus/
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