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Jakub Kus

Sojusz dla kompetenc;ji
w budownictwie

Budownictwo zajmuje bardzo wazne miejsce

w polskiej gospodarce i dlatego nieustannie potrzebuje
wykwalifikowanych pracownikow. Doskonale rozumie to
Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Budownictwie, ktérej

dziatalno$¢ mozna uznac za unikalne zjawisko w catej Unii
Europejskiej. O budownictwie, kwalifikacjach i dziatalnosci
rady rozmawiamy z Jakubem Kusem, wiceprzewodniczagcym
Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie.

Ktore kwalifikacje z branzy budownictwa sa klu-
czowe dla rozwijania sektora w Polsce?

Wszystkie. Wiem, ze odpowied? jest krétka i mato fine-
zyjna, ale prawdziwa. Stale obserwujemy rynek, bo to
witasnie on i nowe stanowiska pracy definiujg powsta-
jace kwalifikacje. W budownictwie pojawia sie wiele
kwalifikacji zwigzanych z digitalizacja (np. BIM), gospo-
darka o obiegu zamknietym (gtéwnie gospodarka od-
padami) i efektywnoscia energetycznga. Rosnie tez rola
prefabrykacji, dlatego obecnie na topie sg projektanci
systemow i inteligentnych rozwigzan oraz monterzy.
Oczywiscie tradycyjne kwalifikacje (np. murarz-tynkarz)
szybko nie znikng, ale beda ewoluowaé. Na szczegdl-
na uwage zastugujg zmiany w kwalifikacjach nadzoru
budowlanego: inzyniera budownictwa czy kierownika
budowy.

Jakie zatem wyzwania stoja przed ZSK w perspekty-
wie budownictwa?

Kwalifikacje w budownictwie sg bardzo zréznicowane,
a cata branza — jedna z najwiekszych w Polsce. Dlatego
sporym wyzwaniem bedzie zmapowanie sektora oraz
wprowadzenie nowych umiejetnosci do istniejgcych
lub zupetnie nowych kwalifikacji. Wynika to ze zmian
technologicznych i organizacyjnych. Co ciekawe, czes¢
nowych kwalifikacji, szczegdlnie zwigzanych z cyfry-
zacja, trafia do budownictwa spoza sektora. Waznym
zadaniem jest réwniez zbudowanie ,,oprzyrzagdowania”
do potwierdzania kwalifikacji nabytych w sposéb nie-
formalny oraz rozpoznanie kwalifikacji obcokrajowcow.

Rada Budowlana, ktérej jest Pan wiceprzewodnicza-
cym, zaczeta ostatnio opisywanie nowych kwalifika-
cji. Jak to wyglada?

Efekty juz mamy: pierwszy i skoriczony projekt kwali-
fikacji o roboczej nazwie Trener/Instruktor budow-
nictwa. Planujemy takze przygotowanie 6 kolejnych
projektow opiséw nowych kwalifikacji oraz koncentru-
jemy sie na nowych obszarach umiejetnosci. Podjelismy
juz w tym zakresie wspdtprace z Departamentem Go-
spodarki Niskoemisyjnej Ministerstwa Rozwoju, Pracy
i Technologii. Docelowo chcemy funkcjonowac takze
jako obserwatorium umiejetnosci w budownictwie
i wspiera¢ merytorycznie wnioskodawcéw przygoto-
wujgcych nowe kwalifikacje.

Jak ocenia Pan dziatalno$¢ Rady Budowlanej z per-
spektywy czasu?

Rada zrzesza 27 osdb, ale w jej pracach bierze udziat
ponad 100. Warto zaznaczy¢, ze w obecnym ksztatcie
to zjawisko unikalne w catej UE. Rada reprezentuje
bowiem prawie wszystkich interesariuszy rynku, sys-
temu ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego. Reko-
mendujemy rowniez kwalifikacje do konkursu PARP,
ktéry pozwala matym i srednim firmom uzyska¢ dofi-
nansowanie na szkolenia pracownikéw. Zbudowalismy
witasny system monitorowania rynku, wspotpracujemy
z GUS oraz urzedami pracy. Dokonali$my analizy: ba-
rier edukacyjnych, systemdw walidacji i certyfikacji czy
nowych obszaréw kwalifikacji i umiejetnosci w budow-
nictwie. Rada witaczyta sie rowniez w realizacje waznych
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projektéw, na przyktad Construction Blueprint. Naszym
najwiekszym wyzwaniem jest obecnie przeniesienie
dziatan sektorowej rady na poziom regionalny.

Jednym z duzych sukceséw byta praca nad Sektoro-
wga Ramg Kwalifikacji dla branzy budowlanej. Jaki
wptyw ma na funkcjonowanie w ZSK?

To wtasnie Rada Budowlana zwrdcita sie z wnioskiem
o wtgczenie SRKBud do ZSK i byta recenzentem tego pro-
jektu. Wiemy, ze nasza rama nie jest prosta w obstudze,
ale najwazniejsze, ze zostata zaakceptowana przez pra-
codawcow, bo odzwierciedla doktadnie strukture proce-
su inwestycyjnego w budownictwie. Zostata nam powie-
rzona rola monitorowania wdrazania ramy, a wkrotce
dokonamy przegladu charakterystyk jej poziomow. Mo-
zemy sie rowniez pochwali¢, ze SRKBud jest punktem
odniesienia w wielu europejskich projektach.

Jest Pan réwniez wiceprzewodniczagcym Rady Inte-
resariuszy ZSK, ktora przez 5 lat zaopiniowata kilka-
dziesigt kwalifikacji rynkowych, kilka sektorowych
ram kwalifikacji oraz uchwaty dotyczace studiéw
podyplomowych. Co dalej?

Moim zdaniem Rada Interesariuszy ZSK powinna
w znacznie wiekszym zakresie odpowiadac za nadzoér
nad spdjnoscig systemu kwalifikacji i analize ich wzajem-
nych oddziatywan. Dzisiaj rada ma w zasadzie tylko trzy
kompetencje o charakterze decyzyjnym: akceptuje (lub
nie) proponowany poziom kwalifikacji rynkowej, przyj-
muje (lub nie) wniosek o wtgczenie do ZSK sektorowej
ramy kwalifikacji oraz wybiera przedstawicieli do komi-
sji oceniajgcej kandydatury na podmioty zewnetrznego
zapewniania jakosci. Potencjat rady mozna wykorzystaé
lepiej. Jej cztonkowie nie sg osobami przypadkowymi,
reprezentujg wszystkie gtéwne grupy interesariuszy
systemu, majg odpowiednig wiedze i dosSwiadczenie.
Bytoby z korzyscig dla systemu i samych kwalifikacji,
gdyby nasze uwagi i propozycje mogty dotrze¢ do wnio-
skodawcéw w sposéb bardziej sformalizowany.
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Ktdre zadania rad sektorowych wydaja sie Panu naj-
wazniejsze i powinny by¢ rozwijane?

Rady sektorowe powinny mie¢ wiekszy wptyw na wta-
czanie sektorowych kwalifikacji rynkowych do ZSK.
Powinnismy zadbac o poszerzenie udziatu w naszych
pracach srodowisk pracodawcéw i samych firm. Dzia-
tania rad majg sens wtedy, gdy w ich efekcie mozna
szybko identyfikowac zmieniajgce sie potrzeby przed-
siebiorstw. W miare rozwoju ZSK problemem stanie sie
identyfikacja kwalifikacji miedzysektorowych. W tym
przypadku kluczowa moze okazac sie wspotpraca rad
w systemie.

Jak ocenia Pan perspektywy kontynuacji dziatalno-
$ci rad po zakonczeniu biezacej perspektywy finan-
sowe;j?

To kluczowe pytanie, bo bez finansowania rady sektoro-
we stang sie tylko gremiami konsultacyjnymi. Z naszych
doswiadczen wynika, ze potrzebujemy profesjonalnej
obstugi organizacyjnej. Moim zdaniem finansowanie
rad trzeba ujgé¢ w kolejnej perspektywie finansowej,
a docelowo przewidzie¢ finansowanie z Funduszu Pra-
cy. Jestem jednoczesnie przeciwny , prywatyzacji” rad
i utrzymywaniu ich dziatania przez firmy. Dlaczego? Bo
w tym systemie wazna jest niezaleznosc i reprezenta-
tywnosc.

Dziekujemy za rozmowe.

Jakub Kus — politolog, wiceprzewodniczgcy Rady
Interesariuszy ZSK, wiceprzewodniczacy

Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie

i przewodniczgcy Grupy Sterujacej projektu rady.
Sekretarz krajowy Zwigzku Zawodowego ,,Budowlani”
i cztonek Komitetu Wykonawczego Europejskiej
Federacji Pracownikow Budownictwa i Drzewiarstwa
(EFBWW). Od 25 lat aktywnie pracuje jako autor
standardow kompetencji i kwalifikacji oraz podstaw
programowych. Koordynator i cztonek konsorcjow
kilkunastu projektéw Leonardo da Vinci i Erasmus+.
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Katarzyna Trawiniska

rzedzia Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji
wspierajgce rozwoj
kluczowych sektorow

gospodarki

Zintegrowany System Kwalifikacji to zbior rozwigzan, ktérych
celem jest integracja polskiego systemu ksztatcenia. Z powodu
réznorodnosci obszaréw edukacji, narzedzia tworzgce ZSK musza
by¢ dostosowywane do potrzeb konkretnych grup beneficjentow.
Szczegodlna role odgrywaja tutaj interesariusze sektorowi —
organizacje branzowe czy izby gospodarcze — dla ktérych tworzone
s narzedzia pozwalajace na efektywne korzystanie z dorobku ZSK.

Pierwszg inicjatywa, podjeta w 2012 roku, majaca na
celu powiazanie Zintegrowanego Systemu Kwalifika-
cji z potrzebami sektoréw, byto opracowanie metod
tworzenia sektorowych ram kwalifikacji. Rolg SRK jest
dostosowanie zatozen stojgcych za systemem nada-
wania kwalifikacji do specyficznych wymagan kom-
petencyjnych poszczegdlnych sektoréw. W szcze-
gbélnosci SRK pozwalajag na wypracowanie jezyka
umozliwiajgcego porozumienie miedzy systemem
edukacji a przedsiebiorstwami i innymi instytucjami
dziatajgcymi w danym sektorze. Do dzi$ powstato 16
sektorowych ram kwalifikacji, m.in. w budownictwie,
przemysle czy handlu. Trwajg prace nad opracowa-
niem SRK dla kolejnych sektorow.

Nowa przestrzen do dyskusji
dla pracodawcow

W 2013 roku z inicjatywy Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci zaczety powstawac sektorowe rady
ds. kompetencji. Jako instytucje zrzeszajace gtéwnie
interesariuszy rynku pracy (przedsiebiorcéw, organi-
zacje branzowe, zwigzki zawodowe, instytucje ksztat-
cenia) tworzg przestrzen do dyskusji o potrzebach
sektora zwigzanych z najbardziej poszukiwanymi przez

pracodawcéw umiejetnosciami. Warto odnotowag, ze
fakt powotywania rad w konkretnych sektorach czesto
byt efektem doswiadczer wynikajacych z prac nad sek-
torowymi ramami kwalifikacji. Zespoty ekspertow, pra-
cujace przy tworzeniu SRK, stanowity niejednokrotnie
merytoryczny trzon rad sektorowych. Miato to miejsce
np. w finansach, turystyce czy handlu. Obecnie, m.in. ze
wzgledu na stopniowe umacnianie sie instytucji rad sek-
torowych wsérdd interesariuszy rynku pracy, gtéwnymi
inicjatorami opracowania nowych SRK lub aktualizacji
juz istniejacych s wtasnie rady sektorowe.

Wspotpraca (polegajaca np. na wymianie informacji
o potrzebach kompetencyjnych) miedzy sektorem go-
spodarczym a instytucjami systemu edukacji wymaga
powotywania dodatkowych, podobnych do rad sekto-
rowych, inicjatyw. Warto wskaza¢ tu dwa przyktady:
w Matopolsce, we wspdtpracy z urzedem marszat-
kowskim, utworzono sie¢ Matopolskich Regionalnych
Rad Branzowych, ktére wspierajg dialog lokalnych
przedsiebiorstw ze szkotami branzowymi. W sektorze
sportu natomiast powstata Rada ds. Ksztatcenia i Do-
skonalenia Kadr Kultury Fizycznej, ktéra jest ciatem
doradczym ministra sportu i wypetnia podobne zada-
nia co rady sektorowe.


https://kwalifikacje.edu.pl/srk-branzowe-zastosowanie-polskiej-ramy-kwalifikacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/srk-branzowe-zastosowanie-polskiej-ramy-kwalifikacji/
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Rady sektorowe i inne podmioty branzowe aktywnie
uczestniczg w rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji. Ich rola nie ogranicza sie jedynie do przewidzia-
nego w ustawie o ZSK opiniowania wnioskéw o witg-
czenie do systemu kwalifikacji rynkowych. Instytucje
te uczestniczg rowniez w inicjowaniu powstawania no-
wych kwalifikacji oraz w badaniach zapotrzebowania na
kwalifikacje. Niektore rady — np. w sektorze budownic-
twa — biorg udziat takze w pracach zwigzanych z dosto-
sowaniem do wymagan ZSK kwalifikacji uregulowanych,
takich jak uprawnienia budowlane.

Jedna rama — wiele mozliwosci

Rozwdj ZSK na poziomie sektorowym odbywa sie takze
poprzez bezposrednig wspdtprace IBE z konkretnymi
przedsiebiorstwami. W 5 sektorach zostaty zorganizo-
wane pilotazowe wdrozenia sektorowych ram kwalifi-
kacji. Polegaty one na takim usprawnieniu proceséw ka-
drowych (m.in. rekrutacyjnych) w przedsiebiorstwach,
aby mozliwe byto efektywne wykorzystanie przez nie
rozwigzan oferowanych przez ZSK.

W 3 sektorach: sporcie, gornictwie i IT, z pomocg eks-
pertéw IBE, opracowane zostaty mapy kwalifikacji, ma-
jace docelowo stac sie dla pracownikow i pracodawcow
przewodnikiem po oferowanych w sektorze kwalifika-
cjach. Mapy pokazujg powigzania miedzy kwalifikacja-
mi, co pozwala na planowanie sciezek kariery i przygo-
towywanie programow szkolen.

Nie nalezy zapominaé, ze Zintegrowany System Kwalifi-
kacji obejmuje réwniez kwalifikacje ze szkolnictwa for-
malnego. W zakresie nadawania kwalifikacji formalnych
w systemie oswiaty mozna odnotowac przyktady przyje-
cia perspektywy sektorowej: reforma systemu o$wiaty
przeprowadzona w 2017 roku zmienita dotychczasowe
zasadnicze szkoty zawodowe w szkoty branzowe; majg
one w zatozeniu Scislej wspotpracowac z lokalnym ryn-
kiem pracy poprzez powigzania z konkretnymi branzami.

Sektor czy branza? Dylemat
miedzy definicjg a praktyka

W dyskusji o roli inicjatyw sektorowych w ZSK wraca
czesto pytanie o to, czym wtasciwie jest sektor. Naj-
prostsza i najbardziej uniwersalna definicja mowi, ze
sektor stanowi wyodrebniong czes¢ gospodarki. To po-
dejscie nie odpowiada jednak na dwa pytania: ,przez
kogo wyodrebniong?” oraz: ,na podstawie jakich kry-
teriow?”. W praktyce czesto korzysta sie z rdznych
klasyfikacji, a z perspektywy Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji istotne sg 3 z nich:

» Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci, opracowana
przez Ministerstwo Pracy;
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» Klasyfikacja Zawoddéw Szkolnictwa Branzowego,
w ktorej wszystkie zawody nauczane w szkotach
branzowych i technikach zostaty podzielone na 32
branze;

» Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, w ktérej gospodar-
ka zostata podzielona na 21 sekcji, na podstawie
finalnie dostarczanego produktu lub ustugi.

W statystyce publicznej do przypisania dziatalnosci
do sektora wykorzystuje sie zazwyczaj PKD — jako
klasyfikacje najlepiej rozpoznawalng na rynku pracy.
Z podobnych wzgleddéw zostata ona wykorzystana
rowniez do wskazania obszarow, ktérymi zajmujg sie
sektorowe rady ds. kompetencji. Ma jednak jedng
powazng wade, jesli chodzi o zastosowanie jej w sys-
temie kwalifikacji: o zaklasyfikowaniu do sektora de-
cyduje produkt wytwarzany przez przedsiebiorstwo,
a nie zakres wykonywanych prac. Wywotywa¢ to
moze zamet w okreslaniu stanowisk i zadan zawodo-
wych specyficznych dla konkretnych sektoréw. Przy-
ktadem moze by¢ informatyk zatrudniony w banku,
ktéry wedtug powyzszej klasyfikacji zostanie przy-
pisany do sektora finansowego, a nie do sektora IT.

Dodatkowo sytuacje komplikuje istnienie, zblizonego
do ,sektora”, okreslenia: ,branza”. W ZSK oba stowa
traktowane sg zazwyczaj jako synonimy (dlatego tez
sektorowe rady ds. kompetencji wspieraja przygo-
towanie branzowych bilanséw kapitatu ludzkiego),
cho¢ zdarzajg sie tez odmienne podejscia. Rada ds.
turystyki, na przyktad, postuguje sie podziatem swo-
jego sektora na 4 branze: gastronomiczng, pilotazu
i przewodnictwa, hotelarskg oraz organizacji tury-
styki.

Z powyzszych wzgledow w pracach dotyczgcych sek-
torowych ram kwalifikacji przyjeto zasade, ze sektor
(czy raczej: jego reprezentanci) sam okresla zakres
swojej dziatalnosci oraz umiejetnosci zawodowe,
ktére sg w nim wykorzystywane. Praktyka ta odno-
si sie takze do autonomii sektora w nazewnictwie,
ktére wynika zarowno z potrzeb przedsiebiorcow,
jak i z uzywanego przez nich na co dzien jezyka. Jako
przyktady postuzy¢ mogg ramy: w sektorze ustug roz-
wojowych (a nie ustug szkoleniowych) oraz dla prze-
mystu mody (a nie np. przemystu wtdkienniczego).

Zintegrowany System Kwalifikacji wraz z jego narze-
dziami i regulacjami daje szczegdlne mozliwosci, jesli
chodzi o tzw. sektorowe czy tez branzowe podejscie
do tworzenia i nadawania kwalifikacji funkcjonujg-
cych na polskim rynku pracy. Sektorowe ramy kwa-
lifikacji powigzane z Polskg Ramg Kwalifikacji i Euro-
pejskg Ramg Kwalifikacji przyczyniajg sie do realizacji
celow promowania uczenia sie przez cate zycie oraz
zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia, mobilnosci
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i integracji spotecznej pracownikdéw i oséb uczgcych
sie. Co szczegdlnie istotne: nowe rozwigzania insty-
tucjonalne, takie jak sektorowe ramy kwalifikacji oraz
sektorowe rady ds. kompetencji, integrujg interesa-
riuszy zwigzanych z dang branza.
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O autorce:

Katarzyna Trawinska — od 2009 roku pracownik naukowy
Instytutu Badan Edukacyjnych w Warszawie.

W latach 2012—-2017 petnita funkcje zastepcy lidera

w projektach poswieconych rozwijaniu i wdrazaniu
Polskiej Ramy Kwalifikacji. Od 2017 roku cztonek

i sekretarz Rady Naukowej IBE. Od 2015 roku brata
udziat w projektach dotyczacych rozwijania systemu
edukacji w Macedonii. Na co dzier wspdtpracuje

z instytucjami krajowymi i miedzynarodowymi (FRP,
FRSE, OECD, CEDEFOP) w obszarze edukacji i rynku
pracy. Od 2017 roku pracownik naukowy i wyktadowca
w SGH w Warszawie. W 2017 roku zostata powotana
przez ministra edukacji narodowej na cztonka Grupy
Doradczej ds. Europejskiej Ramy Kwalifikacji przy
Komisji Europejskiej (EQF AG).
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Dawid Dymkowski, Mateusz Przywara

Sektorowe rady ds.
kompetencji w stuzbie
Zintegrowanemu
Systemowi Kwalifikacji

W trakcie wieloletniej debaty na temat roli Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji zwykto sie mowic, ze jest on mostem
taczacym edukacje i rynek pracy. Do elementow zapewniajacych
jego stabilng konstrukcje zaliczamy miedzy innymi sektorowe
rady ds. kompetencji. Aby lepiej poznac ich znaczenie, warto

sie zastanowic, jaka petnig funkcje — przeset, a moze podpor?

Idea powotania sektorowych rad ds. kompetencji po-
jawita sie w odpowiedzi na coraz wieksze problemy
zwigzane z pozyskiwaniem odpowiednich pracowni-
kéw. Zatozono, ze zmniejszenie luki kompetencyjnej
przysztych kadr wymaga stworzenia narzedzia, ktére
umozliwitoby zapewnienie bliskiej wspoétpracy miedzy
przedsiebiorcami a Srodowiskiem edukacji.

Pierwsze sektorowe rady ds. kompetencji powstaty
w 2016 r. z inicjatywy Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci (PARP). Do dzi$ powstato siedemnascie
rad w sektorach tak réznych jak budownictwo, zyw-
nos¢ wysokiej jakosci czy ustugi rozwojowe. W sktad
kazdej z nich wchodzg przedstawiciele pracodawcdw,
zwigzkow zawodowych, uczelni ksztatcacych na po-
trzeby sektora oraz innych interesariuszy zwigzanych
z sektorem.

Podstawowe zadania sektorowych rad ds. kompeten-
cji zostaty okreslone w ustawie o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Nalezg do nich®:

» pozyskiwanie wiedzy od przedsiebiorcéw na temat
potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych wystepujgcych
na rynku pracy w danym sektorze gospodarki,

« upowszechnianie informacji na temat potrzeb kwalifi-
kacyjno-zawodowych w danym sektorze gospodarki,

« inicjowanie wspotpracy przedsiebiorcéw z uczelniami
oraz okreslonymi podmiotami w celu zintegrowania
edukacji i pracodawcdw,

« formutowanie rekomendacji w zakresie dostosowania
kadr gospodarki do aktualnych potrzeb przedsiebior-
cow w danym sektorze gospodarki.

Badania ewaluacyjne oraz rozmowy z przedstawicie-
lami rad pokazuja, ze sektorowe rady ds. kompetencji
koncentruja sie przede wszystkim na ostatnich dwdch
zadaniach. — Wypeftnienie luki kompetencyjnej chcieli-
Smy osiggng¢ na dwa sposoby. Po pierwsze, poprzez
dostosowanie programow nauczania do realidw sekto-
ra, a po drugie, poprzez rozwijanie bazy nauczycielskiej—
ttumaczy Bogustaw Wojciech Staby, prezes Zwigzku
Przedsiebiorcéw Przemystu Mody Lewiatan oraz ani-
mator Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Sektorze
Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstylidw.

Cho¢ rady sektorowe sg nowym elementem na polskiej
mapie instytucjonalnej, sg juz dobrze rozpoznawane,
takze w polskim systemie prawnym. W ustawie Prawo
oswiatowe? okreslono je jako instytucje wspierajace
system oswiaty w zakresie ksztatcenia zawodowego,

1 Dz.U.2020.0.299, Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

2 Dz.U.z2021r. poz. 1082, Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe.
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odpowiedzialne m.in. za wnioskowanie o wprowadzenie
nowych zawodow do klasyfikacji oraz modyfikowanie
istniejgcych podstaw programowych ksztatcenia w za-
wodach. Jak wskazuje Bogustaw Wojciech Staby, sektor
mody pracuje aktualnie nad naborem do szkét bran-
zowych w zawodzie krawiec: — Mimo ze krawiec jest
w pierwszej dziesigtce zawoddw przysztosci w Polsce,
mamy problem z pozyskaniem nowych ucznidw. Stale
zastanawiamy sie, jak zachecic do tego zawodu mtodych
ludzi. Mnie krawiec kojarzy sie z mistrzem, ale dzisiaj juz
tak sie nie zacheca. Z kolei Sektorowa Rada ds. Kompe-
tencji Nowoczesnych Ustug Biznesowych pracuje nad
dostosowaniem programoéw ksztatcenia. — W ramach
zadan rady modyfikujemy programy ksztatcenia w szko-
tach ponadpodstawowych pod kqtem sektora. Czes¢
pracodawcow jest zywo zainteresowana zatrudnieniem
absolwentow szkdt ponadpodstawowych, poniewaz
z ich punktu widzenia nie muszq oni posiadac dyplomu
licencjata czy magistra. Niestety przez niedopasowane
programy nauczania pracodawcy muszq poszukiwac ich
na wyzszych szczeblach. Chcemy dokonac pewnej zmia-
ny wtasnie tutaj, czyli na nizszym poziomie. Gdy przete-
stujemy ten model w praktyce, bedziemy tworzyc dobre
praktyki i przekazemy je wiekszej liczbie placowek —
ttumaczy Edyta Migatka, wiceprzewodniczaca Sektoro-
wej Rady ds. Kompetencji Nowoczesnych Ustug Bizne-
sowych. O praktycznym charakterze funkcjonowania
rady ds. nowoczesnych ustug biznesowych w obszarze
edukacji formalnej i pozaformalnej wypowiada sie takze
jej przewodniczacy, Piotr Fatek: — Formalne podstawy,
takie jak modyfikowane prawo oswiatowe oraz ustawa
0 ZSK, dajq szereqg mozliwosci, ktore aktualnie nie sq wy-
korzystywane. Wynika to z braku wiedzy oraz dobrych
praktyk. Tutaj widzimy swojq role.

Coistotne, dziatania rad sektorowych dotyczg wszyst-
kich szczebli edukacji, takze szkolnictwa wyiszego.
Edyta Migatka przytacza taki przyktad dziatan rady:
— Zachecamy uczelnie wyzsze do tego, aby braty udziat
w dziataniach finansowanych przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju, dotyczgcych modyfikacji kierunkéw
ksztatcenia pod kgtem sektora i lokalnych rynkéw pracy.
To jest juz kilkanascie uczelni.

W kontekscie ustawy o ZSK sektorowe rady ds. kompe-
tencji moga takze wnioskowac do ministra wtasciwe-
go o podjecie dziatan w celu wiaczenia sektorowych
ram kwalifikacji do ZSK. W tym przypadku wniosek ten
nie wymaga opinii reprezentantéw branzy lub sektora.
Poszczegdlne etapy tego procesu w przypadku sekto-
ra mody relacjonuje Bogustaw Wojciech Staby: — Ideg
naszych dziatan, jeszcze z czasow rozmaow tréjstronnych
dotyczqcych przemystu lekkiego, byta poprawa sytuacji
na rynku pracy, bo kompetencje pracownikéw miaty
sie nijak do oczekiwan pracodawcow. Od pazdziernika
2016 r. rada przejeta obowiqzki grupy roboczej i zaczeta
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funkcjonowac bardziej formalnie. Z kolei wspdtpraca
z IBE pomogta nam postawic kolejny krok, czyli przygo-
towac wniosek o wtgczenie Sektorowej Ramy Kwalifikacji
dla Przemystu Mody. Jednakze nie wszystkie sektorowe
rady ds. kompetencji posiadajg sektorowg rame kwalifi-
kacji w swoich branzach. — WyraZnie widzimy potrzebe
utworzenia ramy w sektorze nowoczesnych ustug biz-
nesowych. Robilismy badanie wsréd cztonkéw naszej
rady, w ktorym nie mowilismy wprost o ramie. Po prostu
opisalismy mechanizmy, ktére ona umozliwia: systema-
tyzacje i rozpoznawalnos¢ kompetencji na poziomie kra-
jowym i europejskim. Takg potrzebe potwierdzili wszyscy
badani —argumentuje Edyta Migatka.

Ponadto sektorowe rady ds. kompetencji biorg udziat
w procesie wiaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK.
Jako zainteresowane Srodowisko otrzymujg od ministra
wtasciwego projekty opiséw kwalifikacji rynkowych,
ktore poddajg przede wszystkim analizie spoteczno-go-
spodarczej potrzeby ich wtgczenia. — Faktycznie, otrzy-
mujemy kwalifikacje rynkowe do opiniowania. Zajecie
sie tq sprawg wymaga od cztonkdw rady ugruntowanej
wiedzy na temat ZSK — wskazuje Piotr Piasecki, prze-
wodniczgcy Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora
Ustug Rozwojowych. Piasecki zwraca takze uwage, ze
sektorowe rady ds. kompetencji powinny mie¢ mozli-
wo$¢ sktadania wniosku o wtgczenie kwalifikacji rynko-
wych do ZSK w swoim imieniu lub zlecenia ich opisania.
Podobnego zdania jest Anna Czechowska, ktéra argu-
mentuje: — Instytucje szkoleniowe opisujg kwalifikacje
rynkowe nie dla potrzeb danego sektora, ale z myslg
0 swoich programach szkolenia. Wynika to z tego, ze
majq okreslone mozliwosci organizacyjne czy kadrowe.
Niestety, ma to czasem swoje konsekwencje, a nalezy
pamietac, Ze to instytucja certyfikujgca powinna dosto-
sowac sie do potrzeb sektora, a nie sektor do mozliwo-
sci instytucji certyfikujgcej. Gdyby kwalifikacje rynkowe
byty opisywane przez réznych przedstawicieli sektora,
ktorych integrujq rady, wtedy bytyby one dostosowane
do réznych poziomdw potrzeb, a przez to obiektywne.

Do zadan sektorowych rad ds. kompetencji w obszarze
opisu kwalifikacji nalezy réwniez inicjowanie przegladu
wiaczonych kwalifikacji rynkowych oraz wnioskowa-
nie o przywrécenie kwalifikacji archiwalnej statusu
kwalifikacji funkcjonujacej. Na tym etapie wdrazania
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji tego typu dziata-
nia nie byty jeszcze potrzebne.

Istotng cechg sektorowych rad ds. kompetencji jest ich
bardzo duza réznorodnosé: kazda z nich sama okresla
cele swojej dziatalnosci, sposoby ich osiggania oraz
zasady funkcjonowania. — W Sektorowej Radzie ds.
Kompetencji w Sektorze Gospodarki Wodno-Sciekowej
i Rekultywacji pracujemy zespotowo, a kazda z 0séb
zatrudnionych w projekcie ma swdj zestaw dziatan.
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Wymieniamy sie informacjami, czesto sie spotykamy
i konsultujemy z powotanymi komitetami, np. komite-
tem ds. ZSK — zauwaza Anna Czechowska, ekspertka ds.
ZSK w sektorowych radach ds. kompetencji. — Z kolei
w sektorowej radzie ds. odzysku materiatowego surow-
cow catosc funkcjonowania realizowana jest bardziej za
posrednictwem lidera rady — dodaje. — Jako rada chcemy
docierac¢ do naszych interesariuszy bezposrednio. Sta-
ramy sie robic¢ jak najwiecej spotkari dla sektora — cen-
tralnie i w regionach. Rozmawiamy o rozwigzaniach, ale
proponujemy tez swoje — wskazuje Piotr Fatek.

Szczegdlnym przyktadem tej specyfiki jest Sektorowa
Rada ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych.
Rada ta zajmuje sie edukatorami, trenerami i coacha-
mi, czyli osobami, ktore ksztatcg innych. Sukces dziata-
nia rad sektorowych w duzej mierze zalezy wtasnie od
tych oséb: nawet najlepszy, najlepiej dopasowany do
potrzeb rynkéw pracy program ksztatcenia nie bedzie
skuteczny, jesli zabraknie wykwalifikowanej kadry.
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Piotr Piasecki, przewodniczacy rady, przekonuje: — Duza
czesc edukatordw wyrosta na gruncie tradycyjnej szkoty.
Brakuje im umiejetnosci tworzenia sytuacji edukacyjnej,
ktéra wyrabia w uczniach kompetencje spoteczne. Jak
wiadomo, wymaga to wyzszych kompetencji i umie-
jetnosci, dlatego powinnismy zaczqc nie od edukacji
uczniow, ale edukacji edukatorow.

O autorach:

Dawid Dymkowski — doktor nauk spotecznych, ekspert
merytoryczny Instytutu Badan Edukacyjnych.
Zawodowo zwigzany z obszarem edukacji i rynku
pracy, prywatnie oddany kulturze i sztuce.

Mateusz Przywara — polityk spoteczny, gtéwny analityk
w Instytucie Badan Edukacyjnych. Od wielu lat zajmuje
sie edukacja, rynkiem pracy oraz spoteczeristwem
obywatelskim. Pasjonat gér, zwtaszcza dzikich.
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funkcjonuja w prozni. Z jednej strony sg czes$cig Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Z drugiej mozna wskazac szereg zblizonych

inicjatyw zagranicznych, w tym miedzynarodowych.

W 2008 roku Parlament Europejski przyjat zalecenie
w sprawie europejskich ram kwalifikacji, nakazujace kra-
jom cztonkowskim rozpoczecie prac nad stworzeniem
systemu poréwnywania kwalifikacji. Podstawowym ce-
lem jest utatwienie mobilnosci obywateli Unii Europej-
skiej — aby pracodawcy chcieli zatrudnia¢ pracownikéw
z innych krajéw europejskich, ich dyplomy musza by¢
w jaki$ sposdb rozpoznawalne. Wskutek zalecenia po-
wstata Europejska Rama Kwalifikacji (ERK), umozliwiajaca
poréwnywanie kwalifikacji nadawanych w poszczegdl-
nych panstwach cztonkowskich, ktére nastepnie opra-
cowaty swoje krajowe ramy kwalifikacji (KRK), stuzace
do poréwnywania kwalifikacji w poszczegdlinych krajach.

Poniewaz rama europejska (tak jak ramy krajowe) obej-
muje cate spektrum aktywnosci, jest ona bardzo ogdina.
W zwigzku z tym bardzo szybko pojawity sie inicjatywy
majace na celu dostosowanie ERK (lub konkretnych KRK)
w sposéb zrozumiaty dla konkretnych branz, sektoréw.
Szczegdlnie wartymi uwagi inicjatywami sg takie pro-
jekty, jak:

FInancial seRviceS EQF Translators in EU (FIRST),
zakonczony w 2011 roku, porzadkujacy kwalifikacje
w europejskim sektorze finansowym;

Sectoral Qualifications Framework for the Construc-
tion Industry in Europe (2009), odnoszacy sie do kwa-
lifikacji budowlanych;

Sectoral Qualifications Framework for Border Guard-
ing (2013), przygotowany przez unijng agencje
FRONTEX, zajmujaca sie sprawami strazy granicznej;
 Coast Guard Functions Sectoral Qualification Frame-
works (2017);

Sectoral Qualifications Framework for the Military
Officer Profession (2021);

e European e-Competence Framework, porzadkuja-
ca kompetencje dla sektora ICT (pierwsza wersja
z 2004 roku, pdzniej wielokrotnie aktualizowana).
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Mateusz Panowicz

owe ramy kwalifikacji —
swiadczenia zagraniczne

rozwigzania w zakresie sektorowych ram kwalifikacji nie

Wszystkie projekty powstaty pod egida europejskich
organizacji sektorowych, instytucji UE lub w wyniku
prac miedzynarodowych konsorcjéw. Sprzyja to ich
upowszechnianiu w $rodowiskach branzowych — pre-
stiz twdrcow buduje zaufanie do opracowanych przez
nich narzedzi. Analizujac rozwigzania szczegdtowe,
wida¢ znaczng réznorodnosé — obejmuja one rdzne
poziomy ERK, inaczej podchodzg do konstrukcji cha-
rakterystyk poziomdw, a niektére nawet rezygnuja
z podziatu na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne. Te opracowane przed wejsciem w zycie usta-
wy 0 ZSK zostaty skrupulatnie przeanalizowane przy
wypracowywaniu metodologii tworzenia sektorowych
ram kwalifikacji w Polsce.

Do czego stuza? Jednym z najczestszych celdw jest
ched pogtebienia wspdtpracy miedzynarodowej miedzy
podmiotami funkcjonujgcymi w sektorze. Propozycja
wspdlnego jezyka — zaréwno na poziomie krajowym,
jak i miedzynarodowym — utatwia bowiem dyskusje
o potrzebach branzy. Moze stuzy¢ tez poréwnywalnosci
krajowych rozwigzan, a nawet ich harmonizacji. Jest to
szczegblnie wazne np. w stuzbach mundurowych, gdzie
kontakty i wspdtpraca z odpowiednikami z innych kra-
jow jest czesta, czasem nawet na porzadku dziennym,
i w ten sposéb stanowi wspdlny punkt odniesienia do
rozmdw o krajowych kursach, szkoleniach, poréwnywa-
nia ich. Moze sktania¢ do refleksji i zmian w rozwigza-
niach krajowych, ich modyfikacji w zgodzie ze standar-
dem sugerowanym przez tworcoéw ramy.

Podobnie jak rama krajowa, takze miedzynarodowa
rama sektorowa moze stanowi¢ punkt wyjscia do opra-
cowania lub modyfikacji kurséow i szkolen, zwtaszcza
jeslitworcg ramy jest miedzynarodowa organizacja pa-
rasolowa lub agenda UE (np. Frontex, odpowiedzialny
za ochrone unijnych granic). Moze tez stanowi¢ inspi-
racje do opracowania miedzynarodowych kwalifikacji
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sektorowych. Przyktadem moze by¢ tu przeprowadzony
po zakonczeniu projektu FIRST projekt Triple E, ktorego
celem byto opracowanie kwalifikacji dla europejskiego
sektora finansow. W Polsce do ich nadawania uprawnio-
ny jest Warszawski Instytut Bankowosci, odpowiedzial-
ny tez za opracowanie Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla
Sektora Bankowego. Warto wspomnieé, ze zalecenie
w sprawie ERK z 2017 roku zacheca kraje UE do rozwoju
rozwigzan umozliwiajgcych ich dobrowolne wtgczanie
do krajowych systeméw kwalifikacji.

Piszgc o rozwigzaniach zagranicznych, nie mozna nie
wspomniec¢ o totwie. Jest to drugi oprocz Polski kraj
w Unii Europejskiej systemowo rozwijajacy sektorowe
ramy kwalifikacji. Rozwigzanie to wynika ze szczegdlne-
go nacisku potozonego przez totyszy na rozwdj systemu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. W kraju tym opra-
cowano 15 ram sektorowych gtéwnie w celu rozwoju
programow nauczania na potrzeby danego sektora. to-
tewskie ramy sktadajg sie z syntetycznych opiséw zawo-
dow wystepujgcych w danym sektorze oraz kwalifikacji
sektorowych. Dla fatwiejszego korzystania z narzedzia
kwalifikacje te zostaty pogrupowane przy wykorzysta-
niu map kwalifikacji. Od 2015 r. ramy sg formalnie cze-
$cig totewskiego porzadku prawnego.
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Co ciekawe, sektorowe ramy kwalifikacji sg bardzo
popularne za wschodnig granicg Unii Europejskiej.
Zblizone rozwigzania wykorzystuje sie miedzy innymi
na Ukrainie, w Rosji czy w Kazachstanie. Czesto pro-
jekty te sg realizowane we wspdtpracy z interesariu-
szami sektorowymi krajow Unii Europejskiej, w tym
takze Polski.

Nie mozna nie zauwazy¢ jednego. Cho¢ przedstawione
rozwigzania zagraniczne cechujg sie znaczng rézno-
rodnoscia, to starajg sie odpowiedzie¢ na zblizone,
czesto wrecz identyczne problemy, z jakimi spotykaja
sie polskie sektorowe ramy kwalifikacji. Wszystkie sg
probg stworzenia wspdlnego jezyka, w ktorym eksper-
ci, decydenciiinteresariusze sektora mogg rozmawiac
o potrzebach w zakresie szeroko rozumianej edukacji.

O autorze:

Mateusz Panowicz — ekspert IBE, doktorant SGH,
od 2016 roku zwigzany z tematyka sektorowych
ram kwalifikacji, w szczegdlnosci ich praktycznego
wykorzystania.
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Andrzej Zurawski

orowe ramy kwalifikacji

na rynku pracy

awet najlepszej jakosci kwalifikacje, odpowiadajace na
biezace potrzeby gospodarki, nie spetnig swojej funkgji, jezeli
pracodawcy nie beda umieli rekrutowac osob z odpowiednimi
kompetencjami. Co wiecej, przedsiebiorcy niejednokrotnie

nie sg $wiadomi tego, ze w systemie edukacji nadawane
sg kwalifikacje (certyfikaty, dyplomy), ktérych potrzebuja
i poszukujg. To wiasnie ta mysl stata u podstaw pomystu
wdrazania sektorowych ram kwalifikacji w firmach.

Sektorowe ramy kwalifikacji, opisane szerzej w Kwar-
talniku ZSK 1/2021, stanowig most tgczacy Polska
Rame Kwalifikacji i Zintegrowany System Kwalifikacji
z potrzebami kompetencyjnymi danego sektora. Ich
najwazniejszg zaletg jest stworzenie wspdlnego jezyka
pozwalajgcego na tatwa komunikacje miedzy podmio-
tami systemu edukacji a przedsiebiorstwami i innymi
instytucjami dziatajacymi na potrzeby danego sektora.
Sektorowe ramy stuzag gtéwnie przypisywaniu pozio-
moéw do kwalifikacji wtaczanych do ZSK, jednak w toku
prac nad kolejnymi ramami stato sie jasne, ze mozna
je wykorzystywac na potrzeby sektora w innych, réz-
norodnych kontekstach. Jedna z propozycji byto zasto-
sowanie ich bezposrednio w firmach, do usprawnienia
biezacych proceséw kadrowych.

Propozycja takiego dziatania spotkata sie z duzym za-
interesowaniem przedsiebiorcow. Dotychczas prace
takie zostaty przeprowadzone juz w pieciu sektorach
(w telekomunikacji, bankowosci, turystyce, budow-
nictwie i przemysle mody), a w tej chwili toczg sie
jeszcze w trzech kolejnych (nieruchomosci, motory-
zacji, handlu).

We wszystkich wymienionych sektorach do wspétpracy
udato sie zaangazowac¢ duze i uznane podmioty gospo-
darcze. Byty to m.in. firmy telekomunikacyjne Polkomtel
i TK Telekom, Bank Pekao, przedsiebiorstwa z branzy
turystycznej, m.in. biuro podrézy Almatur czy firmy
budowlane: Budimex oraz Hochtief. Co istotne, w re-
alizacje pilotazy zaangazowane byty sektorowe rady
ds. kompetencji (z wyjatkiem telekomunikacji, gdzie
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w czasie przeprowadzania pilotazu rada jeszcze nie
istniata). Pozwolito to na tatwiejsze upowszechnienie
wynikéw pilotazu i wykorzystanie rezultatéw w innych
przedsiebiorstwach.

Jakie dziatania s3 realizowane
w ramach pilotazu?

Jak wspomniano, najwazniejsza zaletg sektorowych ram
kwalifikacji jest wypracowanie wspdlnego jezyka (okre-
$lenie kompetencji kluczowych w sektorze), pozwalaja-
cego na fatwiejsze porozumiewanie sie miedzy sekto-
rem edukacji a gospodarka. Z tego wzgledu pierwszym
zadaniem kazdego pilotazu jest zawsze opisanie stano-
wisk pracy, wedtug ujednoliconej terminologii, zgodnej
z sektorowa rama kwalifikacji. Tak przygotowane opisy
zawieraja nie tylko — wymagany przez prawo — zakres
zadan danego stanowiska, lecz takze liste kompetencji
niezbednych do ich realizacji. Potrzebe te szczegdlnie
dobrze byto wida¢ w tych pilotazach, ktére obejmo-
waty dwa przedsiebiorstwa lub wiecej. Jako przyktady
moga tu stuzy¢ doswiadczenia z sektora budowlanego:
w réznych przedsiebiorstwach zakres zadan przypisany
do stanowiska ciesli budowlanego, pomimo identycznej
nazwy, rézni sie w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci
firmy. | odwrotny przypadek: te same zadania przypisa-
ne s do stanowiska, ktére w jednych regionach kraju
nazywa sie mistrzem budowlanym, a w innych — maj-
strem.

Nalezy tu zaznaczy¢, ze ujednolicenie nazewnictwa
nie oznacza, ze odtad wszystkie firmy beda musiaty
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okresla¢ takie same wymagania na stanowiska o tej
samej nazwie. Dziatanie to ma utatwi¢ komunikacje
miedzy réznymi przedsiebiorstwami, przy petnym za-
chowaniu ich réznorodnosci.

Ujednolicenie nazewnictwa otwiera kolejne mozliwosci
podejmowania dziatan z wykorzystaniem sektorowych
ram kwalifikacji. Dotychczas realizowano m.in.:

a) wsparcie praktyk i stazy zawodowych poprzez uta-
twienie wspodtpracy miedzy przedsiebiorstwem je
organizujgcym a szkotg zawodowsg;

b) audyt kompetencji, polegajgcy na analizie — przy
wykorzystaniu charakterystyk pozioméw SRK —
kompetencji aktualnie posiadanych przez pracow-
nikdw, poréwnaniu ich z oczekiwaniami wskazanymi
w opisach stanowisk oraz na identyfikacji ewentu-
alnych potrzeb szkoleniowych;

c) projektowanie wewnetrznych systemdw potwier-
dzania kompetencji, dzieki ktorym pracownicy mogg
uzyskiwac dokumenty zaswiadczajgce o posiadanych
umiejetnosciach. Dokumenty te pozwalajg m.in. na
tatwiejsze zarzgdzanie $ciezkami awansu zawodowe-
go w przedsiebiorstwie;

opracowanie narzedzi do rekrutacji i selekcji kandy-

datow, a takze lepsze powigzanie procedur rekruta-

cyjnych z rzeczywistymi potrzebami kompetencyjny-

mi na danym stanowisku pracy.

d

To, ktére sposréd wymienionych dziatan byty realizowa-
ne, zalezato w catosci od decyzji danego przedsiebior-
stwa. Wybdr uwzgledniat zarowno specyfike danego
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sektora gospodarczego, jak i konkretne, biezgce potrze-
by firmy. Dla przedsiebiorstw sektora bankowego szcze-
gblnie istotna byta kwestia wewnetrznego potwierdza-
nia kompetencji, poniewaz utatwia ono dostosowanie
sie do wymogdw regulacyjnych, okreslonych przez
Komisje Nadzoru Finansowego (tzw. dyrektywa MiFID
I). Z kolei w sektorze przemystu mody, ze wzgledu na
bliskg wspdtprace przedsiebiorstw zaangazowanych
w projekt ze szkotami branzowymi, szczegdlny nacisk
potozony zostat na praktyki zawodowe.

Dziatania prowadzone w ramach pilotazowych wdrozen
sektorowych ram kwalifikacji w przedsiebiorstwach po-
kazujg, ze mogg one w znaczgcy sposob utatwiad praco-
dawcom rozpoznawanie réznego rodzaju umiejetnosci
(kwalifikacji i kompetencji) dostarczanych przez system
edukacji, co w konsekwencji przyczynia sie do bardziej
efektywnej realizacji dziatan HR-owych w przedsiebior-
stwach. W niedalekiej przysztosci planowane jest dal-
sze rozszerzenie tej wspotpracy poprzez zaangazowanie
wybranych szkét branzowych.

O autorze:

Andrzej Zurawski — gtéwny ekspert w Instytucie Badan
Edukacyjnych oraz asystent w Osrodku Rozwoju
Studiow Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowe;j.
Specjalizuje sie w tematach sektorowych ram
kwalifikacji, zapewniania jakosci w szkolnictwie
wyzszym i polityce edukacyjnej. Naukowo zajmuje sie
ekonomig instytucjonalng edukacji.
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statnim pétroczu przed wybuchem pandemii co
warty Polak zmienit prace. Kolejne monitory ryn-
ku pracy przygotowywane przez agencje badawcza
Ramstad pokazujg, ze wspotczynnik ten, mimo wahan,
pozostaje na poziomie ok. 20%. Co wazne, méwimy tu
0 zmianie zatrudnienia, a nie stanowiska w firmie — ten
drugi typ mobilnosci bywa w ostatnich latach nawet
rzadszy niz zmiana miejsca pracy. Grupg wiekowa naj-
czesciej zmieniajaca prace sg oczywiscie osoby mto-
de. Wedtug najswiezszych lipcowych danych w grupie
18-29-latkéw prace zmienito az 30% osdb. Przyzwy-
czailismy sie mysle¢, ze rotacje nie dotycza starszych
pokolen, jednak warto zauwazy¢, ze i w grupie 50+
prace zmienit co dziesigty pracownik.

Co6z, mamy dynamiczny i elastyczny rynek pracy. Ale
pod tymi statystykami kryje sie cos wiecej. Zmiana do-
tyczy nie tylko miejsca czy formy swiadczenia pracy. To
takze zmiana tego, co sie robi. Dzisiaj kursy i szkolenia
to nie wytacznie podnoszenie czy uzupetnianie umie-
jetnosci. Coraz czesciej sg to oferty skierowane do
0s0b pragnacych sie przebranzowié. Specjalistka ds.
komunikacji zostaje programistka, a jej kolega z firmy
zapisuje sie na kurs stolarski. | robig to nie tylko hob-
bystycznie. Sg gotowi do catkowitej zmiany, nie tylko
zawodowej, ale i zyciowej. To — na razie — przypadki
statystycznie rzadkie, ale uswiadamiaja nam, ze de-
terminujaca rola ,,zawodu” i miejsca pracy w naszym
zyciu stabnie. Z drugiej strony, horyzont naszego my-
$lenia wcigz wyznacza wzorzec pracy jako zrodta toz-
samosci. Nabrat on szczegdlnego znaczenia w spofe-
czenstwie przemystowym, w ktérym praca w wielkich
fabrykach czy innych biurokratycznie zorganizowanych
instytucjach decydowata o naszym miejscu w spote-
czenstwie, a sciezka zawodowa oznaczata mozolne
wspinanie sie po jasno okreslonych szczeblach kariery
w hierarchicznej strukturze. Niby takie wyobrazenie
o pracy odeszto do lamusa, ale jest wcigz mocno zako-
twiczone w naszym jezyku. Nadal, wypetniajac rézne
formularze, natrafiamy na rubryczke ,zawdd”, ktérej
wypetnienie jest dla wspdtczesnie pracujacych duzo
bardziej problematyczne niz dla pokolenia ich rodzi-
cow i dziadkow. W szkotach i przedszkolach dzieciaki
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Aleksandra Leyk

zawodu do kompetencji

awod na cate zycie? Raczej nie. Liczg sie kompetencje

i to, jakie konstrukcje z nich budujemy.
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pytane sa, kim chciatyby by¢ w przysztosci — nie, czym
sie zajmowac, co robi¢ w zyciu, jakimi by¢, ale wtasnie
»kim by¢”. Tak jakby zawdd nas nadal definiowat. Jakby
maogtby nas definiowaé. Nie moze.

Zawdd, tozsamosé zawodowa, kariera, wspinanie sie po
jej szczeblach —to jezyk, ktéry nie nadaza za rzeczywi-
stoscig. Tak jak liczne przekonania: ze $ciezka zawodo-
wa musi by¢ linearna, ze sie wspinamy, idziemy zawsze
do przodu, gromadzac coraz wiecej doswiadczenia,
z ktérego nastepnie korzystamy. Ze nieodpowiedzial-
ne jest porzucenie dotychczasowej $ciezki czy choéby
skrecenie w bok. Tymczasem wspdtczesnie poruszamy
sie w sferze zawodowej raczej horyzontalnie niz werty-
kalnie, nieraz chaotycznie, patchworkowo, mozaikowo.

Jesli nie zawdd, to co?

Nie jest jednak tak, ze nic sie w jezyku nie zmienia. Mé-
wigc o rynku pracy i edukacji, coraz czesciej méwimy
nie o zawodzie i wyksztatceniu, ale o kompetencjach.
Kompetencje s3 troche jak klocki, z ktérych mozna bu-
dowac rdézne konstrukcje. Jedne klocki sg uniwersal-
ne, inne specyficzne, ale mozliwosci ich taczenia, jak
i dotgczania nowych, pozostaje wiele. Kiedy myslimy
o0 naszych kompetencjach i ich uzytecznosci w réznych
kontekstach, duzo tatwiej jest nam opowiedzie¢ o na-
szych doswiadczeniach zawodowych. Duzo tatwiej tez
myslec o planach i mozliwosciach.

Na catym $wiecie, w tym oczywiscie w Unii Europej-
skiej, kompetencje staja sie centralng kategorig w stra-
tegiach rozwoju czy badaniach dotyczacych pracy
i edukacji. Méwimy juz raczej o kompetencjach, a nie
zawodach przysztosci; o niedostosowaniu kompeten-
cyjnym, a nie zawodowym. Stowo ,umiejetnosci” po-
jawia sie takze w nazwach firm, agencji badawczych
czy instytucji publicznych.

Kompetencje w edukacji i pracy

Przejawy tej (r)ewolucji zaobserwowac¢ mozemy tak-
ze w Polsce. Spdjrzmy na sektor edukacji. Podstawy
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programowe na wszystkich jej poziomach — od przed-
szkola po uczelnie — opisane sg w kategoriach efektéw
ksztatcenia, co znaczy, ze wskazujg, co uczen powinien
wiedzie¢, umiec¢ oraz jakimi kompetencjami spotecz-
nymi czy postawami sie wykazywac. Na ile myslenie
o edukacji zmienito sie wraz ze zmiang sposobu opi-
su podstaw programowych i programow ksztatcenia,
pozostaje kwestig niezmiernie istotng, ale na odrebng
dyskusje. Niemniej jednak postawienie w centrum re-
fleksji o ksztatceniu pytania, co ma by¢ jego wymiernym
efektem, staje sie coraz bardziej popularne i organizuje
dyskusje o tym, jaka jest rola edukacji w przygotowywa-
niu do funkcjonowania w ztozonym swiecie spotecznym
oraz na elastycznym i dynamicznym rynku pracy.

Zintegrowany System Kwalifikacji
— narzedzie dla rynku pracy

Logika efektow uczenia sie wkracza takze na rynek, do
jezyka pracodawcow, specjalistow HR czy firm szkole-
niowych. Trudno sie dziwi¢. Po co pracodawca ma wy-
magac¢ od kandydatéw dyplomu ukonczenia uczelni,
jesli wszyscy sie nim legitymujg? Po co nam te dziesigtki
certyfikatow uczestnictwa w réznych kursach? Licza
sie te certyfikaty, ktére potwierdzajg konkretne umie-
jetnosci, jak certyfikaty jezykowe, informatyczne, czy
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chocby prawo jazdy. Na bazie tego myslenia powstat
Zintegrowany System Kwalifikacji. Rézne instytucje
mogg zgtaszac¢ do niego kwalifikacje, jednak muszg by¢
one opisane w kategoriach efektéw uczenia sie, a tak-
ze musi im towarzyszyé pomyst na to, jak je w sposéb
rzetelny i trafny sprawdzaé. Kwalifikacje wtgczone do
ZSK majg te dodatkowg wartosé, iz odniesione sg do
Polskiej i Europejskiej Ramy Kwalifikacji, co umozliwia
miedzynarodowg porownywalnosc.

Zintegrowany System Kwalifikacji to tylko narzedzie.
Ale stojg za nim idee znajdujgce coraz mocniejsze
ugruntowanie w sposobie myslenia o edukacji i rynku
pracy, a takze budowania mostéw miedzy tymi dwoma,
nieraz odlegtymi od siebie, Swiatami. Pamietajmy tez,
ze rynek pracy to nie jedyny kontekst, w jakim powin-
nismy mysle¢ o naszym zapotrzebowaniu na wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne, bowiem rzu-
tujg one na to, jak funkcjonujemy jako jednostki i jako
spoteczenstwo konfrontujgce sie z masg spotecznych,
politycznych czy ekologicznych wyzwan.

O autorce:

Aleksandra Leyk — socjolozka, badaczka pracy,
ekspertka w Instytucie Badan Edukacyjnych.

17

&)


https://kwalifikacje.edu.pl/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/

KWARTALNIK ZS§[K

NOWE KWALIF

3 /2021

Krzysztof Swierk

petencje pracownikow
ynamicznie zmieniajgcej
e branzy motoryzacyjnej

Szybkie dostosowanie kompetencji pracownikow
do potrzeb zmieniajacego sie rynku zwigzane jest z wieloma

czynnikami. Zjawisko to mozna dzis traktowac nie jak wyscig
w obszarze podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia wtasnych
pracownikow, ale jak wrecz rewolucje kompetencyjna.

Branza motoryzacyjna, po znacznym spowolnieniu
spowodowanym skutkami pandemii COVID-19, mierzy
sie dzi$ z kolejnym $wiatowym kryzysem, jakim jest
brak odpowiedniejilosci surowcow do produkcji pojaz-
doéw. Brak potprzewodnikéw do produkeji elementéow
uktadow sterowania oraz zespotéw elektronicznych
w pojazdach samochodowych dotyka dzi$ kazdego pro-
ducenta sektora automotive na $wiecie. Z dnia na dzien
dowiadujemy sie, ze kolejne fabryki zatrzymuja dziaty
produkcji, a pracownicy wysytani sg na przymusowe
urlopy. Na chwile obecng brak jest dobrych informacji
dla branzy, ktére mogtyby w kroétkim czasie rozwigzad
problemy producentéw samochoddw.

W tak trudnej sytuacji, z jakg obecnie zmaga sie bran-
Za motoryzacyjna, mozna by uzna¢, ze inne problemy
sektora pozostajg nieistotne i niezauwazone. Jest jed-
nak inaczej. W firmach produkcyjnych i ustugowych
z branzy moto problemy te nie schodzg na dalszy plan,
a dziatania w obszarze poszukiwania najlepszych roz-
wigzan dla rozwoju kompetencji pracownikéw wrecz
nabierajg tempa.

Swiadomos¢ kadry zarzadczej w zakresie dyrektyw
Komisji Europejskiej dotyczacych zmian zwigzanych
z tzw. $ladem weglowym, kolejne prace nad
normami emisji spalin oraz dynamika rozwoju
elektromobilno$ci wymuszajg na menadzerach m.in.
szybkie dostosowanie kompetencji pracownikéw do
potrzeb zmieniajgcego sie rynku. Zjawisko to mozna
dzis traktowad nie jak wyscig w obszarze podnoszenia
kwalifikacji i doskonalenia wtasnych pracownikoéw,
z ktérym mielismy do czynienia w ostatnim czasie, ale
jak rewolucje kompetencyjna.
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Branza motoryzacyjna
z innowacyjnymi rozwigzaniami

To oznacza, ze przedstawiciele sektora, ktérzy od wielu
lat pracujg nad skutecznymi metodami doskonalenia
kompetencji zaréwno obecnych, jak i przysztych pra-
cownikdw, osiggneli kolejny etap w rozwoju strategii
doskonatosci zawodowej. Branza motoryzacyjna moze
poszczyci¢ sie wieloma innowacyjnymi rozwigzaniami
z zakresu doksztatcania przysztych pracownikdw, ktére
dzi$ implementowane sg réwniez przez inne sektory.
Mowa tu oczywiscie o dualnym ksztatceniu pracowni-
kéw mtodocianych i ucznidow w szkotach branzowych
| stopnia czy stazach dla ucznidéw technikum. Pewne roz-
wigzania, ktére od wielu lat skutecznie sprawdzajg sie
w ksztatceniu zawodowym, zostaty w ostatnim czasie
zaimplementowane w prawie o$wiatowym. Programy
stazowe, prowadzone w wielu firmach motoryzacyjnych,
pokazaty, jak skutecznym rozwigzaniem moga by¢ np.
staze uczniowskie, dzieki ktérym nie tylko doskonali sie
umiejetnosci przysztych pracownikéw w realnym $rodo-
wisku pracy, ale réwniez zyskuje szanse optymalizacji
procesu rekrutacji i pozyskiwania najlepszych dostep-
nych na rynku pracownikow.

To wszystko w obecnych czasach staje sie jednak niewy-
starczajagce. Przedsiebiorcy zrozumieli potrzebe szyb-
kiego i elastycznego doskonalenia i przeszkalania przy-
sztych i obecnych pracownikéw. Oczywiscie dziaty HR
nadal pracujg nad programami rozwoju zawodowego
pracownikéw, jednak przedsiebiorstwa coraz czesciej
starajg sie wtgcza¢ w dziatania systemowe, mogace
tworzy¢ rozwigzania ,szyte na miare”. Mowa tu m.in.
o kwalifikacjach rynkowych dla branzy motoryzacyjne;j.
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Czas wdrozenia nowego kierunku ksztatcenia—zgodne-
go z aktualnymi potrzebami rynku pracy —w przypadku
ksztatcenia zawodowego w szkotach ponadpodstawo-
wych to odpowiednio dla szkoty branzowej | stopnia
—minimum 5 lat, a dla technikum — 7 lat. Nalezy w tym
miejscu wzig¢ pod uwage proces obejmujgcy zgtoszenie
potrzeby wdrozenia nowego kierunku ksztatcenia przez
przedstawicieli rynku pracy, opracowanie programu
nauczania, stosowne zmiany w przepisach prawnych,
m.in. w rozporzadzeniu w sprawie ogdlnych celéw i za-
dan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
oraz klasyfikacji zawododw szkolnictwa branzowego.
W praktyce zajmuje to co najmniej rok. Po czym na-
stepuje proces (nie zawsze udany) rekrutacji uczniow,
obejmujgcy m.in. dziatania promocyjne realizowane
przez szkote, bardzo czesto réwniez wspierane przez
pracodawcow. To najczesciej kolejny rok szkolny. Po tym
okresie na pierwszych absolwentéw szkoty branzowej
| stopnia, jesli proces rekrutacji zakonczy sie pomysinie,
pracodawca oczekuje 3 lata, a na absolwentéw tech-
nikum — 5 lat. To zdecydowanie zbyt dtugi okres, aby
odpowiednio reagowac¢ na dynamiczne zmiany zacho-
dzace w branzy.

Kwalifikacje PIM w Inkubatorze
Kwalifikacji

Jednym ze skutecznych rozwigzan, mogacych wspomac
elastyczne ksztattowanie Sciezek kompetencyjnych, sg
m.in. kwalifikacje rynkowe, ktore tworzone sg przez
pracodawcow dla pracodawcéw. Proces ten wspierany
jest réwniez przez organizacje branzowe. Polska Izba
Motoryzacji przygotowata zestaw pieciu kwalifikacji
rynkowych, ktére zostaty wpisane do tzw. Inkubatora
Kwalifikacji prowadzonego przez Instytut Badan Edu-
kacyjnych. Nowe kompetencje — powstate w ramach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz zawartych
w nim standardow — opracowane przez PIM wspierajg
nastepujgce obszary:

obstugi, diagnozowania i naprawy uktadéw automa-

tyki,

» demontazu i recyklingu zespotéw pojazdéw samo-
chodowych,

e obstugi, diagnozowania i naprawy mechatronicz-

nych systemoéw pojazdéw samochodowych oraz

podzespotdw i zespotdw napeddw alternatywnych
stosowanych w pojazdach samochodowych,

* montazu zespotdw i podzespotdw pojazdéw samo-
chodowych.

Zwiekszajaca sie swiadomos¢ branzy motoryzacyjnej
w zakresie poszukiwania mozliwosci szybkiego, a przede
wszystkim efektywnego nabywania kompetencji przez
pracownikdéw, powoduje coraz wiekszg cheé praco-
dawcéw do zaangazowania sie w tworzenie nowych
kwalifikacji. Przyktadem mogg by¢ tutaj kwalifikacje
rynkowe z obszaru lakiernictwa, ktére zostaty stworzo-
ne i wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
przez firme Novol sp. z 0.0. Obecnie trwajg prace nad
kolejnymi kwalifikacjami, z ktorych niebawem bedg mo-
gli skorzystac pracodawcy.

To nie jedyne wsparcie procesu rozwoju systemu dosko-
nalenia zawodowego, ktdére zostato wdrozone w ostat-
nich latach. Bardzo innowacyjnym i ciekawym rozwia-
zaniem, zapowiedzianym przez Ministerstwo Edukacji
i Nauki, moga by¢ Branzowe Centra Umiejetnosci, ktére
bedg realizowane przy udziale branzowych organizacji
pracodawcow. Zebrane dotychczas doswiadczenia, za-
rowno ze strony pracodawcéw, jak i Srodowiska oswia-
towego, wskazujg jednoznacznie, ze nie da sie stworzyé
dobrego systemu ksztatcenia zawodowego bez odpo-
wiedniej wspoétpracy, odpowiedzialnosci i zaangazowa-
nia pracodawcéw.

O autorze:

Krzysztof Swierk — prezes Zarzadu Promet Trans

Sp. z 0.0., dyrektor ds. edukacji i kompetencji

w sektorze motoryzacyjnym w Polskiej Izbie
Motoryzacji, specjalista ds. wspotpracy

z pracodawcami Centralnej Komisji Egzaminacyjnej,
cztonek Rady Sektorowej ds. Kompetencji

w Motoryzacji z uwzglednieniem elektromobilnosci,
cztonek Krajowego Zespotu Ekspertow ds. Ksztatcenia
i Szkolenia Zawodowego (VET), wczesniej dyrektor
Zespotu Szkét Rolniczych CKP w Kaczkach Srednich,
ekspert ORE, KOWEZiU, MEN. Autor i inicjator wielu
miedzynarodowych projektdéw na rzecz rozwoju
elastycznych Sciezek ksztatcenia zawodowego.
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dr Urszula Ktosiewicz-Gorecka

Wptyw zmian w handlu

na oczekiwane przez
acodawcow kwalifikacje
pracownikoéw detalu i hurtu

Postep technologiczny w handlu skutkuje zapotrzebowaniem
firm handlowych na pracownikéw dysponujacych nowymi
kwalifikacjami. W rozwigzywaniu dylematéw zwigzanych

z zatrudnieniem pomocna jest Sektorowa Rama Kwalifikacji
dla Handlu, w ktérej zawarte s3 przejrzyste i porownywalne
opisy stanowisk pod wzgledem wymagan kompetencyjnych.

Wyniki Miesiecznego Indeksu Koniunktury jasno wska-
zuja, ze wraz z odmrazaniem polskiej gospodarki po
pandemii COVID-19 nastgpita poprawa nastrojéw
przedsiebiorcéw w handlu. Dane sugeruja, ze dwukrot-
nie wiecej firm handlowych planuje wzrost zatrudnienia
(14 proc.) niz redukcje (7 proc.), a 79 proc. zamierza
utrzymac poziom zatrudnienia. Analizujac raport, moz-
na dojs¢ do wniosku, ze nie chodzi tylko o iloSciowy
wzrost zatrudnienia, ale przede wszystkim o zmiane
jakosciowa. W slad za digitalizacjg i automatyzacja
proceséw handlowych rosna oczekiwania firm handlo-
wych dotyczace kwalifikacji pracownikéw. Dynamicznie
zwieksza sie réwniez zapotrzebowanie na pracownikow
z umiejetnosciami cyfrowymi oraz okreslonymi kompe-
tencjami spotecznymi.

2020 to rok zmian w handlu

Do najwazniejszych zmian w handlu w Polsce, ktére
przyspieszyta pandemia COVID-19, naleza: cyfryzacja
i automatyzacja proceséw handlowych, rozwdj e-han-
dlu, ewolucja formatéw handlu, integracja firm handlo-
wych, rozwdéj nowoczesnych magazynéw, w tym cen-
tréw dystrybucji i centréw logistycznych. Jak te zmiany
wptynety na rynek?

Wzrosto wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) we wspdtpracy z dostawca-
mi i klientami oraz w zarzadzaniu firma handlowa.
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Nastapita takze automatyzacja proceséw handlowych
w detalu i hurcie, co pozwolito sprawniej budowac¢
relacje firmy z otoczeniem biznesowym, tagodzi¢ pro-
blemy kadrowe oraz zmniejszy¢ koszty zatrudnienia.
Warunkiem rozwoju stato sie zatrudnianie specjali-
stéow do konfiguracji oraz obstugi automatyki sklepo-
wej i magazynowej. W sieciach handlowych zaobser-
wowano wzrost zapotrzebowania na pracownikéow
znajacych systemy informatyczne.

Rok 2020 to réwniez okres dynamicznego rozwoju
handlu internetowego, ktory pomdgt ustabilizowad
sprzedaz w czasie pandemii, kompensujac utracone
transakcje w tradycyjnych sklepach. W tym okresie
powstato niemal 8 tys. nowych e-sklepdw, a co za
tym idzie: na rynku poszukiwani sa obecnie specjalisci
od e-handlu.

Pod wptywem coraz silniejszej konkurencji w handlu
detalicznym oraz zmiany w zachowaniu konsumen-
tow (np. wzrost zakupdw w mniejszych sklepach,
zwiekszone zainteresowanie zdrowym stylem zycia
i ochrona srodowiska naturalnego) nastapit rozwdj
mniejszych formatéw handlu detalicznego. Silnym
trendem stato sie tez dbanie o $rodowisko natural-
ne, przejawiajgce sie we wzroscie oferty produktéw
typu ,bio”, ,eko”, ,wege”, zmniejszeniu zuzycia pla-
stiku oraz wprowadzaniu rozwigzan przyjaznych dla
Srodowiska.


http://mik.pie.net.pl/
https://www.rp.pl/Praca/303079911-Szkolenia-biora-kurs-na-cyfrowe-kompetencje-i-odpornosc-psychiczna.html
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https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/piec-trendow-ktore-ksztaltowaly-rynek-spozywczy-w-2020-r-badanie?utm_source=newsletterWHpl_2&utm_medium=newsletter
http://mik.pie.net.pl/
https://www.rp.pl/Praca/303079911-Szkolenia-biora-kurs-na-cyfrowe-kompetencje-i-odpornosc-psychiczna.html
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/piec-trendow-ktore-ksztaltowaly-rynek-spozywczy-w-2020-r-badanie?utm_source=newsletterWHpl_2&utm_medium=newsletter
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Nastgpita rowniez integracja firm handlowych, wsrod
ktorych szczegdlnie popularne staty sie franczyzy.
Dzieki temu mate firmy uzyskaty mozliwo$¢ osiggania
korzysci wynikajgcych ze skali zakupdw — a co za tym
idzie —takze lepszych warunkow negocjacji z dostawca-
mi oraz mozliwosci rozwoju marek wtasnych.

Silna konkurencja w sektorze handlu spowodowata,
ze sieci handlowe i firmy dystrybucyjne coraz wieksza
wage przywigzujg do optymalizacji taricucha dostaw.
Wzmozone zainteresowanie nowoczesnymi powierzch-
niami magazynowymi wynika tez z dynamicznie rozwi-
jajacego sie sektora e-commerce.

SRK dla Handlu — pomocne rozwigzanie
dla przedsiebiorcéw i pracownikéw

Zmiany w handlu skutkujg powstawaniem w firmach
nowych stanowisk z zupetnie nowymi kwalifikacjami.
Na portalach zawierajgcych oferty pracy pojawia sie
wiele ogtoszen firm handlowych poszukujgcych pra-
cownikow z konkretnymi umiejetnosciami cyfrowymi,
komunikacyjnymi, umiejetnoscig kreatywnego myslenia
oraz gotowoscig do szybkiego dostosowywania sie do
zmian. Przyktadowo zapotrzebowanie na specjalistow
od e-commerce wzrosto o 35 proc. rok do roku.

Skutki zmian w handlu sg widoczne gotym okiem. Pra-
codawcy szukajg osdb na to samo stanowisko z zupet-
nie odmiennymi kompetencjami. Zwraca tez uwage
zjawisko $wiadczenia pracy przez osoby majgce zbyt
wysokie kwalifikacje w stosunku do zajmowanego sta-
nowiska. Prowadzi to do negatywnych konsekwencji
behawioralnych, czestej zmiany pracy czy braku zaan-
gazowania w wykonywanie powierzonych obowigzkdw.

W rozwigzywaniu problemdéw rynku pomocna jest
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Handlu, bedaca
uszczegotowieniem Polskiej Ramy Kwalifikacji. W spéj-
ny sposdb opisano w niej kwalifikacje funkcjonujace
w tym sektorze. SRKH ujednolicita jezyk opisujgcy
kompetencje i wymagania wobec kandydatéw do
pracy oraz stworzyta przejrzyste, poréwnywalne
opisy stanowisk pod wzgledem wymagan kompe-
tencyjnych. Wptyneta tym samym na usprawnienie
proceséw rekrutacji, co w sytuacji niedoboru kom-
petencji moze motywowac firmy do inwestowania
w konkretne programy szkoleniowe oraz podnoszenie
kwalifikacji swoich pracownikéw.

3 /2021

SRKH zrozumiale prezentuje pracownikom hierarchie
i powigzania stanowisk, a takze umozliwia, w bardziej
przejrzysty sposdb, wyznaczanie sciezek rozwoju za-
wodowego. Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Han-
dlu, po uwzglednieniu zmian na rynku, przedstawita
6 rekomendacji kwalifikacji — 3 z nich wtgczono juz do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji:

1. Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym —
sprzedawca,

2. Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie sprze-
dazy skierowanej do klientéw biznesowych,

3. Aktywne prowadzenie sprzedazy skierowanej do
klientéw biznesowych — przedstawiciel handlowy.

Przedstawione wyzej trendy wskazujg, ze o rozwoju
wspoétczesnych firm handlowych w coraz wiekszym
stopniu decydowaé bedzie umiejetnos¢ tworzenia
zespotéw tgczacych pracownikéw o kompetencjach
twardych (technicznych) z osobami, ktére majg roz-
winiete kompetencje miekkie, takie jak: umiejetnosé
analitycznego myslenia i innowacyjnos¢, kreatywnos¢,
zdolnos¢ krytycznego myslenia, umiejetnos¢ zarzadza-
nia zespotem i odpornos¢ na stres. Sprostanie nowym
wyzwaniom wymagac bedzie holistycznego podejscia.
Powinno sie ono opiera¢ na wspotdziataniu przedsie-
biorcow, szkoét i instytucji szkoleniowych oraz organiza-
cji spotecznych na rzecz poprawy mozliwosci przekwa-
lifikowania i rozwoju kompetencji pracownikow, a takze
na popularyzacji idei uczenia sie przez cate zycie.

O autorce:

dr Urszula Ktosiewicz-Gorecka — analityk w Zespole
Foresightu Gospodarczego w Polskim Instytucie
Ekonomicznym. Absolwentka Wydziatu Handlu
Wewnetrznego w Szkole Gtoéwnej Planowania

i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota Gtéwna
Handlowa) — tam réwniez obronita prace doktorska.
Ma wieloletnie doswiadczenie w pracy naukowo-
-badawczej. Jest autorka prac i artykutow z zakresu
problematyki handlu, funkcjonowania przedsiebiorstw
i rozwoju sektora ustug, a ostatnio — rynku pracy. Jest
wspotautorkyg Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Handlu
(SRKH) oraz przewodniczaca Sektorowej Rady

ds. Kompetencji w Handlu.
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Elzbieta Strzemieczna, Tomasz Kasprzak

Drinki ze stomka, czyli
walidacje w okresie

wakacyjnym

Wydawac by sie mogto, ze wakacje to czas odpoczynku
i relaksu — jednak nie dla studentek Szkoty Gtownej

Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, ktore zdecydowaty
sie naby¢ w tym czasie kompetencje barmanskie. Jednak
zanim zaczety shakowagé, stiringowac, blendowac, leyerowac
czy flamingowac ulubione drinki turystow w cieniu

palm czy w alpejskim kurorcie, albo przynajmniej na
Krupdéwkach, musiaty potwierdzi¢ swoje kwalifikacje.

W lipcu na terenie SGGW pod czujnym okiem: aseso-
réw z instytucji certyfikujgcej (IC) — Centrum Szkolenia

Barmandw, przedstawicieli podmiotu zewnetrznego
zapewniania jakosci (PZZJ) — Wielkopolskiej Akademii

Nauki i Rozwoju oraz obserwatordw z IBE, miata miejsce
pierwsza walidacja kwalifikacji Serwis napojéw miesza-

nych i alkoholi.

Historia tej kwalifikacji siega grudnia 2017, kiedy to
Jerzy Czapla — wtasciciel i gtéwny ekspert Centrum
Szkolenia Barmandéw — zwrécit sie do zespotu opisu
kwalifikacji w Instytucie Badan Edukacyjnych z pros-
ba o wsparcie w opisie kwalifikacji z przygotowywania
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drinkéw alkoholowych i bezalkoholowych. W wyniku tej
wspotpracy zostata opisana kwalifikacja Serwis napojéw
mieszanych i alkoholi, ktéra zostata wtaczona do ZSK
13 grudnia 2018. W marcu 2019 zostata podpisana
umowa z PZZJ i kwalifikacja uzyskata status funkcjo-
nujacej. Dzisiaj trzy instytucje posiadajg uprawnienia
do jej certyfikowania: Centrum Szkolenia Barmandw,
Fundacja VCC i Fundacja Wiedza Umiejetnos¢ Rozwdj.

Do tej pory jednak Centrum Szkolenia Barmandw nie
miato okazji przeprowadzi¢ walidacji tej kwalifikacji. Az
do lipca 2021. Byto to mozliwe dzieki realizowanemu
na SGGW projektowi Synergia — zintegrowany program
rozwoju SGGW (POWER 2), w ramach ktérego dla stu-
dentek i studentéw, m.in. kierunkéw gastronomia i ho-
telarstwo oraz zywienie cztowieka i ocena zywnosci
studiéw stacjonarnych i Il stopnia, uruchomiono szko-
lenia prowadzace do nabycia dodatkowych kwalifika-
cji. Jednym z takich szkolen byt kurs Barman-Blender
[l stopnia przygotowujacy do walidacji kwalifikacji Ser-
wis napojéw mieszanych i alkoholi.

Do walidacji, ktéra odbyta sie 14 lipca, przystapito 10
0sdb. Za proces odpowiedzialnych byto dwdch ase-
sorow, a dwie osoby z PZZJ prowadzity obserwacje
i zbieraty dane ewaluacyjne. Walidacja sktadata sie
z czesci teoretycznej i praktycznej. Prowadzona byta,
zgodnie z opisem kwalifikacji, z wykorzystaniem te-
stu teoretycznego oraz obserwacji w warunkach sy-
mulowanych. O ile test wiedzy odbyt sie stosunkowo
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szybko i bez zbytnich emocji, to czes$¢ praktyczna byta
rozbudowana i wywotywata spore emocje u kandyda-
tek. Sktadato sie na nig przygotowanie wylosowanego
drinka, wtasnej autorskiej kompozycji na bazie wylo-
sowanego alkoholu, przygotowanie soft drinka oraz
przekaski.

Jak mnie pan pyta o odczucia, to ja sie strasznie dener-
wuje, co zresztq pewnie widac... Pewnie wylosuje jakis
trudny drink... Oby mi sie kolejnosc¢ nie pomylita i sktad-
niki... Ci panowie egzaminatorzy tacy powazni, nic z ich
twarzy nie widac, czy dobrze, czy Zle sie robi... — tak
jedna z kandydatek opisywata swoje emocje zwigzane
z walidacja i praca asesorow.

Okazato sie, ze dla wielu osob udziat w projekcie — kursie
i walidacji — byt wtasciwie pierwszym kontaktem z pro-
fesjonalnym przygotowywaniem napoi alkoholowych
i bezalkoholowych. Tak to ujeta jedna z kandydatek:

Przez cate Zycie nie widziatam tylu réznych rodzajow
alkoholi, butelek, kieliszkéw, dodatkdw.... Nigdy nie
przysztoby mi do gtowy, ze tak mozna tqczyc rézne rze-
czy... Jeszcze miesigc temu bym tego nie powiedziata,
ale teraz mysle, ze spokojnie poszukam pracy w jakiejs
dobrej knajpie.

enia Barmanow
i,.h wystarczy Chek

Biorgc pod uwage wyniki walidacji — wszystkie kan-
dydatki przeszty jg pozytywnie i otrzymaty certyfikat
potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji — jest szansa, ze
prace w dobrej knajpie studentki znajda bez wiekszych
problemoéw, czego oczywiscie im zyczymy. By¢ moze
bedzie to sposdb na spedzenie wakacji, podrepero-
wanie studenckiego budzetu, a moze poczatek piek-
nej przygody z pracg w gastronomii. Niezaleznie od
tego, jak bedzie wygladad kariera tych osdb, posiadany
przez nie certyfikat kwalifikacji Serwis napojéw mie-
szanych i alkoholi bedzie juz zawsze potwierdzat ich
kompetencje w tym obszarze.

O autorach:

Elzbieta Strzemieczna — z IBE zwigzana od 2018 roku,
obecnie petni funkcje ekspertki kluczowej Zadania 1
w projekcie ZSK5. Zajmuje sie wdrazaniem polityki
panstwa w zakresie uczenia sie przez cate zycie oraz
rozwojem ZSK. Z wyksztatcenia pedagozka i socjolozka,
jest réwniez absolwentka studiow podyplomowych

z zarzgdzania zasobami ludzkimi. Specjalizuje sie

w tworzeniu innym warunkéw do rozwoju, prowadzita
m.in. zajecia dla studentéw pedagogiki, konsultacje

i coaching dla kadry zarzadzajacej w pomocy
spotecznej, szkolenia dla rodzin zastepczych

i pracownikéw OPS.

Tomasz Kasprzak — socjolog, trener, animator. Ekspert
merytoryczny Zadania 1 ZSK5. Z IBE zwigzany od

2010 roku, z ZSK od 2018. Koordynator projektéw
krajowych i miedzynarodowych z obszaréw edukacji

i kultury. Wspdtautor scenariuszy przysztosci takich
miast jak Wroctaw, Lublin, Konin, cztonek europejskich
sieci dotyczacych m.in. polityki mtodziezowej

i przywoédztwa edukacyjnego.
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Tomek Orszulak

Kwalifikacje nowej

generacji zasility

Zintegrowany System

Kwalifikacji

Wykorzystanie aplikacji do pracy w nowoczesnym
gospodarstwie rolnym czy znajomos¢ najnowszych rozwigzan
ze Swiata elektroniki uzytkowej — to nowe kwalifikacje
rynkowe, ktére w ostatnim okresie pojawity sie w ZSK.

Zintegrowany System Kwalifikacji to $wietne rozwia-
zanie dla wszystkich, ktérym marzy sie zmiana za-
wodu albo nawet branzy. Wydatnie pomagaja w tym
kolejne kwalifikacje rynkowe, ktére zasilajg system.
To odpowiedz rynku pracy na zmiany zachodzace
na $wiecie. Okreslajg przy tym wymogi potrzebne do
zajmowania danego stanowiska. Dajg rowniez mozli-
wos$¢ potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci nabytych
w drodze samodzielnego uczenia sie, ktére dalej moz-
na przeku¢ we wiarygodne certyfikaty. A nie ma co
ukrywac, ZSK rozwija sie preznie, dodajac do swojego
obiegu coraz to nowsze kwalifikacje.

Ostatnio mocng reprezentacje w systemie zyskata
branza rolnicza. Do Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji zostaty dotagczone bowiem nowoczesne kwalifi-
kacje dotyczace uprawiania ziemi w gospodarstwie
przy wykorzystaniu nowatorskich aplikacji podczas
produkcji roslin. Kwalifikacje Doradztwo w zakresie
planowania nawozenia mineralnego w gospodarstwie
i przedsiebiorstwie rolnym oraz Wdrazanie aplikacji
wspomagajacych dziatalnosé rolniczg o profilu roslin-
nym sg skierowane do 0séb, ktére chcg pracowac
w nowoczesnym gospodarstwie. Muszg jednak nie
tylko mie¢ wiedze na temat branzy rolnej, ale réw-
niez wykorzystywac w jej zakresie narzedzia telein-
formatyczne oraz aplikacje najnowszej generacji. Obie
kwalifikacje odpowiadajg 5 poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji, a ich uzyskanie jest gwarantowane certy-
fikatem. Obecnie trwaja prace nad wybraniem PZZ)
oraz instytucji certyfikujacej.
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Warto rowniez wspomnie¢, ze niedawno przygotowano
Sektorowa Rame Kwalifikacji dla Rolnictwa, ktéra jest
narzedziem stuzacym do wsparcia rozwoju zawodowe-
go i nabywania umiejetnosci w sektorze rolnictwa.

ZSK w swiecie elektroniki oraz
lakiernictwa przemystowego

Nowoczesna elektronika uzytkowa opanowata niemal
caty swiat. Codziennie korzystamy z laptopow, smart-
fondw czy tabletdw. Niestety, cze$¢ urzadzen w korncu
musi trafi¢ do serwisu, a ich naprawa wymaga odpo-
wiednich kwalifikacji.

W odpowiedzi na oczekiwania rynku, do ZSK trafity kwa-
lifikacje wtgczone przez Ministra Rozwoju, Pracy i Tech-
nologii. To Montowanie manualne komponentéw i urza-
dzen elektrycznych, elektronicznych i mechatronicznych,
Montaz i demontaz komponentéw typu BGA oraz Luto-
wanie reczne zespotdw elektrycznych i elektronicznych
w technologii przewlekanej i powierzchniowe;j.

W poprzednim wydaniu Kwartalnika ZSK sporo miejsca
poswiecilismy branzy lakierniczej, ktéra aktywnie dziata
na polskim rynku, ale zmaga sie z wieloma trudnosciami
— gtéwnie z brakiem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw. Naprzeciw tym problemom wychodza
kolejno witaczane kwalifikacje rynkowe. Niedawno
do ZSK trafit Pomocnik lakiernika, wczesniej Lakiernik
samochodowy. Teraz ZSK powiekszyt sie o kolejng kwa-
lifikacje z branzy lakierniczej — Lakiernik przemystowy.
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Praca w innowacyjnej organizacji

Interim management jest stosunkowo nowym zjawi-
skiem w naszym kraju. Pojawito sie zaledwie kilka lat
temu, ale szybko zdobywa uznanie w najwyzszych kre-
gach progresywnych organizacji. Zarzadzanie czasowe
jest bowiem skutecznym narzedziem stuzgcym szyb-
kiej poprawie dziatania firmy i zwiekszeniu jej przewagi
wzgledem konkurencji. Poniewaz interim management
szturmem podbija rynek, do ZSK trafita juz odpowied-
nia kwalifikacja rynkowa.

Kolejng kwalifikacjg rynkowg nowej generacji jest na
pewno Zarzgdzanie konfliktami w organizacji. Nie ma
co ukrywac¢ — stopien globalizacji i wielokulturowosé
w organizacjach miedzynarodowych moga przyspo-
rzy¢ sporych probleméw. Dlatego bardzo cennym

3 /2021

rozwigzaniem, uwzglednianym przez zespoty HR, jest
pozyskanie pracownika specjalizujgcego sie w zakresie
zarzadzania konfliktami.

Kwalifikacje rynkowe, ktdre trafiajg do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, bardzo czesto s3 glosem branzy.
To dzieki nim mozna odpowiada¢ na zapotrzebowanie
rynku oraz zwieksza¢ konkurencyjnosc.

O autorze:

Tomek Orszulak — ekspert kluczowy ds. komunikacji
i digital media w Zespole Komunikacji i Promocji IBE.
Dziennikarz z 15-letnim do$wiadczeniem w mediach
cyfrowych (Wirtualna Polska, Onet). Prezenter
radiowy, publicysta i redaktor. Absolwent studiéw
dziennikarskich oraz kulturoznawstwa.
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