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Kwalifikacji (ZSK)
inione szes¢ lat to
Edukacyjnych nad
sie przez cafe zycie

Ustawa o Zintegrowanym
weszta w zycie w styczniu
wytezona praca Instytu
urzeczywistnieniem id
w Polsce. Mechanizmy zone przez ZSK maja
za zadanie utatwi¢ oso rostym potwierdzanie
oich kompetencji i projektowanie kariery zgodnie
obistymi potrzebami. W tym numerze pragniemy
twu przyblizy¢, w naszej ocenie znaczace, elemen-
systemus.

Rok 2022 to nie tylko dalsza obecno$¢ pandemii w na-
szym zyciu, ale réwniez sytuacja za nasza wschodnig
granica. Powoduje to, ze Zintegrowany System Kwalifi-
kacji dotyczy juz nie tylko polskich obywateli, ale moze
by¢ rowniez szansa dla milionéw ludzi przybywajacych
do Polski. To, co oferuje ZSK, czyli m.in. kwalifikacje ryn-
kowe, metode bilansu kompetencji oraz nowe podejscie
do walidacji, moze by¢ wykorzystane jako wsparcie dla
migrujacych oséb. Osoby te, dysponujace réznymi do-
Swiadczeniami zawodowymi oraz kompetencjami uzy-
skanymi w drodze edukacji formalnej, pozafomalnej
i uczenia sie nieformalnego, moga réwniez stac sie be-
neficjentami polityki uczenia sie przez cate zycie. Moze
ona poméc im przystosowac sie do wymogdw polskiego
rynku pracy i utatwi¢ aktywizacje zawodowa.

Biezgcy numer Kwartalnika ZSK jest niemalze w catosci
poswiecony kwalifikacjom rynkowym, ktére znaczaco
wptynety na upowszechnianie przekonania o potrzebie
uczenia sie przez cate zycie. Zapraszamy do zapoznania
sie z przekrojowymi materiatami oraz eksperckimi opra-
cowaniami dotyczacymi wtasnie kwalifikacji rynkowych.

Artykut Pomyst na jakos$¢ przedstawia kluczowy ele-
ment kwalifikacji, czyli jej opis. O zapotrzebowaniu na
kolejne kwalifikacje decyduje rynek, a poprawny opis
jest warunkiem dobrej komunikacji pomiedzy jego po-
szczegdlnymi uczestnikami.

Kwalifikacje rynkowe umozliwiajg formalne potwier-
dzanie osiaggniecia efektéw uczenia sie najczesciej po-
zyskanych w drodze edukacji pozaformalnej lub uczenia
sie nieformalnego. Dlatego walidacja to dtugi proces
przygotowany przez uprawniong do tego instytucje cer-
tyfikujaca. Jak wyglada projektowanie walidacji w prak-
tyce, omawiamy na przyktadzie kwalifikacji , Farmerskie
wyrabianie seréw i innych produktéw z mleka — Sero-
war farmerski”. Natomiast w artykule Gdzie bije serce
ZSK? mozna zapoznac sie z funkcjonowaniem systemu,
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K szansg dla wszystkich

a zwtaszcza instytucji certyfikujacych. Aby przyjrzec sie
kwalifikacjom rynkowym z wielu stron, przeprowadzi-
lismy tez rozmowy z przedstawicielami instytucji cer-
tyfikujgcych. Zadalismy im identyczne pytania: ,Kim
jestescie?”, ,Jaka byta wasza motywacja do tego, zeby
zyska¢ uprawnienia do certyfikowania”, ,Jakie sg we-
dtug was korzysci ptyngce z ZSK?”, a zebrane odpowie-
dzi publikujemy w artykule ZSK z perspektywy instytucji
certyfikujgcych.

Poniewaz w systemie wazng role petnig takze podmioty

zewnetrznego zapewnienia jakosci, np. tukasiewicz —
Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu (t-ITeE),
poprosilismy Tomasza Sutkowskiego o przedstawienie
zadan t-ITeE wynikajacych z petnienia funkcji PZZJ.
W tekscie autor odwotuje sie do pierwszej kwalifikacji
rynkowej wtaczonej do ZSK, a zarazem pierwszej z ra-
portem z zewnetrznego zapewnienia jakosci kwalifikacji
rynkowych — ,Montowanie stolarki budowlanej” (Ze-
wnetrzne zapewnienie jakosci kwalifikacji rynkowych).
Obecnie system obejmuje 145 kwalifikacji rynkowych,
a kolejne bedg wtgczane w najblizszym czasie. Aktualny
ich przeglad znajduje sie w artykule Nowe kwalifika-
cje wiaczone do ZSK. Omawiajac kwalifikacje rynkowe,
nie mozna poming¢ ZRK. O tym, jak sie rozwijat i jakie
zawiera funkcjonalnosci, mozna przeczytaé w tekscie
Agnieszki Marszatek, lidera projektu ZRK i Matgorzaty
Gromiec Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — wszystko
w jednym miejscu.

Wsparcie wdrozenia i rozwoju Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji to wiele lat pracy Instytutu Badan Edukaciji.
O to, na jakim jestesmy etapie dzisiaj, jakie s perspek-
tywy rozwoju systemu i jakie kwalifikacje rynkowe zo-
stang wtgczone do ZSK w przysztosci, pytamy Michata
Nowakowskiego i Macieja Taubera w wywiadzie ZSK
okiem lideréw. Smiato mozna powiedzie¢, ze projekty
stuzace rozwojowi ZSK sg kluczowe dla IBE, ale nie je-
dyne. Z perspektywy 70 lat istnienia Instytutu mozemy
sie pochwali¢ pokaznym dorobkiem. Cytujac dr. hab.
Roberta T. Ptaszka, dyrektora Instytutu: ,(...) Siedem
dekad IBE to réwnoczesnie opowiesc o historii polskiej
oswiaty, jej przemianach, reformach i wydarzeniach
godnych odnotowania. Dzi$ zdumga mozna powiedzie¢,
ze trudno moéwi¢ o monitorowaniu i badaniu polskiego
systemu edukacji bez naszego Instytutu (...)” (nagranie
70 lat IBE).

Serdecznie zapraszamy do lektury.
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ZSK 4 i ZSK 5 — projekty, ktérych
jestescie liderami, taczy Zintegrowany
System Kwalifikacji. A czym rdznig

sie Wasze projekty? Jaka jest
specyfika kazdego z nich?

Michat Nowakowski: Chciatbym podkresli¢, ze projekty
ZSK 475K 5 sg wobec siebie komplementarne, aich sy-
nergia prowadzi do efektywnego rozwoju i zwiekszenia
zasiegu oddziatywania Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji. Oba projekty koncentrujg swoje dziatania na
innych obszarach, np. ZSK 4 skupia sie m.in. na rozwo-
ju sieci partnerstw regionalnych i ponadregionalnych
umozliwiajgcych wtaczenie wiekszej liczby podmiotow
do systemu, czy na rozwoju innowacyjnych narzedzi
dla uzytkownikéw Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.
Waznym elementem naszego projektu sg rowniez dzia-
tania skierowane do nauczycieli, dla ktérych m.in. opi-
sujemy kwalifikacje rynkowe, prowadzimy warsztaty na
temat ZSK i LLL oraz dotyczace szkolnictwa wyzszego.

Wiele dziatart wymaga wspdlnego namystu i szerszego
spojrzenia na system jako catos¢, a nie z perspektywy
tylko jednego projektu. Aby nasze dziatania wzajem-
nie sie uzupetniaty, nieustannie ze soba wspdtpracuje-
my, spotykamy sie i omawiamy kluczowe zagadnienia.
W Instytucie Badar Edukacyjnych razem tworzymy
»druzyne” ZSK i z tego miejsca chciatbym podziekowac
wszystkim pracownikom obu projektéw za ich prace
nad rozwojem systemu.

Maciej Tauber: Ja takze wole skupiaé sie na tym, co nas
taczy. Jednoczy nas che¢ wdrozenia w Polsce polityki
publicznej w postaci Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji, ktory przede wszystkim ma za zadanie stwo-
rzy¢ przyjazne srodowisko dla uczenia sie przez cate
zycie i potwierdzania kompetencji uzyskanych nie tylko

1/2022

Rozwoj ZSK okiem
liderow projektow
O Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

rozmawiamy z liderami projektow ZSK 4 i ZSK 5,
Michatem Nowakowskim i Maciejem Tauberem.

w wyniku edukacji formalnej, ale przede wszystkim po-
zaformalnej i nieformalnego uczenia sie. Badanie Ucze-
nie sie dorostych zrealizowane w 2020 r. przez Instytut
Badan Edukacyjnych jednoznacznie pokazuje, ze osoby
doroste w wieku 25—64 lat rzadko biorg udziat w zinsty-
tucjonalizowanych typach aktywnosci edukacyjnych,
a duzo czesciej ucza sie nieformalnie, nie tylko w pracy,
ale réwniez przy okazji realizacji pasji oraz zaintereso-
wan. Umozliwienie im formalnego potwierdzenia tak
uzyskanych kompetencji uwazam za kluczowe w kon-
tek$cie rynku pracy dzisiaj oraz w przysztosci.

Jakie sg najwieksze sukcesy
Waszych projektow?

M.T.: Osobiscie za nasz, tzn. catego Instytutu Badan
Edukacyjnych, najwiekszy sukces po prawie 15 latach
wdrazania polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie
uwazam pozyskanie duzej grupy entuzjastéw reprezen-
tujgcych podmioty rynku pracy, ktére zdecydowaty sie
wspolnie z nami wspiera¢ wdrazanie Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji w Polsce. To te $rodowiska, na
podstawie swoich doswiadczen, wypracowujg kwali-
fikacje rynkowe, ktdére znajdujg swoje miejsce w ZSK,
i to te podmioty, organizacje spoteczne, zrzeszenia czy
korporacje uzyskujg uprawnienia do certyfikowania
okreslonych kwalifikacji, ponoszac najwieksze ryzy-
ko biznesowe zaangazowania w nasz projekt. W tym
miejscu wszystkim naszym interesariuszom chciatbym
serdecznie podziekowac za dotychczasowa wspdtprace
i oczywiscie prosze o wiecej.

M.N.: Podzielam uczucie dumy, ze udato nam sie wtgczy¢
do naszej sieci partnerstw wiele istotnych organizacji
i instytucji, ktére podnosza prestiz i wiarygodnosé Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji. Jak wspomniat Maciej,
potrzebna jest mozliwo$¢ formalnego potwierdzania
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kompetencji uzyskanych poprzez uczenie sie niefor-
malne, dlatego stworzyliSmy narzedzie informatyczne
Odznaka+ — umozliwiajgce cyfrowe poswiadczenie ich
uzyskania. Wykorzystujemy do tego, zyskujacy na ca-
tym sSwiecie popularnos¢, standard cyfrowych poswiad-
czen Open Badges, a rozwigzanie to przyjmowane jest
entuzjastycznie przez naszych interesariuszy. Dlatego
wierze, ze moze przyczynic sie do rewolucji w zakresie
postrzegania uczenia sie przez cate zycie.

Naszym wielkim sukcesem jest rowniez to, ze udato
nam sie stworzyc sie¢ liderow regionalnych ds. ZSK we
wszystkich wojewddztwach. Dzieki temu przedsiebior-
cy i podmioty gospodarcze z regiondw majg znacznie
utatwiony i bezposredni dostep do informacji na te-
mat ZSK. Warto réwniez dodad, ze projekt ZSK 4 zostat
wyrozniony Polskg Nagrodg Innowacyjnego Rozwoju
w 2021 roku w kategorii ,Wsparcie Innowacyjnosci
i Konkurencyjnosci Gospodarki”.

Czy mozecie zdradzi¢, jakie nowe kwali-
fikacje w niedalekiej przysztosci zostana
wiaczone do systemu? Albo przynaj-
mniej ktérych branz beda dotyczy¢?

M.T.: Najwiecej kwalifikacji w swoim portfelu majg
dwa ministerstwa: Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii oraz Sportu i Turystyki. Tam trafito naj-
wiecej kwalifikacji i to z tymi ministerstwami wigze-
my najwieksze nadzieje na wygenerowanie tzw. masy
krytycznej, ktora przekona spoteczenstwo, ze system
dziata. W naszym projekcie staramy sie angazowac nie
tylko w kwalifikacje atrakcyjne z biznesowego punktu
widzenia. Wazne sg dla nas réwniez te, ktére stuzg
realizacji réznych istotnych spotecznie celéw, np. ad-
resowane do 0sob z niepetnosprawnosciami oraz tych
je wspierajacych.

M.N.: W przypadku projektu ZSK4 szczegdlnie istotne
sg kwalifikacje, ktore wypetniajg luke edukacyjng wyni-
kajgca z wysokiego tempa przyrostu technologicznego,
wobec ktérego nie nadgza wspodtczesna formalna Sciez-
ka edukacyjna. Swietnym przyktadem sa kwalifikacje
dotyczace komputeréw klasy mainframe oraz kompu-
teréw kwantowych opisane przez naszych ekspertéow
wspdlnie z firmg IBM. Mamy nadzieje, ze zostang one
juz niedtugo wtaczone do ZSK i polscy pracownicy bedg
mogli je zdobywac i w ten sposdb formalnie potwier-
dza¢ swoje kompetencje.

Zapewne w tak duzym systemie, jakim
jest ZSK, nie obywa sie bez trudnosci,
zarowno przy wdrazaniu projektow,

w upowszechnianiu wiedzy o nich, jak

i np. w kontaktach z réznymi interesariu-
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szami. Co z Waszej perspektywy stanowi
lub stanowito najwieksze wyzwanie?

M.N.: W naszym spoteczenstwie istnieje silne przywig-
zanie do modelu edukacji formalnej, dlatego najtrud-
niejsze jest przebicie tego szklanego sufitu, pokazanie,
ze uczymy sie caty czas, a uSwiadomienie tego pozwala
na duzo lepsze zrozumienie zatozen ZSK i wykorzystanie
jego rozwigzan np. do strategii rozwoju kompetenc;ji
pracownikdéw w organizacji. Bardzo pomocna, takze
w tym aspekcie edukacyjnym, jest nasza aplikacja Od-
znaka+. Dzieki niej mozemy zwizualizowac i urzeczywist-
ni¢ efekty uczenia sie przez cate zycie.

M.T.: Nierzadko stysze od interesariuszy, ze system jest
skomplikowany, a nasze oczekiwania wzgledem jakosci
certyfikatow wygorowane. Wtedy czesto pytam, co
zatem w ich ocenie wyrdznia uznane miedzynarodowe
certyfikaty i decyduje o ich popularnosci. Najczesciej
pada odpowiedz: jakos¢. Na strazy ich jakosci stojg mie-
dzynarodowe organizacje branzowe, w ktérych inte-
resie na pewno nie lezy powszechne ,rozdawnictwo”
certyfikatow. Czy poziom trudnosci zdobycia takich
dokumentéw odstrasza potencjalnych kandydatéw? Ra-
czej nie. Czy powoduje on, ze model biznesowy owych
organizacji jest zagrozony? OdpowiedZ ponownie brzmi:
nie. Czy uzyskanie kompetencji, ktore te certyfikaty po-
twierdzajg, sg zgodne z potrzebami branzy? Zdecydo-
wanie tak.

Na licznych spotkaniach dotyczgcych ZSK przedsta-
wiamy zatozenia tego systemu i méwimy o jakosci
oraz o tym, ze do zdobycia certyfikatu niezbedne jest
potwierdzenie przez kandydata uzyskania wszystkich
efektdw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji. Cze-
sto podnoszony jest argument, ze bedzie to trwato za
dtugo, a niepowodzenia bedg zniecheca¢ do dalszych
staran o zdobycie kwalifikacji w ZSK. Dotychczasowe
doswiadczenia zwigzane z kwalifikacjami rynkowymi
pokazujg cos$ zupetnie przeciwnego. Pozwalajg osobom
uczacym sie zdiagnozowac braki i szybko je uzupetnic.
Uwazam, ze osobom uczgcym sie zalezy na potwierdze-
niu swoich kompetencji, a pracodawcom na wykwalifi-
kowanych pracownikach. System ma na celu wspieranie
kazdej ze stron.

Czego mozemy 2yczy¢ Wam jako
liderom i ZSK jako systemowi?

M.N.: Nie ulega watpliwosci, ze ZSK ma wielki poten-
cjat we wzroscie polskiej gospodarki i postepie w edu-
kacji, dlatego pozostaje sobie zyczy¢, aby nie zwalniat
w swoim rozwoju. A my, jako zespdt IBE, ten rozwoj
wspierajmy i jestem przekonany, ze energii i motywacji
na pewno nam nie zabraknie.
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M.T.: Bo wiary w idee uczenia sie przez cate zycie na
pewno nam nie brakuje [Smiech]. To, co jest nam bar-
dzo potrzebne, to wsparcie polskich przedsiebiorcéw
oraz ministerstw wtasciwych w urzeczywistnieniu
tej idei w naszym kraju. W mojej ocenie jest nam to
bardzo potrzebne w kontekscie wyzwan przysztosci.
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W tym miejscu chciatbym jeszcze raz bardzo podzie-
kowac wszystkim naszym interesariuszom oraz ca-
temu Zespotowi IBE za ciezka prace w promowaniu
i we wspieraniu wdrazania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji w Polsce.

Maciej Tauber - lider projektu ,Wspieranie
funkcjonowania i doskonalenie ZSK na rzecz
wykorzystania oferowanych w nim rozwigzan do
realizacji celow strategii rozwoju kraju” — ZSK 5.
Absolwent Centrum Europejskiego Uniwersytetu
Warszawskiego. Z pasji od ponad dziesieciu lat
nauczyciel akademicki w Centrum Europejskim
UW oraz od trzech lat hokeista reprezentujacy
barwy 3-ligowej Torpedy Warszawa. Od 2020 r.
cztonek Rady do Spraw Ksztatcenia i Doskonalenia
Kadr Kultury Fizycznej przy Ministerstwie Sportu
i Turystyki oraz wyktadowca Akademii Trenerskiej
(Instytut Sportu — PIB). Od 2021 r. cztonek

Rady Interesariuszy Centrum Europejskiego
Uniwersytetu Warszawskiego i Wydziatu Nauk
Politycznych i Stosunkéw Miedzynarodowych
Uniwersytetu Warszawskiego dla kierunku
europeistyka.

Michat Nowakowski - lider projektu ,Wsparcie
rozwoju ZSK w szczegdélnosci na poziomie
regionalnym poprzez wdrazanie rozwigzan

i inicjatyw skierowanych do uzytkownikéw
koncowych systemu” — ZSK 4. Ukoriczyt studia
prawnicze na Uniwersytecie Wroctawskim,
studiowat na Universidad da Coruna (Hiszpania).
Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji w miejscu
pracy i wykorzystaniu nowych technologii

w edukacji. Obecnie rozwija pierwszy polski
system do wydawania odznak cyfrowych

w standardzie Open Badges. Pracowat jako
menadzer i ekspert w wielu projektach krajowych
i miedzynarodowych. Cztonek Rady Programowej
Fundacji Forum Inteligentnego Rozwoju oraz
Zespotu ds. mikrokwalifikacji w obszarze
szkolnictwa wyzszego Ministra Edukacji i Nauki.
Od 10 lat prowadzi szkolenia nt. motywacji

w miejscu pracy. Mowi biegle po hiszpansku.
Prywatnie interesuje sie teorig gier, kulturg
prekolumbijskg i fizykg teoretyczna.
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Agnieszka Marszatek, Matgorzata Gromiec

Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji — wszystko
w jednym miejscu

Trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢ Zintegrowany System
Kwalifikacji bez Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji

- tego, jesli nie najwazniejszego, to z pewnoscig
najbardziej widocznego elementu systemu.

Minety 4 lata od przejecia rejestru przez IBE i po-
nad 5 lat od uruchomienia go przez PARP. Wiosna
ubiegtego roku rejestr zyskat nowa odstone, a projekt
ZRK 2 koncentrujacy swoje dziatania na jego obstudze
i rozwoju zbliza sie do pdtmetka. Przy tej okazji warto
przypomnied niektére zatozenia dotyczace rejestru
i przyjrzec¢ sie zmianom, jakim podlegat oraz kierun-
kom, w jakich powinien sie rozwijac.

Zmiana w krajowym systemie kwalifikacji wprowa-
dzona w 2016 r. polegata m.in. na zintegrowaniu pod-
systemow kwalifikacji funkcjonujgcych dotychczas
autonomicznie. Wazng role w tym procesie odgrywa
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji. Integrujaca funkcja
rejestru polega m.in. na gromadzeniu z réznych zrédet
i udostepnianiu w jednym miejscu najwazniejszych
i wiarygodnych informacji o wszystkich kwalifikacjach
witgczonych do ZSK. Wpisanie kwalifikacji do ZRK ozna-
cza, ze spetnia ona okreslone kryteria jakosciowe i ze
umiejetnosci osoby, ktéra posiada taka kwalifikacje,
zostaty porzadnie sprawdzone. Z rejestru mozna sie
dowiedzie¢, jakie wymagania trzeba spetni¢, zeby
uzyska¢ dang kwalifikacje, oraz jakie instytucje sa
uprawnione do jej nadawania. Powszechny dostep
do ZRK zapewnia portal Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji: kwalifikacje.gov.pl. Rejestr petni tez
funkcje tacznika dla instytucji, ktére wspodtdziataja ze
sobg w ramach ZSK. Dzieki utatwionemu dostepowi
do informacji o mozliwych do zdobycia kwalifikacjach
rejestr stat sie praktycznym narzedziem wspierajgcym
polityke uczenia sie przez cate zycie.

Dla kogo?

ZRK ma stuzy¢ wszystkim — uczniom i ich rodzicom,
nauczycielom, dorostym planujgcym zdobywanie
nowych kompetencji, doradcom zawodowym i pra-
cownikom HR, firmom szkoleniowym, pracodawcom
oraz administracji publicznej. Zaspokojenie potrzeb
informacyjnych tak réznorodnej grupy odbiorcéw
jest nie lada wyzwaniem.

Rejestr staje sie takze zrédtem danych dla narzedzi,
powstajacych nie tylko w projekcie ZRK 2 ktére maja
wspierac réznych interesariuszy ZSK w korzystaniu z za-
sobdw i mozliwosci, jakie daje system. W odpowiedzi na
potrzeby uzytkownikéw, w ZRK — oprécz danych reje-
strowych — publikowane s3 tez informacje pozyskiwane
zinnych zrédet (np. z systemu ELA).

Wiarygodnosé rejestru

Niezwykle istotne znaczenie w budowaniu zaufania do
rejestru ma jakos$¢ gromadzonych w nim danych. Zalezy
ona od ich wiarygodnosci, kompletnosci, aktualnosci
oraz spoéjnosci.

Wiarygodnos¢ informacji ujetych w ZRK wynika z fak-
tu, ze sg one przygotowane i zweryfikowane wy-
tacznie przez uprawnione do tego instytucje. Dane
udostepniane w ZRK sg kompletne, tzn. zgodne z za-
kresem okreslonym ustawg o ZSK. O kompletnosci
danych mozna takze méwic szerzej, odnoszac jg do
potrzeb informacyjnych réznych grup uzytkowni-
kéw rejestru. To, czy obecnie prezentowany zakres
informacji odpowiada na te potrzeby, bedzie przed-
miotem badan zaplanowanych w projekcie ZRK 2.


http://kwalifikacje.gov.pl
http://kwalifikacje.gov.pl
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do certyfikowania wiaczonych kwalifikacji

Jak wiaczy¢ kwalifikacje do systemu?

Koniaka | Dekaraci dosigpnoc

IBE |

Whnioski z badan bedg przestanka do dalszych prac
nad doskonaleniem rejestru.

Duze znaczenie ma takze aktualnosé¢ informacji pre-
zentowanych w rejestrze. Cho¢ zasady funkcjonowa-
nia ZRK okreslone w ustawie zawierajg rozwigzania
zapewniajgce state aktualizowanie danych, to ich
,egzekwowanie” jest nieustanng troskg Zespotu ob-
stugujgcego rejestr. Jednym z wazniejszych kryte-
riow w planowaniu rozszerzania zakresu informacji,
jakie powinny by¢ ujete w ZRK, jest przestrzeganie
wymogu zapewnienia aktualnosci gromadzonych
danych.

Korzystanie z zasobdw rejestru utatwia wystandary-
zowany sposob prezentowania informacji, ktory jest
pochodng zasad opisywania kwalifikacji przyjetych
w ZSK. To, ze opis kazdej kwalifikacji powinien za-
wiera¢ wymagane efekty uczenia sie i poziom PRK,
utatwia ich porownywanie miedzy sobg i ma znacze-
nie dla spdjnosci catego systemu. Wyjgtkiem w tym
zakresie sg kwalifikacje petne nadawane w szkol-
nictwie wyzszym, ktérych opis nie zawiera efektow
ksztatcenia. Kompletno$é danych i ich standaryzacja
sg takze istotne dla efektywnego dziatania aplikacji
korzystajgcych z zasobdow ZRK. Dlatego wazne dla
rozwoju ZRK (i ZSK) jest znalezienie mozliwosci wy-
petnienia tej luki informacyjne;j.

ZRK dzisiaj

Czy ZRK to sztywny zbiér informacji, do ktérego decyzja
ministréow wpadajg kwalifikacje z rynku? Zdecydowanie
nie. A to dzieki temu, ze Zespdt projektu ZRK 2 pracuje
nad jego ciggtym doskonaleniem. Dziatania te pozwalajg

dego Funduszu Spotecznego

uczyni¢ rejestr narzedziem bardziej uzytecznym. Za-
pewnienie sprawnego funkcjonowania ZRK oraz dbanie
0 jego staty rozwdj to cel, jaki pracownicy ZRK 2 realizujg
konsekwentnie od 4 lat.

Jak zmienit sie rejestr przez te lata? Ulepszenia sg wpro-
wadzane sukcesywnie, ale od maja ubiegtego roku mo-
zemy ogladac¢ ZRK w catkowicie nowej odstonie. To nie
tylko zmieniona szata graficzna. Rejestr zostat, z jednej
strony, oddzielony od ustug, z drugiej za$, zintegrowany
z portalem ZSK. Co to oznacza w praktyce? Sktadanie
whnioskow, np. o wigczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK
czy o uprawnienia do certyfikowania, odbywa sie w mo-
dule odseparowanym od udostepnianej powszechnie
bazy danych o kwalifikacjach i instytucjach. Z kolei
umieszczenie rejestru na portalu kwalifikacje.gov.pl
pozwala odnalez¢ w jednym miejscu zaréwno podsta-
wowe informacje o ZSK, ogtoszenia, m.in. o konsulta-
cjach wnioskdw o wtaczenie kwalifikacji rynkowych,
materiaty pomocnicze i publikacje, jak i dane rejestrowe
o kwalifikacjach i instytucjach.

Wraz z nowa odstong ZRK zapewniliSmy uzytkownikom
dostep do istotnych dla nich informacji w bardziej intu-
icyjny i szybszy sposéb. Wprowadzone zmiany funkcjo-
nalne, zwiekszajgce przejrzystos¢ informacji i tatwosc
jej wyszukiwania, sg szczegdlnie wazne przy duzej
liczbie danych zgromadzonych w ZRK. Rejestr zostat
wyposazony w wyszukiwarke podmiotéw i kwalifika-
cji z rozbudowanym filtrem. Mozna wyselekcjonowa¢é
kwalifikacje wedtug réznego klucza, m.in. wg kategorii
(np. tylko kwalifikacje rynkowe), branzy, ministra wta-
Sciwego dla kwalifikacji czy daty jej wtgczenia do ZSK.
Z kolei wyszukujac informacji o instytucjach, mozna
wybrac je m.in. wedtug funkcji, jakie petnig w ZSK (np.

&)
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Znaleziono 96

8 rynkowe
B ryrkowe w rzemiodle

inne kwalifikagje

Kwalifikacje dostepne w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji

Wedtug poziomu PRK malsjaco vi|l=

polityki

wizerunkowego

»1= < O]

Zaawansowane

instytucje certyfikujgce, ministerstwa czy podmioty
zewnetrznego zapewniania jakosci), lub wedtug loka-
lizacji. Cenna jest tez mozliwos$¢ znalezienia wszelkich
powigzan miedzy kwalifikacjami i instytucjami. Moze-
my na przyktad otrzymac liste réoznego rodzaju kwali-
fikacji nadawanych przez dang instytucje. Jesli zas za
punkt wyjscia przyjmiemy kategorie kwalifikacji, to
otrzymamy liste wszystkich instytucji, ktére nadaja
kwalifikacje danego typu (np. liste wszystkich instytu-
cji certyfikujgcych nadajgcych kwalifikacje rynkowe).

Patrzac w przysztosc

Dla utatwienia korzystania z bogatych zasobdw ZRK
tworzone sg tez innowacyjne narzedzia, wykorzystujgce
mechanizmy sztucznej inteligencji. W | edycji projektu
ZRK powstaty prototypy takich aplikacji, jak Kompas
i Sciezki Rozwoju, ktére pozwola znalez¢ wieloaspekto-
we zaleznos$ci miedzy kwalifikacjamii wyznaczyc¢ Sciezki
ksztatcenia na podstawie kompetencji i zainteresowan
uzytkownikéw. W planach jest réwniez ,zatrudnienie”
wirtualnego doradcy, czyli wykonanie chatbota, ktory
pomoze uzytkownikowi poruszac sie w ggszczu informa-
cji na temat ZSK, ZRK, kwalifikacji, zawoddw etc.

etendi dydaklycanego w kiteboardingu

>1= < O]

Ale o tych iinnych kierunkach oraz perspektywach roz-
woju ZRK opowiemy w kolejnych artykutach...

O autorkach:

Agnieszka Marszatek — liderka projektu ,Prowadzenie
i rozwdéj ZRK”. Od 2012 r. zaangazowana

w przygotowanie zatozen merytorycznych

i instytucjonalnych wdrazania KRK w Polsce, potem
zatozen dla ZSK i ZRK, a nastepnie wdrazanie ZSK

przez ministerstwa. Po przejeciu w 2018 r. rejestru
przez IBE, jako ekspert kluczowy, odpowiedzialna za
realizacjg zadan podmiotu prowadzgcego ZRK, potem
za dziatania zwigzane z monitorowaniem ZSK. Byta
cztonkiem Zespotu IBE ds. Strategii ZSK.

Matgorzata Gromiec — ekspertka kluczowa w IBE.
W projekcie ,Prowadzenie i rozwdj ZRK” kieruje
zespotem odpowiedzialnym m.in. za aktualnos¢

i kompletnos¢ danych w rejestrze. Od wielu lat
zwigzana z edukacjg pozaformalng. Koordynowata
prace Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora
Finansowego i wspéttworzyta pierwsza w Polsce
sektorowg rame kwalifikacji.
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za sie, ze osoby, ktére po raz pierwszy majg stycz-
¢ z systemem, narzekaja, ze jest on skomplikowa-
. Prezentowany podczas spotkan schemat ZSK moze
potegowac to wrazenie: Kto za co odpowiada? Gdzie
w.systemie jest miejsce dla mnie i mojej organizacji?
To tylko niektdre z pytan, ktére styszymy. W niniejszym
artykule postaram sie odpowiedzie¢ na te dotyczace
instytucji certyfikujacych.

o)
~
A
®
Japewnianie D
- jakosci
Zintegrowany

Rejestr

rze,
Kwalifikacji nOSzeni,

ig.ku Cnjg
05"‘79’:;};?"]5

min islrow:‘e
wiasciwt

Ny, . ycade
Otyzga'aszajqce owa®
Instytucje

Na schemacie w czesci poswieconej instytucjom zostato
wyrdznionych pieciu kluczowych aktoréw ZSK odpowie-
dzialnych za funkcjonowanie systemu, ktérzy wykonujac
zadania w okreslonych obszarach, dbajg o jego jakos¢
i sprawnos¢ dziatania. Gdybysmy sprébowali poréwnad
certyfikowanie (czy prowadzanie walidacji) kwalifikacji
rynkowych do pieczenia chleba (w obu przypadkach za-
spokaja sie potrzeby ludzi: w pierwszym potrzebe ucze-
nia sie przez cate zycie, w drugim potrzebe pozywienia),
to — w duzym uproszczeniu — minister wtasciwy bytby
organem, ktéry wydaje zgode na otworzenie piekarni
(np. na podstawie zapotrzebowania lokalnej spoteczno-
$ci na nowe piekarnie), podmiot zewnetrznego zapew-
niania jakosci sanepidem, ktéry sprawdza, czy w pie-
karni sg przestrzegane przepisy i wytyczne, a instytucja
certyfikujgca bytaby wtasnie owa piekarnig wypiekajaca

1/2022

Elzbieta Strzemieczna

Gdzie bije serce ZSK?

sie jada chleb - rzecz o instytucjach certyfikujacych

Swieze bochenki, zaspokajajac w ten sposdb potrzeby
spotecznosci. Kazdy z wymienionych aktordéw jest nie-
zbedny do prawidtowego funkcjonowania systemu, ale
tak jak bez piekarni nie bedzie na rynku zadnego chle-
ba, tak bez instytucji certyfikujgcej nie bytoby mozliwe
uzyskanie zadnej kwalifikacji rynkowej.

Instytucja certyfikujgca — to brzmi dumnie

Jakkolwiek pojecie instytucji certyfikujacej moze brzmiec
formalnie i biurokratycznie, w praktyce ta nazwa odnosi
sie do kazdego podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ go-
spodarczg, ktory uzyskat uprawnienia do certyfikowania
danej kwalifikacji. W jaki sposéb? To bardzo proste! Zeby
je naby¢, nalezy ztozy¢ odpowiedni wniosek do ministra
wtasciwego?! dla danej kwalifikacji i poczekaé na decyzje
w tej sprawie. Co warte podkreslenia — dany podmiot
otrzymuje uprawnienia do certyfikowania w odniesieniu
do konkretnej kwalifikacji: albo ktérg sam opisat i wysta-
pit z wnioskiem o jej wtaczenie, albo ktdra juz zostata
wigczona do ZSK w drodze obwieszczenia ministra. We
whniosku do ministra wtasciwego o nadanie uprawnienia
do certyfikowania (sktadanym za posrednictwem porta-
lu ZRK) podmiot wskazuje kwalifikacje rynkowa, ktorej
dotyczy wniosek, oraz m.in. opisuje wtasne zasoby ma-
terialne i kadrowe niezbedne do prowadzenia walidacji
(zgodnie z zapisami w opisie kwalifikacji). Po otrzymaniu
decyzji ministra przyznajgcej uprawnienia do nadawania
kwalifikacji wskazanej we wniosku (decyzja moze by¢
odmowna) nalezy poczekaé, az minister wtasciwy pod-
pisze umowe z instytucjg zewnetrznego zapewniania
jakosci (na temat dziatalnosci PZZ) w artykule Zewnetrz-
ne zapewnianie jakosSci kwalifikacji rynkowej) nadawania
danej kwalifikacji. Po podpisaniu umowy z PZZJ podmiot
whnioskujgcy o nadanie uprawnien do certyfikowania
moze przeprowadza¢ walidacje (o przygotowaniu i pro-
wadzeniu walidacji w artykule Projektowanie walidacji
w praktyce).

Do 31 marca 2022 r. 59 podmiotéw przeszto opisang
droge i uzyskato uprawnienia do certyfikowania, z cze-
go 44 faktycznie moze przeprowadzac walidacje (zostaty

1 Minister kierujgcy dziatem administracji rzagdowej, pod ktéry podlega dana kwalifikacja.
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podpisane umowy na zewnetrzne zapewnianie jako-
$ci). Jednoczesnie trzeba pamietac, ze jedna instytucja
moze certyfikowac wiecej niz jedng kwalifikacje, a dana
kwalifikacja moze by¢ nadawana przez wiecej niz jedng
instytucje certyfikujgca. Kolejnych kilkaset wnioskdw cze-
ka na rozpatrzenie. Czy to duzo? Biorgc pod uwage, ze
kwalifikacje rynkowe sg stosunkowo nowym sposobem
potwierdzenia umiejetnosci na polskim rynku kwalifika-
cji, a ich nadawanie nie jest jeszcze bardzo popularnym
narzedziem uczenia sie przez cate zycie, zainteresowanie
podmiotow do uzyskania takich uprawnien moze tylko
cieszy¢. Zwtaszcza ze bez tego zainteresowania i zaanga-
zowania nie jest mozliwy, o czym wspomniano, rozwaj
ZSK. Dlaczego podmioty decydujg sie na taki krok?

Walidacja sposobem na biznes?

Wszystko zalezy od przyjetego przez instytucje mode-
lu biznesowego — dla jednych prowadzenie walidacji
i wydawanie certyfikatéw potwierdzajgcych nadanie
kwalifikacji bedzie gtdwng dziatalnoscig, dla innych do-
datkowym zadaniem. Na podstawie doswiadczen ze
wspotpracy z przysztymi i obecnymi IC mozna zaobser-
wowac trzy dominujgce motywacje czy strategie (o mo-
tywacjach konkretnych IC i o dostrzeganych przez nie
zaletach zaangazowania w ZSK mozna przeczytac w ar-
tykule ZSK z perspektywy instytucji certyfikujgcych).

Antidotum na problem branzy

Zdarza sie, ze dana organizacja dostrzega pewien pro-
blem, z ktérym boryka sie cata branza czy dany sektor,
np. w sporcie takim problemem byta deregulacja zawodu
treneraiinstruktora, ktéra wptyneta, w opinii niektorych
zwigzkow sportowych, na obnizenie jakosSci ustug ofero-
wanych przez instruktorow i trenerdw wskutek braku
mechanizméw kontrolnych i dziatarn projakosciowych,
w innych branzach moze by¢ to problem z pozyskaniem
wykwalifikowanej kadry. Rozwigzanie tego problemu
organizacja dostrzega w ZSK, a konkretnie w mechani-
zmie zdobywania kwalifikacji rynkowych i to motywuje
jej przedstawicieli do samodzielnego (lub ze wsparciem
IBE, do czego serdecznie zapraszam) opisania kwalifika-
cji rynkowej i ztozenia wniosku o jej wtgczenie do ZSK,
a nastepnie o nadanie uprawnien do jej certyfikowania.
Przed opisywaniem wtasnej kwalifikacji rynkowej, kto-
ra pomoze w rozwigzaniu zdiagnozowanego problemu,
warto zapoznac sie z kwalifikacjami opisanymi w ramach
Inkubatora Kwalifikacji. By¢ moze wsrdd nich jest taka,
ktéra odpowiada na zdiagnozowane bolgczki lub zain-
spiruje do stworzenia takiego rozwigzania.

Z6tta koszulka lidera

Mozna sie tez spotkac z sytuacjg, w ktorej dana organi-
zacja, starajgc utrzymac sie na pozycji lidera w swojej
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branzy, szuka nowych obszaréw dziatalnosci. Jezeli do-
tychczas zajmowata sie m.in. promocjg branzy, szkole-
niami i szeroko pojetym rozwojem, naturalne bedzie
zaangazowanie sie w budowanie standardu kwalifika-
cji i dbanie o jego najwyzszg jako$¢. Dzieki uzyskaniu
uprawnien do certyfikowania kwalifikacji rynkowej,
istotnej dla danego sektora gospodarki, organizacja
bedzie mogta potwierdzi¢ swojg znaczacg role w jego
rozwoju. Kto pierwszy, ten lepszy — chciatoby sie rzecz,
ale w przypadku ZSK: kto pierwszy, ten tworzy stan-
dard — bytoby bardziej odpowiednie, poniewaz w trak-
cie wtgczania kwalifikacji do ZSK ocenie podlega takze
podobienstwo do innych kwalifikacji, co w praktyce
oznacza, ze rzadko sie zdarza, zeby w ZSK funkcjono-
waty dwie kwalifikacje rynkowe dotyczgce tych samych
zadan zawodowych. Zatem szybkie dostrzezenie zapo-
trzebowania na kwalifikacje w swojej branzy, opisanie
jej i certyfikowanie moze by¢ dobrym sposobem na
podkreslenie roli lidera.

Centralny Port... Certyfikacyjny

O ile w dwdch poprzednich przypadkach certyfikacja
byta dodatkowa dziatalnoscig organizacji, o tyle w tym
modelu jest jej gtéwng osia. | to certyfikacja nie jednej,
lecz wielu réznych kwalifikacji rynkowych. Uzyskanie
uprawnien do certyfikowania wielu réznych kwalifikacji,
niekoniecznie ,wtasnego autorstwa”, daje mozliwosc
obnizenia kosztow poszczegdlnych walidacji poprzez
budowe spdjnego systemu, zatrudnienie na peten etat
ekspertow i prowadzenie wiekszych kampanii promo-
cyjnych.

Zagladajac do krysztatowej kuli

Kazdy z podmiotow, ktéry ztozyt wniosek o nadanie
uprawnien do certyfikowania, zrobit to zapewne z na-
dziejg na osiggniecie z tego tytutu okreslonych korzysci,
nie tylko finansowych, ale réwniez wizerunkowych czy
rozwojowych. Wszystkie te instytucje tgczy nadzieja, ze
rozwdj ZSK przyczyni sie do ich wtasnego rozwoju czy
ich branzy. Do czego moze doprowadzi¢ upowszechnie-
nie potwierdzania kwalifikacji rynkowych?

Przede wszystkim do wzrostu realizowania idei uczenia
sie przez cate zycie przez osoby doroste. Dzieki moz-
liwosci potwierdzania konkretnych kwalifikacji bedzie
wieksza elastyczno$¢ w budowaniu swojej indywidual-
nej Sciezki edukacyjnej, dobieraniu szkolen, treningdw,
warsztatow pod okreslone potrzeby i konkretne kwali-
fikacje. tatwiej tez bedzie ocenié¢ skuteczno$¢ danej for-
my rozwojowej (szkolenia czy kursu), poniewaz zostanie
ona sprawdzona w walidacji prowadzonej przez nieza-
leznych ekspertéw na podstawie jednolitego standardu
— dobre szkolenie to takie, ktore dobrze przygotowato
do walidagji.
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KWALIFIKACJI

Nie tylko rynek szkoleniowy skorzysta na popularnosci
ZSK, lecz takze szeroko pojety HR. Podczas rekrutacji
bedzie mozna wiekszy nacisk potozy¢ na kwestie oso-
bowosciowe, dopasowania do zespotu, kultury w firmie,
a mniejszy na sprawdzanie konkretnych kwalifikacji, bo
te bedg potwierdzone certyfikatami z logo PRK gwa-
rantujgcym jakos¢ i oparte na powszechnie znanych
kryteriach. Planowanie sciezek rozwoju pracownikow
takze bedzie duzo tatwiejsze dzieki mozliwosci przeno-
szenia i akumulowania osiggniec, rozwoju konkretnych
kompetencji i zdobywania kwalifikacji potrzebnych na
danym stanowisku pracy.

Jednak ta opisana piesn przysztosci nigdy nie zabrzmi
bez preznie dziatajgcych, aktywnych i zaangazowanych
instytucji certyfikujgcych nadajgcych kwalifikacje o po-
twierdzonej jako$ci na podstawie przejrzystych proce-
dur. Pomoca w ich uktadaniu i wsparciem w przygoto-
wywaniu do petnienia funkcji instytucji certyfikujgcych
od lat zajmuje sie takze Instytut Badan Edukacyjnych
w ramach prowadzonych projektéw. Mamy nadzieje, ze

1/2022

wspolnym wysitkiem doprowadzimy do sytuacji, w kto-
rej zdobywanie kwalifikacji rynkowych stanie sie dla
wszystkich chlebem powszednim.

O autorce:

Elzbieta Strzemieczna - z IBE zwigzana od 2018 r., obecnie
ekspertka kluczowa zadania 1 w projekcie ZSK 5.
Zajmuje sie wdrazaniem polityki paristwa w zakresie
uczenia sie przez cate zycie oraz ZSK. Z wyksztatcenia
pedagog (ukonczyta specjalizacje psychopedagogika
kreatywnosci w Akademii Pedagogiki Specjalnej)

i socjolog (ukoniczyta specjalizacje mediacje, negocjacje
rozwigzywanie konfliktéw w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych UW) oraz absolwentka studiéw
podyplomowych z zarzadzania zasobami ludzkimi na
Uniwersytecie SWPS. Od 2009 r. prowadzi zajecia na
uczelniach wyzszych z zakresu pedagogiki spotecznej.
Ukonczyta szkolenie trenerskie | stopnia w Fundacji

11 Muz, 35 Szkote Treneréw Grupy TROP oraz Kurs
Moderatora Design Thinking.
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KWALIFIKACJE WE

/SK z perspektywy
stytucji certyfikujgcych

iSmy instytucjom certyfikujgcym identyczne pytania:
estescie?”, ,, Jaka byta wasza motywacja do tego, zeby
ka¢ uprawnienia do certyfikowania?”, , Jakie s3 wedtug
was korzysci ptyngce z ZSK?”. Oto zebrane odpowiedazi.

Akademia Umiejetnosci to najwiekszy w Polsce kompleksowy program

4 edukacyjno-szkoleniowy, ktéry od 2010 r. wspiera polskich niezaleznych

( Akademla przedsiebiorcow wspotpracujacych z Grupa Eurocash. W ramach czterech

Umiejetnosci @sevrocasn  filarow Akademii wtasciciele sklepow detalicznych zrzeszonych w sie-

ciach franczyzowych i partnerskich Grupy, a takze ich pracownicy moga

korzystac z bogatej oferty kurséw e-learningowych zgromadzonych na platformie edukacyjnej (blisko

24 tys. uzytkownikow), praktycznych warsztatow szkoleniowych prowadzonych w catej Polsce (w 2021 r.

wzieto w nich udziat blisko 26,5 tys. 0s6b), corocznego Kongresu Przedsiebiorcéw Polskiego Handlu
oraz studiéw podyplomowych w Szkole Gtéwnej Handlowej.

W 2019 r. Akademia Umiejetnosci Eurocash uzyskata uprawnienie do certyfikowania kwalifikacji ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”.

W placéwkach handlowych pracuje wiele oséb niemajacych formalnego wyksztatcenia zwigzanego
z branza. Osoby te przez lata pracy zawodowej zdobyty wiedze, nabyty umiejetnosci i rozwinety swoje
kompetencje spoteczne, ktére zapewniajg im wszelkie kwalifikacje do pracy w charakterze sprzedawcy.
Ich doswiadczenie czesto jest zbyt duze, by rozpoczyna¢ edukacje zawodowa od podstaw. Certyfikacja
daje im mozliwos¢ formalnego potwierdzenia swoich kwalifikacji zawodowych bez konieczno$ci powrotu
do szkolnej tawki.

Zintegrowany System Kwalifikacji zapewnia jednolite standardy sprawdzania i poréwnywania efektéw
uczenia sie — daje pewnos¢, ze wszyscy pracownicy postugujacy sie certyfikatem maja te same kwali-
fikacje. Uzyskanie go potwierdza osiggniecie wysokiego poziomu wiedzy, odpowiednich umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Ponadto certyfikat z informacja o poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji danej
kwalifikacji to ceniony, wiarygodny i akceptowany w catej Unii Europejskiej dokument, ktéry otwiera
mozliwosci pracy zawodowej takze poza granicami kraju.

Agata Wrzecionowska-Dzierba, dyrektor Akademii Umiejetnosci

CENTRUM MEDIAC)I
LEWIATAN Centrum Mediacji Lewiatan jest samodzielng jednostka dziatajaca przy

Konfederacji Lewiatan, najbardziej reprezentatywnej organizacji praco-
dawcow w Polsce.

Gtéwnym celem statutowym Centrum jest utatwienie przedsiebiorcom prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej poprzez wskazanie dodatkowego sposobu rozwigzania sporu w sposéb nowoczesny, z mozliwoscig

kontynuowania wspotpracy pomiedzy skonfliktowanymi dotad partnerami.

Na Liste Mediatoréw Centrum Mediacji Lewiatan wpisani sg najlepsi specjalisci od rozwigzywania sporéw.
Cieszymy sie z dobrej reputacji i renomy.
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Zalezy nam, aby jako$¢ ustugi mediacyjnej, ktdrg swiadczg mediatorzy w Polsce, pozostawata na jak naj-
wyzszym poziomie. Stagd miedzy innymi nasze zainteresowanie ZSK i kwalifikacjg ,,Prowadzenie mediacji
sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych”. Kwalifikacja ta stanowi potwierdzenie osiggniecia
efektow uczenia sie w tym zakresie. Mediacja ma pomdc w rozwigzywaniu sporow, stuzy¢ przedsiebior-
com, obywatelom i rodzinom — w zyciu prywatnym i publicznym. Takg dziatalnoscig nie moze zajmowac
sie osoba, ktéra nie ma odpowiednich kompetencji i kwalifikacji.

JesteSmy przekonani, ze dla rozwoju rynku mediacyjnego jest niezwykle istotne, aby dba¢ o poziom
i etyke w mediacji. Poufno$é¢, dobrowolnosé i neutralno$é nie mogg stanowi¢ jedynie sloganéw. Prze-
ciwnie, muszg to by¢ pojecia zywe i doceniane. Takie cele mozna jednak osiggnac¢ wtedy, gdy dba sie
o wyksztatcenie, samoswiadomos¢ mediatora, autorefleksje w pracy mediacyjnej, a walidacja ma tym
celom réwniez sie przystuzyc.

Juz dzisiaj widzimy, ze uzyskanie uprawnien do certyfikowania moze stanowi¢ wartos$¢ dodang i bedzie
nie tylko przynosi¢ wielowymiarowe efekty dla instytucji certyfikujgcej w kontekscie indywidualnym,
ale rowniez przyczyniac sie w wymiarze ogdlnospotecznym do lepszej jakosci kontaktow miedzyludzkich
w ogole. Bo lepiej wyksztatceni i zwalidowani mediatorzy bedg mogli stanowi¢ wzér do nasladowania
w zakresie prowadzenia rozmowy i odbudowywania relacji miedzy osobami pozostajgcymi w konflikcie.

Matgorzata Miszkin-Wojciechowska, radca prawny, dyrektorka Centrum Mediacji Lewiatan

Centrum Szkolenia Barmandw funkcjonuje od 18 grudnia 2001 r. Firma prowadzi szko-
lenia i warsztaty barmanskie oraz kursy kiperow herbat w hotelach, restauracjach,
kawiarniach i szkotach branzowych o profilu gastronomicznym w Polsce, Europie
i Azji. Od poczatku dziatalnosci Centrum wyszkolito ponad 17 tys. kandydatow do
zawodu barmana. Ideg przewodnig firmy sg stowa Alberta Einsteina: ,,Nauka w szko-
tach powinna by¢ prowadzona w taki sposdb, aby uczniowie uwazali jg za cenny dar,
a nie za ciezki obowigzek”.

W 2018 r. Centrum, wraz ze wsparciem Instytutu Badan Edukacyjnych, opisato kwalifikacje rynkowa
,Serwis napoi mieszanych i alkoholi”, ktéra w tym samym roku zostata wtgczona do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Nastepstwem wtgczenia kwalifikacji do ZSK byto nadanie firmie uprawnien do jej
certyfikowania. Od 2019 r. Centrum stato sie instytucjg certyfikujgcag kwalifikacje ,Barman Blender”.
Warto nadmienié, ze zatozyciel firmy, Jerzy Czapla, barman z ponad trzydziestoletnim doswiadczeniem,
zostat powotany na cztonka Sektorowej Rady do spraw Kompetencji Sektora Turystyki. W 2021 roku
Centrum przeprowadzito 23 walidacje.

W Polsce jest wielu znakomitych barmandw, ktorzy nabywajg umiejetnosci we wtasnym zakresie. Zalety
z wiagczenia kwalifikacji rynkowej , Serwis napoi mieszanych i alkoholi” sg niekwestionowane. Opisanie
kwalifikacji, wtgczenie jej do ZSK oraz mozliwo$¢ uzyskania wiarygodnego certyfikatu potwierdzajgcego
przygotowanie kandydata do wykonywania obowigzkdw barmana to korzysci, z ktérych mogg czerpac
nie tylko kandydaci do pracy w zawodzie barmana, ale rowniez pracodawcy poszukujgcy pracownikow
ze sprawdzonymi umiejetnosciami w tej branzy.

Jerzy Czapla wtasciciel Centrum Szkolenia Barmandw

/S ccl Francusko-Polska Izba Gospodarcza (CCIFP) skupia blisko 400 firm z ka-
C’ FRANCE pitatem francuskim oraz polskim i jest jedng z najaktywniejszych izb
POLOGNE handlowych w Polsce. Jednym z naszych dziatan jest wspieranie firm
Francusko-Polska Izba Gospodarcza W rozwoju, rowniez poprzez zwiekszanie kompetencji ich pracownikdw.
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Podczas wieloletniej wspdtpracy z pracodawcami zauwazyliSmy potrzebe waloryzacji zawoddow han-
dlowych oraz usystematyzowania kwalifikacji rynkowych w obszarze handlu, gdyz kompetencje te sg
wykorzystywane we wszystkich sektorach gospodarki.

ZSK stat sie odpowiedzig na te potrzeby, gdyz dat mozliwos$¢ kompleksowego opisania kwalifikacji zawo-
dowych, ujednolicenia ich oraz nadania oficjalnej rangi poprzez wtaczenie kwalifikacji do ZSK.

Jako instytucja certyfikujgca mamy uprawnienia do przeprowadzania walidacji w zakresie: obstugi klienta
i sprzedazy w punkcie handlowym — sprzedawca; aktywnego prowadzenia sprzedazy skierowanej do
klientow biznesowych — przedstawiciel handlowy; tworzenia oferty, planowania i prowadzenia sprzedazy
skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec.

Rozwigzania ZSK w praktyce przynoszg takie korzysci, jak:

»  Wykorzystanie gotowego i ujednoliconego systemu oceny kwalifikacji, ktory daje dziatom HR narze-
dzie do poréwnywania osiggnie¢ oraz przygotowania $ciezek rozwoju.

« Zweryfikowanie kwalifikacji kandydata lub pracownika.

o Okreslenie kierunkdw rozwoju (bez potrzeby przeprowadzania osobnego Assessment Center).

» Usprawnienie procesu rekrutacji.

« Ujednolicenie programéw szkolen oraz ich standaryzacje zgodng z aktualnymi wymaganiami dla
zawodow, opisanymi przez catg branze.

» Formalne potwierdzenie uzyskania efektow uczenia sie, dajgce podstawe do wykonywania danego
zawodu w ramach systemu obowigzujgcego w catej UE, ktore zostaty osiggniete w ramach do-
Swiadczenia zawodowego, a nie poprzez ksztatcenie zawodowe.

Joanna Jaroch-Pszeniczna, wicedyrektor Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej CCIFP

S . . Fundacja Wiedza Umiejetnos¢ Rozwéj w Gor-
o! E WIEDZA UMIEJETNOSC ROZWOJ licach, wpisana do RIS i posiadajaca znak jako-
FUNDAGIA 4ci MSUES 527/2021, zajmuje sie organizacja
szkolen, kurséw i warsztatow z zakresu turystyki, gastronomii, hotelarstwa, cukiernictwa i innych. Jest insty-
tucjg certyfikujgca zarejestrowang w ZSK i ma uprawnienia do certyfikowania kwalifikacji: ,,Przygotowanie
potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego zywienia” oraz ,,Serwis napojow mieszanych
i alkoholi”. Swojg oferte edukacyjng kieruje do ucznidw szkét srednich i zawodowych oraz osdb/stuchaczy
zainteresowanych zdobyciem nowych kwalifikacji w edukacji pozaformalnej. Zapewnia wykwalifikowang
kadre treneréw z bogatym doswiadczeniem. Zakres programowy, czasowy oraz forme zaje¢ kazdorazowo
ustala indywidualnie z klientem, tworzac programy szkoleniowe optymalnie dopasowane do potrzeb szko-
lonej grupy. Ustugi Fundacji opierajg sie na najwazniejszej wiedzy teoretycznej oraz przede wszystkim na
praktycznej nauce zawodu, ktéra umozliwia kazdemu uczestnikowi zaangazowanie w zajecia praktyczne.

Motywacjg Fundacji do skorzystania z mozliwosci i narzedzi utworzonych na podstawie ZSK byta cheé
pozyskania uprawnien do certyfikowania kwalifikacji, a tym samym poszerzenia swojej oferty. Istotne jest,
ze uzyskanie kwalifikacji poprzez walidacje oraz certyfikacje potwierdza osiggniete kompetencje zaréwno
na polskim, jak i miedzynarodowym rynku pracy. Otrzymany przez uczestnikow certyfikat ma wysokg
wartosé, poniewaz zostaje wydany na podstawie wiarygodnego sprawdzenia kompetencji. Wszystkie
efekty uczenia sig, zgodne z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, sg weryfikowane wedtug
programu, co jako jeden z kluczowych elementéw decyduje o jego przewadze konkurencyjnej na rynku.

Zalety korzystania z mozliwosci i narzedzi utworzonych na podstawie ustawy o ZSK to przewaga konku-
rencyjna posréd wszystkich instytucji szkoleniowych oraz mozliwos¢ tworzenia i wigczenia do systemu
nowych kwalifikacji czgstkowych wynikajgcych z zapotrzebowania rynku. Kolejng korzyscig jest mozliwosé
dodatkowego Zrédta finansowania przeznaczonego na cele statutowe.

Lucyna Haluch, prezes Fundacji Wiedza Umiejetnos¢ Rozwaj
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Fundacja VCC prowadzi dziatania badawczo-rozwojowe w zakresie ksztatcenia zawodowe-
go oraz transferu wiedzy i innowacji z wykorzystaniem zasobdéw kapitatu intelektualnego.

\/CC Nasza dziatalno$¢ koncentruje sie wokdt teoretycznych i metodologicznych aspektéw usta-
ST REE wicznego ksztatcenia zawodowego oraz potwierdzania kwalifikacji zawodowych, szczegél-
nie w ramach edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego.
Gtéwnym zadaniem Fundacji VCC jest obserwacja i analiza trendéw oraz zmian zachodzacych na rynku
pracy, a takze badanie zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje. Fundacja VCC jest inicjatorem wdra-
Zania rozwigzan na rzecz uczenia sie przez cate zycie, ksztatcenia ustawicznego i mobilnosci zawodowe;.
Wynikiem jej prac jest jednolity system ksztatcenia i potwierdzania kwalifikacji zawodowych — system
VCC (Vocational Competence Certificate), ktorego Fundacja jest wtascicielem i operatorem. Jest pierwsza
w Polsce instytucjg, ktéra opisata i zgtosita do ZSK kwalifikacje rynkowg ,,Montowanie stolarki budowla-
nej”. Obecnie ma uprawnienia do certyfikowania 19 kwalifikacji rynkowych wtgczonych do ZSK. Aktywnie
promuje rozwigzania systemu i nadaje wtgczone do niego kwalifikacje.

W naszym przypadku korzystanie z rozwigzan ZSK byto naturalng drogg rozwoju dziatalnosci Fundacji,
ktora od zawsze byta skupiona na nadawaniu kwalifikacji w systemie pozaformalnym. Od 2013 roku
uczestniczymy w pilotazach, nastepnie opisujemy kwalifikacje, uzyskujemy uprawnienia do ich certy-
fikowania i nadawania. Dotychczas wydaliSmy blisko 2000 certyfikatow poswiadczajgcych uzyskanie
kwalifikacji rynkowych.

Gtéwng wartoscig ZSK jest jakos¢ i wiarygodnosc¢ nadawanych kwalifikacji zapewniane zaréwno przez sam
opis kwalifikacji, konieczno$¢ weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie, jak i monitorowanie procesu
przez podmioty zewnetrznego zapewniania jako$ci. Docelowo wazna jest takze poréwnywalnos¢ kwali-
fikacji w kontekscie miedzynarodowym, a takze rozpoznawalnos¢ przez pracodawcow.

Edyta Migatka, dyrektor ds. komunikacji, Fundacja VCC

Izba Gospodarcza KRAG TURYSTYKI ZDROWQOTNEJ skupia ponad 70 podmiotdw
z branzy sanatoryjno-uzdrowiskowej, hotele SPA & Wellness, gabinety odnowy
biologicznej, fizjoterapii, ustug rekreacyjnych, biura podrdzy, uczelnie itp. Dzia-
talno$¢ IG KTZ opiera sie nie tylko na integracji i wspétpracy przedsiebiorcéw
1ZBA GOSPODARCZA z branzy turystyki zdrowotnej, ale réwniez stymulowaniu jej innowacyjnego
KRAG TURYSTYKIZDROWOTNEY 67\ 0ju gtdwnie poprzez inicjowanie prac badawczo-rozwojowych, aktywna
wspotprace ze srodowiskiem naukowym, dziatalno$¢ na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia, wspotor-
ganizacje konferencji naukowych.

Dziatalno$¢ proinnowacyjna Izby jest realizowana w ramach ustugi Brokera Innowacji 2.0. Polega
ona na wspotpracy z partnerami zaréwno biznesowymi, jak i ekspertami, w tym naukowcami lub
praktykami, gromadzeniu informacji o ich potrzebach, problemach i potencjale oraz wspdttworzeniu
optymalnych rozwigzan.

Izba podejmuje takze aktywne dziatania na rzecz podnoszenia jakoSci ksztatcenia. Wraz zespo-
tem ekspertow, Radg ds. Kompetencji Sektora Turystyki oraz Instytutem Badan Edukacyjnych
opisata kwalifikacje rynkowga dla nowego zawodu: ,,Obstuga w turystyce zdrowotnej” i otrzymata
uprawnienia do jej certyfikowania. IG KTZ jest pierwszg instytucjg certyfikujgcg w regionie Swie-
tokrzyskim i pierwszg w obszarze turystyki w Polsce. Izba przygotowuje opis kolejnej kwalifikacji:
,Zarzgdzanie dziatalnoscig SPA & Wellness”, dla ktérej aktualnie sg prowadzone konsultacje sro-
dowiskowe. W planach ma kolejne wnioski o wtgczenie do ZSK kwalifikacji rynkowych zwigzanych
z potrzebami branzy.

Gtéwng motywacjg do skorzystania z rozwigzan ZSK byty potrzeby zgtaszane przez cztonkow Izby.
Turystyka zdrowotna jest na tyle nowym kierunkiem rozwoju turystyki, ze nie ksztatci sie specjalistéw
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w tym zakresie. Kwalifikacja rynkowa ,Obstuga w turystyce zdrowotnej” oraz zaplanowane wtgczenie
kolejnych kwalifikacji rynkowych zwigzanych z potrzebami branzy sg uzupetnieniem wiedzy w obszarze

turystyki zdrowotnej.

dr Monika Knefel, ekspert Izby Gospodarczej KRAG TURYSTYKI ZDROWOTNE)

Izba POLMED jest najstarszg i najbardziej rozpoznawalng organizacjg
w Polsce, ktdéra skupia producentéw i dystrybutoréw funkcjonujgcych
nI.AT
; LL__I

POLMED  napolskim rynku wyrobéw medycznych. Reprezentuje i wspiera firmy
OCOENCROLSKA 1281 COSFODARCZA dziatajgce w tej branzy, a w szczegdlnosci dba o zapewnienie im przy-

WYROBOW MEDYCZNYCH

jaznego i transparentnego srodowiska biznesowego.

Sprzedaz wyrobdw medycznych w sklepach medycznych niemajgcych kontraktu z NFZ, tj. za petng od-
ptatnoscig pacjenta, nie jest ograniczona prawnie, tzn. brak jest wymogow dla sprzedawcow i moze jg
prowadzi¢ kazdy. Natomiast w przypadku zaopatrzenia w wyroby medyczne finansowane ze $rodkdéw
publicznych, tj. realizacji zlecen na wyroby medyczne, ktére sg wystawione przez osoby uprawnione,
przeprowadzajgcy takie zlecenie musi mie¢ kwalifikacje okreslone w stosownym rozporzadzeniu NFZ.

Witgczenie do ZSK kwalifikacji ,Zaopatrywanie w sklepach w wyroby medyczne produkowane seryjnie”
byto inicjatywg Izby POLMED, majgca na celu rozwigzanie problemu niedoboru personelu uprawnionego
do realizacji sSwiadczen w ramach kontraktu z NFZ, z ktorym mierzg sie sklepy medyczne od czasu likwidac;ji
kursow towaroznawstwa. Od wielu lat brakuje na rynku oséb, ktore jednoczesnie bytyby zainteresowane
pracg w sklepie medycznym i spetniatyby wymagania natozone przez NFZ.

Kwalifikacja rynkowa ,Zaopatrywanie w sklepach w wyroby medyczne produkowane seryjnie” zdefinio-
wata zaréwno wymagania, jak i kompetencje, jakie powinna mie¢ osoba na stanowisku sprzedawcy w skle-
pie medycznym. Co wazne, osoby dysponujgce certyfikatem kwalifikacji rynkowej zostaty uprawnione
przez NFZ (w okreslonym zakresie) do realizacji Swiadczen zaopatrzenia w wyroby medyczne w ramach
kontraktu z NFZ.

Wohpisanie powyzszej kwalifikacji rynkowej do ZSK nie tylko podniesie poziom swiadczen zdrowotnych
w sklepach medycznych w zakresie indywidualnego zaopatrzenia w wyroby medyczne produkowane
seryjnie, ale réwniez pomoze rozwigzac problem niedoboru kadr uprawnionych do realizacji powyzszych
Swiadczen w ramach kontraktu z NFZ.

Arkadiusz Gradkowski, prezes, Ogdlnopolska Izba Gospodarcza Wyrobéw Medycznych POLMED

G Kadry Turystyki to firma szkoleniowo-doradcza. Specjalizujemy

> . sie w prowadzeniu kurséw i szkolen z zakresu turystyki. Przygo-

“19 KadryTurYStykl’pl towujemy do pracy lub doskonalimy kompetencje zawodowe

pilotow wycieczek, rezydentéw turystycznych, animatoréw

czasu wolnego, pracownikow biur podrézy. Od wielu lat funkcjonujemy w branzy turystycznej, a zatem

doktadnie wiemy, jakie kwalifikacje sg niezbedne do pracy w wymienionych zawodach. Dzieki temu, ze

prowadzimy zajecia praktycznie, nasi kursanci od razu po ich zakoriczeniu mogg wykorzysta¢ zdobytg

wiedze i nabyte umiejetnosci w swojej pracy. tgczymy pracownikow z pracodawcami. Monitorujemy
rynek pracy i podejmujemy dziatania majgce na celu promocje kwalifikacji zwigzanych z turystyka.

Opracowalismy opis kwalifikacji rynkowej , Pilotowanie imprez turystycznych”. Zalezato nam, aby
w rzetelny sposéb okresli¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego
wykonywania zadan pilota wycieczek. Po deregulacji zawodu w 2014 r. kazdy moze ksztatci¢ kandydatow
do tej pracy w dowolny sposdb, dlatego czesto wydawane zaswiadczenia, dyplomy, certyfikaty nie sg
kompleksowym potwierdzeniem uzyskania efektéw uczenia sie potrzebnych do wykonywania tego
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zawodu. Wtgczenie kwalifikacji rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych” do ZSK dato mozliwos¢
przeprowadzania walidacji i wydawania certyfikatéw, ktdére rzeczywiscie potwierdzajg przygotowanie
kandydata do wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Korzys$¢ zwigzana z mozliwoscig zdobycia kwalifikacji , Pilotowanie imprez turystycznych” jest obustronna,
tzn. dotyczy pracownika i pracodawcy. Zawdd pilota wycieczek jest tzw. wolnym zawodem. Zazwyczaj
piloci wycieczek pracujg dla kilku biur podrézy na podstawie uméw cywilnoprawnych lub o wspotpracy
(B2B). Zatrudnia sie ich na kilka lub kilkanascie dni, czyli na czas trwania imprezy turystycznej, ktorg ob-
stuguja. Czesto przebieg rekrutacji jest bardzo szybki, a biura podrézy nierzadko nie majg czasu, zasobow
finansowych i specjalistow, ktérzy mogliby sprawdzi¢ kwalifikacje zawodowe kandydatéw. Dlatego kwali-
fikacja rynkowa , Pilotowanie imprez turystycznych” to duze odcigzenie dla organizatoréw turystyki pod
wzgledem sprawdzenia przygotowania kandydata do pracy. Osoba, ktéra uzyskata kwalifikacje, to znak
dla pracodawcy, ze jej wiedza i umiejetnosci, niezbedne do wykonywania zadan zawodowych, zostaty
rzetelnie sprawdzone, a posiadany przez nig certyfikat ma znaczenie. Z kolei dla pracownikéw i kandyda-
téw do pracy to mozliwosc potwierdzenia zdobycia kwalifikacji podczas ustandaryzowanej i obiektywnej
walidacji. Dzieki opisowi kwalifikacji kandydat doktadnie wie, co musi wiedzie¢ i umieé, aby nalezycie
wykonywac zadania zawodowe. Szybciej i tatwiej moze przygotowac sie do pracy jako pilot wycieczek.

Radostaw Szafranowicz-Matoziec, prezes zarzadu Kadry Turystyki Sp. z 0.0.

Osrodek Ksztatcenia i Promowania Kadr ,THETA” (OKiPK ,THETA”) od 20 lat pro-

wadzi dziatalno$¢ edukacyjng, w tym rowniez realizuje projekty finansowane ze
T%TA $rodkéw unijnych i budzetu panstwa. Instytucja od 15 lat jest wpisana do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych i funkcjonuje w systemie oswiaty. Dbajgc o jak najwyz-
szy standard swoich ustug, osrodek wdrozyt system zarzgdzania jakoscig zgodny
z wymogami ISO 9001:2015 w zakresie ustug edukacyjnych, pozostatych form edukacji, ksztatcenia
ustawicznego dla mtodziezy i dorostych — nr certyfikatu Q&R_639. Osrodek specjalizuje sie w organi-
zowaniu szkolen otwartych i zamknietych dla firm i organizacji oraz w kursach zawodowych. Instytucja

szkoli z zakresu prawa, rachunkowosci, zagadnien podatkowych, finanséw przedsiebiorstw oraz szeroko
pojetego controllingu, rachunkowosci zarzgdczej, ubezpieczen spotecznych.

Oferujemy autorski know-how naszych ekspertéw oraz bogate doswiadczenie i unikalne rozwigzania
wielu miedzynarodowych partneréw. Zaletg naszych dziatan edukacyjnych jest ich praktyczny, inte-
raktywny charakter, wynikajgcy z przyjetej metodologii, ktérej podstawg sg liczne przyktady oraz ¢wi-
czenia. Nasza instytucja 7 stycznia 2021 r. decyzjg Ministra Finanséw otrzymata uprawnienia do cer-
tyfikowania kwalifikacji rynkowej ,Wspomaganie obstugi procesow ksiegowych”, a 9 listopada 2021 r.
—na podstawie decyzji Ministerstwa Cyfryzacji — kwalifikacji ,,Projektowanie grafiki komputerowej”.

Osrodek Ksztatcenia i Promowania Kadr ,THETA” w Kielcach dysponuje wykwalifikowang kadrg treneréow
i wyktadowcow z dziedziny prawa, rachunkowosci, finansow, ubezpieczen spotecznych, grafiki kompute-
rowej, informatyki, a takze doradcow zawodowych, lektorow, specjalistéw rachunkowosci budzetowej.

Analizujgc trendy i aktualng sytuacje na rynku szkoleniowym (lokalnym oraz krajowym), OKiPK , THETA”
zdecydowat sie na uzyskanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji rynkowych i wprowadzenie do
swojej oferty nowej ustugi, jaka jest walidacja i certyfikacja. Weryfikujgc réowniez dokumenty zwigzane
z nowg perspektywa finansowg 2021-2027, mozna zauwazy¢, ze duzy nacisk ktadziony bedzie na uzyskanie
przez uczestnikow projektéw kwalifikacji, w tym réwniez rynkowych.

Kandydat przystepujgcy do walidacji i ubiegajacy sie o poswiadczenie kwalifikacji w toku certyfikowania
w Osrodku Ksztatcenia i Promowania Kadr ,THETA” lub innej instytucji certyfikujgcej uzyskuje wiarygodny

dokument, ktory potwierdza jego osiggniecia oraz jest zgodny z potrzebami pracodawcow na rynku pracy.

Dr Artur Brzezinski, dyrektor ds. ksztatcenia, Osrodek Ksztatcenia i Promowania Kadr , THETA”
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Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI) to najstarsza polska organi-

zacja, ktora zrzesza ponad 1000 profesjonalistow z branzy informa-

tycznej. W ramach dziatalnosci statutowej PTI wypowiada sie w imie-
“MEnju skupionego wokdt niego srodowiska w najistotniejszych kwestiach

zwigzanych z informatyzacjg, bierze aktywny udziat w procesach legi-
slacyjnych, prowadzi dziatalno$¢ certyfikacyjng oraz rzeczoznawczg. Skutecznie promuje Polske poprzez
prezentowanie swiatowych sukceséw polskich informatykéw oraz wyjgtkowych produktow technologii
cyfrowej tworzonych w naszym kraju. PTI prowadzi dziatalnos¢ na terenie kraju w 14 oddziatach tereno-
wych. Nalezy do Europejskiej Rady Stowarzyszen Informatycznych CEPIS (Council of European Professio-
nal Informatics Societies).

PTI, popierajac polityke na rzecz uczenia sie przez cate zycie, znalazto w ZSK skuteczne narzedzie wspie-
rajgce ten proces. Stowarzyszenie, jako instytucja certyfikujgca, dostrzega znaczenie efektéw uczenia
sie, ktérych potwierdzenie moze przybiera¢ w ZSK rézne formy dostosowane do osobistych preferenc;i
i mozliwosci kandydatéw. Dzieki temu wzmacniajg sie mozliwosci ich rozwoju osobistego, co z kolei
wprost przektada sie na poprawe sytuacji zawodowej i finansowej. Ponadto PTI w ZSK wcigz widzi szanse
na skuteczng promocje wysokiej jakosci polskich certyfikatéw kwalifikacji rynkowych na arenie miedzy-
narodowej.

Zintegrowany System Kwalifikacji jest odpowiedzig na zmieniajgce sie zapotrzebowanie rynku pracy.
Ustawa o ZSK umozliwia formalne potwierdzenie posiadanych kompetencji, utatwiajgc proces rekrutacji
zaréwno pracownikowi, jak i pracodawcy. Szczegdtowo opisane zasady przeprowadzania walidacji i certy-
fikowania gwarantujg te sama wartos¢ wszystkich certyfikatéw w ramach danej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobow osiggniecia efektdw uczenia sie, miejsca czy czasu przeprowadzenia walidacji. Ponadto dzieki
oznaczeniu PRK certyfikat jest rozpoznawalny za granicg i pozwala porownywac kwalifikacje uzyskane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z kwalifikacjami nadawanymi w innych panstwach cztonkowskich UE.

Joanna Paulina Jeziorska, gtéwny specjalista ds. certyfikacji, Polskie Towarzystwo Informatyczne

Szkota Godrska jest niepubliczng placowkg ksztatcenia ustawicznego. Stawia
sobie za cel wspomaganie osob dorostych w aktualizowaniu, podnoszeniu lub
uzyskiwaniu kwalifikacji i kompetencji potrzebnych im do odnoszenia sukce-
sow zawodowych. Wtasciciele firmy odnajdujg satysfakcje w podazaniu za
szybko zmieniajgcym sie otoczeniem oraz poszukiwaniu propozycji edukacyj-
nych wyprzedzajgcych potrzeby klientéw lub co najmniej nadgzajgcych za nimi.

Szkota Gorska od 2009 r. specjalizowata sie w szkoleniu kadr sportu. Deregulacja zawodu instruktora
i trenera sportu (2013 r.) spowodowata zniesienie podstaw prawnych okreslajgcych zasady prowadzenia
szkolen oraz wydawania certyfikatow, swiadczgcych o posiadaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji do
wykonywania tych zawododw.

Nadzieje na uporzadkowanie powstatego wdéwczas chaosu przyniosta ustawa o ZSK (2016 r.), stajac sie
fundamentem ustanawiania i nadawania kwalifikacji o zapewnionej systemowo wysokiej jakosci.

Od pierwszej chwili aktywnie przytgczylismy sie do grupy entuzjastow, co zaowocowato oSmioma opi-
sanymi przez nas kwalifikacjami. Dwie z nich: ,,Organizowanie wycieczek gorskich” oraz , Wykonywanie
fotografii reportazowej i okolicznosciowej” doczekaty sie wpisania do Zintegrowanego Rejestru Kwalifi-
kacji. Dla tej drugiej Szkota Gorska uzyskata takze uprawnienia instytucji certyfikujgcej.

ZSK umozliwia instytucjom szkoleniowym projektowanie oferty edukacyjnej zaspokajajgcej potrze-
by rynku pracy. Bezposredni kontakt Szkoty Gérskiej z pracodawcami pozwala u zrédta pozyski-
wac najbardziej wiarygodne informacje o oczekiwanych przez nich kompetencjach pracownikéw,
zardéwno zatrudnionych, jak i poszukiwanych. Na ich podstawie opisalismy kwalifikacje, w ktdrych
zestawione przez nas kluczowe efekty uczenia sie mogtyby zapewni¢ sukces w wybranym zawodzie,

20


https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/

5 ZnTESowany KWARTALNIK Z S [K

1/2022
&')/ KWALIFIKACJI

np. instruktorskim. Gdyby procedury wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
mogty nadgzy¢ za zmieniajgcymi sie potrzebami rynku pracy, korzysci dla pracodawcow i pracow-
nikdw mogtyby by¢ ogromne.

Teresa Przybylska, wicedyrektor, SZKOtA GORSKA — Niepubliczna Placdwka Ksztatcenia Ustawicznego Jerzy Suchodota

SITE Poland zrzesza przedstawicieli branzy turystyki biznesowej

_ i w Polsce w ramach miedzynarodowej organizacji SITE Global, ze

%’cf{;fi’i;m Slte szczegdlnym uwzglednieniem podrézy motywacyjnych. Misja

Exakive POIand stowarzyszenia jest dziatanie na rzecz wszechstronnego rozwoju
i propagowania podrézy incentive.

Jednym z celéw SITE Poland jest rozwdj kompetencji pracownikdw turystyki biznesowej. Klientami tego
sektora sg instytucje, korporacje czy firmy, dlatego zadaniem pilota incentive travel jest organizacja wyjaz-
du wykraczajgca poza zakres scisle turystyczny, obejmujgca m.in.: marketing, budowanie relacji w grupie,
motywacje uczestnikdw iich integracje. Eksperci branzy i cztonkowie stowarzyszenia, na podstawie wielo-
letniego doswiadczenia w organizacji i uczestnictwa w wyjazdach motywacyjnych, okresliwszy niezbedng
wiedze, odpowiednie umiejetnosci i kompetencje spoteczne, jakie powinien miec pilot incentive travel,
opisali kwalifikacje rynkowa: , Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive”.

Po wtgczeniu kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji SITE Poland otrzymato uprawnienia do
jej certyfikowania (nadania kwalifikacji po uprzednim sprawdzeniu wymaganych osiggniec). Certyfikat
potwierdzajgcy kwalifikacje rynkowa to symbol jakosci, poniewaz wymagania dotyczgce wykonywania
zawodu pilota incentive travel zostaty juz sprawdzone w sposdb rzetelny, obiektywny i ustandaryzowany.

Witgczenie kwalifikacji rynkowej , Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji przynosi korzysci nie tylko pracodawcom, ale rowniez osobom, ktdre chciatyby pi-
lotowac tego typu imprezy. Pracodawca, decydujac sie na kandydata dokumentujgcego sie certyfikatem
kwalifikacji, ma wiekszg pewnos$¢, ze nie popetnia btedu w podjetej decyzji o jego zatrudnieniu, a dla
0s6b, ktdre planujg prace pilota imprez turystycznych typu incentive, opis kwalifikacji stanowi rzetelne
zrédto wiedzy w tym zakresie.

Grazyna Grot-Duziak, prezes SITE Poland

Stowarzyszenie Europartner AKIE z Biategostoku dziata od 18 lat. W tym

* X %
* * AKIE  czasie zrealizowato kilkadziesigt projektéw i pomogto blisko tysigcowi
* EUrO * P Ortn €[ mieszkaricom regionu w zatozeniu wtasnego biznesu. Aktywnie zajmuje
** & ** sie rozwijaniem szeroko rozumianej przedsiebiorczosci, w tym spotecz-

nej, ktorej jest prekursorem i liderem w wojewddztwie podlaskim.

Europartner specjalizuje sie w zarzgdzaniu projektami innowacyjnymi i badawczo-rozwojowymi, ktérych
odbiorcami sg samorzady, organizacje pozarzgdowe i uczestnicy rynku pracy. Jest takze instytucjg certy-
fikujgcg w zakresie kwalifikacji rynkowych z branzy budowlanej wtgczonych do ZSK. Stowarzyszenie jest
podmiotem, ktéry planuje dtugofalowy rozwdj przedsiebiorczosci. Dlatego swoje bogate doswiadczenie
w zarzgdzaniu projektami postanowito wykorzysta¢ w projekcie wtgczenia kwalifikacji z branzy budow-
lanej do ZSK.

Organizacja — wspierajac lokalng przedsiebiorczos¢, prowadzgc agencje zatrudnienia i organizujac staze
zawodowe — niezmiennie jest blisko rynku pracy i jego realiow. Bacznie mu sie przyglada i dostrzega
istotne zapotrzebowanie na mozliwosci, ktdre daje ZSK. Staje sie prekursorem w kolejnych istotnych ob-
szarach dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, stwarzajgc nowe, wartosciowe perspektywy uczestnikom
rynku pracy i przedsiebiorcom.
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Poprzez wtgczenie kwalifikacji z branzy budowlanej do ZSK i umozliwienie osobom indywidualnym ich
formalnego potwierdzania Stowarzyszenie Europartner otwiera nowe drogi do zdobywania lepszej pracy,
przebranzawiania sie i wyzszych zarobkow. Sg to podstawowe korzysci, ktore sg skierowane nie tylko do
0sbb szukajgcych zatrudnienia na rynku pracy, lecz takze przedsiebiorcéw i odbiorcéw ich produktow
i ustug. Wszystko bowiem przektada sie na podwyzszenie standardow wykonywanej pracy. Korzystanie
z rozwigzan ZSK to istotny krok do nowej jakosci $wiadczonych ustug, co ma rowniez wptyw na realizacje
szeroko rozumianego Europejskiego Zielonego tadu w kraju.

Krzysztof Mnich, mgr/MBA, prezes zarzadu, Stowarzyszenie Europartner AKIE

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce (SKwP), majgce

Stowarzyszenie osobowos¢ prawng, jest najwieksza i najstarsza polska
Ksiegowych w Polsce  organizacja skupiajaca przedstawicieli Srodowiska zawo-
dowego zwigzanego z rachunkowoscig i finansami. To

réwniez inicjator, wnioskodawca i jednoczesnie instytucja certyfikujgca dla pieciu — kluczowych dla ksie-
gowych i kadrowcéw — kwalifikacji, ktore zostaty witgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

ZSK ma duze znaczenie dla 0s6b, ktére chcg sie uczyd i rozwijac przez cate zycie, co wpisuje sie w misje
i dziatania SKwP. Upubliczniony szczegétowy opis efektéw uczenia sie, czyli posiadane: wiedza, umiejet-
noscii kompetencje spoteczne, ktérych uzyskanie potwierdza niezalezna instytucja certyfikujaca, stanowi
atut dla posiadacza certyfikatu i jest cenng informacjg dla pracodawcy czy zleceniodawcy.

Certyfikat, wpisanej do ZSK kwalifikacji ksiegowej czy kadrowo-ptacowej, nie tylko dokumentuje posia-
danie usystematyzowanej wiedzy oraz konkretnych, jednoznacznie okreslonych umiejetnosci, lecz takze
przypisuje je do odpowiedniego poziomu zaawansowania —od opanowania wykonywanych pod nadzorem
najprostszych czynnosci do najbardziej ztozonych i skomplikowanych. Daje to mozliwos¢ zaplanowania
i realizowania Sciezki kariery zawodowej. SKwP na co dzien wspiera srodowisko ksiegowych w ksztatceniu
sie przez cate zycie, w tym takze petni funkcje instytucji certyfikujacej.

Unikatowos¢ certyfikatow kwalifikacji ksiegowych i kadrowo-ptacowych wtgczonych do ZSK tkwi takze
w ich oznaczeniu poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, co umozliwia legitymowanie sie nimi w innych
krajach, ktére odnoszg wtasne kwalifikacje do Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Kwalifikacje pozwalajg na
tatwiejszg zmiane zawodu na pokrewny, a czasami nawet na catkowite przekwalifikowanie bez potrzeby
ukonczenia dodatkowych studiéw. Wystarczy uzyskanie kolejnej kwalifikacji, uzupetniajgcej nowe wy-
magania, po odbyciu odpowiedniego kursu lub zdobyciu wiedzy metodg samoksztatcenia i zdaniu okre-
Slonego egzaminu. Utatwienia przekwalifikowania zawodowego w dobie nieustajgcych zmian sg bardzo
pozadane, szczegdlnie jesli taczg sie tez z migracjg zawodowa.

Teresa Cebrowska, dr nauk ekonomicznych, dyplomowany ksiegowy, biegty rewident,
wiceprezes Zarzgdu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce

\\l// Uniwersytet Humanistycznospoteczny SWPS to uczelnia niepubliczna

‘\ //é Uniwersytet z siedzibg w Warszawie, ktéra zostata utworzonaw 1996 r. W 2015 r.

i \s SWPS zostata .p|erwszym w qusce prywatr.wym unlvyer.syteten.w. Posiada

///‘l\\Y\ cztery filie: we Wroctawiu, w Poznaniu, Sopocie i Katowicach oraz

spotke celowg, SWPS Innowacje Sp. z 0.0., oraz szereg spotek spin-off

(na przyktad Jasnopis Sp. z 0.0. czy RESQL Sp. z 0.0.). Uczelnia prowadzi studia pierwszego oraz drugiego
stopnia, jak rowniez jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe oraz szkote doktorska.

ZSK to kolejny zakres zainteresowania Uniwersytetu SWPS. W obszarze nauk humanistycznospotecznych
na rynku funkcjonuje wielu specjalistow, ktdrzy nabyli umiejetnosci poza edukacjg formalng. Opisanie
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kwalifikacji, wtgczenie jej do systemu oraz jej nadanie w toku certyfikowania daje mozliwos¢ potwierdze-
nia uzyskania tych unikalnych umiejetnosci.

Niestety te korzysci caty czas widaé na horyzoncie. Brak jasnych procedur oceny wnioskéw, niemoznosé
odwotania od decyzji ministra wtasciwego czy tez bardzo dtugi i kosztowny proces wtgczania kwalifikacji
do systemu to tylko kilka gtéwnych trudnosci zwigzanych z ZSK. Mimo tych przeciwnosci mozna wska-
zac potencjalne korzysci wynikajgce z rozwigzan ZSK: poszerzenie oferty uczelni; mozliwo$¢ tworzenia
kwalifikacji dostosowanych to potrzeb uczelni oraz rynku; wprowadzenie do branzy psychologicznej
certyfikatow jakosci; potwierdzenie umiejetnosci oséb, ktdre nabyty je w ramach edukacji pozaformalne;.

Krzysztof Rzenca, kierownik Centrum Certyfikacji, Uniwersytet SWPS
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19 lipca 2017 roku do Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji zostata wtaczona pierwsza kwalifikacja rynkowa
»Montowanie stolarki budowlanej”. Instytucjg majaca
uprawnienia do jej certyfikowania (IC) zostata Fundacja
VCC z Lublina, natomiast funkcje podmiotu zewnetrz-
nego zapewnienia jakosci (PZZJ) dla tej kwalifikacji mi-
nister wtasciwy powierzyt tukasiewicz — Instytutowi
Technologii Eksploatacji w Radomiu (t-ITeE). Instytut
jest cztonkiem Sieci Badawczej tukasiewicz, trzeciej pod
wzgledem wielkosci sieci badawczej w Europie, zrzesza-
jacej 28 instytutéw badawczych zlokalizowanych w 12
miastach Polski, zatrudniajgcych tacznie ponad 8 tys.
pracownikéw. Pierwsza walidacja, w wyniku ktoérej na-
dano kwalifikacje ,Montowanie stolarki budowlanej”,
zostata przeprowadzona 29 czerwca 2018 roku. Od tego
czasu Fundacja VCC wydata ponad 450 certyfikatéw po-
twierdzajacych jej nadanie (dane na koniec 2021 roku).
W ZSK, w tym samym okresie, wiecej certyfikatow wy-
dano jedynie dla kwalifikacji ,,Programowanie i obstu-
giwanie procesu druku 3D”.

Obszary ewaluacji zewnetrznej

Funkcjonowanie kwalifikacji w ZSK przez ponad trzy
lata oraz duza liczba wydanych certyfikatow umozliwi-
ty t-1TeE, jako podmiotowi zewnetrznego zapewnienia
jakosci, analize prowadzonych przez IC walidacji i cer-
tyfikowania kwalifikacji rynkowej ,, Montowanie stolar-
ki budowlanej”. Rozpoczeto od zdefiniowania pieciu
obszardéw dziatalnosci instytucji certyfikujacej, ktore
nastepnie poddano ewaluacji. Nalezaty do nich:

1. Walidacja —zweryfikowano, czy postepowanie wali-
dacyjne jest zgodne z zatozeniami ZSK w aspektach
trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci. Pozwolito to
na zweryfikowanie m.in.: czy wszystkie efekty ucze-
nia sie okreslone dla danej kwalifikacji sg weryfiko-
wane, czy walidacja prowadzona jest w taki sposéb,
aby niezaleznie od tego, kto jg prowadzi i kto jest
kandydatem, zapewniona byta poréwnywalnosé jej
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Tomasz Sutkowski

ewnetrzne zapewnianie
sci kwalifikacji rynkowej
»Montowanie stolarki budowlanej” — pierwsza

kwalifikacja rynkowa wtaczona do ZSK i zarazem pierwsza
z raportem z zewnetrznego zapewnienia jakosci.

wynikéw, czy walidacja jest dostosowana do indy-
widualnych potrzeb jej uczestnikow.

2. Kadrainstytucji certyfikujgcej—skoncentrowano sie
gtéwnie na sprawdzeniu, czy asesorzy i inne osoby
odpowiedzialne za zorganizowanie i przebieg wa-
lidacji majg odpowiednie kompetencje oraz w jaki
sposob IC zapewnia ich rozwdj.

3. Obstuga kandydatéw — w szczegdlnosci przeanali-
zowano procedury i dziatania zwigzane z zapewnie-
niem kandydatom petnej informacji o walidacji oraz
przekazywaniem uczestnikom walidacji informacji
o uzyskanych wynikach.

4. Certyfikowanie — sprawdzono procedury zwigzane
z zarzadzaniem baza certyfikatéw, wdrozone me-
chanizmy potwierdzajace ich autentycznos¢ oraz
rozwigzania zapewniajace, ze certyfikat otrzymu-
je osoba, ktéra potwierdzita uzyskanie wszystkich
efektéw uczenia sie.

5. Wewnetrzny system zapewniania jakosci i jego do-
skonalenie — przeanalizowano realizacje procedur
zwigzanych z ewaluacjg wewnetrzng oraz doskona-
leniem walidacji i certyfikowania kwalifikacji ryn-
kowe;j.

Metody i techniki badawcze

Podczas prowadzonej ewaluacji poszczegdlnych ob-
szarow dziatalnosci IC zastosowano metode sondazu
diagnostycznego, a w jej ramach techniki badawcze:

« analize dokumentacji dotyczacej walidacji i certyfiko-
wania kwalifikacji rynkowej ,Montowanie stolarki bu-
dowlanej”, rekrutacji asesordw, a takze funkcjonowa-
nia w IC wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
(m.in. procedury i instrukcje postepowania, certyfika-
ty potwierdzajgce wdrozenie systemu w okreslonym
zakresie, formularze);

« analize bazy pytan testu teoretycznego oraz tresci
zadan praktycznych;
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obserwacje sposobu przeprowadzania walidacji

w wybranych, réznych terminach i miejscach;

» wywiady indywidualne z przedstawicielami instytu-
cji certyfikujacej odpowiedzialnymi za realizacje za-
dan zwigzanych z jej organizacjg i certyfikowaniem
kwalifikacji rynkowych oraz z osobg przystepujgca
do walidacji;

» swobodny wywiad grupowy z przedstawicielami ka-

dry zarzadzajacej IC.

Najwieksze zainteresowanie badawcze przejawiat ob-
szar zwigzany z trafnoscia, rzetelnoscia i adekwatno-
$cig walidacji, a najbardziej wartosciowym zrédtem
informacji okazaty sie wywiady grupowe przeprowa-
dzone z kierownictwem IC. W ich trakcie PZZJ uzyskat
komplet oczekiwanych informacji i danych. Znaczaca
role w pozyskiwaniu informacji o sposobie przeprowa-
dzania walidacji odegrata rowniez obserwacja, ktéra
pozwolita ustali¢, czy IC spetnia wybrane wymagania
dotyczace weryfikacji osiggnie¢ kandydata i podmiotow
przeprowadzajacych walidacje, jakie okreslono w Ob-
wieszczeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa
z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie witagczenia kwalifikacji
rynkowej ,Montowanie stolarki budowlanej” do ZSK.
Wazng cecha zastosowanych technik badawczych byta
ich komplementarnos¢ — wzajemne uzupetnianie sie
réznych zrédet informacji i danych o poszczegdlnych
obszarach funkcjonowania instytucji certyfikujace;j.
Ponadto wykorzystanie réznych technik badawczych
w odniesieniu do jednego obszaru pozwalato na we-
ryfikowanie pozyskiwanych informacji. Obecnie PZZJ
podczas prowadzenia ewaluacji zewnetrznej walidacji
i certyfikowania innych kwalifikacji rynkowych stosuje
przedstawione metody i techniki badawcze.

Rekomendacje

Wyniki przeprowadzonych badar ewaluacyjnych, wnioski
oraz zalecenia sformutowane dla instytucji certyfikuja-
cej oraz podmiotu prowadzacego Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji przedstawiono w ,Raporcie z zewnetrznego
zapewnienia jakosci wobec instytucji certyfikujacej kwali-
fikacje rynkowa Montowanie stolarki budowlanej”. Zgod-
nie z wymaganiami ustawy o ZSK w pazdzierniku 2020 r.
raport przekazano IBE, jako instytucji prowadzacej Zinte-
growany Rejestr Kwalifikacji, IC oraz ministrowi wiasciwe-
mu dla kwalifikacji ,, Montowanie stolarki budowlanej”.

Rekomendacje adresowane do instytucji certyfikujgcej
stuzyty jedynie udoskonaleniu wybranych obszaréw jej
dziatalnosci. Prowadzone dziatania w stosunku do insty-
tucji certyfikujgcej wykazaty, ze Fundacja VCC wdrozyta
rozwigzania, zapewniajgce kazdemu uczestnikowi takie
same warunki walidacji, i spetnita wszystkie wymagania
ustalone dla danej kwalifikacji. Certyfikaty potwierdzaja-
ce nadanie kwalifikacji ,,MSB” spetniajag wymagania ZSK,
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ponadto przyjete w zakresie certyfikowania rozwigzania
chronia je przed fatszowaniem, pozwalajg na weryfika-
cje ich autentycznosci, a w przypadku utraty oryginatu
umozliwiajg wydanie posiadaczowi certyfikatu duplikatu.

Zalecenia sformutowane z myslg o podmiocie prowa-
dzacym Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji sprowadzaja
sie do propozycji aktualizacji w niektérych punktach
obwieszczenia wtaczajacego kwalifikacje do ZSK. Jedna
z nich zwraca uwage na terminologie, jaka postuguje sie
ZSK, ktoéra nie dla wszystkich uczestnikow walidacji jest
zrozumiata. Ponadto wiedza na temat ZSK i kwalifikacji
rynkowych w spoteczenstwie polskim nie jest zbyt wy-
soka. W zwigzku z tym zaproponowano, aby instytucje
odpowiadajgce za funkcjonowanie ZSK w Polsce rozwa-
zyty przeprowadzenie szerokiej kampanii informacyjnej
na temat samego ZSK, kwalifikacji rynkowych oraz moz-
liwosci, jakie z nimi sg zwigzane.

Warto podkresli¢, ze w definiowaniu obszaréw ewalu-
acji i kryteriow ich weryfikacji, a takze w opracowaniu
wykorzystanych w badaniu ewaluacyjnym narzedzi duza
role odegrat Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie
jako instytucja m.in. wspierajaca dziatania podmiotow
zewnetrznego zapewnienia jakosci.

O autorze:

Tomasz Sutkowski — specjalista w tukasiewicz — Instytucie

Technologii Eksploatacji (t-ITeE), kieruje Zespotem

ds. Zewnetrznego Zapewnienia Jakosci Kwalifikacji
Rynkowych, ktory realizuje zadania t-ITeE wynikajgce
z petnienia funkcji PZZJ. Ekspert krajowych

i miedzynarodowych projektéow badawczych z obszaru
ustawicznej edukacji zawodowej.

Komentarz IBE:

Tomasz Sutkowski przedstawit w syntetyczny sposdb
przebieg oraz wnioski wynikajace z przeprowadzenia
pierwszej w historii Zintegrowanego Systemu Kwalifika-
cji ewaluacji kwalifikacji rynkowej ,,Montowanie stolarki
budowlanej” (kwalifikacja ta tez jako pierwsza zostata
wtgczona do ZSK). Autor, reprezentujgcy tukasiewicz — In-
stytut Technologii Eksploatacji w Radomiu (t-ITeE), czyli
podmiot zewnetrznego zapewnienia jakosci (PZZ)) dla tej
kwalifikacji, jest jednoczesnie wspdtautorem koncepcji
tej ewaluacji, jej realizatorem oraz wspottwoércg rapor-
tu. Z perspektywy czasu, w kontekscie prorozwojowym,
szczegblnie cenne wydajg sie rekomendacje stuzace do-
skonaleniu wybranych obszaréw dziatalnosci instytucji
certyfikujgcej. Natomiast z punktu widzenia Instytutu Ba-
dan Edukacyjnych, podmiotu wspierajgcego wszystkich
interesariuszy ZSK, wazny jest wniosek dotyczacy termi-
nologii, jaka postuguje sie ZSK — ewaluacja pokazata, ze
nie dla wszystkich uczestnikéw walidacji jest ona zrozu-
miata. To wskazuje kierunek, jakim jest ciggte dostosowy-
wanie jezyka systemu kwalifikacji do specyfiki odbiorcow.

Tomasz Kasprzak - ekspert ds. podmiotéw zewnetrz-
nego zapewniania jakosci
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W ostatnim czasie Swietowali$my szdstg rocznice obo-
wigzywania ustawy o ZSK. Ustawa wprowadzita do kra-
jowego systemu kwalifikacji nowe narzedzie sprzyjajace
realizacji polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie.
Mowa o kwalifikacjach rynkowych wypracowywanych
przez ,rézne Srodowiska [...] na podstawie zgromadzo-
nych przez nie doswiadczen” (Sfownik ZSK).

O wtaczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK decyduje mi-
nister wtasciwy, rozpatrujac wniosek ztozony przez zain-
teresowany podmiot. We wniosku zawarty jest projekt
kwalifikacji, a jednym z jego kluczowych komponentéw
jest opis efektéw uczenia sie i ramowych warunkdéw
przeprowadzania walidacji. Niemal od poczatku funk-
cjonowania systemu, IBE wspiera przedstawicieli wielu
branz zainteresowanych opisaniem kwalifikacji. Za nami
sze$¢ lat doswiadczen, obserwacji i analiz, ktére inspiru-
ja nas do dalszych dziatart wspomagajacych wdrazanie
ZSK w Polsce.

Najwazniejsi sg ludzie

Wsparcie IBE w opisywaniu kwalifikacji rynkowych
realizuje sie przede wszystkim w przekazywaniu wie-
dzy o ZSK, w tym regut funkcjonowania kwalifikacji,
a takze w instruktazu metodycznym dotyczacym opisu
poszczegdlnych komponentéw wnioskédw o wtaczenie
kwalifikacji do ZSK. Eksperci metodyczni wspieraja pra-
ce zespotéw merytorycznych (branzowych). Eksperci
branzowi sg znawcami danego zawodu, reprezentuja
rézne, czestokro¢ niepowigzane ze sobg miejsca pracy
(ich doswiadczenie jest zréznicowane). Zamierzone cele
osiggane s3 najpetniej w zespotach mieszanych ztozo-
nych z oséb, ktére:

« wykonuja na co dzien dziatania zwigzane z tymi, o ktd-
rych mowa w kwalifikacji. Doswiadczenie tych oséb
ufatwia namyst nad urealnieniem projektowanych

1/2022

Piotr Bordzot

Pomyst na jakosc
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fikacje rynkowe umozliwiajg formalne potwierdzanie
uzyskania efektdw uczenia sie. Wypracowany przez
ekspertow branzowych, uzgodniony w toku konsultacji
srodowiskowych opis kwalifikacji jest fundamentem
ich jakosci i podstawa funkcjonowania w ZSK.

wymagan i precyzyjnym dostosowaniem ich do po-
trzeb pracodawcéw;

« dziatania te czynig podstawa swoich rozwazan teo-
retycznych (badawczych, analitycznych, wdrozenio-
wych). Dzieki tym osobom zachowana jest popraw-
nos¢ terminologiczna i metodologiczna;

* 53 specjalistami w dziedzinie proceséw rozwojowych
(dydaktycy, szkoleniowcy, osoby odpowiedzialne
za opracowywanie narzedzi stuzgcych weryfikagji
umiejetnosci). Dziatalnos¢ w sferze ustug rozwojo-
wych utatwia namyst nad ramowymi wymaganiami
dla walidacji.

To wazne, poniewaz informacje uzupetniane we wnio-
sku sg produktami wiedzy eksperckiej. Opis efektow
uczenia sie opiera sie na wiedzy i doswiadczeniu czton-
kéw zespotu, wynikach analizy zawoddw, stanowisk,
specjalnosci, zasobdw kadrowych, proceséw. Jest wy-
padkowga wynegocjowanych w trakcie prac eksperc-
kich zbioréow umiejetnosci, niezbednych do tego, aby
kwalifikacja spetniata kryteria rzetelnos$ci, aktualnosci
i elastycznosci, by odpowiadata na potrzeby oséb ucza-
cych sie oraz pracodawcow.

Sciezki doskonalenia

Nawet najlepszy pomyst na kwalifikacje to poczatek
drogi. Wykorzystanie efektéw uczenia sie w opisie
kwalifikacji rynkowej oraz niewigzanie walidacji wprost
z roznymi sposobami uczenia sie decyduja o nowator-
skim charakterze kwalifikacji rynkowych. Mozliwos¢
potwierdzenia uzyskania efektéw uczenia sie funkcjo-
nuje w obszarze edukacji od wielu lat. Ale w przypadku
systemow oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego weryfi-
kacja umiejetnosci poprzedzona jest sformalizowanymi
formami ksztatcenia, co przektada sie miedzy innymina
myslenie o sposobach sprawdzania postepédw w nauce
i konstrukcje egzaminéw zewnetrznych. Opis kwalifi-
kacji rynkowych bywa przez to wyzwaniem, ale — co
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nalezy podkresli¢ — réwniez ogromng szansg. Wyma-
ga starannej inwentaryzacji i uporzadkowania tego, co
wiemy, w odniesieniu do celu, ktéry chcemy osiggnac.
W trakcie prac nad projektowaniem kwalifikacji nale-
2y zastanowic sie nad tym, ktére umiejetnosci beda
kluczowe, z ktérych zas mozna zrezygnowad, by nie
obcigza¢ kwalifikacji nadmiarem wymagan. Jednocze-
$nie warto wprowadzic¢ te elementy, ktére sprawig, ze
kwalifikacja bedzie dostosowana do obowigzujgcych
standarddéw i wymogdw stawianych pracownikom. Pra-
ca nad tworzeniem kwalifikacji to najlepszy moment na
zrewidowanie i uporzgdkowanie stownika kluczowych
pojec, odniesienie ich do najnowszego stanu wiedzy
i rozwoju technologii. Opis kwalifikacji oferuje perspek-
tywe opracowania przekazu, ktory bedzie komunika-
tywny dla wszystkich potencjalnych czytelnikdw.

Opisywanie kwalifikacji wymaga wspdtdziatania wszyst-
kich zaangazowanych osdb, ktdre uczg sie od siebie na-
wzajem. Jest okazjg do poréwnania ze sobg réznych do-
Swiadczen, potrzeb, opinii i wizji. Nalezy tez pamietac,
ze uszczegdtowiona we wniosku koncepcja kwalifikacji
jest dopracowywana w trakcie wtgczania do ZSK.

1/2022

Wokadt kwalifikacji rynkowych wytyczane sg sciezki do-
skonalenia. Praca nad wnioskiem, wspdétpraca z mini-
strem, wdrozenie i realizacja rozwigzan umozliwiajgcych
walidacje i certyfikacje jest sciezkg doskonalenia dla
wszystkich oséb zaangazowanych w powyzsze dziatania.
Doskonalona jest kwalifikacja — opis, a takze ulepszany
jest przebieg dziatann umozliwiajgcych jej nadawanie.
Dzieki zdobytemu doswiadczeniu podmioty zaangazo-
wane we wsparcie wdrazania ZSK i upowszechnianie
wiedzy na jego temat doskonalg procedury, formy i na-
rzedzia wsparcia. Wypadkowg tych wszystkich dziatan
jest mozliwo$¢ dopracowywania samego systemu.

O autorze:

Piotr Bordzot — doktor nauk humanistycznych,
absolwent MISH KUL, polonista. Cztonek Pracowni
Jezyka Polskiego w Zaktadzie Dydaktyk Szczegdtowych
IBE (2013-2016), od 2016 roku wspiera podmioty
zainteresowane opisywaniem i wtgczaniem do ZSK
kwalifikacji rynkowych.
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dr Natalia Kopec¢-Panek

PROJEKTOWANIE

ALIDACJI W PRAKTYCE

usty, formy, podpuszczka - dla laika brzmig tajemniczo,
serowarzy wykorzystujg je na co dzien. To kilka pozycji znacznie
dtuisze;j listy sprzetéw i surowcow niezbednych do wyproduko-

wania sera, a tym samym koniecznych do przeprowadzenia

walidacji umiejetnosci serowarskich. Zapewnienie zasobow
materialnych, w tej czy innej dziedzinie, cho¢ waine, stanowi
tylko jeden z wielu elementow ztozonego procesu, jakim jest
walidacja. Dziatanie to wymaga dobrego przygotowania.

Temat walidacji pojawia sie naturalnie w kontekscie
kwalifikacji rynkowych. Chociaz sam termin zostat juz
oswojony, a o walidacji napisano wiele, wcigz nie bra-
kuje pytan o to, jak jg dobrze zaplanowad i przeprowa-
dzi¢. Podpowiedzi dostarcza wspotpraca z podmiotami

przygotowujgcymi sie do roli instytucji certyfikujacych
(IC), a takze zrealizowane w ostatnim czasie, na zlecenie
IBE, pilotaze walidacji'.

Najprosciej méwiac, walidacja to sprawdzenie, czy
dana osoba osiggneta efekty uczenia sie (wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne) wskazane
dla danej kwalifikacji rynkowej, a jej finatem — przy
pozytywnym przebiegu — jest certyfikowanie. | cho¢
owo sprawdzenie przyjmuje ostatecznie pewng for-
me egzaminu, przygotowanie i przeprowadzenie
walidacji to wymagajace i ztozone zadania stojace
przed potencjalnymi IC. Projektujac walidacje, nale-
zy, z jednej strony, uwzgledni¢ wymagania wskazane
w obwieszczeniu ministra wtasciwego dotyczacym
wtaczenia danej kwalifikacji do ZSK oraz metodyke
jej prowadzenia, z drugiej wzig¢ pod uwage potrzeby

1 Zamowienie Narzedzia walidacji dla wybranych kwalifikacji, w tym pilotazowa realizacja scenariuszy walidacji efektéw uczenia sie (przetarg |'iIl).

28



/f‘\

&')sv

ZINTEGROWANY
STEM

KWARTALNIK ZS§[K

KWALIFIKACJI

i oczekiwania oséb podchodzacych do walidacji oraz
— co rownie wazne w kontekscie dziatalnos$ci rynko-
wej — uwarunkowania i cele biznesowe swojej orga-
nizacji lub przedsiebiorstwa. Aby nie zagubi¢ zadnej
z tych perspektyw, warto w szczegdtach zaplanowad
walidacje i zaprojektowac¢ zawczasu komplet narze-
dzi stuzacych do jej przeprowadzenia, a nastepnie
—przed realnym wdrozeniem — zaréwno plan, jak i na-
rzedzia przetestowac. A do projektowania rozwigzan
merytorycznych i organizacyjnych zaprosi¢ zespot
0s6b majacych wszystkie niezbedne kompetencje.

W

Szczegbtowy plan walidacji — scenariusz walidacji
— to opis rozwigzan przyjetych przez dang IC w kil-
ku kluczowych obszarach zwigzanych z nadawaniem
kwalifikacji. W ramach wspétpracy IBE z potencjal-
nymi IC wypracowano strukture takiego scenariu-
sza, obejmujaca m.in.: przebieg walidacji, opis metod
i narzedzi, kwestie organizacyjno-ksiegowe, zaan-
gazowane kadry czy zasoby materialne. Doktadny
spis tresci wraz pytaniami pomocniczymi do kazde-
go obszaru znajduje sie w publikacji Rekomendacje
w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujgcych
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, stanowiacej
cenne wsparcie merytoryczne w przygotowaniu sie
do roli IC. Ustrukturyzowany namyst nad walidacja
i zapisanie konkretnych rozwigzan pozwala m.in. upo-
rzadkowac dziatania, dostosowacd je do mozliwosci
swojej organizacji, zawczasu zidentyfikowaé poten-
cjalne zagrozenia czy przypisac zadania.

29
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Kolejnym ,czynnikiem sukcesu” s3 narzedzia wali-
dacji, ktorych rodzaj wyznaczajg metody wskazane
w opisie kazdej kwalifikacji rynkowej. Wazne, by przy-
gotowywane narzedzia byty kompletne, tj. obejmo-
waty wszystkie materiaty istotne z punktu widzenia
asesorow i 0séb przystepujacych do walidacji, w tym:
arkusze zawierajace pytania czy zadania, karty odpo-
wiedzi, klucze oceny, instrukcje. Nalezy pamietac, ze
skonstruowane narzedzia powinny by¢ tez adekwatne
i rzetelne, tj. uwzgledniajace wszystkie efekty uczenia
sie wskazane dla danej kwalifikacji (i tylko te) i pozwa-
lajgce faktycznie na ich weryfikacje.

Po przygotowaniu scenariusza i narzedzi warto je
przetestowaé, przeprowadzajac — z udziatem ase-
soréw i 0séb przystepujacych do walidacji — pilotaz
walidacji, a przynajmniej wybranych jej elementéw.
Dziatanie to pozwala stwierdzi¢, czy zaproponowane
rozwigzania, zarowno te organizacyjne, jak i meryto-
ryczne, sg realne i odpowiednie. Méwigc konkretnie,
pilotaz daje odpowiedzi np. na pytania: Czy czas za-
planowany na walidacje zostat dobrze oszacowany?
Czy dobrane zasoby sg wystarczajace? Czy przygoto-
wane narzedzia i inne materiaty sg zrozumiate i jed-
noznaczne? Odpowiedzi na te pytania pozwalajg wy-
eliminowac rozwigzania wadliwe i usprawnic¢ proces,
dbajac tym samym o jako$¢ walidacji i wizerunek IC.

| wreszcie nalezy wspomniec o czynniku ludzkim, ktéry
chociaz wymieniony na koncu, nie jest mniej wazny.
Przeciwnie — odpowiedni dobdr oséb do zespotu pro-
jektujacego nadawanie kwalifikacji w danej IC bedzie
kluczowy dla powodzenia catego przedsiewziecia. Ze
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wzgledu na ztozonos$¢ walidacji jako ustugi, do zespotu
warto zaprosi¢ ekspertéw merytorycznych, tj. osoby
doswiadczone zawodowo w danej dziedzinie oraz meto-
dykow w zakresie tworzenia narzedzi walidacji, a takze
osoby odpowiedzialne za organizacyjng strone walidacji
w danej IC i decyzyjne w tym zakresie, w tym np. kwe-
stie zgtoszen, optat, dysponowania miejscem i zasobami
materialnymi, strone techniczna.

Okazje do zaprojektowania walidacji w oparciu o wska-
zane wyzej punkty miaty podmioty, ktére od lipca ub.r.
realizowaty zamdwienie IBE na ,narzedzia walidacji dla
wybranych kwalifikacji, w tym pilotazowe realizacje sce-
nariuszy walidacji”. Zadaniem kazdego z wykonawcow
byto przygotowanie scenariusza walidacji oraz komple-
tu narzedzi dla wybranej przez siebie kwalifikacji rynko-
wej, a nastepnie przeprowadzenie pilotazy zaplanowa-
nej walidacji. Na warsztat wzieto kwalifikacje z roznych
dziedzin, w tym dotyczace prowadzenia rekrutacji sta-
tych i tymczasowych, zarzadzania tymczasowego oraz
kompetencjami, wyrabiania seréw, czy kwalifikacje
sportowe zwigzane z nordic walking czy wspinaczka
sportowg i rekreacyjng. Wszystkie materiaty zostaty
wypracowane przez ekspertow wskazanych przez wy-
konawce, a nad ich jakoscig czuwaty tez ekspertki IBE
oraz recenzenci majgcy doswiadczenie egzaminacyj-
ne i merytoryczne w danej dziedzinie. Takie podejscie
pozwolito na stworzenie wartos$ciowych materiatow,

z ktérych mozna czerpac wiele wskazowek dot. przy-
gotowania scenariuszy i narzedzi walidacji.

Jednym z podmiotdow realizujgcych zamdwienie byta
Fundacja Wspierania Serowarstwa Farmerskiego NA
SERIO, ktéra w lutym br. przeprowadzita pilotazowa
walidacje dla kwalifikacji ,Farmerskie wyrabianie se-
row i innych produktéw z mleka — Serowar farmerski”.
Walidacja ta obejmowata test wiedzy oraz czes¢ prak-
tyczng, ktéra odbyta sie w warunkach rzeczywistych
w serowarni ,Wanczykéwka” pod Watbrzychem pod
okiem doswiadczonych asesorow — serowarow. Zada-
niem uczestniczek walidacji byto m.in. uwarzenie sera
gouda (obejmujgce wiele czynnosci roztozonych w bli-
sko czterogodzinnym procesie) czy ocena sera i innych
wyrobdw z mleka pod katem réznych kryteriow. Mimo
rzetelnego przygotowania do walidacji pilotaz pozwo-
lit na zidentyfikowanie kilku stabszych punktow, ktére
Fundacja zamierza usprawnic¢ przed rozpoczeciem dzia-
tania jako IC. Spetnit wiec swojg role.

Obserwacja wydarzenia byta niezwykle ciekawym do-
Swiadczeniem, a jednoczesnie potwierdzita, jak ogrom-
nym wyzwaniem dla IC jest walidacja. Wyzwaniem wy-
magajgcym czasu, wysitku, zaangazowania wielu 0sob.
Ale warto. Bo przy takim podejsciu mamy na korcu
dobrze zaprojektowang ustuge, rzetelng walidacje
i wartosciowe certyfikaty. A w tym przypadku — takze
pyszny ser!

Foto: Farmerskie wyrabianie seréw i innych produktow z mleka —
Serowar Farmerski, Serowarnia Wanczykowka, 11.02.2022

O autorce:

dr Natalia Kopeé-Panek - ekspertka merytoryczna ds.
wsparcia instytucji certyfikujgcych (IC) w ZSK. Od 2017
wspotpracuje z podmiotami przygotowujacymi sie do
roli IC w ZSK, projektujac z nimi scenariusze i narzedzia
walidacji. Prowadzi spotkania informacyjne o walidacji
oraz konsultacje biezgce z IC.
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Joanna Nakonowska

Nowe kwalifikacje
wigczone do ZSK

kie umiejetnosci sg i bedg cenione przez pracodawcow?
Prowadzone na biezgco badania wskazujg na umiejetnosci
przekrojowe, zwigzane z nowoczesnymi technologiami

informacyjno-komunikacyjnymi, ktére s3 przydatne

w pozyskiwaniu i wykorzystywaniu wiedzy. Cenione beda
kompetencje poznawcze, elastyczne oraz umiejetnos¢ wspotpracy.

Dziatania prowadzone w ramach Zintegrowanego Syste-
mu Kwalifikacji starajg sie nadgzyc¢ za potrzebami rynku
pracy, a analiza sktadanych wnioskow i kwalifikacji juz
wigczanych do systemu potwierdza, ze coraz wiekszego
znaczenia nabierajg kompetencje przysztosci. Obecnie
do systemu jest wtgczonych 145 kwalifikacji rynkowych,
a 9 kolejnych zasili ZSK w najblizszych tygodniach. Ponizej
omowiono wybrane kwalifikacje rynkowe witgczone do
ZSK w ostatnich miesigcach.

Bezpieczna szkota — kwalifikacje wtgczone
przez ministra edukacji i nauki

Co trzecie dziecko w wieku szkolnym doswiadcza prze-
mocy rowiesniczej. Uczniowie czesto nie zgtaszajg pro-
blemu nauczycielom czy dyrekcji. Dlatego tak istotng
role w walce ze zjawiskiem odgrywajg dyrektorzy szkot
i nauczyciele. Pod koniec grudnia minister edukacji i na-
uki wtgczyt do ZSK dwie kwalifikacje rynkowe: ,Wpro-
wadzanie i monitorowanie programoéw zapobiegania
przemocy réwiesniczej w szkotach” oraz ,Projekto-
wanie i wdrazanie dziatarh zapobiegajacych przemocy
szkolnej, wykluczaniu i przesladowaniu réwiesniczemu
na poziomie oddziatu szkolnego”. Pierwsza adresowana
jest gtéwnie do dyrektoréw szkot, pedagogow, psycho-
logdw szkolnych, druga do nauczycieli szkot podstawo-
wych i ponadpodstawowych.

ZSK dla biznesu

Kazdy projekt biznesowy moze by¢ ogromng szansg na
rozwéj firmy, ale niesie rowniez ryzyko niepowodzenia.
Dlatego warto wiedzie¢, jak minimalizowac zagrozenia
wynikajgce z niewielkiego doswiadczenia, niewystarcza-
jacych kontaktéw lub umiejetnosci zatozycieli nowego
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biznesu, zwtaszcza w zakresie oceny otoczenia, rozwia-
zywania konfliktow w zespole zatozycielskim, budowania
relacji z inwestorami i zarzadzania projektem bizneso-
wym. W ostatnim czasie Minister Rozwoju i Technologii
wtgczyt do ZSK kwalifikacje rynkowa: ,Wspieranie przed-
siebiorcéw w opracowaniu i rozwoju projektéw bizneso-
wych”, ktéra jest adresowana przede wszystkim do me-
nedzerdw, doradcow wspierajgcych rozwdj nowych firm
(inkubatory, akceleratory, programy europejskie, fundu-
sze VCi CVC, granty prywatne itp.). W kazdej organizacji
istnieje ryzyko powstania konfliktow interpersonalnych
czy miedzyzespotowych, dlatego warto zatrudni¢ osobe
z niedawno wtgczong do systemu kwalifikacja: ,,Zarza-
dzanie konfliktami w organizacji”. Osoba ta moze znalez¢
zatrudnienie w przedsiebiorstwach, instytucjach publicz-
nych i organizacjach pozarzadowych na stanowiskach
zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi (dziaty
HR). Moze rowniez Swiadczy¢ dla organizacji zewnetrz-
ne ustugi consultingowe obejmujgce swoim zakresem
zarzgdzanie konfliktami.

Menedzer do zadan specjalnych

Nowoczesna firma powinna mie¢ wytyczony cel nakiero-
wany na osiggniecie konkretnych, ustalonych rezultatéw
w okreslonym czasie. Tak wazng misje warto powierzy¢
osobie, ktora zaprojektuje i wdrozy wybrane rozwigzania
W organizacji, a na podstawie pogtebionej diagnozy oceni
wystepowanie ryzyk w projekcie i wskaze sposoby ich
minimalizacji. Kwalifikacja: ,Realizacja projektéw interim
management (zarzgdzanie czasowe)” umozliwi formalne
potwierdzenie kompetencji zarowno menedzerom z bo-
gatym doswiadczeniem zarzgdczym, jak i osobom, ktore
chca rozpoczgé niezalezng Sciezke kariery w formule in-
terim management.
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KWALIFIKACJI

Przede wszystkim dobre relacje
z pacjentem — nowe kwalifikacje
wiaczone przez ministra zdrowia

Nie od dzi$ wiadomo, ze dobre relacje lekarza z pacjen-
tem majg wptyw nie tylko na samopoczucie pacjentéw,
ale rowniez na efekty leczenia. Osoby wykonujgce zawdd
medyczny majg Swiadomosé, ze komunikacja z pacjen-
tem i jego rodzing nalezy do ich kluczowych zadan. Wiele
z tych osdb jednak nie wie, jak rozmawiac z rodzing pa-
cjenta, ktora réwniez znajduje sie w specyficznejitrudnej
sytuacji. Ostatnio do ZSK zostaty wtgczone kwalifikacje
koncentrujgce sie na wspomnianych umiejetnosciach:
,Ksztatcenie w zakresie komunikacji z pacjentem i jego

bliskimi oraz w zespole terapeutycznym” oraz ,,Komu-

nikacja z pacjentem i jego bliskimi”.

Gospodarstwa rolne XXI wieku —
nowe kwalifikacje w rolnictwie

Pierwsze wzmianki o nawozeniu pochodzg jeszcze ze sta-
rozytnosci. Konieczno$¢ wyzywienia coraz wiekszej licz-
by ludnosci skutkuje wzrostem zuzycia nawozow w skali
globalnej. Stosowanie nawozenia mineralnego ma istotny
wptyw nawzrostirozwdjroslin, poniewaz wzbogaca glebe
w niezbedne sktadniki mineralne. W sierpniu 2021 r.

zostata witgczona do sytemu kwalifikacja: ,,Doradztwo

w zakresie planowania nawozenia mineralnego w go-

spodarstwie i przedsiebiorstwie rolnym”. Osoba, ktéra
otrzymata dokument potwierdzajacy jej nadanie, bedzie
mogta rekomendowac zalecenia nawozowe w gospodar-
stwach i przedsiebiorstwach rolnych oraz ustala¢ sche-
maty nawozenia. Podczas walidacji bedg sprawdzane
takie umiejetnosci, jak: analiza sytuacji gospodarstwa
i przedsiebiorstwa rolnego oraz warunkéw glebowych
i klimatycznych, przygotowanie planu nawozenia mine-
ralnego oraz wykorzystanie potencjatu zasobow gospo-
darstwa i przedsiebiorstwa rolnego z uwzglednieniem
wyniku finansowego. Uzyskanie tej kwalifikacji moze
utatwic¢ zatrudnienie, m.in. w firmach zajmujgcych sie
produkcjg i obrotem nawozami mineralnymi, gospodar-
stwach i przedsiebiorstwach rolnych na stanowiskach
zwigzanych z doradztwem nawozowym oraz stacjach
chemiczno-rolniczych.

Aplikacje wspomagajace dziatalnos¢
rolnicza — w czym pomagajq?

Prowadzenie gospodarstwa to jak zarzadzanie wtasng
firmg — wigze sie duzym naktadem pracy i wieloma trud-
nosciami. Tu z pomocg przychodzg aplikacje, ktore uta-
twiajg prowadzenie gospodarstwa i umozliwiajg sporza-
dzanie szczegétowej dokumentacji i historii prac w tym
zakresie. W Il kwartale minister rolnictwa wtgczyt do
ZSK kwalifikacje: ,Wdrazanie aplikacji wspomagajgcych

dziatalno$¢ rolniczg o profilu rodlinnym”. Osoba, ktéra jg

1/2022

zdobyta, m.in. opracowuje plan wdrazania programéw
usprawniajgcych dziatalno$¢ rolniczg w zakresie uprawy
roslinnej, a nastepnie nadzoruje jego realizacje, w tym
np. szkoli uzytkownikéw z obstugi ww. aplikacji.

Aby witgczone do ZSK kwalifikacje mogty by¢ nadawane,
minister wtasciwy musi nada¢ uprawnienia do certyfi-
kowania co najmniej jednej instytucji certyfikujacej. Ko-
nieczny bedzie rowniez wybdr podmiotu zewnetrznego
zapewniania jakosci, ktérego zadaniem bedzie monito-
rowanie pracy instytucji certyfikujgcej i wspieranie jej
w dziataniach zwigzanych z certyfikacjg kwalifikacji.

E-learning bez tajemnic

W dobie pandemii praca i nauka zdalna staty sie codzien-
noscig. Obecnie mozna juz uzyska¢ dokument poswiad-
czajagcy zdobycie kwalifikacji rynkowej: ,Obstuga platfor-
my do nauczania zdalnego”. Certyfikat ten potwierdza
uzyskanie umiejetnosci postugiwania sie wiedzg technicz-
ng dotyczgcg tworzenia kursow i funkcjonowania platfor-
my do nauczania zdalnego. Osoby z tg kwalifikacjg beda
mogty pracowac jako: asystent ds. e-learningu, nauczania
zdalnego lub pracownik obstugi helpdesku w jednostkach
zajmujgcych sie nauczaniem zdalnym.

W najblizszym czasie kwalifikacji bedzie przybywaé. Na
publikacje obwieszczen w sprawie wigczenia do ZSK
czeka juz kilkanascie kolejnych kwalifikacji rynkowych —
gtéwnie z obszaru sportu, ustug rozwojowych i edukacji.
Kolejne kwalifikacje zyskujg miano funkcjonujgcych —
obecniejestich juz 97. ZSK to nie tylko kwalifikacje rynko-
we, waznym obszarem sg réwniez kwalifikacje nadawane
po ukonczeniu studidow podyplomowych oraz oczywi-
Scie petne i czgstkowe z obszaru oswiaty i szkolnictwa
wyzszego, ktére zostaty wtgczone do systemu automa-
tycznie.

Juz wkrotce w ZSK:

Jakag wiedze, jakie umiejetnoscii kompetencje spoteczne
majg egzaminatorzy sprawdzajacy i oceniajgcy egzaminy
maturalne? 25 kwalifikacji uregulowanych, tzw. egzami-
nator maturalny, zostato dostosowanych do wymogow
ustawy o ZSK i wkrétce informacja bedzie dostepna
w ,,Monitorze Polskim”.

O autorce:

Joanna Nakonowska - socjolozka kultury, naukowo
zwigzana z tematyka tozsamosci etnicznej, w IBE

od 2018 r. zaangazowana we wdrazanie ZSK, w tym
wsparcie ministerstw w obszarze realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o ZSK. Prywatnie mitosniczka
zwierzat i jazdy na nartach.

32

&)



https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13918
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13918
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13915
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13915
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13906
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13906
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13906
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13905
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13905
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13889
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13889
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13889
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13905
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13906
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13918
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13915
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/

KWARTALNIK ZS§[K

Z PERSPEKTY

owni Panstwo,

w tym roku Instytut Badan Edukacyjnych obchodzi swo-
je 70-lecie.

Siedem dekad Instytutu to réwnoczesnie opowiesé
o historii polskiej oswiaty, jej przemianach, reformach
i wydarzeniach godnych odnotowania.

Dzi$ z duma moge stwierdzi¢, ze trudno mysle¢ o mo-
nitorowaniu i badaniu polskiego systemu edukacji bez
naszego Instytutu.

To IBE odpowiada za organizacje i przeprowadzanie kra-
jowych edycji miedzynarodowych badan poréwnaw-
czych, takich jak PISA, PIRLS, TIMSS — w ktérych biora
udziat tysigce dzieci i setki szkot!

P o) 1:35/1:39
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70 lat Instytutu

Badan Edukacyjnych

Dyrektor IBE przybliza najwazniejsze obszary dziatan

Instytutu i omawia wybrane projekty.

Od kilku lat odpowiadamy takze za wdrazanie Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji i wspieramy szeroko
rozumiang polityke edukacyjna.

Whieslismy swoj wktad w prace nad Zintegrowang Stra-
tegiag Umiejetnosci 2030, ktdra okresla ramy strategicz-
ne polityki na rzecz rozwoju umiejetnosci w Polsce.

Jako inicjator lub partner uczestniczymy w krajowych
i miedzynarodowych projektach badawczych, przygo-
towujemy raporty, sporzadzamy ekspertyzy, petnimy
takze funkcje doradcze.

Ato tylko czes¢ dorobku Instytutu Badan Edukacyjnych.
Aby poznac¢ nas lepiej, zachecam Panstwa do $ledzenia
dziatan i odwiedzania kanatéw informacyjnych IBE.

dr Robert T. Ptaszek

INSTYTUT
BADAN
EDUKACYINYCH

IBE B

LAT
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