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Maciej Tauber

Zintegrowany

System Kwalifikacji
stuzy rozwojowi kraju

Zintegrowany System Kwalifikacji

to szansa na uspodjnienie rozwigzan

i instytucjonalizacje procesu uczenia sie

Edukacja jest inwestycjg decydujaca nie tylko o przy-
sztosci jednostki, ale i catego kraju. tatwiejszy dostep
do kwalifikacji moze prowadzi¢ do zmniejszania nierow-
nosci w spoteczenstwie oraz do zwiekszania przewagi
konkurencyjnej polskich przedsiebiorstw.

W dobie czwartej rewolucji przemystowe] kluczem do
budowania przysztosci spoteczenstwa jest umiejetnosc
wspierania jego innowacyjnosci.! Jest ona silnie skore-
lowana z umiejetnoscig uczenia sie przez cate zycie. Jej
rozwoj nalezy silnie wspierad, a kiedy potraktujemy to
zadanie z nalezytg mu uwagg, otwiera sie morze no-
wych mozliwosci.

Uczenie sie przez cate zycie
wazne jak nigdy

Poziom innowacyjnosci wprost proporcjonalnie
przektada sie na sytuacje ekonomiczng spoteczenstwa
i panstwa. Kiedy spojrzymy na ranking innowacyjno-
$ci Bloomberga z 2021 r., na podium widzimy kolejno
Koree Potudniowg, Singapur i Szwajcarie?. Kluczowym

1 Czwarta rewolucja przemystowa i jej wptyw na rynek pracy,
Raport PARP, 2020, (dostep: 10.03.2021). https://www.parp.
gov.pl/storage/publications/pdf/Czwarta-rewolucja-przemy-
sowa_200730.pdf

Indeks Innowacji Bloomberga powstaje z analizy siedmiu réw-
nowaznych wskaznikdw, do ktérych nalezg wydatki na badania
i rozwoj, zdolnosci produkcyjne i koncentracja zaawansowa-
nych technologicznie spdtek publicznych. Rok 2020 i dziatania
majace na celu walke z COVID-19 uwidocznity znaczenie in-
nowacji zaréwno dla przejscia przez okres pandemii, jak i dla
dtugoterminowego rozwoju gospodarczego. Dane przytaczam
za: https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/ranking-bloomberg
-innovation-index-ktore-kraje-sa-najbardziej-in/, (dostep:
10.03.2021)

przez cate zycie w Polsce.

elementem charakteryzujgcym te trzy wymienione kraje
jest spéjnos¢ rozwigzan systemowych w obszarze edu-
kacji.

Zajmujgca czotowe miejsce Korea Potudniowa juz w sa-
mej konstytucji wyraznie wskazuje, ze to rzad odpowie-
dzialny jest za promowanie uczenia sie przez cate zycie,
a przyjeta w sierpniu 1999 r. ustawa o catozyciowej
edukacji (The Lifelong Education Law) ma za zadanie za-
pewnic spoteczenstwu mozliwos¢ ciggtego rozwoju po-
tencjatu jednostek i catego spoteczenstwa. Deklarowana
misja potudniowokoreanskiego Ministerstwa Edukacji to
kwintesencja idei uczenia sie przez cate zycie: ,People-
centered Education of the Future”.

Z kolei w Szwaijcarii za spdjnos¢ polityki w obszarze
edukacji odpowiada Federalny Departament Spraw
Gospodarczych, Edukacji i Badan. Bez wspotpracy po-
szczegodlnych elementow edukacyjnej uktadanki, dzia-
tania roznych elementéw sktadowych czesto sg prze-
ciwskuteczne.

Dla budowania jakosci potencjatu ludzkiego w Polsce
kluczowe jest zatem kontynuowanie dziatan dotycza-
cych m.in. upowszechniania i zwiekszania efektywno-
$ci uczenia sie innego niz formalne dla wszystkich grup
wiekowych. Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju (perspektywa do 2030 r.) oraz Zintegrowa-
na Strategia Umiejetnosci 2030 wyraznie wskazujg
na potrzebe integrowania krajowego systemu kwa-
lifikacji. Nadziejg na realizacje tych dgzen moze byc¢

3 http://english.moe.go.kr/sub/info.do?m=0101&s=english (do-
step: 10.03.2021)
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ZINTEGROWANY

YSTEM
KWALIFIKACJI

Zintegrowany System Kwalifikacji, ktorego wdrazanie
wspiera Instytut Badan Edukacyjnych.

ZSK — nowy rozdziat
i stare ambicje

Zadania stojgce przed projektem Wspieranie funk-
cjonowania i doskonalenie ZSK na rzecz wykorzysta-
nia oferowanych w nim rozwiqzarn do realizacji celéw
strategii rozwoju kraju (ZSK 5) koncentrujg sie na
uzytkownikach, ktorzy wspottworzg system, a sg to
m.in. ministerstwa, instytucje certyfikujgce, podmio-
ty zewnetrznego zapewniania jako$ci oraz podmio-
ty opisujgce kwalifikacje rynkowe. Wazni sg dla nas
rowniez uzytkownicy, ktérzy wykorzystujg system jako
narzedzie wspierajgce realizacje celéw gospodarczych,
tj. organizacje branzowe, w tym sektorowe rady ds.
kompetencji, oraz spotecznych, np. poprzez realizacje
strategicznych celéw zwigzanych z rozwojem kraju (np.
ministerstwa, organizacje spoteczne).

W projekcie, ktory rozpoczat sie 1 stycznia 2021 roku,
kontynuujemy opisywanie kwalifikacji rynkowych
o kluczowym znaczeniu dla realizacji strategii rozwoju
gospodarczo-spotecznego Polski. Wspieramy réwniez
rozwoj sektorow i branz, wspomagajgc tworzenie ko-
lejnych sektorowych ram kwalifikacji. Chcemy tym
samym rozbudzac¢ potencjat, jaki drzemie w idei sys-
temow walidacji efektow uczenia sie, w szczegdlnosci
walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.
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Zalezy nam na tym, aby kazdy zyskat poczucie, ze
w dowolnym momencie swojego zycia, kiedy tylko po-
czuje potrzebe zmiany zawodowej, znajdzie bezpiecz-
na przystan w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
ktéry pomoze mu uaktualni¢ posiadane umiejetnosci
lub zdoby¢ i potwierdzi¢ zupetnie nowe. W szeroko
pojetym systemie edukacji powinno by¢ zawsze miej-
sce dla kazdego, kto chce korzystac z jego zasobow.

4 marca 2021 r. Komisja Europejska opublikowata plan,
ktory przewiduje, ze do 2030 roku:

» przynajmniej 78 proc. osob w wieku 20—64 lat powinno
miec status zatrudnionych (dla poréwnania: wspétczyn-
nik aktywnosci zawodowej wg BAEL w Polsce wynosi
56,5%, dane wstepne GUS za IV kw. 2020 r.);

= przynajmniej 60 proc. osdb dorostych powinno szkoli¢
sie corocznie;

« liczba 0sdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spo-
tecznym powinna zostac zredukowana o 15 milionow.*

Plany Komisji Europejskiej ponownie wskazujg na duze
znaczenie edukacji i uczenia sie przez cate zycie. Jedno-
cze$nie Komisja stawia ambitne cele przed panstwami
cztonkowskimi UE. Naszym celem jest, poprzez wspiera-
nie funkcjonowania ZSK, pomoc w realizacji ambitnych
zadan stojacych przed Polska.

4 http://lliplatform.eu/news/social-rights-and-inclusion-through

-lifelong-learning/ (dostep: 10.03.2021)
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Ireneusz Baranowski

100 kwalifikacji
rynkowych
wigczonych

do ZSK

Zintegrowany System Kwalifikacji obejmuje zasiegiem

niemal wszystkie dziedziny zycia spotecznego. Od poczatku
jego zasadniczym celem byto wtaczanie do systemu kwalifikacji
rynkowych. Dlatego warto odnotowag, ze pod koniec 2020
roku przekroczyliSmy bariere 100 wtaczonych kwalifikacji.

Wspotczesny rynek pracy wymaga od nas nieustan-
nego uczenia sie, dostosowywania do jego aktualnych
potrzeb, otwartosci na zmiany, nowych kompetenc;ji
i kwalifikacji. Stawia przed nami réwniez nieoczekiwa-
ne wyzwania mogace zachwiac poczuciem bezpieczen-
stwa, zaktdcic stabilizacje zawodowa. W ostatnim czasie
takim testem jest pandemia COVID-19. Dlatego w tym
okresie tak wazne okazuja sie rozwigzania wprowa-
dzane przez Zintegrowany System Kwalifikacji, dajgce
mozliwos¢ szybkiego przekwalifikowania sie i elastycz-
nego podejscia do zmiany zatrudnienia.

»Sercem” naszego systemu s3g nadal kwalifikacje ryn-
kowe zgtaszane przez rézne podmioty. W pierwszych
latach wdrazania ZSK gtéwny wysitek byt skierowany
zwtaszcza na pozyskiwanie i wigczanie kwalifikacji. Od
poczatku dziatania systemu byto to jedno z najwazniej-
szych zadan. W pierwszym okresie funkcjonowania ZSK
(2016—2019) wnioskodawcy gtéwnie skupili sie na przy-
gotowywaniu dos¢ wymagajacych opiséw kwalifikacji.
Z kolei ministerstwa dopiero wdrazaty nowe rozwigza-
nia dotyczace procedowania wnioskéw. Dlatego w tym
okresie kluczowym zadaniem okazato sie poznanie
zapiséw prawa, doktadne opisywanie kwalifikacji ryn-
kowych zgodnie z wymaganiami ustawy oraz na pod-
stawie poprawnej procedury wtaczania ich do systemu.

Dziatania dotyczace Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji nieustannie s3 monitorowane przez Instytut
Badan Edukacyjnych (IBE). Jak wynika z przeprowadzo-
nych badan i ewaluacji, $redni czas trwania procedury

witgczania do ZSK kwalifikacji rynkowej obecnie wyno-
si 290 dni roboczych. Najkrotszy okres rozpatrywania
whniosku, liczony od dnia ztozenia go za posrednictwem
ZRK do dnia ukazania sie obwieszczenia o wtaczeniu
danej kwalifikacji w ,,Monitorze Polskim”, wynosit 38 dni
roboczych, a najdtuzszy — 653 dni robocze.

Ze zgromadzonych w IBE informacji wynika, ze czas
witgczania do ZSK blisko potowy kwalifikacji miesci sie
w przedziale od 38 do 258 dni roboczych. Najdtuzej
trwajg konsultacje oraz posiedzenia zespofu eksper-
tow. Okres ten wynosi srednio ok. 150 dni roboczych.
Z kolei czas liczony od dnia posiedzenia zespotu eksper-
téw do dnia opublikowania w ,,Dzienniku Urzedowym”
obwieszczenia o wtgczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK
to okoto 100 dni roboczych.

W ramach prac nad Zintegrowanym Systemem Kwalifi-
kacji przeprowadzono badania ankietowe. Wskazujg one,
ze decyzja o wigczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK naj-
czesciej jest motywowana , dostrzeganymi potrzebami
rynku pracy” i ,wprowadzeniem na rynek kwalifikacji, na
ktdra jest zapotrzebowanie”. Opowiedziato sie za nig az
70% badanych przedstawicieli wnioskodawcow. Drugim
w kolejnosci powodem ztozenia wniosku byto ,,uzyskanie
statusu instytucji certyfikujacej dla kwalifikacji”.

W badaniu ankietowym wskazano, ze dominujacym
typem podmiotu, ktéry decyduje sie zgtosi¢ kwalifika-
cje rynkowg do ZSK, s3 stowarzyszenia. Stanowig one
33% wszystkich badanych, przy czym 2/3 z nich miato



charakter branzowy. W dziatania zwigzane z ZSK row-
nie aktywnie angazuja sie przedsiebiorstwa (20%) oraz
fundacje (17%).

100 kwalifikacji rynkowych w ZSK

Pierwsza kwalifikacja rynkowa wtgczona do Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji to ,Montowanie stolarki bu-
dowlanej}”. Wniosek o wtagczenie jej do systemu wptynat
23 sierpnia 2016 roku. Status kwalifikacji funkcjonujgcej
uzyskata w listopadzie 2017 roku.

Z kolei w listopadzie 2020 roku do ZSK zostata wtgczona
100 kwalifikacja ,,Zarzadzanie procesami technologicz-
nymi przemystowego szycia odziezy z tkanin”.

W ostatnim okresie dynamika wzrostu wtgczenia kwa-
lifikacji do systemu zwyzkuje. Dlatego jesli w kolejnych
latach zaséb kwalifikacji rynkowych w ZSK bedzie utrzy-
mywat sie na fali, oferta ta moze okaza¢ sie kluczowa
zarowno z punktu widzenia pracodawcow, osdb planu-
jacych dalsze uczenie sie poza edukacjg formalng, jak
i wszystkich interesariuszy systemu. Obecnie, wedtug
danych aktualizowanych i monitorowanych przez IBE,
do ZSK wprowadzono 119 kwalifikacji (stan na 31 mar-
ca). Przyrost liczby kolejnych wtaczanych kwalifikacji
nadal jest wysoki.

Tylko w 2021 roku w ZSK pojawity sie:

trzy kwalifikacje ,Zarzgdzanie cyberbezpieczenstwem”
(specjalista, ekspert, menedzer) — wprowadzone przez
Ministerstwo Cyfryzacji;

kwalifikacja ,Wdrazanie i koordynowanie proceséw
biznesowych (Lean Office) — wprowadzona przez Mi-
nisterstwo Rozwoju, Pracy i Technologii;
kwalifikacja ,Wykorzystywanie standardu WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) przy tworze-
niu i dostosowywaniu stron internetowych” — wpro-
wadzona przez Ministerstwo Cyfryzacji.

W ramach dziatan przeprowadzono kompleksowy mo-
nitoring, ktérego finalizacjg okazat sie pogtebiony ,,Ra-
port z ewaluacji wybranych elementéw ZSK”. Publi-
kacje przygotowat zespot pod kierownictwem: Elzbiety
Lechowicz, Stanistawa Stawinskiego oraz Gabrieli Zie-
wiec-Skokowskiej. Badania wskazujg, ze w pierwszym
okresie wdrazania systemu do ZSK najwiecej kwalifikacji
witgczono z 3 lub 5 poziomem PRK, nieznacznie mniej
kwalifikacji ma 4 poziom PRK. Warto odnotowag, ze
w systemie nie pojawita sie zadna kwalifikacja rynkowa
z 8 poziomem PRK.

Ponadto, jak wskazano w raporcie, ponad potowa
kwalifikacji jest skierowana do oséb z doswiadcze-
niem w danej dziedzinie bez formalnie potwierdzonych
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kompetencji. Mowa tutaj o kwalifikacjach: , Projek-
towanie grafiki komputerowej” czy ,Wspomaganie
obstugi proceséw kadrowych”. Z kolei jedna trzecia
kwalifikacji jest dostepna dla oséb bez doswiadczenia
w danej dziedzinie, w tym ucznidw (np. ,Montowanie
stolarki budowlanej”, ,Prowadzenie obstugi biura”).

W raporcie wyrdzniono rowniez grupe kwalifikacji
o charakterze specjalizacji zawodowej, ktore sg skie-
rowane do oséb z kwalifikacjg petng co najmniej 6 po-
ziomu PRK oraz doswiadczeniem w danej dziedzinie,
np. ,Prowadzenie bilansowania kompetencji”, ,Piloto-
wanie imprez turystycznych typu incentive”.

Warto odnotowad, ze sporym sukcesem w Instytucie
Badan Edukacyjnych ciesza sie seminaria ewaluacyjne
dot. ZSK. Cotygodniowe spotkania majg duzg frekwen-
cje pracownikow. Stuzg one wymianie doswiadczen,
pogtebionej analizie wdrazania systemu oraz formuto-
waniu rekomendacji dotyczacych doskonalenia funkcjo-
nujgcych przepisow.

Kompleksowe dziatania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, dotyczgce wtgczania kolejnych kwalifi-
kacji rynkowych, pozwalajg z optymizmem patrzec
w przysztosc.

Bibliografia

Lechowicz, E., Stawinski, S., Ziewiec-Skokowska, G. (2020).
Raport z ewaluacji wybranych elementow ZSK.
Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.

Ziewiec-Skokowska, G. (2020). Wdrazanie Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji jako instrumentu polityki paristwa
sprzyjajgcego uczeniu sie przez cate zycie (2016 —

2020). Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.

Komunikat z badania ,Wtaczanie Kwalifikacji Rynkowych
do ZSK — charakterystyka podmiotow wnioskujacych
oraz kwalifikacji” (2020). Warszawa:

Instytut Badan Edukacyjnych.

,Monitor Polski”. Dziennik Urzedowy
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Roksana Pierwieniecka
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Walidacja.

Wielowymiarowe
korzysci z finansowania
potwierdzania , efektow

uczenia sie”

Walidacja efektow uczenia sie jest jedynym mechanizmem
pozwalajacym na uzyskanie kwalifikacji rynkowych nadawanych
poza systemem edukacji formalnej w Polsce. Jako taka jest czescia
krajowej polityki publicznej dotyczacej uczenia sie przez cate zycie,
wdrazanej w formie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

W praktyce walidacja ma cechy partnerstwa publicz-
no-prywatnego. Oferuja jg instytucje certyfikujace,
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg i reprezentujace
tym samym sektor prywatny. Nadawanie kwalifika-
cji rynkowych oraz zapewnianie jakosci walidacji jest
z kolei nadzorowane przez administracje centralng
(ministerstwa). W rezultacie przystapienie do walida-
cji jest z zatozenia w petni odptatne dla kandydatow.

Z jednej strony powierzenie w Polsce prowadzenia wa-
lidacji podmiotom rynkowym pozwala na ograniczenie
wydatkéw panstwa z tego tytutu. W zamian instytucje
certyfikujgce pobieraja optaty za te ustuge. Z drugiej
strony, pozostawiajac te kwestie prawom wolnego
rynku, nalezy sie spodziewac ograniczenia dostepu do
uzyskiwania kwalifikacji tg droga. Walidacja moze by¢
za droga, zwtaszcza dla oséb o niskim wyksztatceniu
i dochodach, a to przede wszystkim im nalezy da¢ szan-
se na uzyskanie lub podniesienie kwalifikacji.

Zaktada sie, ze instytucje certyfikujgce w Polsce beda
zarabiac¢ na walidacji jako ustudze komercyjnej. Zgod-
nie z obecnymi danymi $rednia wysokos¢ optat z tego
tytutu wynosi 2366,91 zt. Wiekszos$¢ z nich miesci sie
w przedziale 1000—-3400 zt, a w skrajnych przypadkach
przekracza 5000 zt.

Koszty te moga zniecheca¢ do przystepowania do
walidacji, szczegdlnie na etapie, na ktérym ZSK nie
jest jeszcze szeroko rozpoznawalnym systemem dla
pracodawcéw. Co wiecej, zwiekszaja one potencjalnie
nieréwnosci w dostepie do tego procesu, a w nastep-
stwie mogg pogtebiad juz istniejagce nieréwnosci na
rynku pracy.

Walidacja. Kto pokrywa koszty?

Jednoczesnie nie ma jednego mechanizmu dofi-
nansowania walidacji. Kandydaci mogg ubiegac sie
o refundacje ze $rodkdéw unijnych (np. w ramach
projektéw finansowanych z POWER, regionalnych
programow operacyjnych), srodkéw z Bazy Ustug
Rozwojowych czy Krajowego Funduszu Szkolenio-
wego. Uczniowie szkét branzowych moga przystapic
nieodptatnie do walidacji dla dowolnej kwalifikacji
rynkowej, jesli dyrektorzy ich szkét zawarli stosowne
umowy z instytucjami.

W zwigzku z tym powstaje pytanie: jak uzyskac row-
nowage miedzy ograniczeniem kosztow publicznych
a jednoczesnym zapewnieniem pozytywnego zwro-
tu z inwestycji, polegajacej na wdrozeniu ZSK na
poziomie spotecznym i ekonomicznym?



W niektorych panstwach europejskich koszty przystgpie-
nia do walidacji pokrywa nie sam kandydat, lecz paristwo,
samorzad lub pracodawca. Ponizej przedstawiamy przy-
ktady z Francji, Luksemburga i Szwajcarii, oparte na danych
dotyczacych liczby certyfikatow nadanych drogg walidacji.

FRANCIJA
Catkowity koszt walidacji we Francji (koszty administra-
cyjne, doradztwo, weryfikacja oraz certyfikowanie) wy-
nosi srednio miedzy 850 a 7000 euro na kandydata.
Wiekszos¢ tej sumy pokrywaja:

» panstwowe oraz regionalne stuzby zatrudnienia,
ktore prowadzg centra informacyjne, udzielajg kan-
dydatom do walidacji wsparcia finansowego i ofe-
rujg doradztwo;

» fundusze rozwoju zawodowego, zasilane z obo-
wigzkowych sktadek firm prywatnych, wspierajgce
rozwoj pracownikow;

« firmy, ktére finansujg niektére projekty rozwojowe.

Dla grup wyznaczonych jako priorytetowe (np. osoby
bezrobotne) proces jest bezptatny.

LUKSEMBURG
W Luksemburgu kandydaci do walidacji sg zobowig-
zani uiscic¢ jedynie zryczattowane optaty administra-
cyjne. W przypadku procesdéw nadzorowanych przez
Ministerstwo Edukacji, Dzieci i Mtodziezy wynoszg one
25 euro, a doradztwo jest bezptatne.

Ewentualne pozostate optaty ustalajg poszczegdlne
podmioty prowadzace walidacje, np. w Luksembur-
skim centrum uczenia sie przez cate zycie (Luxembourg
Lifelong Learning Centre) ptaci sie 150 euro.

SZWAICARIA

Na poziomie krajowym oszacowano, ze sredni koszt
prowadzenia walidacji wynosi 4000-7000 frankéw
szwajcarskich. Jednak decydujac sie na przystgpienie
do walidacji, kandydat uiszcza tylko utamek tej kwoty.
Podstawowy wydatek stanowi optata rejestracyjna
w wysokosci 90 frankow. Reszta optat zalezy od réz-
nych czynnikéw. Przyktadowo w kantonie Zurych oso-
by bez kwalifikacji na poziomie szkoty ponadpodsta-
wowej nie ponoszg dodatkowych kosztéw, a panstwo
dofinansowuje ich szkolenia do 50% wartosci.

Walidacja — naprzeciw
nierdwnos$ciom spotecznym

Wiele badan wskazuje na wielowymiarowe korzysci
z dofinansowania przez panstwo ustug rozwojowych,
w tym walidacji. Ich dostepnos¢ wptywa nie tylko na
potencjalng poprawe sytuacji danej osoby na rynku
pracy, lecz takze na:
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= polepszenie samopoczucia i satysfakcji z zycia — po-
siadanie wyzszych kwalifikacji wigze sie z wiekszym
szczesciem, satysfakcjg z zycia, poczuciem wtasnej
wartosci, poczuciem skutecznosci i zmniejszonym ry-
zykiem depresji (Sabates i Hammond, 2008);

» zdrowie — osoby zintegrowane spotecznie i pracujgce
rzadziej potrzebujg konsultacji z lekarzem i czeSciej
podejmuja lepsze decyzje dotyczace zdrowia, co
pozwala unika¢ kosztownego dla panstwa leczenia
(UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2016).

Zwrot z inwestycji publicznej jest nie tylko spoteczny,
lecz takze ekonomiczny. Badacze ze szwajcarskiego
Uniwersytetu Nauk Stosowanych w Bernie (Fritschi
i in., 2009) oszacowali skale oszczednosci dla pan-
stwa w sytuacji, gdy osoba bez wyksztatcenia uzysku-
je kwalifikacje zawodowa. Systematyczna integracja
defaworyzowanych grup spotecznych na rynku pracy
—w tym 0sob, ktore wypadty z edukacji zawodowej —
pozwolita na zmniejszenie wydatkdéw na swiadczenia
socjalne o 15 335 euro rocznie na osobe.

Podsumowujac, optata za walidacje jest wydatkiem
jednorazowym, wiec refundacja tego kosztu moze
by¢ optacalna z perspektywy potencjalnych, znacznie
wyzszych kosztow zwigzanych z utrzymywaniem sie
nieréwnosci spotecznych.
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Ludmita Rycielska

Stosowanie
testow wiedzy

w walidacji

Przygotowujac opis kwalifikacji, nalezy
okresli¢c wymagania dla walidacji i podmiotéw

ja przeprowadzajacych, co stanowi podstawe do
odpowiedniego jej zaprojektowania, przygotowania
i przeprowadzenia w instytucjach certyfikujacych
(IC), nadajacych dana kwalifikacje rynkowa.

Wymagania dla walidacji sg planowane odpowied-
nio dla kazdego z jej etapdw, tj. identyfikowania,
dokumentowania i weryfikacji, oraz dotycza metod
stosowanych w walidacji, kompetencji oséb ja prze-
prowadzajacych, sposobdw jej organizacji, a takze wa-
runkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych
do jej prowadzenia. Tak sformutowane wymagania
muszg by¢ spetnione przez wszystkie podmioty sta-
rajagce sie o uprawnienia do certyfikowania danej
kwalifikacji rynkowej.

W wyniku analizy efektéw uczenia sie i okreslonych
dla nich kryteriéw weryfikacji, potrzeb i mozliwosci
adresatéw kwalifikacji (oraz jej charakteru) mozna do-
kona¢ doboru konkretnych lub zalecanych metod wa-
lidacji. Jednym z najczes$ciej wskazywanych w opisach
kwalifikacji rynkowych sposobdw weryfikacji jest test
teoretyczny pisemny (inaczej: test wiedzy).

Dlaczego testy wiedzy?

Testy sa forma sprawdzania wiedzy z réznych obsza-
réw. Mozna w nich pyta¢ o wiedze typu ,jak” i de-
klaratywna typu ,co”, a udzielanie odpowiedzi na za-
warte w nich pytania lub zadania moze odbywac sie
pisemnie lub ustnie. W weryfikacji efektéw uczenia
sie najczesciej sg wskazywane testy wiedzy (testy
teoretyczne pisemne).

Wybor testu wiedzy zwykle jest podyktowany jego pro-
stota (np. kartki papieru z wydrukowanymi pytania-
mi oraz odpowiedziami do wyboru), niskim kosztem

przeprowadzenia (np. arkusz z pytaniami, dtugopis dla
0s0b rozwigzujacych test), stosunkowo krétkim i prze-
widywalnym czasem przeprowadzenia walidacji (np.
30 minut na rozwigzanie testu sktadajacego sie z 30 py-
tan), a takze standaryzacja (tj. kazdy jest przeprowa-
dzany w podobnych warunkach).

Jak stworzy¢ test wiedzy?

Przygotowanie pisemnego testu wiedzy jest kosztow-
nym i zazwyczaj dtugim procesem. Wymaga zaanga-
zowania nie tylko ekspertéw w dziedzinie, do ktérej
odnosi sie kwalifikacja, ale réwniez specjalistéw od
uktadania testow, czyli metodologdw, psychometrdw,
statystykéw czy specjalistéw od pomiaru edukacyj-
nego. Zadaniem ekspertéw jest przygotowanie m.in.
formy testu, konstrukeji pytan i odpowiedzi (np. pyta-
nia: otwarte i zamkniete, z wielokrotnym wyborem czy
z dopasowywaniem odpowiedzi), oszacowanie stopnia
trudnosci pytan oraz zadbanie o inne parametry testu,
tj. rzetelnos¢ czy trafnosc.

Jak przeprowadza¢ test?

Aby zagwarantowaé poréwnywalnos¢ i obiektyw-
nos$¢ testowania, nalezy zapewni¢ odpowiednie
warunki (np. wielkos¢ sali, gdzie bedzie przeprowa-
dzany test, miejsca dla wypetniajacych test), profe-
sjonalnie przygotowane materiaty (np. dobrej jakosci
wydruk) i rzetelnie przeszkolong kadre. W zwigzku
z tym odpowiednio wczesniej IC musi zaplanowad
przebieg walidacji oraz okresli¢, kto odpowiada za
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przeprowadzenie testu. Nalezy tez udzieli¢ osobom
przeprowadzajgcym test takich samych zrozumiatych
instrukcji niezbednych do jego przeprowadzenia (np.
sposdb weryfikacji testowanych osdb, okreslony czas
przeznaczony na rozwigzywanie testu, zabezpiecze-
nie arkuszy testowych).

Osoby rozwigzujace test oprocz pytan powinny otrzy-
mac¢ doktadng instrukcje zawierajacg m.in.: sposéb
udzielania odpowiedzi i poprawiania tych btednych,
Czas przeznaczony narozwigzanie testu czy zgtaszanie
nieprawidtowosci.

Jak oceniac testem?

Na etapie konstrukcji testu nalezy tez przygotowacd
klucz odpowiedzi, czyli sposdb oceniania odpowiedzi
udzielonych w tescie. Jeszcze przed przeprowadze-
niem weryfikacji za pomoca testu trzeba okresli¢, kto-
re lub jakie odpowiedzi w teScie uzna sie za poprawne,
a ktére lub jakie za btedne.

Osoby sprawdzajgce test sg zobowigzane szczegdto-
wo znac sposdb oceniania i interpretowania wynikow.
Asesorzy muszg wiedzie¢, kiedy dany wynik $wiad-
czy o potwierdzeniu danego efektu uczenia sie. Dla-
tego IC juz na etapie konstrukcji testu, a nie po jego
przeprowadzeniu, musi wyznaczy¢ proég minimalnej
liczby punktow. Po przekroczeniu okreslonego progu
punktacji asesor bedzie mdgt stwierdzi¢, ze dany efekt
uczenia sie zostat potwierdzony.

Na potrzeby instytucji certyfikujgcych powstata pu-
blikacja Testy wiedzy — tworzenie i stosowanie w we-
ryfikacji efektow uczenia sie. Przedstawiono w niej
podstawowe zasady projektowania oraz stosowa-
nia pisemnych testow wiedzy w walidacji. Opisa-
no najwazniejsze standardy zaréwno tworzenia, jak

i pdzniejszego stosowania testow, a takze wybrane
problemy etyczne zwigzane z testowaniem. Omo-
wiono rodzaje testéw ze wskazaniem ich najwazniej-
szych wad i zalet, zasady konstruowania liczbowych
wskaznikow na podstawie wyniku testu oraz sposoby
dokonywania oceny, czy dany efekt uczenia sie zostat
lub nie pozytywnie zweryfikowany.

Podczas spotkan roboczych i seminariow organizo-
wanych przez IBE podmioty opisujgce kwalifikacje
i przygotowujgce sie do petnienia funkcji instytucji
certyfikujgcych w ZSK poruszaty kwestie zwigzane
z tworzeniem i stosowaniem testéw. Wybor zakresu
tresci opracowania jest konsekwencjg tych watpli-
wosci. Publikacje przygotowano z myslg o osobach
projektujgcych walidacje, tworzgcych testy wiedzy na
potrzeby weryfikacji oraz asesorach i osobach odpo-
wiadajgcych za przebieg walidacji w uprawnionych do
tego instytucjach certyfikujgcych (IC), a takze specjali-
stach opisujgcych kwalifikacje rynkowe.
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Elzbieta Strzemieczna

Kwalifikacje rynkowe
| wszystko, co trzeba

wiedzie€ o ich
opisywaniu

Od poczatku funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
do rejestru ztozono 385 wnioskéw o witaczenie kwalifikacji rynkowej,
z czego 9% (czyli 35) przygotowano bez wsparcia metodycznego
Instytutu Badan Edukacyjnych. Z tych danych mozna wysnu¢ wazne
whnioski dotyczace wiedzy spoteczenstwa o istnieniu ZSK.

S3 one jeszcze ciekawsze, gdy dodamy kolejng gars¢
statystyk. Sposréd ztozonych wnioskéw o witaczenie
kwalifikacji do ZSK, przygotowanych bez wsparcia IBE,
10 rozpatrzono negatywnie (28%), podczas gdy wérdd
wnioskow opracowanych przy pomocy pracownikéw
merytorycznych IBE odsetek tych, ktére odrzucono, wy-
nosi 11% (39 wnioskdéw)*. Uzasadniona jest zatem kon-
kluzja, ze poza IBE wiedza o opisywaniu kwalifikacji
rynkowych jest niewielka, dlatego tez w tym artykule
sprobuje ja nieco przyblizy¢.

Co to znaczy
opisac kwalifikacje?

Warto wiedzie¢, ze kwalifikacja rynkowa to po-
twierdzone w procesie walidacji efekty uczenia sie
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spo-
tecznych?, zwigzane z wykonywaniem jakiejs czyn-
nosci (najczesciej zawodowej). Aby byto mozliwe
jej zdobycie, efekty uczenia sie muszg zostac¢ okre-
$lone i spisane. Dokonywane jest to podczas opi-
sywania kwalifikacji, czyli m.in. wyrdznienia efek-
tow uczenia sie niezbednych do prawidtowego
wykonywania jakiego$ dziatania oraz dopasowania do
nich adekwatnych sposobéw potwierdzania — kryte-
riéw weryfikacji, ktére powinny zosta¢ sprawdzone
(potwierdzone w walidacji).

Opis kwalifikacji to proces przygotowania informacji
o kwalifikacji zgodny z wymogami okreslonymi w usta-
wie o ZSK (art. 15). Kazda kwalifikacja rynkowa jest
tworzona przy uzyciu formularza, ktéry zawiera najwaz-
niejsze informacje dotyczace danej kwalifikacji, w tym
wyrdznione dla niej efekty uczenia sie oraz wymagania
dotyczace metod ich walidowania. Tego samego formu-
larza uzywa sie do opisania informacji o kwalifikacjach
pochodzacych z rzemiosta (Swiadectwo czeladnicze lub
dyplom mistrzowski), a podobnego (ubozszego o nie-
ktére pola) do przygotowania opisu kwalifikacji uregu-
lowanej. Tak przygotowany zbiér informacji stanowi
podstawe do ztozenia wniosku o wtgczenie kwalifikacji
do ZSK. Sktadajacy wniosek o jej wiaczenie do ZSK moze
réwniez ubiegac sie o uzyskanie uprawnien do certyfiko-
wania tej kwalifikacji, co wigze sie z uprawnieniami do jej
nadawania. W tym miejscu warto dokonad rozréznienia:
po opisaniu kwalifikacji i ztozeniu wniosku o jej wtacze-
nie do ZSK w ministerstwie wtasciwym rozpoczyna sie
proces oceny tej kwalifikacji, w tym zasadnosci jej funk-
cjonowania w systemie. Minister wtasciwy podejmuje
decyzje o wtgczeniu kwalifikacji badz rozpatruje wniosek
negatywnie. O kwalifikacji, ktéra otrzymata pozytywna
ocene ministra, a jej tres¢ zostata obwieszczona w Moni-
torze Polskim i opublikowana w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji, méwimy, ze jest kwalifikacjg wiaczonga. Na-
tomiast o kwalifikacji funkcjonujacej mowimy wowczas,

! Przedstawione dane pochodza z comiesiecznego raportu przygotowanego przez ZRK: Dane statystyczne dot. Zintegrowanego Rejestru Kwali-
fikacji oraz procedowanych wnioskéw za posrednictwem ZRK (stan na 31 stycznia 2021 r.) oraz z tabeli monitorujgcej prowadzonej przez IBE.

2 Patrzart. 2 ust. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2016, poz. 64 z p6zn. zm.).



gdy minister nada instytucji (lub instytucjom) uprawnie-
nia do certyfikowania kwalifikacji wtgczonej (IC) oraz
podpisze umowe z podmiotem zewnetrznego zapew-
nienia jakosci (PZZJ) na realizacje dziatart w stosunku do
tej kwalifikacji, a wiec zostang spetnione wszystkie for-
malne warunki, aby mogta ona zaczg¢ by¢ walidowana
i certyfikowana.

Po co opisywa¢ kwalifikacje?

Podobno przecietny czterolatek zadaje blisko 500 pytan
dziennie?, ale prawdopodobnie zadne z nich nie dotyczy
opisywania kwalifikacji. Mowi sie tez, ze jezeli nie umie
sie wyjasnic jakiejs kwestii dziecku, to znaczy, ze jej sie
dobrze nie rozumie. Wyobrazmy sobie, ze jednak jakis
rezolutny brzdac zadatby pytanie o kwalifikacje. Jak mu
odpowiedzieé, wiedzac, ze jego najmocniejszg bronig jest
,a dlaczego?” wymiennie z ,,a po co?”?

Opisujac kwalifikacje, dokonuje sie swoistego przegla-
du umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych
niezbednych do wykonywania jakiego$ dziatania, a jed-
noczesnie ustala sie pewien standard jego wykonywa-
nia. Juz sam bilans stanowi wielkg warto$¢ dla przedsie-
biorstw, pracodawcéw, szkoleniowcdw, pracownikow
i kandydatow do pracy (uczniow). Gdy kwalifikacja staje
sie funkcjonujgca, a zatem jest mozliwos¢ potwierdzenia
w trakcie walidacji opisanych w niej efektow uczenia sie
i otrzymania uwierzytelniajgcego je certyfikatu, korzysci
jest jeszcze wiecej. W trakcie rekrutacji pracownik zysku-
je mozliwo$¢ udowodnienia posiadanych przez siebie
kompetencji, a pracodawca wiarygodne na to po$wiad-
czenie. Trenerzy i edukatorzy majg gotowy przepis na
szkolenie, a poszukujgcy rozwoju zawodowego z wiekszg
Swiadomoscig mogg wybierac¢ formy doksztatcania. Po-
niewaz kwalifikacje rynkowe potwierdzajg efekty ucze-
nia sie niezaleznie od sposobu ich nabycia, pracownicy
zyskujg narzedzie poswiadczajgce ich kompetencje zdo-
byte takze poza systemem oSwiaty i szkolnictwa wyz-
szego, w ramach doswiadczenia czy hobby. A w zwigzku
ztym, ze kazda kwalifikacja wtaczona do ZSK ma przy-
pisany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (ktora odpowia-
da Europejskiej Ramie Kwalifikacji), jest ona zrozumiata
i czytelna nie tylko dla pracodawcow w Polsce, lecz takze
w wiekszosci krajow Unii Europejskiej i tgcznie w ponad
150 krajach na catym Swiecie.

O czym pamietag,
opisujac kwalifikacje?

Nie da sie ukry¢, ze praca nad opisem kwalifikacji nie na-
lezy do tatwych. Pomaga odpowiednio dobrany zespot
ekspertow oraz trzymanie sie trzech zasad:
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1) Zapotrzebowanie, zapotrzebowanie i jeszcze raz
zapotrzebowanie

Dobra kwalifikacja, nie bez powodu zwana rynkowsg,
musi wyptywac z rynku, odpowiadac na potrzeby ryn-
ku i by¢ przydatna na rynku. A to oznacza, ze po pierw-
sze trzeba dobrze rozezna¢ sie w aktualnej sytuacji,
wiedzie¢, co w danej branzy sie dzieje, jakie istniejg
formy potwierdzania kwalifikacji i rozwoju kompeten-
cji, jakie sg trendy i gdzie sg luki, ktore kwalifikacja
moze zapetni¢. Po drugie warto wiedzie¢, dla kogo
projektuje sie te kwalifikacje, kto i dlaczego bedzie
chciat jg zdoby¢, jakie bedzie miat motywy, do czego
bedzie jg wykorzystywat. Proces wtgczania kwalifika-
cji, jej konsultacji, uzgodnien, negocjacji jest zmudny
i moze zniechecac. Tylko te kwalifikacje, ktore wynikajg
z faktycznych potrzeb branz, firm, pracodawcow czy
pracownikéw, majg szanse przejs¢ go pomyslnie.

2) Mniej znaczy wiecej, czyli co ma brzytwa do
opisu kwalifikacji

Na pierwszym spotkaniu zwigzanym z opisywaniem
kwalifikacji, w ktorym bratam udziat, w swoim no-
tatniku narysowatam brzytwe i podpisatam: brzytwa
Ockhama. Rysunek miat mi przypominac starg zasade
ekonomii myslenia: Nie nalezy mnozy¢ bytéw ponad
miare (Pluralitas non est ponenda sine neccesitate).
Powinna ona przyswiecac kazdemu opisowi i odnosié¢
sie zarowno do samych kwalifikacji (jesli istnieje juz
podobna kwalifikacja, to po co je mnozy¢?), jak i za-
wartych w nich zapiséw, efektow uczenia sie, kryteriow
weryfikacji. Wszystko powinno by¢ opisane w sposéb
jasny, czytelny i zrozumiaty, bez ozdobnikdw, zbednych
stéw czy niepotrzebnych wymagan. Na kazdym etapie
nalezy zadawac sobie pytanie, czy dany element jest
niezbedny. To, co odréznia opisane w kwalifikacjach
efekty uczenia sie od opisanych w programach naucza-
nia efektdw ksztatcenia, to konieczno$¢ potwierdzenia
wszystkich kryteriow weryfikacji (a tym samym wszyst-
kich efektdw uczenia sie). Oznacza to, w tym wypadku
60% nie wystarczy do ,zaliczenia”. Formutujac kazdy
efekt uczenia sie, kazde kryterium weryfikacji, trzeba
sie zastanowic, czy sg one konieczne do potwierdzenia
gotowosci do wykonywania danego dziatania, np.: czy
znajomos¢ wszystkich mistrzéow olimpijskich w ptywa-
niu stylem klasycznym jest niezbedna do prowadzenia
lekcji ptywania dla dzieci?

W poszukiwaniu ztotego srodka

Kwalifikacja rynkowa, jak bohater utwordéw z okre-
su romantyzmu, jest zawsze ,pomiedzy”. Pomiedzy

3 Przeczytatam wtasnie w Internecie zdanie: ,Wedtug badan przecietny czterolatek zadaje blisko 500 pytar dziennie”, a poniewaz nigdzie nie

byto odnosnika do zadnych badan, to pozostaje przy stowie ,,podobno”.
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edukacjg (czego i jak mozna sie nauczy¢) a rynkiem
pracy (co i w jakim zakresie jest wymagane na rynku),
miedzy jakoscig (rzetelnos¢ i trafnos¢ walidacji) a moz-
liwoscig (finansowg, organizacyjng i materialng zaréw-
no instytucji certyfikujgcej jak i potencjalnego kandy-
data). | we wszystkich tych kwestiach trzeba znalez¢
ztoty $rodek. Pogodzic¢ wizje ,idealnego kandydata”
z mozliwosciami ,zwyktego cztowieka”, koncepcje
walidacji sprawdzajgcej wszystko z mozliwosciami or-
ganizacyjnymi i finansowymi instytucji certyfikujace;j.
Obserwacja w warunkach rzeczywistych pilota wy-
cieczki (np. wycieczki kilkudniowej) bytaby doskona-
tym sposobem sprawdzenia kompetencji kandydata.
Aile kosztowatoby optacenie pieciu dni pracy asesora
tylko dla jednego kandydata? Opisywanie kwalifikacji
to zawsze jakis kompromis.

Co moze mi pomdc w tym procesie?

Nawigzujgc do statystyk przedstawionych we wste-
pie, mozna powiedzie¢, ze pomdc moze wiedza i do-
Swiadczenie zgromadzone w Instytucie Badan Edu-
kacyjnych. Na stronie kwalifikacje.edu.pl jest wiele
ciekawych materiatow dotyczgcych opisu kwalifikacji,
w tym publikacja Opisywanie kwalifikacji nadawa-
nych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego.
Poradnik®, oraz informacji o organizowanych semi-
nariach i konferencjach. IBE oferuje takze wsparcie
bezposrednie w opisie kwalifikacji, polegajgce na
organizacji i prowadzeniu spotkan roboczych. Przede
wszystkim jednak pomocne bedg dobre rozeznanie
w branzy i jej potrzebach, cierpliwos¢ i trzymanie sie
wymienionych zasad.

4 Ziewiec-Skokowska, G., Danowska-Florczyk, E., Stechty, W. (red.). (2016). Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami oswiaty

i szkolnictwa wyzszego. Poradnik. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.

&)


https://kwalifikacje.edu.pl/zaproszenie-do-wspolpracy-przy-przygotowaniu-opisu-kwalifikacji-oraz-wytycznych-dotyczacych-walidacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/zaproszenie-do-wspolpracy-przy-przygotowaniu-opisu-kwalifikacji-oraz-wytycznych-dotyczacych-walidacji/
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Sektorowe

Ramy Kwalifikacji
— impuls dla branz

Istniejg teorie, ktore z perspektywy czasu stajg sie

oczywiste, a mimo to pozostaja bezuzyteczne, dopdki nie zostang
sformutowane. W kontekscie rozwoju Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK) uznano, ze sektory gospodarki roznig sie nie tylko
wytwarzanym produktem, lecz takze podejsciem do kompetencji

i kwalifikacji zatrudnianych pracownikow, w tym takze jezykiem
wykorzystywanym do opisu wymagan. To spostrzezenie doprowadzito
do stworzenia koncepcji sektorowych ram kwalifikacji.

Koncepcja sektorowych ram kwalifikacji (SRK) jest
nierozerwalnie zwigzana z Polska Ramg Kwalifikacji
(PRK). PRK jest kluczowym elementem polskiego sys-
temu kwalifikacji — to prace nad opracowaniem ramy
zapoczatkowaty cigg zdarzen, ktéry doprowadzit do
utworzenia ZSK. PRK stanowi takze punkt odniesienia
do wszystkich kwalifikacji wtgczanych do systemu, za-
réwno dotyczacych ksztatcenia formalnego na szczeblu
podstawowym, $rednim, zawodowym i wyzszym, jak
i tzw. kwalifikacji rynkowych, nadawanych przez wsze-
lakie instytucje, takie jak: organizacje branzowe, firmy
szkoleniowe, izby gospodarcze itd. Rama stuzy do nada-
wania tym kwalifikacjom poziomoéw, a w konsekwencji
pozwala na ich poréwnywanie, w tym takze z kwalifi-
kacjami nadawanymi w innych krajach europejskich.

Pilotazowe prace nad przypisywaniem pozioméw do
kwalifikacji, prowadzone w latach 2012—-2014, pokazaty,
ze cho¢ PRK zasadniczo dobrze spetnia swoja funkcje,
to wskutek swojej uniwersalnosci czasami gubi niuanse
sektorowe. Przyktadowo, zapisy takie jak: ,zna i rozu-
mie typowe i inne czesto stosowane metody i technolo-
gie stosowane przy wykonywaniu zadan zawodowych”
czy ,potrafi wykonywac dziatania sktadajace sie na nie-
zbyt ztozone zadania zawodowe”, sg inaczej rozumiane
przez przedstawicieli branzy turystycznej, w inny spo-
séb przez budowlancdw, a jeszcze inaczej przez lekarzy

i pielegniarki. To doswiadczenie dato podwaliny do
opracowania sektorowych ram kwalifikacji.

Idea sektorowej ramy kwalifikacji jest nastepujaca: sta-
nowi ona rozwiniecie PRK w sposob pozwalajacy na jej
dostosowanie do specyfiki danego sektora gospodarki.
Wiaze sie to przede wszystkim z wykorzystaniem typo-
wej dla niego terminologii (z tego wzgledu SRK okresla
sie czasem jako ,ttumaczenie PRK na jezyk sektora”),
a takze z dostosowaniem zakresu i szczegétowosci.

SRK - narzedzie od sektora dla sektora

Do korica 2020 roku we wspotpracy z Instytutem Ba-
dan Edukacyjnych opracowano 16 projektéw sektoro-
wych ram kwalifikacji w sektorach: turystyki, sportu, IT,
telekomunikacji, bankowosci, budownictwa, ustug roz-
wojowych, przemystu mody, handlu, zdrowia publicz-
nego motoryzacji, przemystu chemicznego, rolnictwa,
gornictwa, energetyki oraz nieruchomosci.

Ramy roéznig sie miedzy sobg liczba poziomdw (zob. ry-
sunek), szczegdtowoscig opisdéw, a nawet objetoscia.
Te sektory, w ktérych procesy sg wyjatkowo ztozone,
wymagaja zaangazowania duzej liczby pracownikdéw za-
trudnionych na réznorodnych stanowiskach (jak budow-
nictwo) lub obejmuja odrebne, zréznicowane podsektory



(np. turystyka), majg bardzo rozbudowane zapisy. Inne,
jak bankowos$¢ czy ustugi rozwojowe, sg sformutowane
w sposob bardziej zwiezty. Wszystko to jest skutkiem
podstawowego zamystu — SRK ma odzwierciedlac specy-
fike konkretnego sektora i odpowiadac na jego potrzeby.

Z zamystem tym jest tez zwigzane podstawowe zatoze-
nie przyjete w pracach: SRK jest narzedziem od sektora
dla sektora. Po pierwsze, opracowanie kazdej ramy jest
poprzedzone konsultacjami — czyli, SRK nie powstanie,
jesli przez srodowiska interesariuszy sektorowych nie
zostanie wyrazona potrzeba jej stworzenia. Po drugie,
prace sg realizowane z bezposrednim udziatem sze-
rokiego grona reprezentantow sektora. Przyktadowo,
w sktad zespotu ekspertow opracowujgcego Sektorowg
Rame Kwalifikacji dla Gornictwa weszli przedstawiciele
najwazniejszych spotek weglowych (Jastrzebska Spétka
Weglowa SA, KGHM Polska Miedz SA, Lubelski Wegiel
,Bogdanka” SA, Tauron Polska Energia SA), najwazniej-
szych uczelni ksztatcgcych na wydziatach gérniczych
(Akademia Gérniczo-Hutnicza, Politechnika Slaska), szkot
zawodowych, a takze kluczowej dla sektora instytucji
nadzoru — Wyzszego Urzedu Gérniczego. Dzieki temu
mozliwe jest opracowanie takiej SRK, ktéra bedzie zrozu-
miata dla pracodawcéw i pracownikdw sektora, a dzieki
temu bedzie uzyteczna dla rozwoju kwalifikacji.

Niniejszy artykut jest pierwszym z cyklu, ktéry ma na
celu przedstawienie idei, proceséw i zastosowania
sektorowych ram kwalifikacji. W kolejnych artykutach
zostang szczegdtowo omdwione poszczegdlne aspek-
ty. Opisany zostanie doktadnie proces powstania sek-
torowej ramy kwalifikacji, od rekrutacji i powotania ze-
spotu ekspertéw, przez badania i analizy kompetencji
pracownikéw, po konsultacje srodowiskowe gotowego
produktu. Zostang tez omdwione zasady podejmowa-
nia decyzji dotyczgcych wyboru sektoréw, dla ktérych
zostang przygotowane SRK. Osobny artykut bedzie po-
Swiecony aspektom prawnym: kazda sektorowa rama
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kwalifikacji moze zosta¢ formalnie, w drodze rozpo-
rzadzenia, wiaczona do ZSK — szczegdtowo zostanie
opisany caty proces prowadzacy do tego celu.

Faktyczne potrzeby
kompetencyjne sektora

Omowione zostang takze rezultaty dziatan zwigzanych
z wykorzystaniem SRK do rozwoju ZSK oraz zarzgdza-
nia zasobami ludzkimi w sektorach. Dotychczas zreali-
zowano piec pilotazowych przedsiewzie¢, majgcych na
celu zastosowanie SRK do proceséw kadrowych w kon-
kretnych przedsiebiorstwach (dla sektoréw telekomu-
nikacji, bankowosci, budownictwa, przemystu mody
i turystyki), a takze opracowano trzy tzw. sektorowe
mapy kwalifikacji, dla sektoréw sportu, IT i gérnictwa.

Kilkuletnie doswiadczenie w realizacji sektorowych
ram kwalifikacji pozwala na sformutowanie dwéch
whnioskéw. Po pierwsze, uwzglednienie kontekstu
sektorowego jest kluczowe, jesli ZSK ma odpowiadad
na faktyczne potrzeby kompetencyjne pracodawcow.
Podrugie, sektorowe ramy kwalifikacji sg narzedziem,
ktore pozwala na skuteczne osiggniecie tego celu.

Bibliografia:

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (tekst jednolity — Dz.U. 2020, poz. 226).
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Szymczak A., Trawinska-Konador K., Zurawski A. (2020).
Tworzenie sektorowych ram kwalifikacji w Polsce
(materiat niepublikowany).
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Aleksandra Brzozowska

Efektywna
komunikacja,

czyli jak powinna
wygladac strona IC

W obecnych czasach nie trzeba nikogo przekonywag, ze

w przypadku firm czy organizacji, strona internetowa jest
podstawowym narzedziem komunikacji z uzytkownikami.
Réwniez instytucja certyfikujgca, ktéra waliduje i nadaje
certyfikaty w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji jest
zobligowana do tego, by posiadac¢ swojg strone internetowa.
Wazine, aby spetniata ona kilka kluczowych warunkow.

Celem strony internetowej jest informowanie o tym,
jak wyglada przebieg walidacji w instytucji — jak jest
ona zorganizowana i jak jest prowadzona. Od tego, ja-
kie informacje na stronie zostang zamieszczone, jakim
jezykiem beda napisane i w jakiej formie zaprezento-
wane zalezy, czy bedzie ona uzytecznym narzedziem
w komunikacji z osobami zainteresowanymi certyfi-
kacja. Trzeba pamietac, ze prawdopodobnie to strona
internetowa bedzie podstawowym Zzrédtem informacji
dla 0s6b, ktére chciatyby zdoby¢ kwalifikacje. Dlatego
warto zadbac o to, by byta dobrze przygotowana.

Zanim przystapi sie do zaprojektowania strony inter-
netowej, a nawet catej komunikacji instytucji certyfi-
kujacej, nalezy zastanowi¢ sie, kto bedzie jej odbiorca.
Z pewnoscig podstawowa grupa beda osoby zainte-
resowane przystapieniem do walidacji, ale nie wyda-
je sie, aby byty jedyna. Zainteresowani moga tez by¢
uczniowie, studenci, ktérzy beda poszukiwacé pomystow
i rozwigzan na rozwoj swoich kompetencji, ale réwniez
dojrzali pracownicy, ktérzy chcieliby pozyskad i potwier-
dzi¢ nowe kompetencje. Dla doradcéw zawodowych
informacje umieszczone na stronie beda pomocne
w codziennej pracy z klientami. Réwniez pracodawcy,
przedstawiciele dziatéw HR w firmach, ktérzy potrze-
buja pracownikéw o okreslonych kompetencjach beda
odbiorcami tresci na stronie i beda chcieli dowiedzie¢
sie, jak przebiega walidacja danej kwalifikacji i jak moga

skorzystaé z niej pracownicy. Organizacje branzowe
i wszyscy, ktorzy dziatajg w obszarze danej kwalifikacji,
moga takze by¢ w kregu osoéb zainteresowanych trescia-
mi zamieszczonymi na takiej stronie.

Strony internetowe IC to
wizytéwki systemu

Istotne znaczenie ma to, aby zamieszczane informacje
zakresem tresci odpowiadaty na potrzeby odbiorcow,
a takze, aby byty czytelne i zaprezentowane w przy-
stepny sposéb. Jest to wazne nie tylko dla bezposred-
nich odbiorcéw, ale tak naprawde dla catego Zintegro-
wanego Systemu Kwalifikacji. Mozna przypuszczaé, ze
dla wielu oséb to wtasnie instytucje certyfikujace i ich
strony internetowe sg punktem styku ze Zintegrowanym
Systemem Kwalifikacji. Dlatego informowanie o walidacji
danej kwalifikacji nie bedzie jedyng funkcja stron inter-
netowych instytucji certyfikujagcych. W jakiejs mierze
beda one réwniez wizytdwkami catego systemu.

Wielu uzytkownikéw na stronach IC zetknie sie z nie-
znanymi sobie, a charakterystycznymi dla ZSK poje-
ciami, takimi jak np. kwalifikacja rynkowa, walidacja,
efekty uczenia sie, komisja walidacyjna. Dlatego sposdb
zaprezentowania tresci i jasno$¢ przekazu sg istotne
nie tylko dla samej instytucji certyfikujacej, dla ktérej
prowadzenie walidacji i certyfikowanie jest istota



dziatania, ale ma rowniez duze znaczenie dla funkcjo-
nowania catego ZSK. Informacje zamieszczane na stro-
nach mogga by¢ wsparciem dla innych dziatan popula-
ryzujacych system, dlatego instytucje, poza petnieniem
swojej podstawowej roli, mogg znaczaco przyczyniac
sie do rozpowszechniania idei uczenia sie przez cate
zycie, potwierdzania wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji
spotecznych niezaleznie od sposobu ich zdobycia oraz
podstawowych zatozen ZSK.

Podjecie takich dziatan przyniesie korzysci dla wszyst-
kich — propagowanie idei zdobywania kwalifikacji ryn-
kowych poprzez dobre strony internetowe instytucji
certyfikujgcych pozwoli w wiekszym stopniu docieraé
do réznych grup odbiorcéw, a im bardziej rozpozna-
walny staje sie system, tym wiecej znajdzie sie oséb
dostrzegajacych wartos¢ i profity wynikajace z posia-
dania certyfikatu.

Przed przystgpieniem do projektowania strony interneto-
wej instytucja certyfikujgca bedzie musiata sobie odpo-
wiedziec na pytanie, jaki zakres informacji powinien sie na
niej znalez¢. Ustawa o ZSK okre$la to bardzo ogdlnie —na
stronie IC udostepnia szczegdtowe informacje o sposo-
bie zorganizowania i przeprowadzenia walidacji dla danej
kwalifikacji rynkowej. Warto zastanowic sie, jakich infor-
macji bedg poszukiwaty osoby zainteresowane walidacja.

Do waznych informacji, ktére bedg interesowac kandyda-
tow, nalezy z pewnoscig koszt uzyskania certyfikatu oraz
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korzysci, jakie bedg mie¢ z potwierdzenia swojej wiedzy
i umiejetnosci. Inng istotng kwestig jest zakres walidaciji,
tzn. jakg wiedzg i umiejetnosciami trzeba sie wykazad,
aby uzyskac certyfikat. Kandydaci mogg chcie¢ wiedzie¢,
z jakich zZrodet powinni skorzystac, aby mie¢ pewnosé,
ze zakonczg walidacje wynikiem pozytywnym. Kluczowa
bedzie tez informacja, jak przebiega walidacja, zilu czesci
sie sktada, jakiego typu zadania beda do wykonania.

Aby przekona¢ kandydatéw do podejscia do walidacji,
niezbedne bedzie przedstawienie korzysci z posiadania
certyfikatu w ZSK. Z pewnoscig przyda sie przystepne
wyjasnienie, na czym w ogdle polega ZSK. Wyzwaniem
dla instytucji certyfikujgcych prawdopodobnie bedzie
znalezienie rownowagi miedzy zastosowaniem proste-
go i zrozumiatego jezyka, a przedstawieniem tresci z za-
chowaniem ich powagi. Dlatego kluczowe wydaje sie
rozpoznanie poziomu wiedzy o ZSK przez potencjalnych
uzytkownikow strony. Zadbanie o zrozumiatosc¢ tresci
i prostote jezyka pozwoli na efektywniejszg komuni-
kacje z odbiorcami.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, jaki powinien by¢ zakres
informacji zamieszczanych na stronie instytucji certyfi-
kujacej, warto siegna¢ po publikacje IBE pt. Rekomen-
dacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujg-
cych. Zawiera ona wiele uzytecznych wskazéwek, ktore
mozna wykorzysta¢ do zaprojektowania strony inter-
netowej, a z tym bedzie sie mierzy¢ kazda instytucja
certyfikujgca w ZSK.

&)


https://kwalifikacje.edu.pl/rekomendacje-w-zakresie-funkcjonowania-instytucji-certyfikujacych-w-zintegrowanym-systemie-kwalifikacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/rekomendacje-w-zakresie-funkcjonowania-instytucji-certyfikujacych-w-zintegrowanym-systemie-kwalifikacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/rekomendacje-w-zakresie-funkcjonowania-instytucji-certyfikujacych-w-zintegrowanym-systemie-kwalifikacji/

1/2021 | 19

Gracja Niesler
Robert Pater

Badania

zapotrzebowania
na zawody, kwalifikacje

i umiejetnosci

Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach
szkolnictwa branzowego stanowi odpowiedz na potrzeby
wynikajace z modernizacji systemu ksztatcenia zawodowego

w kierunku optymalnego dopasowania do wymagan zmieniajgcego
sie rynku pracy na poziomie krajowym i wojewadzkim.

Wspomaga rowniez celowe i adekwatne ksztatcenie bran-
zowe oraz techniczne, a tym samym przyczynia sie do
zwiekszenia poziomu zatrudnienia absolwentéw szkét bran-
zowych w dtugim okresie. Stanowi materiat informacyjny
dla szkét branzowych i technicznych, ktére na jego podsta-
wie moga proponowac kierunki ksztatcenia, oraz narzedzie
wspomagajace samorzady w przygotowaniu odpowiadaja-
cej potrzebom rynku oferty ksztatcenia zawodowego.

Opracowane przez Instytut Badan Edukacyjnych oprzy-
rzadowanie do prognozowania zapotrzebowania na za-
wody, kwalifikacje i umiejetnosci jest wykorzystywane
do stworzenia prognozy popytu na pracownikéw w za-
wodach szkolnictwa branzowego®. Celem jest podziat
czesci oswiatowej subwencji ogdlinej pomiedzy poszcze-
gdlne jednostki samorzadu terytorialnego na nastepny
rok kalendarzowy przy réznicowaniu kwot ustalanych na
uczniéw objetych ksztatceniem zawodowym?.

Narzedzia planowania
edukacji zawodowej

Prognoza stanowi rowniez wsparcie dla wojewddzkich
rad rynku pracy w opiniowaniu zasadnosci ksztatcenia

w danym zawodzie, zgodnie z potrzebami rynku, oraz
w corocznym okreslaniu i ogtaszaniu w wojewddzkim
dzienniku urzedowym wykazu zawoddw, w przypadku
ktérych mozna uzyskaé refundacje za przygotowa-
nie zawodowe mtodocianych pracownikéw zgodnie
z Ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy®. W mys| Ustawy z dnia 22
listopada 2018 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o$wiatowe,
ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.z2018r., poz. 2245, 2432, Dz.U.22019r., poz. 534,
1287, 2248) — prognoza jest przygotowywana corocz-
nie przez Ministerstwo Edukacji i Nauki po uzyskaniu
od Instytutu Badan Edukacyjnych danych — bedacych
wynikiem wykorzystania narzedzi badawczych — oraz
po zasiegnieciu opinii sektorowych rad ds. kompetencji
i Rady Programowej ds. Kompetencji, a takze ministrow
wiasciwych dla zawoddw szkolnictwa branzowego.

Prognoza stanowi jedno z narzedzi planowania edukacji

zawodowej. Jej tworzenie wynika z potrzeby odpowie-

dzi na nastepujace pytania:

« Jakie s3 trendy w zapotrzebowaniu na prace?

» Na przedstawicieli ktérych branz i zawodéw wzroénie
zapotrzebowanie w perspektywie kilkuletniej?

1 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2019 r., poz. 1148, 1078, 1287, 1680, 1681, 1818, 2197 i 2248 oraz z 2020 r., poz.
374); Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie os$wiaty (Dz.U. z 2019 r., poz. 1481, 1818 2197).

2 Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan o$wiatowych — Dz.U. 2 2020 r., poz. 17 i 278 oraz Ustawa z dnia 13 listopada 2003
r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego — Dz.U. z 2020 ., poz. 23 i 374.

3 Dz.U.z2019r., poz. 1482, 1622, 1818, 2473 i Dz.U. 2 2020 1., poz. 278.
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» Ktére branze i zawody sg perspektywiczne z punktu
widzenia strategii rozwoju kraju i regiondw?

» Ktére zawody bedg najbardziej pozgdane w perspek-

tywie kilkuletniej w poszczegdlnych regionach?

Jakie kierunki ksztatcenia powinny by¢ realizowane?

» Rozwoj ktérych kwalifikacji i umiejetnosci nalezy
wspierac na poziomie ogélnokrajowym i regionalnym?

Udzielenie odpowiedzi na te pytania moze wspoméc
celowe i adekwatne do potrzeb rynkowych ksztatcenie
zawodowe. Dostepne obecnie narzedzia monitorujace
wptyw podazy zawoddw i popytu na nie odnoszg sie do
aktualnego zapotrzebowania na pracownikéw wedtug
zawoddw lub krétkoterminowej prognozy. Biezacy bi-
lans popytu na zawody i ich podazy jest jednak wyni-
kiem zmian réznego typu: dtugookresowych (dtugofa-
lowych),  krotkookresowych  (koniunkturalnych),
sezonowych, nieregularnych i odstajgcych (nietypo-
wych, jednorazowych). Wyodrebnienie obecnej relacji
pomiedzy popytem na zawody a ich podazg nie prze-
ktada sie jednak ani na zapotrzebowanie na prace
w przysztosci, ani na dtugofalowe strategie panstwa
i regiondw czy plany inwestycji w rozwdéj gospodarki.

System edukacji potrzebuje czasu nie tylko na wdro-
zenie zmian, lecz takze na wyksztatcenie absolwen-
téw zdolnych do podjecia pracy w danym zawodzie.
Prognozy oparte wytgcznie na analizach biezgcego
i spodziewanego w krétkim okresie zapotrzebowania
nie odzwierciedlajg rzeczywistej sytuacji absolwen-
téw po ukonczeniu ksztatcenia. Nalezy skupic sie na

wyznaczeniu trendéw rozwojowych i zapotrzebowaniu
na prace w perspektywie kilkuletniej.

W celu opracowania prognozy dla zawodow szkolnic-
twa branzowego konieczne jest zastosowanie podej-
$cia opartego na kompleksowym ujeciu ogdtu czynni-
kow wptywajgcych na ksztattowanie sie podazy pracy
i popytu na nig w perspektywie dtugofalowej. Oznacza
to przeprowadzenie analiz uwzgledniajgcych rdzne
dostepne zrodta danych ekonomicznych, demogra-
ficznych i edukacyjnych na poziomie ogdlnokrajowym
i regionalnym oraz w przekroju branzowym. Analiza
danych z wielu réznych Zrédet daje mozliwosé bardziej
precyzyjnego okreslenia, jakiego rodzaju absolwen-
ci ksztatcenia zawodowego s3 i bedg potrzebni na
rynku pracy. Prognozowanie zapotrzebowania na pra-
cownikow stanowi rowniez dobrg okazje do spojrzenia
na mechanizmy rynkowe zwigzane z poszukiwaniem
wykwalifikowanej kadry w konkretnych branzach i do
wzbogacenia rekomendacji specjalistéw branzowych
dla edukacji w zakresie poszczegdlnych zawodow, m.in.
0 pojawiajgce sie w nich nowe trendy i rozwigzania.

Metodyka prognozowania

W prognozowaniu wykorzystywane sg zarowno dostep-
ne wyniki badan ilosciowych, jak i dedykowane badania
ilosciowe i jakosciowe. Konstrukcja narzedzi badawczych
do prognozowania jest oparta na pieciu gtdéwnych obsza-
rach dziedzinowych, determinujgcych ksztattowanie sie
podazy i popytu na rynku pracy (rysunek 1).

Rysunek 1. Mapa narzedzi badawczych do wykonania prognozy zapotrzebowania na pracownikow

w zawodach szkolnictwa branzowego

Zrédto: Opracowanie wtasne.



Podczas tworzenia oprzyrzgdowania uwzgledniono
istniejgce badania, ktdore dostarczajg systematycznej
informacji o zapotrzebowaniu na prace, dokonano
analizy i weryfikacji niesystematycznych badan, a takze
skorzystano z opracowan osadzonych w problematyce
diagnostyki i prognozowania zatrudnienia oraz popy-
tu na prace w konkretnych zawodach. Analiza Zrédet
w ramach tych obszaréw obrazuje nie tylko charakte-
rystyki dla czynnikdow warunkujgcych zachowania na
rynku pracy, ale réwniez kontekst jakosciowy, w ktérym
one wystepujg. Analiza jakosciowa z kolei stuzy okre-
$leniu tendencji rozwojowych, ktére majg wptyw na te
zachowania w przysztosci, a takze na przewidywanie
powstawania nowych zjawisk.

Niejednorodnos¢, fragmentarycznosé i niekompletnosé
istniejgcych danych (pochodzgcych z wielu réznych 7ro-
det), a takze istotny wptyw czynnikdéw niekwantyfiko-
walnych powoduja koniecznos¢ zastosowania podejscia
ilosciowo-jakosciowego, a takze wykonywania badan
wtasnych, dedykowanych analizowanej problematyce.

Podczas analizy uwarunkowan podazowo-popytowych
mozna zaobserwowac czynniki, ktére majg wptyw na
ksztattowanie sie rynku pracy, lecz nie mozna ich roz-
wigzac proceduralnie, np. tendencje demograficzne czy
szoki gospodarcze. Prognozy dotyczgce rozwoju demo-
graficznego sg niepomysine, na co wptywajg przede
wszystkim niska dzietnosc¢ i starzenie sie spoteczenstwa.
Uwarunkowania demograficzne sg niezwykle waznym
czynnikiem oddziatujgcym na poziom zainteresowania
ustugami publicznymi z zakresu edukacji. Uwzgledniona
jest wiec liczebnos¢ kolejnych kohort uczniéw i tenden-
cje oraz zmiany strukturalne wystepujace w tym zakre-
sie (analiza systemu edukacji). Analizie sg poddawane
zmiany w zakresie liczby uczniéw i absolwentow wedtug
typow szkdt, kierunkow i wojewddztw. Wykorzystuje sie
rowniez wyniki analiz pochodzgcych z Systemu Infor-
macji Oswiatowej (SIO). Do analizy wtgczono réwniez
dane o losach absolwentéw szkolnictwa branzowego
(badania IBE) jako kontekst dla wnioskdw z realizacji
ksztatcenia zawodowego.

Po stronie popytowej uwzgledniono dane o inwestycjach,
dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R) i innowacyjnosci
oraz dziatalnos$ci przedsiebiorstw i zmianach zatrudnienia.
W analizie brane sg pod uwage zmiany regulacji prawnych
i kontekst rozwoju technologicznego. Na poziomie re-
gionalnym wykorzystano: strukture podazy débr i ustug,
a takze popytu na nie, lokalne wsparcie przedsiebiorczo-
$ci oraz inwestycje. W ramach konkretnych branz istotne
czynniki stanowig: produktywnosé, rozktad zatrudnienia,
a takze kontekst inteligentnych specjalizaciji.

Bezposrednie analizy popytu obejmujg badanie za-
potrzebowania na zawody w ujeciu bezwzglednym
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(prognozy zatrudnienia, liczba zgtaszanych wolnych
miejsc pracy) oraz jego zmiany, a takze relacje popytu
na prace do liczby bezrobotnych oraz uczniow i absol-
wentéw, ktére pokazujg skale niedopasowan obserwo-
wanych na rynku pracy.

Badanie zapotrzebowania na zawody szkolnictwa bran-
zowego wymaga uzyskania bardzo szczegdtowych da-
nych i zarazem rozpatrywania ich w ramach oficjalnej
klasyfikacji, okreslonej w klasyfikacji zawodow szkol-
nictwa branzowego. Kolejnym wymogiem jest uzyska-
nie danych o odpowiednio dtugich szeregach czaso-
wych, umozliwiajgcych analize trendéw rozwojowych.
Prognoza zawodow wspierajacych zrownowazony
rozwdj wymaga ocen dtugofalowych tendencji w za-
potrzebowaniu na zawody przy zwrdceniu uwagi na
wahania koniunkturalne, sezonowe i nieregularne oraz
obserwacje nietypowe.

Te rygorystyczne warunki znacznie ograniczyty mozli-
wosci wykorzystania istniejgcych danych o wakatach.
Podobnie wiekszo$¢ badan nie spetniata tych wymagan,
mogty by¢ wiec wykorzystane jedynie wstepnie, do na-
kreslenia ogdlnych tendencji w zapotrzebowaniu na
pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego.
Badaniami spetniajgcymi te warunki jest eksperymen-
talne i wykonywane co trzy lata dedykowane badanie
GUS pn. Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody z sys-
temu szkolnictwa zawodowego (formularz ZRP-05).

Prognozy GUS sg pogtebiane o wyniki badan wtasnych
ofert pracy z Centralnej Bazy Ofert Pracy (CBOP), kt6-
rych pierwotnym dostarczycielem sg powiatowe urze-
dy pracy. W Swietle zapisow Ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy polskie przedsiebiorstwa sg zobowigzane do
zamieszczania ofert pracy w powiatowym urzedzie
pracy. Jednak zapis ten nie zawsze jest przestrzega-
ny ze wzgledu na brak sankcji prawnych. Dodatkowo
oferty z urzedow pracy sg podatne na zmiany regulacji
prawnych dotyczacych rynku pracy. Przyktadem mogg
by¢ korzysci dla przedsiebiorcéw, ktdérzy zdecydujg sie
na zatrudnienie bezrobotnego. Uzupetnienie statystyk
z urzedow pracy stanowig dane pochodzgce z interne-
towych ofert pracy. Doswiadczenia zaréwno Standw
Zjednoczonych, jak i Polski dowodzg, ze poczgtkowo
prasowe, a nastepnie internetowe oferty pracy, do-
brze i z wyprzedzeniem odzwierciedlajg zmiany sytu-
acji na rynku pracy.

Badania jakosciowe sg wykonywane rokrocznie metoda
delficka z udziatem ekspertéw wojewddzkich, bran-
zowych i resortéw. Do realizacji jakosciowej prognozy
eksperckiej stuzy platforma informatyczna. Metoda
delficka polega na wykorzystaniu wiedzy, doswiadcze-
nia i opinii ekspertéw do zidentyfikowania zawoddw,



na ktére bedzie zapotrzebowanie na rynku pracy, oraz
tych, ktére wymagajg okreslonego wsparcia.

Rezultaty prowadzonych badan sg konfrontowane
z opracowaniami referencyjnymi, m.in. dotyczgcymi
inteligentnych specjalizacji, ktore znajdujg odzwier-
ciedlenie w strategiach rozwojowych. Swiadczg one
o kierunkach rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
postepu technologicznego, a tym samym wskazujg
tendencje zwigzane z ksztattowaniem sie rynku pracy
w blizszej i dalszej przysztosci. Plany inwestycyjne, do-
tyczace inteligentnych specjalizacji, okres$lajg potencjat
i przyszto$¢ zawodowgq absolwentéw z dziedzin, ktére
obejmuja specjalizacje poszczegdlnych wojewddztw.
Analizy i prognozy o charakterze jakosciowo-strategicz-
nym pozwalajg na wytonienie zawodéw szczegodlnie
potrzebnych do rozwoju kraju i regionéw.

Badania prowadzone w ramach prognozy zapotrzebo-
wania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa bran-
zowego w 202012021 r. sg uzupetniane o analize poten-
cjalnego wptywu epidemii COVID-19, spowodowanej
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2. Epidemia
wywotata recesje, ktéra ma powazne skutki krétkookre-
sowe. Zachodzi réwniez obawa, ze efekty te nie beda
wytgcznie przejsciowe i ze pewne aspekty gospodarki
oraz edukacji ulegng trwatej transformacji. Wzigwszy
pod uwage dtugofalowy charakter prognozy, w pyta-
niach skierowanych do uczestnikdw badania szczegdlny
nacisk jest ktadziony na wyodrebnienie skutkow tym-
czasowych (krétkookresowych) oraz dtugofalowych.
Wydzielenie obu rodzajow efektéw pozwala je rozroz-
ni¢ i stanowi podstawe do sformutowania dtugofalowej
polityki edukacyjnej w szkolnictwie branzowym.

Podsumowanie

Stworzenie prognozy uwzgledniajgcej zmiany w dtugim
okresie ma na celu kompleksowe ujecie strategicznych
aspektéw zwigzanych z rynkiem pracy, aby mozna byto
przewidzie¢, ktore kierunki ksztatcenia branzowego
sg perspektywiczne. W prognozie zapotrzebowania
na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego
bierze sie pod uwage:

 udziat zapotrzebowania na pracownikéw reprezen-
tujgcych dany zawdd w catkowitym popycie na prace
jako dane wyjsciowe do dalszej analizy;
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» dynamike zmian zapotrzebowania na pracownikéw
w danym zawodzie w celu przewidzenia zapotrze-
bowania w perspektywie 3-5 lat; brane sg pod
uwage trendy rozwojowe, fundamentalne tenden-
cje, a nie fluktuacje;

« relacje liczby ucznidéw ksztatconych w systemie
edukacji branzowej do wakatdéw, co obrazuje, w ja-
kim stopniu edukacja branzowa bedzie zaspokajac
pojawiajgce sie w przysztosci zapotrzebowanie na
pracownikdéw; wskazuje potrzebe informowania
kandydatéow na uczniéw i dyrektoréw szkdt o sytu-
acji na rynku pracy, w przypadku tych pierwszych
w celu stworzenia impulsu do wziecia udziatu w na-
borze, a w przypadku tych drugich otwierania od-
powiednich kierunkéw ksztatcenia branzowego;

e ocene wagi branzy i zawodu dla rozwoju gospodar-
ki, a wiec mozliwosci wspierania przez dany zawdd
specjalizacji kraju/regionu i tym samym rozwoju
Zrownowazonego;

e potrzeby ksztatcenia w zakresie technologii niezbed-
nych do nauki; niektore zawody wymagajg kosztow-
nego sprzetu (srodkow trwatych) do osiggniecia od-
powiedniego poziomu ksztatcenia, inne nie;

» nie tylko zawody, ale rowniez kwalifikacje i umie-
jetnosci, co stanowi odpowiedz na potrzeby przed-
siebiorstw i spoteczenstwa.

Sporzadzenie list rekomendacyjnych zawoddw szkol-
nictwa branzowego opiera sie na kompleksowym
i strategicznym podejsciu do analizowanych zrédet. Na
plan pierwszy wysuwa sie obszary strategiczne, majace
najwiekszy potencjat rozwojowy w kontekscie spotecz-
no-gospodarczym. Gtowne kryteria doboru wynikow
badan to wysoka ich szczegdtowos¢ (na poziomie sze-
Sciu cyfr klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowe-
go), mozliwo$¢ analizy dynamiki w celu wyodrebnienia
trenddéw rozwojowych (wytgczajgc zmiany nieregularne,
sezonowe i koniunkturalne), a takze dostepnos¢ danych
mimo okresu silnego szoku gospodarczego. Przygoto-
wywana prognoza w rezultacie obejmuje branze i zawo-
dy ksztatcenia branzowego, dla ktorych przewiduje sie
istotne zapotrzebowanie w skali regiondw oraz kraju,
oraz te, dla ktérych prognozowane zapotrzebowanie
oceniane jest jako umiarkowane.
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Bogustaw Debski

Kwalifikacje
rynkowe szansg

na zrownowazenie
zapotrzebowania na
kompetencje z obszaru TIK

Przystowia sg madroscig narodu, a jedno z nich

— moim zdaniem — idealnie wpisuje sie w historie konceptu
kwalifikacji rynkowych Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).
Jest nim przystowie: lepsze jest wrogiem dobrego, ktdre oznacza,
2e szukajac najlepszej mozliwosci, czesto traci sie mozliwos¢ dobra.

Nie mam watpliwosci, ze kwalifikacje rynkowe ZSK sa
tg dobrg mozliwoscia, w dodatku z duzym potencja-
tem, ktory ma réwniez wymiar otwartosci na niezbed-
ne korekty dostosowujace kwalifikacje do dynamicznie
zmieniajgcego sie zapotrzebowania rynkowego, oto-
czenia formalno- prawnego i zdrowotnego. Warto tu
dodaé, iz w przypadku rynku pracy zwigzanego z kom-
petencjami technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (TIK), sformutowanie o dynamicznych zmianach
jest eufemizmem i nalezato by uzy¢ okreslenia o wy-
ktadniczo narastajacych zmianach oraz zapotrzebowa-
niu. Jesli kwalifikacje rynkowe nie s3 jedyna i wystar-
Czajaca szansg na zrownowazenie zapotrzebowania
na kompetencje z obszaru TIK, to na pewno mogg by¢
istotnym i wartosciowym elementem systemowych
rozwigzan, skutecznie odpowiadajac na rzeczywiste
zapotrzebowanie rynku.

Ten prezentowany przeze mnie brak watpliwosci i che¢
wspierania dziatan na rzecz rozwoju ZSK ma mocne
uzasadnienie zaréwno w moim osobistym doswiad-
czeniu, jak i w wieloletnim doswiadczeniu Polskiego
Towarzystwa Informatycznego (PTI).

Moje pierwsze spotkanie z kwalifikacjami rynkowymi
miato miejsce w 2017 r. w Ministerstwie Cyfryzacji. Kil-
ka miesiecy wczesniej, po fantastycznym okresie, jaki
spedzitem w Departamencie Cyberbezpieczenstwa,

zaintrygowany zadaniami, jakie postawiono przed
nowo powstatym Departamentem Kompetencji Cy-
frowych (DKC), postanowitem zmienic¢ barwy.

Kwalifikacje neutralne
produktowo

DKC otworzyt mi oczy na nowe wyzwania. Jako osoba
od blisko trzydziestu lat zwigzana z tzw. ,informaty-
ka stosowang”, z duzg przyjemnoscia i ciekawoscia
odkrywatem inny rodzaj relacji i potrzeb uzytkownikéw
rozwigzan teleinformatycznych.

Usystematyzowane podejscie do kwalifikacji rynko-
wych ZSK, jak réwniez rozmowy z pracodawcami, po-
zwolity nam bardziej holistycznie podej$¢ i zrozumieé
potrzeby rynku w zakresie kwalifikacji neutralnych
produktowo. Neutralnos¢ ta jest szczegdlnie wazna
nie tylko ze wzgledu na mnogo$¢ kwalifikacji i certy-
fikacji produktowych, ale réwniez z uwagi na dyna-
mike zmian rynku produktéw i zastosowan ICT. Jesli
do tego dotgczymy fakt, ze w Polsce konieczne jest
doksztatcanie co drugiego dorostego Polaka, a stan
procesow zwigzanych z uczeniem sie przez cate zycie
plasuje nas w ogonie Europy, to kazde systemowe
dziatanie przektadajace sie na dziesigtki oraz setki
tysiecy przeszkolonych i certyfikowanych pracowni-
kéw jest warte, aby poswieci¢ mu maksymalnie duzo



uwagi i energii. Pierwsze kwalifikacje rynkowe, ktore
wptynety do Ministerstwa Cyfryzacji, jak i do innych
tzw. ministerstw wtasciwych w praktyce testowaty
system. Suma doswiadczen wszystkich interesariuszy
powyzszych proceséw moim zdaniem osiggneta juz
taki poziom, ze mozliwe i konieczne jest jego zopty-
malizowanie, aby mégt stac sie waznym czynnikiem
stabilizujgcym zapotrzebowanie na kompetencje z ob-
szaru TIK na rynku.

Jednoczesnie niezbedne jest zapewnienie statego
doptywu do systemu dobrej jakosci kwalifikacji ryn-
kowych, ktérych wnioskodawcami powinny by¢ firmy
i organizacje silnie zwigzane z rynkiem. Niewatpli-
wie takg organizacjg jest PTI, ktore istnieje od 1981
roku jako ogdlnopolskie stowarzyszenie skupiajgce
informatykéw zrzeszonych w kilkunastu oddziatach
i kotach na terenie catej Polski. Chociaz jego gtow-
nym celem jest popieranie dziatalnosci naukowej
i naukowo-technicznej we wszystkich dziedzinach in-
formatyki oraz doskonalenie metod jej efektywnego
wykorzystania w gospodarce, to jako stowarzyszenie
z 40-letnim doswiadczeniem dziata réwniez aktywnie
na rzecz zwiekszenia umiejetnosci cyfrowych w spo-
teczenstwie.

Potencjat rozwojowy
kwalifikacji rynkowych

To wtasnie PTI miato unikalng mozliwos¢ spojrzenia
na kwalifikacje rynkowe z réznych stron. Jestesmy
obecni posrednio i bezposrednio na prawie kazdym
etapie cyklu zycia réznych kwalifikacji, poczawszy od
ztozenia wniosku o wtgczenie kwalifikacji rynkowej
do ZSK, przygotowanie opinii w ramach konsultacji
z zainteresowanymi srodowiskami, poprzez opiniowa-
nie kwalifikacji rynkowych jako specjalisci i eksperci,
a skonczywszy na petnieniu funkcji instytucji certyfiku-
jacej i w konsekwencji praktycznej wspotpracy z pod-
miotem zewnetrznego zapewnienia jakosci.

Réwnolegle PTI, wspierajgc wszelkie dziatania na rzecz
wypracowania i propagowania systemowych rozwig-
zan w obszarze ksztattowania kompetencji, z duzym
zainteresowaniem obserwuje potencjat rozwojowy
kwalifikacji rynkowych w systemie szkolnictwa za-
wodowego. Dostrzegamy ten potencjat m.in. w zmia-
nach w strukturze podstaw programowych w takich
zawodach szkolnictwa branzowego jak technik pro-
gramista oraz technik informatyk. Obecnie ksztatci
sie w nich blisko 100 tys. uczniéw. Prawo umozliwia-
jgce przygotowanie uczniow do uzyskania kwalifikacji
rynkowej okreslonej w ZSK (art. 47 ust. 1 pkt 3 lit. e
ustawy — Prawo oswiatowe) to niesamowity dodat-
kowy atut absolwenta na rynku pracy. Atut wciaz
niewykorzystany tylko i wytgcznie z racji relatywnie
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niewielkiej liczby funkcjonujgcych w ZSK kwalifikacji
rynkowych z obszaru TIK.

Oczywiscie nadzieje wigzemy nie tylko z wymieniony-
mi wczes$niej zawodami szkolnictwa branzowego, kto-
re sg nam szczegdlnie bliskie z oczywistych powoddw.
Powszechnos$¢ zapotrzebowania na kompetencje cy-
frowe rozumiane jako podstawowe umiejetnosci po-
zwalajgce na komunikowanie, pozyskiwanie informacji
oraz tworzenie tresci w srodowisku cyfrowym kaze
nam wspiera¢ wdrazanie i upowszechnia¢ wiedze, iz
od 1 wrzes$nia 2019 roku wszystkie szkoty prowadza-
ce ksztatcenie zawodowe mogg zaoferowac uczniom
przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien
zawodowych w zakresie wybranych zawodoéw, do-
datkowych umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji
rynkowych funkcjonujgcych w ZSK. A wiec kwalifikacji
rynkowych, ktére zgodnie z Ustawg o ZSK mogg zo-
sta¢ wtgczone juz po 4 miesigcach od ztozenia wniosku
i praktycznie z dnia na dzien mogg stac sie elemen-
tem programu nauczania setek tysiecy mtodych ludzi.
Co wazne, te kwalifikacje rynkowe nie musza miec
wymiaru krajowego. Moga odzwierciedla¢ lokalne
potrzeby rynku i mozliwosci ksztatcenia dualnego przy
wsparciu pracodawcow.

Praktyczna przygoda PTIl z ZSK zaczeta sie w sierpniu
2018 r. Wtedy to decyzjg ministra cyfryzacji, dziata-
jgcego na podstawie Ustawy z dnia 22 grudnia 2015
r., do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) wtg-
czono kwalifikacje rynkowa Certyfikat Umiejetnosci
Komputerowych — poziom podstawowy (CUK-pp).
Przypisano jg do drugiego poziomu Polskiej Ramy Kwa-
lifikacji. Niedtugo potem kwalifikacje wpisano do Zinte-
growanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK). Decyzjg admini-
stracyjng ministra cyfryzacji z grudnia 2018 r., Polskie
Towarzystwo Informatyczne uzyskato uprawnienia in-
stytucji certyfikujgcej dla tej kwalifikacji.

Specjalisci z zarzgdzania
cyberbezpieczenstwem

Bedac pewnym znaczenia kwalifikacji rynkowych dla
polskiej gospodarki, PTI ztozyto kolejne trzy wnioski
o ich wiaczenie do ZSK. Tym razem sg to kwalifikacje
z obszaru zarzadzania cyberbezpieczeristwem: spe-
cjalista, menedzer oraz ekspert.

Wierzymy, ze pierwsza z ww. kwalifikacji bedzie
cieszyta sie najwieksza popularnoscia. Jest ona
przeznaczona dla oséb rozpoczynajgcych zawodo-
wg przygode z cyberbezpieczenstwem, nie tylko
w odpowiednich komadrkach organizacji, ale row-
niez wszedzie tam, gdzie osiggniete efekty uczenia
sie bedg przydatne, m.in.: w naczelnych, central-
nych i terenowych organach administracji publicznej
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(w tym jednostkach samorzgdu terytorialnego);
u operatoréw ustug kluczowych (UOK); w stuzbach
mundurowych i specjalnych, w przedsiebiorstwach
i organizacjach, w ktérych konieczne jest utrzymywa-
nie wtasciwego poziomu bezpieczenstwa informacji
przetwarzanej za pomoca systemow teleinforma-
tycznych. JesteSmy tez petni nadziei, ze kwalifika-
cja ta, bedgca na czwartym poziomie Polskiej Ramy
Kwalifikacji, zagosci réwniez na uczelniach i w szko-
tach prowadzacych ksztatcenie zawodowe.

Jednoczesnie z uwaga Sledzimy wnioski i sukcesy in-
nych instytucji certyfikujgcych. Szczegdlnie w obsza-
rach, ktére wspottworzg swego rodzaju ekosystem
zrozumienia dla technologii cyfrowych — tak waznych
dla gospodarki 4.0.

Wierzymy, ze kwalifikacje rynkowe ZSK sg rzeczywista
i dobra szansg na zréwnowazenie zapotrzebowania
na kompetencje, wiec powinnismy zrobic¢ wszystko, aby
te szanse wykorzystac. Potencjat jest, a zaimplemento-
wane mechanizmy trzeba wypetnic trescig, zanim za-
czniemy ostatecznie oceniac i ponownie szukac czegos
lepszego. System potrzebuje wsparcia i konsekwencji
w dziataniu. Rowniez w zakresie opracowania i wdroze-
nia rekomendacji skierowanych do administracji publicz-
nej dotyczacych wykorzystania kwalifikacji rynkowych
ZSK m.in. w procesach rekrutacyjnych i szkoleniowych.
Istotng przestanka do sformutowania takiej rekomenda-
cji jest zaréwno fakt finansowania z pieniedzy podatni-
kéw w ramach uméw wieloletnich systemu zapewnienia
jakosci kwalifikacji rynkowych, jak rowniez z uwagi na
systemowy i powszechny charakter tego rozwigzania.
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Iwona Caputa

Regionalne

Centra Umiejetnosci.
Innowacyjne rozwigzania

w ramach ZSK

Zaangazowanie, profesjonalizm oraz umiejetne

budowanie relacji partnerskich to giowne cele Regionalnych
Centrow Umiejetnosci. Liderzy ds. ZSK sledzg aktualne trendy
w branzach i starajg sie zadba¢ o pracownikow oraz biznes.

Kryzys spowodowany epidemig COVID-19 silnie wpty-
wa na obawy pracownikéw o utrate zatrudnienia. Oba-
wy Polakéw potwierdza najnowsze badanie Randstad
»Monitor Rynku Pracy”. Wynika z niego wprost, ze
boimy sie utraty zatrudnienia i nie wierzymy w zna-
lezienie nowej. Pandemia wprowadzita duze zmiany
na rynku pracy niemal we wszystkich sektorach. Naj-
silniej doswiadczyty jej branze objete restrykcjami,
na czele z hotelarstwem i gastronomia. Pracownicy
sg w dramatycznej sytuacji — doswiadczajg bowiem
znacznych obnizek wynagrodzen, czes¢ z nich traci
prace z dnia na dzien. Az 49% zatrudnionych w hote-
lach i restauracjach zarabia mniej. Jest to tez grupa,
ktdra najbardziej liczy sie z utratg pracy (27%) oraz
najaktywniej szuka nowej pracy.

Firmy szukaja pomocy

»Trudna sytuacja w turystyce odbija sie niekorzystnie
nie tylko na pracownikach hotelarstwa i gastronomii,
ale takze na podmiotach z nig powigzanymi, np. firmach
transportowych, organizatorach eventéw czy wycie-
czek” —ttumaczy Hanna Rojek z Regionalnego Centrum
Umiejetnosci w wojewddztwie zachodniopomorskim.
A w tym regionie turystyka jest jednym ze strategicz-
nych sektoréw oraz ,sercem” Pomorza.

To wtasnie utrata zatrudnienia stata sie gtéwnym powo-
dem zmiany miejsca pracy. Nowe okolicznosci wyma-
gaja wiec elastycznosci oraz szybkiego dostosowania
sie do zmiennych warunkéw. Dlatego firmy weryfikuja

swoje zasoby i rozpoczynajq poszukiwania pracowni-
kéw o troche innych umiejetnosciach i kwalifikacjach.

Regionalne Centra Umiejetnosci,
czyli wspoétpraca i rozwdj

Naprzeciw trudnej rzeczywistosci wychodzi dziatalnos¢
Regionalnych Centrow Umiejetnosci. Powstaty one
w 16 miastach wojewddzkich. Wpisuja sie one w dzia-
talnos¢ Instytutu Badan Edukacyjnych, ktory realizuje
misje tworzenia i wdrazania rozwigzan dla efektywnego
rozwoju spoteczenstwa poprzez edukacje.

Powstanie Centréw odpowiada réwniez na potrzeby
spoteczeristwa i na state wpisuje w dziatania lokalne
i regionalne, realizowane wspdélnie z kluczowymi inte-
resariuszami w regionach. Pracujgcy w Centrach, re-
gionalni liderzy ds. ZSK wspieraja, doradzajg i aktywnie
wspdtpracuja ze wszystkimi osobami i podmiotami, kté-
re chca skorzystac z ich ustug i znalez¢ korzysci, ktére
daje Zintegrowany System Kwalifikacji na rynku pra-
cy. Mobilnos¢ zawodowa, uczenie sie przez cate zycie
i innowacyjne rozwigzania pozwalaja firmom na zna-
lezienie najlepszych i skutecznych dziatan w zmiennej
rzeczywisto$ci gospodarczej.

,Wspodtpracujemy bezposrednio z sektorem handlu.
Zatrudnienie w tej branzy oznacza czestg zmiane miej-
sca pracy i dostosowywanie sie do nowych warunkow.
W obecnej sytuacji sprzedawcy powinni nabywac¢ nowe
kwalifikacje zwigzane z bezpieczenstwem i profilaktyka
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pandemiczng. Ponadto, w zwigzku z przechodzeniem
do e-handlu, wielu pracownikéw sektora poszukuje
mozliwosci przekwalifikowania sie w taki sposéb, aby
moc obstugiwac kanat e-commerce” — wyjasnia Piotr
Klatta z Regionalnego Centrum Umiejetnosci z woje-
wodztwa mazowieckiego. Jak to dziata? ,Pomagamy
firmom w okresleniu luk kompetencyjnych w ich bran-
zach i tworzeniu nowych kwalifikacji, ktore bedg te luki
wypetniaty” — zdradza.

Wiedza i wsparcie
to motto Regionalnych
Centréw Umiejetnosci

Dziatania Regionalnych Centréw jest skoncentrowa-
na na wspieraniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
przedsiebiorcow oraz innych podmiotéw dziatajgcych
w obszarze edukacji catozyciowej i rynku pracy.

Centra oferujg pomoc, wsparcie i profesjonalne do-
radztwo przedsiebiorstwom i instytucjom w zakresie
tworzenia kwalifikacji oraz poruszaniu sie po Zintegro-
wanym Systemie Kwalifikacji. Oferujg rowniez udziat
w ciekawych projektach — partnerstwach, wskazujac
na mozliwosé poszerzenia prowadzone] dziatalnosci
poprzez nadawanie certyfikatow i uzyskania statusu
instytucji certyfikujgcej. Mozna tu znalez¢ pomoc w roz-
woju firmy i w poszukiwaniu nowych mozliwosci rozwo-
ju kadry i pracownikow.

Dzieki wspdtpracy z wieloma partnerami i z analiz
prowadzonych w Regionalnych Centrach Umiejet-
nosci wynika ze, specjaliSci z zakresu morskiej ener-
getyki wiatrowej bedg za chwile poszukiwani ,od za-
raz”. W najblizszym czasie przybedzie w Polsce az 70
tys. miejsc pracy w tylko jednym sektorze. Ale to nie
wszystko, bo wsrédd gtéwnych beneficjentéw rozwoju
farm wiatrowych na Battyku bedzie takze przemyst
stoczniowy, kablowy oraz stalowy. ,,Zapotrzebowanie
na wykwalifikowane kadry pojawi sie w wielu bran-
zach, uczestniczgcych zaréwno w tancuchu dostaw,
jak i bezposrednio odpowiedzialnych za powstawanie
i utrzymanie farm” — przyznaje Dorota Heiza Regio-
nalna Liderka z wojewddztwa pomorskiego.
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RCU - 366 seminaridw w catej
Polsce i szkolenia dla 8000 oséb

Podobne dziatania prowadzone sg takze w wojewddztwie
lubuskim. Tu z kolei praca lideréw ds. ZSK skupia sie na
branzy elektromobilnosci. Trwajg bowiem aktywne prace
nad stworzeniem kwalifikacji z tego obszaru, co bardzo
szybko przetozy sie na dodatkowe miejsca pracy. ,Branza
ta, ze wzgledu na realizowang polityke klimatyczng UE, za-
trudnia nowych pracownikdw oraz bedzie ich zatrudniata
w przysztosci. Istnieje duze zapotrzebowanie na osoby
zajmujgce sie montowaniem urzgdzen stuzgcych do fa-
dowania pojazddw elektrycznych i szeroko rozumianej
elektromobilnosci w branzy motoryzacyjnej” — zdradza
Stawomir Koziet, lider ds. ZSK w wojewddztwie lubuskim.

Regionalne Centra Umiejetnosci dziatajg na rzecz roz-
woju i upowszechniania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Jak? Niech przemdwig liczby. Dziatalnos¢
lideréw pozwolita na zrealizowanie ponad 366 semina-
riow w catej Polsce i przeszkolenie 8000 osdb. Pracowni-
cy odbyliaz 4029 spotkan indywidualnych i grupowych,
ktorych celem byto wprowadzenie do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji i idei uczenia sie przez cate zycie.

Pozyskano az 105 partneréw i patronéw honorowych.
Liderzy wzieli udziat w 217 wydarzeniach, takich jak kon-
ferencje, kongresy gospodarcze i targi, szerzgc wiedze
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Nawigzano przy
tym warto$ciowe kontakty biznesowe, ktore w przy-
sztosci zaprocentujg kolejnymi innowacyjnymi i konku-
rencyjnymi rozwigzaniami na rynku pracy.

Warto podkresli¢, ze to tylko kilka przyktadow potrzeb
branz i zapotrzebowania na nowe kwalifikacje rynko-
we oraz wykwalifikowang w tym zakresie kadre. Osoba
planujgca dalszy rozwdéj zawodowy lub przebranzowie-
nie uzyska w Centrach praktyczne informacje. Moga
one dotyczy¢ kwalifikacji, ktére moze potwierdzi¢, albo
przebiegu tego procesu, albo jaka Instytucja Certyfiku-
jgca potwierdzi jej wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne na $ciezce zdobycia nowej kwalifikacji. Takie
priorytetowe dziatania w catej Polsce pozwalajg zadba¢
o staty rozwdéj pracownikéw i biznesu.
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