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Kwartalnik ZSK to miejsce debaty publicznej oraz prze-
strzen do przekazywania praktycznej wiedzy. Zgodnie
z przyjetymi zatozeniami kontynuujemy naszg misje
i wnumerze 2/2023 Kwartalnika tematem przewodnim
sg interesariusze. Zaprosilismy do wypowiedzi rézne
podmioty, ktére pozostajg w relacji z ZSK. Spojrzenie
na system z tak réznych perspektyw uwydatnia realne
korzysci, ale takze wyzwania i trudnosci, jakim trzeba
bedzie sprosta¢ w najblizszym czasie.

W rozwazaniach kluczowa kwestig jest ustawa o Zinte-
growanym Systemie Kwalifikacji, ktéra funkcjonuje juz
siedem lat. Zagadnienia dotyczace ograniczen, jakie ona
niesie, oraz potrzeby jej zmiany porusza w artykule Bla-
ski i cienie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji — do-
Swiadczenia ministra we witgczaniu kwalifikacji Natalia
Pawtowska, naczelnik Wydziatu Kwalifikacji w Minister-
stwie Rozwoju i Technologii.

W artykule Interesariusze ZSK — zmora ekspertow czy
niezbedny komponent systemu? Jakub Kus, wiceprze-
wodniczacy Rady Interesariuszy ZSK i wiceprzewod-
niczacy Sektorowej Rady ds. Kompetencji podjat sie
zdefiniowania pojecia ,interesariusze” ZSK i wymie-
nit czynniki niezbedne dla rozwoju systemu. Waznym
wskazaniem autora jest potrzeba dobrej komunikacji
pomiedzy réznymi grupami interesariuszy i niepomija-
nie zadnej z kluczowych grup.

Jednym z architektéw systemu sg instytucje certy-
fikujace, czyli podmioty uprawnione do wydawania
certyfikatéw zawodowych potwierdzajacych posia-
danie kwalifikacji. O to, jak wyglada droga od opisu
kwalifikacji do pierwszego wydanego certyfikatu i co
jest na niej najistotniejsze, zapytalismy Arkadiusza
Gradkowskiego, prezesa Ogdlnopolskiej Izby Gospo-
darczej Wyrobdéw Medycznych POLMED oraz Kacpra
Michatowskiego, prezesa zarzadu Lovebike Sp. z o.0.
Zaréwno w samych wypowiedziach (Zdaniem instytu-
cji certyfikujacej), jak i w komentarzu ekspertki IBE,
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Interesariusze ZSK —
wspotpraca i komunikacja

Elzbiety Strzemiecznej przewija sie watek wtasciwej
komunikacji, ujety w kluczowy kontekst — odpowie-
dzi na potrzeby rynku i dostosowania kwalifikacji do
podmiotdéw i 0s6b zainteresowanych zdobyciem cer-
tyfikatu w zakresie danej kwalifikacji.

W nawigzaniu do prac instytucji certyfikujgcych Agata
Wisniewska-Gorczewska, ekspertka IBE, w artykule
Zapewnianie jakosci dla kwalifikacji rynkowych w Zin-
tegrowanym Systemie Kwalifikacji wskazuje, jak wazna
role petnig kolejni interesariusze ZSK — podmioty ze-
wnetrznego zapewniania jakosci. Autorka podkredla,
ze system zapewniania jakos$ci wykorzystujacy powta-
rzalne i poréwnywalne procedury stuzy podmiotom
zajmujacym do tej pory rézng pozycje na rynku i gwa-
rantuje poprawnos$¢ wykonywania zadan zwigzanych
z rolami w ZSK.

Mowiac o interesariuszach ZSK, nie mozna poming¢
sektorowych rad ds. kompetencji, czyli gtosu prakty-
kéw z poszczegdlnych sektoréw gospodarki. Spojrze-
nie z tej perspektywy, z uwzglednieniem genezy i roli
rad, prezentuja: dr Maria Andrzej Falinski, cztonek SRK
w Handlu, Piotr Piasecki, przewodniczacy SRK Sektora
Ustug Rozwojowych oraz Bogustaw Staby, animator
SRK Moda i Innowacyjne Tekstylia (Sektorowe Rady
ds. kompetencji w praktyce). Ponadto, jako dobre
praktyki, dr Bartosz Sobotka, dyrektor ds. rozwoju
Syntea SA zaprezentowat SRK Nowoczesne Ustugi Biz-
nesowe, a Matgorzata Rafat, cztonek rady programo-
wej Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
przedstawita SRK Turystyka. W wypowiedziach eksper-
tow waznym wspdlnym elementem jest wspdtpraca
z przedsiebiorcami sektora i potrzeba zblizenia eduka-
cji do praktyki rynku. W kontekscie edukacji akcentu-
jemy takze role doradcéw zawodowych. O budowaniu
wspotpracy sektorowej ze srodowiskiem doradcéw
zawodowych pisze Zbigniew Brzezinski, lider grupy
roboczej Edukacja i Kariera SRK Komunikacja Marke-
tingowa, zwracajac takze uwage na znaczenie formy
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i jezyka materiatéw poradniczych przygotowywanych
zarowno dla nauczycielii doradcéw, jak i bezposrednio
dla mtodziezy.

Komunikacja nabiera zupetnie innego znaczenia
w przypadku oséb, ktdre nie znajg jezyka polskiego.
Dr Karolina Messyasz przedstawia oferte nauczania
dla migrantow przymusowych z Ukrainy. Grupa ta to
potencjalni uzytkownicy ZSK, o ile wdrozone zostang
rozwigzania, ktére sprawig, ze wyksztatceniimigranci
przebywajgcy w Polsce zechcg u nas pozostaé. Nie-
znajomosc¢ jezyka jest podstawowaq przeszkodg w ko-
rzystaniu z przydatnych narzedzi, ktore sg dostepne
dla wszystkich oséb przystepujgcych do walidacji,
czyli sprawdzenia osiggniecia wymaganych efektow
uczenia sie. Ekspertki IBE: Aleksandra Wdjcicka, Jo-
anna Smigiel i Barbara Fijatkowska omawiajg Zasoby
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cyfrowe dla kadr prowadzgcych walidacje oraz dla
kandydatow, utatwiajgce odpowiednio przygotowa-
nie do tego dziatania i przystgpienie do niego.

W biezgcym numerze Kwartalnika ZSK stowa ,wspoét-
praca” i ,komunikacja” przywotywane sg szczegdlnie
czesto. Zachecajgc do dalszej debaty publicznej, zapra-
szamy na konferencje ZSK, organizowana przez Instytut
Badan Edukacyjnych 12 wrzesnia 2023 r. Tematem prze-
wodnim bedzie wspotpraca w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji. Prosimy o rezerwacje terminu w kalenda-
rzach, a tymczasem —

— zapraszamy do lektury Kwartalnika ZSK 2/2023.
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Natalia Pawtowska

Blaski i cienie

Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji —
doswiadczenia ministra

Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)
funkcjonuje juz siedmiu lat. Tym, co wyréznia ZSK

w stosunku do dotychczas funkcjonujgcych narzedzi
stymulacji i rozwoju rynku pracy, jest sposéb wdrozenia
tego narzedzia do polskiego porzadku prawnego.

Zintegrowany System Kwalifikacji
jako narzedzie ksztattowania
nowoczesnego rynku pracy

W dotychczasowej filozofii dziatania panstwa w obsza-
rze organizacji rynku pracy to administracja panstwowa
okreslata, kto i na jakich warunkach powinien uzyska¢
dokumenty potwierdzajgce posiadang wiedze i do-
$wiadczenie zawodowe. ZSK przyniosto tu rewolucje
w postaci przekierowania nacisku odpowiedzialnosci
za wtasciwe okreslenie wymogow na sam rynek pra-
cy. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze rola administracji rza-
dowej staje sie tu stuzebna w stosunku do wymagan
i oczekiwan podmiotéw z branzy. W ZSK to kwalifika-
cje rynkowe, zgtaszane przez podmioty z rynku pracy
w danej branzy, sg wyznacznikiem zapotrzebowania
na aktualne i przyszte umiejetnosci zawodowe i na-
rzedzia ich potwierdzania. Wida¢ to na przyktadach
wnioskéw o witaczenie kwalifikacji rynkowych do ZSK —
whnioskowane kwalifikacje czesto znacznie odbiegaja
od zawoddw opisywanych w obecnie funkcjonujacych
aktach prawnych i klasyfikacjach rzagdowych. ZSK jest
narzedziem znacznie bardziej elastycznym od systemu
edukacji formalnej — wystarczy bowiem, ze na rynku
pojawi sie zapotrzebowanie na dang specjalizacje i juz
mozna jg opisac i wiaczy¢ do systemu, nie wprowadza-
jac jej (o ile to zasadne) do systemu szkolnictwa zawo-
dowego z jego catym biurokratycznym obcigzeniem.

Praktyka przede wszystkim

Na rynku pracy licza sie przede wszystkim umiejetnosci
praktyczne. Coraz czesciej w trakcie rekrutacji kandy-
daci nie sg pytani o szkoty, ktére skoriczyliio wyuczone
zawody, tylko o umiejetnosci i doswiadczenie. Stawia
im sie konkretne zadania do rozwigzania lub prosi o za-
prezentowanie prébki pracy. ZSK oferuje mozliwosé
potwierdzenia przed powotanymi przez ministréw
wtasciwych (dalej: MW) instytucjami certyfikujgcymi
(dalej: IC) umiejetnosci i wiedzy zdobytych w trakcie
uczenia sie w dowolny sposdb, w réznych miejscach
i okolicznosciach. Dzieki wspdlinej pracy wnioskodaw-
cow, MW, IC oraz wszystkich uczestniczacych w kon-
sultacjach kwalifikacji rynkowych, coraz szersza gru-
pa ludzi moze poddac¢ sprawdzeniu swoje kwalifikacje
zawodowe podczas niezaleznej weryfikacji i otrzymac
wiarygodny certyfikat.

Dodatkowo dzieki temu, ze kwalifikacje rynkowe wta-
czone do ZSK sg opisane w zestandaryzowany sposob
i publikowane w publicznej bazie danych — Zintegrowa-
nym Rejestrze Kwalifikacji — moga by¢ rzetelnym zro-
dtem informacji i inspiracji oraz podpowiedzia, jaka wie-
dzg i umiejetnosciami musi dysponowac osoba, ktéra
chce potwierdzi¢ swoje kompetencje w danej dziedzinie
lub czego pracodawca moze oczekiwaé od kandydata
na okreslone stanowisko. Certyfikat taki powinien by¢
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rozpoznawany i honorowany przez wszystkie podmioty
rynku pracy.

Standaryzacja ustug to gwarancja jakosci

Nalezy takze zauwazy¢, ze ZSK, dajac mozliwosé rze-
telnego potwierdzenia umiejetnosci, dla klientow
ustugi staje sie gwarancjg jakosci. Moze wiec oka-
zac sie odpowiedzig na powszechnie znane bolgczki,
zwigzane z korzystaniem z okre$lonego typu ustug
u niesprawdzonych wykonawcow. Ustugi, do ktorych
wykonywania nie potrzeba spetnienia wymogow for-
malnych, takich jak ukonczenie okreslonego kierunku
studiow lub uzyskanie innego prawnego pozwolenia,
mogg by¢ wykonywane praktycznie przez kazdg oso-
be. Nierzadko sg to ustugi, w ramach ktérych powie-
rzamy obcej osobie swoje mienie, wyglad, a nawet
zdrowie. OczywisScie istniejg przestanki, na podstawie
ktérych wybiera sie takich ustugodawcow — np. in-
formacje zamieszczone na ich stronie internetowe;j,
polecenie znajomych, opinie znalezione w interne-
cie, rynkowe certyfikaty lub zaswiadczenia — ale dzis,
w dobie coraz bardziej wyszukanych metod nieuczci-
wego wptywania na opinie publiczng, dokonywanie
takich wyboréw obarczone jest coraz wiekszym ry-
zykiem. Certyfikat ZSK, centralnego, zestandaryzo-
wanego systemu potwierdzania wiedzy, umiejetno-
$ci i kompetencji, daje mozliwo$¢ dokonania wyboru
z zachowaniem pewniejszej gwarancji jakosci.

Upowszechnienie wiedzy i korzysci
z systemu kluczem do sukcesu

Niestety, wyraznie wida¢ pewne braki, ktére ogranicza-
jg mozliwe korzysci wynikajgce z wdrazania ZSK; jednym
z nich niewatpliwie jest niewystarczajgca promocja sys-
temu. Jak stusznie zauwazyt Benjamin Franklin, jeden
z ojcodw zatozycieli Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
a wiec kolebki gospodarki kapitalistycznej: ,Powiedz mi,
to zapomne. Naucz mnie, to moze zapamietam. Zaan-
gazuj mnie, to sie naucze”. Te stowa idealnie pasujg do
kierunku, w jakim powinna i$¢ polityka panstwa w za-
kresie promocji i upowszechniania ZSK w gospodarce.

Dotychczasowe dziatania w zakresie promoc;ji ZSK sku-
piaty sie na teoretycznym przedstawianiu zatozen sys-
temu oraz suchym objasnianiu zasad funkcjonowania
systemu, przy czym odbywato sie to gtéwnie z wykorzy-
staniem w znakomitej wiekszosci jezyka akademickiego,
trudnego do zrozumienia przez partnerdw spotecznych
i — przede wszystkim — przez docelowych odbiorcow
systemu: pracownikéw i pracodawcow oraz ustugodaw-
cow iich klientow.

Drugg niezmiernie istotng kwestig zwigzang z promocjg
ZSK jest — jak wynika z podsumowania dotychczasowej
politykiinformacyjnej w tym zakresie i praktyk dziatania
systemu — niedostateczne zaangazowanie organizacji
branzowych w promocje systemu. To stowarzyszenia,
izby czy zwigzki pracodawcéw najlepiej wiedzg, jakie
jest zapotrzebowanie danej branzy na nowoczesne
i efektywne kadry pracownicze. Jednoczesnie kluczo-
we okazuje sie tez nasilenie dziatarn w celu sktonienia
organizacji branzowych do sktadania wnioskéw o usta-
nowienie konkretnych kwalifikacji rynkowych. Jesli dana
kwalifikacja ma miec¢ charakter powszechny i by¢ akcep-
towana oraz pozadana na rynku pracy w danej branzy,
to zdecydowanie musi mie¢ ona charakter uniwersalny
w zakresie zastosowania i by¢ dla tej branzy reprezen-
tatywna.

Odnoszac sie do zacytowane] wczesniej wypowiedzi
Benjamina Franklina, mozna powiedzie¢, ze uzycie je-
zyka potocznego i wieksze zaangazowanie organizacji
branzowych jako emanacja spoteczenstwa i gospodarki
odpowiada wtasnie temu, co napisat Franklin: ,Zaanga-
ZuUj mnie, to sie naucze”, czyli jest kluczem do dtugoter-
minowego sukcesu ZSK, a przez to i polskiej gospodarki.

Jak odchudzi¢ ustawe?

Nalezy takze wspomnied, ze ustawa o ZSK w jej obec-
nym ksztatcie oraz towarzyszace jej rozporzadzenia na-
rzucajg ministrom wtasciwym szereg biurokratycznych
imperatywdw i paragrafow. Oczywiscie nie ma w arty-
kule dos¢ miejsca, aby przyjrzec sie wszystkim regutom,
ktore mozna by uproscié, zatem zostang w nim poru-
szone te sprawy, ktdre przewijajg sie w ich codziennej
pracy najczesciej.

Zrédtem jednego z czesto wystepujacych probleméw
jest zapis w rozporzadzeniu MEN? o koniecznosci posia-
dania kwalifikacji petnej co najmniej na poziomie 6 PRK,
czyli wyksztatcenia wyzszego. W sektorach wtasciwych
dla Ministerstwa Rozwoju i Technologii (tj. gospodarka
oraz budownictwo, planowanie i zagospodarowanie
przestrzenne oraz mieszkalnictwo) wiele kwalifikacji
rynkowych to kwalifikacje ,techniczne”, zwigzane z wy-
konywaniem zadan niewymagajgcych posiadania wy-
ksztatcenia wyzszego, a wymagajacych za to znajomosci
specjalistycznych zagadnien zawodowych i wieloletnie-
go doswiadczenia zawodowego. Czesto kwalifikacje te
dotyczg zawoddéw wykonywanych przez osoby z wy-
ksztatceniem zasadniczym zawodowym, $rednim lub
$rednim branzowym. Sytuacja ta rodzi istotny problem
w zakresie znalezienia wtasciwego eksperta, zarowno
posiadajgcego wieloletnie doswiadczenie zawodowe,

1 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 sierpnia 2016 r. w sprawie warunkdw, jakie musza spetniac¢ eksperci powotywani do
zespotu ekspertow, trybu powotywania ekspertéw oraz procedury porownywania efektow uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji z charak-

terystykami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.


https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
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jak i dysponujgcego specjalistyczng wiedzg na temat
danej kwalifikacji, a jednoczesnie legitymujgcego sie co
najmniej dyplomem licencjata.

Kolejnym problemem sg koszty, jakie generuje funkcjo-
nowanie systemu. Minister wtasciwy do spraw gospo-
darki oraz budownictwa, planowania i zagospodarowa-
nia przestrzennego oraz mieszkalnictwa wtgczyt do ZSK
53 kwalifikacje?, z ktdrych 28 ma status funkcjonujgcych
w systemie, tj. ustanowiono dla nich przynajmniej jedng
IC i jeden podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci
(dalej: PZZJ). | tu pojawia sie paradoks: z punktu widze-
nia MW im bardziej rozwija sie system, tym wieksze ge-
neruje obcigzenia, zaréwno administracyjne, jak i finan-
sowe. Nalezy bowiem miec¢ $wiadomos¢, ze optaty za
whnioski o wtgczanie kwalifikacji i za wnioski o nadanie
uprawnien IC oraz optaty IC wnoszone do budzetu pan-
stwa z tytutu przychoddw z optat za walidacje i certyfi-
kowanie nie sg dochodem poszczegdlnych ministerstw,
tylko catego budzetu panstwa. W ten sposdb po stronie
poszczegdlnych resortow sg tylko wydatki, nie ma za$
dochodow. A wydatki te zwiekszajg sie z roku na rok,
gtdwnie za sprawg wzrastajgcej liczby umow z PZZJ. Im
wiecej kwalifikacji zostaje wtgczonych, tym wiecej pod-
pisuje sie wieloletnich umoéw z PZZJ, a doktadniej: tym
wiecej powinno zosta¢ podpisanych, poniewaz w da-
nym roku dostepny budzet nie wystarcza juz, aby moc
podpisa¢ umowy dla nowo wtgczonych kwalifikaciji.

Ponadto proces racjonalnego planowania i zarzadzania
Srodkami na wieloletnie umowy z PZZJ utrudnia nie-
przewidywalna dynamika aktywnosci IC (podmioty pry-
watne), ktéra bezposrednio wptywa na harmonogramy
i zakres dziatan realizowanych przez PZZJ). Corocznie
w budzecie rezerwuje sie petng pule srodkdéw na ob-
stuge umow (wynikajgcag z harmonogramow) i nigdy nie
wiadomo, w jakim stopniu zostanie ona w danym roku
wykorzystana. W wielu przypadkach umowy powinny
by¢ corocznie aneksowane, co generuje kolejne obcig-
zenia administracyjno-organizacyjne.

Istotng kwestig, na ktdrg chciatabym zwrdci¢ uwage,
jest fakt koniecznosci podpisania umowy z PZZ) nawet
w przypadku, gdy miesigcami lub latami nie jest pro-
wadzona walidacja przez IC. Prowadzi to do sytuacji,
w ktdrej PZZ) jest zobowigzany podpisang umowg do
realizowania zadan, ktorych realizacja nie ma zadnego
faktycznego uzasadnienia. W konsekwencji Srodki bu-
dzetowe sg wydatkowane na zadania, ktére nie wnosza
zadnej wartosci dodanej do ZSK.

2 Stan na 10 maja 2023 r.

Biorgc powyzsze pod uwage, mysle, ze jest to wtasciwy
moment na rozwazenie dokonania w ustawie korekt,
ktore spowodowatyby poprawe nadzoru merytorycz-
nego oraz zwiekszenie efektywnosci wydatkowania
Srodkéw budzetowych. Pod rozwage poddaje scedo-
wanie petnienia roli PZZJ (jezeli ten element systemu
ma zostaé utrzymany) na ministra koordynatora ZSK
lub podlegta mu jednostke (np. Instytut Badan Eduka-
cyjnych). Ministrowi koordynatorowi ZSK tatwiej bedzie
pozyskac srodki na realizacje tego zadania z roznych zré-
det, w tym z projektéw UE wspotfinansujgcych rozwdj
ZSK, do ktdérych inne ministerstwa nie majg dostepu.

Ewentualnym drugim sposobem wartym rozwazenia,
ktory czesciowo poprawitby obecny niesprzyjajgcy stan
rzeczy mogtoby by¢ wprowadzenie zasady wspotfinan-
sowania zadan MW ze srodkow pozyskiwanych przez
MEIN na funkcjonowanie systemu ze strony wniosko-
dawcow i IC lub wpisanie do ustawy o ZSK zapisdw o co-
rocznej puli na dofinansowanie MW w zakresie realizacji
zadan ze Srodkéw budzetu panstwa.

Mam nadzieje, ze wspolnym wysitkiem wszystkich inte-
resariuszy ZSK, pod kierunkiem ministra koordynatora,
uda sie przezwyciezy¢ trudnosci systemu i stanie sie
on juz w najblizszych kilku latach powszechnie znanym
i stosowanym na rynku pracy narzedziem.

O autorce:

Natalia Pawtowska — radca prawny, od ponad pieciu
lat naczelnik Wydziatu Kwalifikacji w Ministerstwie
Rozwoju i Technologii, gdzie koordynuje proces
wigczania do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
ponad 100 kwalifikacji z dziatéw ,,gospodarka”,
,budownictwo, planowanie i zagospodarowanie
przestrzenne oraz mieszkalnictwo” oraz ich
funkcjonowania w ZSK. Zajmuje sie rowniez
dziataniami MRiT zwigzanymi ze szkolnictwem
branzowym dla dziatu ,,gospodarka” oraz promujgcymi
przedsiebiorczos¢, takimi jak Ogdlnopolski Konkurs
na Najlepsze Mtodziezowe Miniprzedsiebiorstwo
PRODUKCIK czy Dzien Przedsiebiorcy; aktywnie
wspotpracuje z Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Wczesniej zwigzana z pracami

na rzecz rozwoju Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalno$ci Gospodarczej. Prywatnie mitosniczka
podrozy, psow i dobrej kuchni.
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Komentarz ekspertow IBE

W ostatnich latach zrewidowany zostat sposdb moéwienia i pisania nt. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
orazidei uczenia sie przez cate zycie. Polegat on m.in. na wprowadzeniu prostego jezyka, dostosowanego do
roznych grup odbiorcow. Jezyk przekazow nt. ZSK jest stale udoskonalany, a Instytut Badan Edukacyjnych dba,
aby informacje byty zrozumiate dla wszystkich, bez utraty wartosci merytorycznych oraz infantylizowania
przekazu. Jednoczes$nie tresci specjalistyczne (np. opisy procedur, efekty uczenia sie, definicje kwalifikacji)
wymagajg jezyka bardziej sformalizowanego, zaréwno ze wzgledu na klarowno$¢ przekazu (co oznacza
uzywanie konkretnych stow w konkretnych znaczeniach), jak i odbiorce (instytucje, ktére nie powinny miec
nawet cienia watpliwosci, ze traktowane sg z petng powagg). Ostateczny komunikat jest wiec wypadkowa
dobrych praktyk PR-owych, materiatu merytorycznego oraz pracy redakcyjne;j.

W celu skutecznego dotarcia do réznych odbiorcow komunikacja odbywa sie za posrednictwem zaréwno
mediow tradycyjnych, jak i spotecznosciowych. Wsrdd podjetych inicjatyw wymieni¢ nalezy wspotprace
z influencerami oraz youtuberami — osobami aktywnymi na polu edukacji, kultury czy szeroko rozumianej
rozrywki, ktorzy stajg sie ,ambasadorami ZSK”. Dzieki atrakcyjnej formie przekazu, wypracowanej wraz
z nimi, udato sie dotrzec¢ z przystepng informacjg nt. systemu oraz idei uczenia sie przez cate zycie do tysiecy
nowych odbiorcow. Wachlarz innych zrealizowanych dziatan jest szeroki: od filméw animowanych, serii arty-
kutéw content marketingowych, konkursu dla uczniow na nowag kwalifikacje, przez artykuty sponsorowane,
materiaty audiowizualne, fotograficzne oraz video az po kampanie outdoorowg na dworcach PKP w 16 woje-
wodztwach. Wybrane tresci dotyczgce ZSK zostaty rowniez wtgczone do szeroko zakrojonej, ogdlnopolskiej
kampanii MEIN ,Edukacja w zasiegu reki”.

Czesci dziatan o charakterze upowszechniajgcym nie da sie tatwo zmierzy¢, czesto to proces powolnego
budowania $wiadomosci produktu/marki, sg jednak tez takie, ktorych efekty mozna obserwowaé niemal
natychmiast. Jako efekt poszczegdlnych kampanii odnotowano: skokowy wzrost liczby uzytkownikéw i odston
materiatow na stronach kwalifikacje.edu.pl oraz kwalifikacje.gov.pl, duze zainteresowanie profilem ,Kwalifi-
kacje po europejsku” na Facebooku, znaczng liczbe zgtoszen do konkursu WY:MYSL KWALIFIKACJE czy audycje
radiowe i programy telewizyjne powstajgce jako efekt podejmowanych wczesniej dziatan komunikacyjnych.

Na koniec warto doda¢, ze komunikacja (szczegdlnie PR-owa) oraz upowszechnianie podlegajg nieustannemu
audytowi i korekcie oraz sg stale ulepszane. A wptyw na stan biezgcy majg zaréwno rodzaje przekazywanych
tresci, wybrane grupy docelowe i biezgce trendy komunikacyjne, jak réwniez zebrane dosSwiadczenia, ktére
pozwalajg wyznaczac¢ kierunki komunikacji na przysztos¢. Niewatpliwie istotnym aspektem realizowanych
w zakresie upowszechniania dziatan sg takze srodki finansowe asygnowane na ten cel.

Jednoczesnie podejmowane sg inicjatywy w zakresie zmian w ustawie o ZSK. Nalezy zaznaczy¢, iz aktualnie
(stan na 27 lipca 2023) w Sejmie procedowany jest ,, Rzgdowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o$wia-
towe oraz niektorych innych ustaw”, ktory obejmuje takze szereg zmian w ustawie o ZSK, postulowanych
zaréwno przez IBE, jak i innych interesariuszy systemu, w tym ministrow wtasciwych. Zmiany obejmujg m.in.
optymalizacje procedury wtgczania kwalifikacji rynkowych do ZSK, szybszg mozliwos¢ rozpoczecia walidacji
przez instytucje certyfikujgce, a takze likwidujg wymog posiadania kwalifikacji petnej na co najmniej 6 po-
ziomie PRK przez ekspertdw przypisujgcych poziom PRK. Nowelizacja wprowadza takze do ZSK nowy rodzaj
kwalifikacji ,,sektorowych”, co jest odpowiedzig sSrodowisk branzowych na potrzebe wiekszego zaangazowa-
nia w funkcjonowanie systemu. Ponadto Instytut Badan Edukacyjnych przygotowat projekt kompleksowej
zmiany modelu zewnetrznego zapewniania jakos$ci dla kwalifikacji rynkowych, ktory zasadniczo upraszcza ten
system, obniza jego koszty oraz w znaczgcy sposob odcigza ministrow wtasciwych w tym obszarze. Projekt
ten bedzie przedmiotem prac w ramach planowanej, odrebnej nowelizacji ustawy o ZSK.
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Jakub Kus

resariusze ZSK — zmora
kspertow czy niezbedny
komponent systemu?

Kim sg interesariusze Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i co
jest niezbedne dla efektywnej komunikacji przedstawia Jakub Kus,

wiceprzewodniczacy Rady Interesariuszy ZSK i wiceprzewodniczacy
Sektorowej Rady ds. Kompetencji w Budownictwie.

Kilka lat po wejsciu w zycie ustawy o ZSK wciaz zywa
jest dyskusja na temat roli interesariuszy w systemie
i identyfikacji podmiotéw waznych dla jego funkcjono-
wania. W srodowiskach zwigzanych z edukacjg i szko-
leniem wcigz mozna ustysze¢ (na szczescie coraz bar-
dziej odosobnione) opinie, ze cze$¢ interesariuszy to
zto konieczne, przejaw poprawnosci politycznej i niepo-
trzebne obcigzenie systemu koniecznoscig konsultacji
z partnerami, ktérzy nie rozumieja jego istoty i potrzeb.

Interesariusze ZSK — czyli kto?

Kim sg interesariusze Zintegrowanego Systemu Kwalifika-
cji? To okreslenie (ttumaczone z angielskiego — stakehol-
der) pojawito sie w polskim swiecie edukacji dos¢ pdzno
i wigze sie bardziej z biznesem, a nawet grami hazardo-
wymi, niz ze srodowiskiem zainteresowanym sprawami
ksztatcenia i szkolenia. A jednak to wtasnie interesariusze
s3 w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji najwazniejsi
i to wiasnie oni sg adresatami wszystkich aktywnosci
i rozwigzan wprowadzanych w systemie. | od poczatku
prac nad ZSK byli obecni przy jego budowie.

Interesariusz ZSK to bardzo szerokie pojecie. Gdyby
przyja¢ bardzo uzytecznag koncepcje Quintuple Helix,
zastosowana np. w metodologii projektu Construction
Blueprint, interesariusze ZSK reprezentujg cztery sfe-
ry: polityki, edukacji, gospodarki, kultury i srodowiska.
W ogromnym skrdcie: pierwsza odpowiada za regulacje
i legislacje, druga za sam proces ksztatcenia i szkolenia,
trzecia reprezentuje rynek pracy. Sfera kultury to $rodo-
wisko kulturowego i spotecznego kontekstu, a ostatnia
sfera odnosi sie do kontekstu z obszaru ekologii i otocze-
nia naturalnego srodowiska systemu. Ale jesli po prostu
wymienimy wsrdd interesariuszy ZSK struktury wtadzy,
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systemu instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, go-
spodarcze i zawodowe organizacje pracodawcéw i pra-
cownikdw, szeroko rozumiane organizacje zajmujace sie
problemami spoteczeristwa obywatelskiego i podmioty
skoncentrowane w swych dziataniach na problemach
Srodowiska naturalnego — to tez bedzie dobrze.

Najprostsza, formalna (i niestety niewystarczajaca) de-
finicja interesariuszy ZSK bedzie taka, ze s to organiza-
cje i podmioty reprezentowane w Radzie Interesariuszy
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Ale nie wszyscy
interesariusze sg reprezentowani w Radzie i zapewne
nie wszyscy moga sie w niej znalez¢.

Interesariusze — kto najwazniejszy?

Uprzejmosé wymaga stwierdzenia, ze wszyscy s3 réwnie
wazni. Ale to nieprawda. Zintegrowany System Kwalifika-
cji zostat stworzony przede wszystkim po to, by mozna
byto lepiej dostosowac system ksztatcenia i szkolenia do
potrzeb uczestnikdw rynku pracy, wiec pracodawcow
i pracownikéw. | to oni sg najwazniejszymi interesariu-
szami, cho¢ niestety nie zawsze najbardziej aktywnymi
i wptywowymi. Czy to znaczy, ze to wtasnie oni powinni
zawsze decydowac o ksztatcie i dziataniach systemu? To
ich potrzeby powinny by¢ przede wszystkim brane pod
uwage, ale z jednym zastrzezeniem. Rynek pracy nie za-
wsze dziata w sposéb racjonalny, a dziatania gospodarki
nie zawsze sg adekwatne do potrzeb spotecznych. Stad
obecnos¢ pozostatych grup interesariuszy, korygujaca,
ale bardzo istotna. A decyzja podejmowana ostatecznie
przez podmioty ze sfery polityki i idgce za nig regulacje
prawne powinny bra¢ pod uwage wszystkie kategorie
potrzeb i wszystkie sfery intereséw. Jesli tak nie bedzie
— system nie bedzie ,zintegrowany”.
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Wazna jest takze odpowiedZ na inne pytanie. Czy dla
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji wazniejsi sg in-
teresariusze ze szczebla centralnego, reprezentowani
w Radzie Interesariuszy, czy podmioty i organizacje
osadzone w realiach poszczegdlnych sektorow gospo-
darki i zycia spotecznego? To jest pozorna alternaty-
wa, bo funkcje obydwu tych grup sg inne. Ci pierwsi
majg wptyw na ksztatt strukturalny catego systemu, ci
drudzy powinni miec istotny, by¢ moze najwazniejszy
gtos w sprawach zrdznicowanych potrzeb poszczegdl-
nych branz. Wazna jest natomiast dobra komunikacja
pomiedzy tymi grupami interesariuszy. A ta, z roznych
przyczyn, nie zawsze jest dobra.

Interesariusze w szczegétach

W Radzie Interesariuszy ZSK znajdujg sie przedstawi-
ciele partnerdw spoteczno-gospodarczych: pracodaw-
cow, pracownikow, srodowisk zwigzanych z edukacja
i rynkiem szkolen, srodowisk naukowych i zawodowych,
oraz 0séb uczacych sie, jak réwniez reprezentanci sa-
morzadu terytorialnego i administracji centralnej. Kaz-
de z tych srodowisk ma podobne cele w sferze ksztat-
cenia i szkolenia, ale rdznig sie one w ocenie hierarchii
potrzeb. To normalne i naturalne, tak jak to, ze kazda
grupa interesariuszy ma swoje wtasne interesy wy-
nikajgce z jej wewnetrznej struktury. | tak np. szkota
jest podmiotem realizujgcym program edukacyjny, ale
tez rynkiem pracy dla jej pracownikdéw i organu pro-
wadzgcego. Organizacje reprezentujgce pracodawcow
biorg pod uwage przede wszystkim biezgce potrzeby
w zakresie kompetencji i umiejetnosci pracownikéw, co
nie znaczy, ze nie sg $wiadome dynamiki zmian w tym
zakresie. Spojrzenia tu i teraz wymagajg firmy bedace
cztonkami tych organizacji. Planowanie potrzeb kompe-
tencyjnych z wyprzedzeniem i dostosowywanie dziatan
w tym zakresie do przysztych wyzwan nie jest najmoc-
niejszg strong najwazniejszych interesariuszy polskiego
rynku pracy.

Komunikacja i potrzeba wspdlnego jezyka

Eksperci merytorycznii metodologiczni przygotowujacy
projekt Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, eksperci
przygotowujacy podstawy programowe, opisy kwalifi-
kacji rynkowych i standardy kwalifikacji zawodowych
postugiwali sie i postuguja jezykiem efektow uczenia
sie. Oczywiscie odpowiednie zapisy tego jezyka odnoszg
sie do terminologii stosowanej w branzy i w przedsie-
biorstwach. Ale pracodawcy i zwigzki zawodowe wie-
lokrotnie w konsultacjach ze sSrodowiskiem edukacyj-
nym i z sektorowymi radami ds. kompetencji zwracali
uwage na fakt, ze jezyk efektdw — uzyteczny w Polskiej
Ramie Kwalifikacji i podstawach programowych oraz
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porzadkujacy ich strukture — jest zrozumiaty wsréd
ekspertow ZSK i w Srodowiskach edukacyjnych, ale nie
zawsze w srodowiskach rynku pracy: wsrdd pracodaw-
cow, pracownikow i w grupie nadzoru. Jezyk efektéw
uczenia sie pomaga w standaryzacji i umozliwia walida-
cje, ale dzi$ czesto nie daje interesariuszom informacji,
,0 czym jest” dana kwalifikacja. Dobrym rozwigzaniem
jest to proponowane przez sektorowe rady ds. kompe-
tencji. Podpowiada ono, ze opisy ,jednostek efektow
uczenia sie” powinny by¢ kompatybilne z opisami zwig-
zanych z nimi zadan zawodowych. Tylko wtedy zapewni
sie komunikacje tych rdoznych srodowisk i tylko wtedy
osiggniety bedzie pozadany efekt, czyli kwalifikacja od-
powiadajgca realnym potrzebom rynku.

Zrozumienie istoty jezyka efektow uczenia sie wymaga
podstawowe] wiedzy w zakresie taksonomii — klasy-
fikacji celdéw nauczania. Nie mozemy tego wymagac
od kazdego szefa firmy i pracownika. Nie kazdy czyta
Niemierke czy Blooma. Ale juz od twércéw opiséw no-
wych kwalifikacji rynkowych (a juz na pewno nowych
podstaw programowych) musimy wymagaé. A z tg
znajomoscig i jednoczesnie umiejetnoscig przetozenia
tej wiedzy na jezyk zrozumiaty dla partnerdéw na rynku
pracy jest roznie.

Dobra komunikacja pomiedzy réznymi grupami inte-
resariuszy jest kluczowa dla rozwoju ZSK. System sie
rozwija, oczywiscie ewoluuje, ale juz dzi$ pokazuje swa
uzytecznosc jako platforma integracji réznych struktur
i Sciezek uczenia sie. Jednak o sukcesie ZSK bedziemy
mogli mowic nie wtedy, gdy w ZRK bedziemy mieli 5000
kwalifikacji rynkowych, a wtedy, gdy zapewnimy sku-
teczny i trwaty mechanizm komunikacji z kluczowymi in-
teresariuszami systemu. Pomijanie jakiejkolwiek z tych
kluczowych grup bedzie grozne dla systemu. ZSK ani-
mowany wytgcznie przez instytucje edukacji i szkolenia
oraz autoryzowany przez wtadze publiczne nie bedzie
spetniat swojego zadania — przede wszystkim w zakresie
szybkiej identyfikacji zmieniajgcych sie potrzeb rynku
pracy. Czyli, krétko méwigc, bedzie martwy.

O autorze:

Jakub Kus — wiceprzewodniczgcy Zwigzku Zawodowego
,Budowlani”, wiceprzewodniczacy Rady Interesariuszy
ZSK i wiceprzewodniczacy Sektorowej Rady

ds. Kompetencji w Budownictwie, ekspert rynku

pracy biorgcy udziat w przygotowywaniu podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach budowlanych,
standardow kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

W latach 2008-2015 brat udziat w pracach zespotéw
przygotowujacych ZSK.
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Zdaniem instytucji
certyfikujgcej

k wyglada droga od opisu kwalifikacji do pierwszego
wydanego certyfikatu i co jest na niej najistotniejsze,
odpowiadaja przedstawiciele instytucji certyfikujgcych.

Arkadiusz Gragdkowski, prezes Ogdlnopolskiej 1zby Gospodarczej Wyro-
béw Medycznych POLMED

Izba POLMED w 2022 r. rozpoczeta walidacje i certyfikacje w zakresie wita-
czonej do ZSK kwalifikacji Zaopatrywanie w sklepach w wyroby medyczne
produkowane seryjnie. Wdrozenie powyzszych ustug przebiegto relatywnie
tatwo z uwagi na fakt, iz Izba POLMED jest najstarsza i najbardziej rozpo-
znawalng organizacjg w Polsce skupiajacg producentéw i dystrybutoréw
dziatajacych na polskim rynku wyrobéw medycznych.

Kluczowe przy wdrozeniu nowego procesu okazato sie skorzystanie z do-

$wiadczenia zdobytego przy realizacji podstawowych celéw Izby POLMED,

jakimi sg reprezentacja i wspieranie firm dziatajacych w tej branzy, w tym dbatos¢ o zapewnienie transparentnego

srodowiska biznesowego. Pozwolito to na:

1. wtasciwe zdefiniowanie kwalifikacji w odpowiedzi na zgtaszane do Izby POLMED potrzeby rynku (poszerzenie rynku
pracownikéw uprawnionych do realizacji zlecert na wyroby medyczne w ramach kontraktu z NFZz),

2.sprawng organizacje walidacji oraz certyfikacji,

3.uproszczenie zadania dotarcia z ofertg do podmiotow i 0séb zainteresowanych zdobyciem certyfikatu w zakresie
tej kwalifikacji.

Waznym etapem wdrozenia byto przeprowadzenie testoéw koncowych, zebranie opinii wszystkich uczestnikdw, w tym
réwniez Instytutu Badan Edukacyjnych i Podmiotu Zewnetrznego Zapewniania Jakosci, oraz wprowadzenie zmian za-
pewniajacych odpowiednig efektywnosc i jakos¢ catego procesu.

Kwalifikacja wdrazana w ramach ZSK musi przede wszystkim odpowiadac na potrzeby rynku. Dotyczy to obszaru i za-
kresu kwalifikacji przy akceptowalnych terminach i kosztach uzyskania certyfikatu.

Kacper Michatowski, prezes zarzadu Lovebike Sp. z 0.0.
Odpowiedz na otwierajace tekst pytanie ujme w trzech gtéwnych punktach.

Po pierwsze: znajdz swoja grupe docelowg i porozmawiaj z nig. Dowiedz
sie, kto bedzie chciat skorzystaé z walidacji — czy beda to tylko osoby
fizyczne, czy moze raczej podmioty, ktére chca potwierdzi¢ kwalifikacje
pracownikow? Do nich skieruj swojg komunikacje.

Po drugie: doktadnie zaprojektuj proces jako ustuge w taki sposdb, zeby
uwzgledniat on potrzeby grupy docelowej na kazdym etapie — od sposobu
zgtaszania na walidacje az po wydanie certyfikatu.
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A po trzecie: przeprowadzaj walidacje testowe — praktyka to swietny sposdb na wychwycenie stabych punktéw i waskich
gardet oraz prze¢wiczenie procesu z osobami odpowiedzialnymi za jego obstuge. Walidacja testowa moze by¢ rowniez
sposobem na promocje. Odpowiednio dobrani partnerzy bedg ambasadorami zaréwno instytucji certyfikujgcej, jak
i catej kwalifikacji. Dodatkowo gdzie tylko mozesz lobbuj za promowaniem ZSK jako catosci — od rozpoznawalnosci
i prestizu systemu zalezy los Twojej instytucji. Nie zrazaj sie niepowodzeniami. Nastaw sie na dtugi marsz i organiczng
prace na rzecz zwiekszenia rozpoznawalnosci kwalifikacji.

Komentarz eksperta IBE

Na tamach Kwartalnika ZSK pojawit sie juz niejeden artykut dotyczacy przygotowywania opisu kwalifikacji. Na
drodze od pomystu do wydania pierwszego certyfikatu kwalifikacji rynkowej przygotowanie opisu jest niewatpliwie
czasochtonne, ale to dopiero pierwszy krok. Kolejnym bedzie przygotowanie sie do prowadzenia walidacji, jezeli
oczywiscie autor kwalifikacji (w znaczeniu: podmiot, ktory sktada wniosek) jest zainteresowany walidowaniem
i certyfikowaniem opisanej przez siebie kwalifikacji oraz stosowny wniosek ztozyt. Poniewaz proces witgczania
kwalifikacji trwa kilka (a niekiedy kilkanascie) miesiecy, warto ten czas wykorzystac na przygotowanie instytucji do
prowadzenia walidacji, w tym przygotowanie szczegdtowego planu walidacji i opracowania niezbednych materia-
téw. O tym, jak to zrobi¢, mozna przeczytac¢ w publikacji IBE Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji
certyfikujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, a juz niebawem ukaze sie kolejna pozycja petna cennych
informacji na ten temat — "Jak przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje? Wskazowki dla instytucji certyfikujgcych".

W obydwu wypowiedziach przedstawicieli instytucji certyfikujgcych (IC) wyrazny jest aspekt dostosowania ustugi
do potrzeb grupy docelowej, co przypomniato mi historie pewnego profesora, ktory starat sie zawsze dopasowac
do odbiorcow, np. jadac na konferencje dla nauczycieli i nauczycielek jezyka polskiego, przegladat Pana Tadeusza,
zeby znalez¢ cytat, ktorym zaskarbi sobie sympatie stuchaczy i stuchaczek jego wyktadu. Podobnie w przypadku
ustug niezmiernie wazne jest uwzglednianie optyki i oczekiwan ustugobiorcow. Co prawda dla jakosci walidacji
duze znaczenie ma tez jej zgodnosc z zatozeniami (i opisem kwalifikacji) i powtarzalnosé¢, jednak niewatpliwie
nalezy rowniez uwzgledniaé¢ mozliwosci IC, specyfike danej branzy/rynku, a takze perspektywe osoby mogacej
przystagpic do tej walidacji. Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow moze stac sie elementem przewagi kon-
kurencyjnej danej IC. Oczywiscie nalezy pamietac, ze dostosowanie to moze dotyczyc np. przyjetych narzedzi czy
sposobu komunikacji, a nie elementow kluczowych, tj. wynikajgcych z opisu kwalifikacji i zapewniajgcych jakos¢
procesu — te powinny by¢ bezwzglednie wziete pod uwage. Aby to osiggnac, nie ma koniecznosci czytania epopei
narodowych, a juz szczegdlnie nie zaleca sie brania na sztandar cytatu z Mickiewicza ,Ja z synowcem na czele,
i — jakos to bedzie!”, wystarczy odpowiedzie¢ sobie na kilka kluczowych pytan, szczegétowo zaplanowac caty
proces, ktory bedg przechodzi¢ kandydaci i zastosowac powyzsze wskazowki doswiadczonych instytucji. A jezeli
proces przygotowania do walidacji budzi jakie$ pytania, na ktore ww. publikacje nie dajg odpowiedzi, zapraszamy
do kontaktu: wsparcie.ic@ibe.edu.pl.

Elzbieta Strzemieczna — zawodowo i prywatnie zajmuje sie tworzeniem innym warunkéw do rozwoju ich kompetencji,

z IBE zwigzana od 2018 r., obecnie ekspertka kluczowa zadania 1 w projekcie ZSK 5, gdzie odpowiada za wspdtprace

i wsparcie kluczowych interesariuszy ZSK: ministrow wtasciwych, podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci, podmiotow
zainteresowanych opisaniem kwalifikacji rynkowej i instytucji certyfikujgcych.
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Sektorowe rady
ompetencji w praktyce

my przedstawicieli rad ds. kompetenc;ji o historie ich
stania i role w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

:ﬂ# Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Handel

Sektorowa Rada ds. Kompetencji w Handlu

SRKH powstata powstata jako kontynuacja zrealizowanego projektu Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Handlu. Projekt
byt zarzadzany i finansowany przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci i Instytut Badan Edukacyjnych z wyko-
rzystaniem programu POWR.02.12.00-00-SR15/18 dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj — PO WER 2014-2020).

Nadrzednym celem projektu byta identyfikacja luk kompetencyjnych w sektorze handlu. Nieodtaczny element tego
procesu to systemowa implementacja zasad ZSK w handlu. W ramach tych dziatan zrealizowano badania i rekomen-
dacje, wsparcie organizacyjne i informacyjne. Zadania te podjeto konsorcjum, w ktérego sktad weszty: Krajowa Izba
Gospodarcza Centrum Promocji (lider projektu), Krajowa Izba Gospodarcza, Krajowy Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni
Spozywcdw ,Spotem”, Stowarzyszenie ,,Forum Dialogu Gospodarczego”. Osig jego prac stato sie nauczanie dualne
i analiza potencjatu edukacyjnego w tym obszarze. Zidentyfikowano zmiany w potrzebach i dostepne oferty edukacyjne
wszystkich pozioméw, zaréwno w sferze edukacji formalnej, jak i pozaformalnej. Podczas pandemii COVID-19 istotnie
zyskaty na znaczeniu handel wielokanatowy i digitalizacja, uwypuklita sie rowniez sita kompetencji spotecznych. Siegnieto
takze po projekcje kompetencji przysztosci. Wskazano luki kompetencyjne w ofercie edukacyjnej i praktyce biznesu.

Opracowano kilkanascie wnioskow rekomendacyjnych dla MEiN, co znalazto odbicie w ZRK. Rekomendacje tworzono
zarowno ad hoc (model sprostania pandemii), jak i perspektywicznie (m.in. pierwszy w Polsce model studiéw MBA
w sektorze handlu). Powstaty opracowania na rzecz dziatan legislacyjnych i organizacyjnych ksztatcenia zawodowego
(m.in. powotania Branzowego Centrum Umiejetnosci). Rada podjeta udane projekty implementacji ramy i wynikéw
badan w praktyce biznesu i edukacji.

Sektor potrzebuje kontynuacji prac w dobie deglobalizacji i Zielonego tadu. Zachodzi potrzeba uzgodnienia systemu

kwalifikacji handlu i partneréw okotobiznesowych. Jest to istotne rozwiniecie ZSK. Usprawni¢ tez nalezy uznawanie
kwalifikacji nabytych poza edukacjg formalna. Zblizy to edukacje do praktyki rynku.

dr Maria Andrzej Falinski — cztonek Sektorowej Rady

ds. Kompetencji w Handlu, wiceprezes zarzadu
Stowarzyszenia ,Forum Dialogu Gospodarczego”
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# Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Ustugi Rozwojowe

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych

Nasza Rada powstata z inicjatywy Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych, ktdra od 2004 r. jest branzowym reprezentantem
sektora. Przedstawiciele izby od poczatku angazowali sie w stworzenie i wdrozenie ustawy o ZSK. Pod egidg PIFS po-
wstata inicjatywa o nazwie Sojusz Edukacji Pozaformalnej, ktéra do prac przy wdrazaniu ZSK wydelegowata swoich
reprezentantéw. Po powotaniu rady sektorowej reprezentacje te przejat jej przedstawiciel. Obecnie reprezentant
Rady pracuje w Radzie Interesariuszy ZSK, gdzie m.in. opiniuje wszystkie procedowane w niej kwalifikacje. Bierze on
tez czynny udziat w dziataniach skierowanych na upowszechnienie systemu, a takze jego usprawnianie i modyfikacje.
To ze strony naszego $rodowiska pochodzg najobszerniejsze opracowania i opinie dotyczgce dziatania systemu oraz
rekomendacje dotyczgce jego zmian, gtdwnie w zakresie edukacji pozaformalnej i rzeczywistej jej integracji z innymi
podsektorami edukacji.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji SUR jako ciato kolegialne koncentruje sie przede wszystkim na kwalifikacjach
sektorowych. Dzieki wypracowanej przez PIFS i wtgczonej do polskiego porzadku prawnego Sektorowej Ramie
Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR) Rada dysponuje solidnym narzedziem do weryfikacji kwalifikacji sekto-
rowych. W latach 2020—2022 w imieniu Rady zostato zaopiniowanych ponad 120 kwalifikacji rynkowych, w tym
25 kwalifikacji sektorowych. Wiele z nich opisano bez odniesienia sie do ramy sektorowej. Rolg reprezentanta Rady byto
m.in. zachecanie do korzystania z ramy do opisu efektow uczenia sie, a takze do okreslenia poziomu kwalifikacji w ZSK.
Byto to o tyle istotne, ze rama sektorowa w bardziej precyzyjny sposéb opisuje kompetencje spoteczne jako element
kwalifikacji osdb wspierajgcych innych w rozwoju. W tym aspekcie oraz w aspekcie efektow uczenia sie odnoszgcych
sie do wiedzy i umiejetnosci — badania potrzeb uczenia sie, wyznaczania celéw uczenia sie, projektowania i realizacji
dziatan rozwojowych, wdrozenia efektéw uczenia sie w praktyce oraz ewaluacji — odkrylismy spory deficyt efektéw
uczenia sie w kwalifikacjach zgtaszanych do ZSK.

Piotr Piasecki — przewodniczgcy Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Sektora Ustug Rozwojowych, prezes
zarzadu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych

:"’F‘.' Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Moda i Innowacyjne Tekstylia

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Moda i Innowacyjne Tekstylia

SRKMIT powstata w pazdzierniku 2016 r. i obejmuje branze oznaczone wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci kodami PKD
13 (tekstylna), PKD 14 (odziezowa) oraz PKD 15 (obuwnicza i skérzana). Liderem projektu jest Zwigzek Przedsiebiorcéw
Przemystu Mody , Lewiatan”, a partnerem —Zwigzek Pracodawcow Przemystu Odziezowego i Tekstylnego PIOT. Anima-
torami tej Rady sg Bogustaw Staby i Aleksandra Krysiak, ktdra jest jednoczesnie jej przewodniczaca.

Obecnie Rada, przynajmniej w naszej branzy, jest najlepszg platforma dla dziatar w zakresie poprawy sytuacji na rynku
pracy, co ciagle stanowi jeden z najwiekszych problemdw. Dzieki Radzie przedsiebiorcy maja wptyw na podejmowanie
decyzji. Wynika to m.in. z ponad 22 lat doswiadczer animatora Rady w zakresie edukacji jako przedsiebiorcy i dziatacza
ZPPM , Lewiatan” oraz dziewieciu lat w PIOT — ktéra do 2011 r. byta izbg handlowa.

Edukacja petnita, petni i zawsze bedzie petni¢ funkcje ustugowa wobec rynku pracy, co my — organizacje przedsiebior-

céw — zrozumieliSmy na poczatku wieku i wzieliSmy sprawy w swoje rece, bo kto moze lepiej zna¢ nasze problemy
niz sami przedsiebiorcy? Te problemy branzy, w tym takze z zakresu edukacji, staralismy sie rozwigzywa¢ najpierw
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na spotkaniach Zespotu Tréjstronnego ds. Przemystu Lekkiego przy dwczesnej Komisji Trojstronnej, a obecnie — Rady
Dialogu Spotecznego, od momentu jej powotania w 2016 r.

W 2013 r. sytuacja zmusita nas do utworzenia Grupy Roboczej ds. Edukacji Zawodowej przy ZT ds. PL, ztozonej z
nauczycieli zawodu i przedsiebiorcow, przy wsparciu zwigzkéw zawodowych. Rada spotecznie przygotowata nowe
podstawy programowe, zmienita nazwe zawodu z ,technik technologii odziezy” na ,,technik przemystu mody” i w miejsce
trzech kwalifikacji wprowadzita dwie. W sierpniu 2015 r. éwczesne MEN wprowadzito te zmiany w zycie. Pierwszy po
tych zmianach nabdr do szkét przemystu mody —w roku szkolnym 2016/17 — byt ponad pieciokrotnie liczniejszy niz rok
wczesniej, a w roku 2022/23, czyli po szesciu latach — ponad 20-krotnie.

Na ostatnie spotkanie grupy roboczej w maju 2015 r. zostali zaproszeni przedstawiciele Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci i od tej pory rozpoczeta sie wspdtpraca, w czasie ktdrej dzielilismy sie swoimi doswiadczeniami przy
tworzeniu naszej SRK. Bylismy w pazdzierniku 2016 r. jedng z sze$ciu pierwszych rad i do dzi$ kontynuujemy dziatalnos¢
GR ds. EZ w naszej branzy.

Z zainteresowaniem zostata przyjeta w grudniu 2021 r. informacja MEiIN o utworzeniu Branzowych Centréw Umiejet-
nosci. Nasza Rada otrzymata propozycje powotania czterech BCU, z czym (szczegdlnie w przypadku branzy odziezowej)
wigze duze nadzieje. Chcemy szkoli¢ nie tylko nauczycieli zawodu, ale takze absolwentéw szkét przemystu mody, ktérzy
nie moga znalez¢ dobrej pracy w przemysle z uwagi na swoje niedostateczne kompetencje.

Bogustaw Staby — animator Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Moda i Innowacyjne Tekstylia
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Agata Wisniewska-Gorczewska

Zapewnianie jakosci dla
kwalifikacji rynkowych

w Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji

Istnienie ZSK ma uzasadnienie jedynie wowczas, gdy ujete w nim
kwalifikacje sg wysokiej jakosci. Czyli stosowane procedury s3
wystandaryzowane, a przez to powtarzalne i poréwnywalne.

Funkcjonowanie ZSK i Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK),
na ktérejjest on oparty, umozliwia wysoka jako$¢ pro-
wadzonych walidacji i certyfikacji. PRK pozwala na sko-
relowanie polskich poziomdw kwalifikacji z Europejska
Rama Kwalifikacji (ERK), a przez nig — z poziomami kwa-
lifikacji w poszczegdlnych paristwach UE. Pomimo tak
duzego znaczenia zapewniania jakosci, ustawa o ZSK
nie podaje definicji kluczowych poje¢ dla tego pro-
cesu, jakimi sg monitoring i ewaluacja. Zostaty one
opisane posrednio poprzez zakres dziatan i zadan do
wykonania przez instytucjezaangazowane w procesy
zapewniania jakosci:

e monitoring to — wedtug definicji Komisji Europejskiej
— ciggty proces badania realizowanych dziatan, pro-
wadzony w celu natychmiastowej korekty zidentyfi-
kowanych nieprawidtowosci;

¢ ewaluacja to — wedtug definicji Polskiego Towarzy-
stwa Ewaluacyjnego — ocena wartosci podejmowa-
nych dziatan z zastosowaniem okreslonych kryteriéw
w celu ich usprawnienia i rozwoju.

Troska o jakos¢, rozumiang jako powtarzalno$é wyma-
gan i procedur, jest jednoczesnie troskg o to, aby ZSK
spetniat swoje zadanie. Oznaczenie certyfikatow kwa-
lifikacji poziomem ERK umozliwia ich wykorzystywanie
we wszystkich panstwach, ktére ERK przyjety. Dzieki
temu duzo fatwiejszy staje sie przeptyw pracownikdw,
ktdrzy nie muszg juz nostryfikowac¢ potwierdzen (dyplo-
moéw, certyfikatow itp.) swoich kwalifikacji za granica
panstwa, w ktérym je uzyskali.

Budowa systemu zapewniania jakosci, ktéry stuzy
podmiotom zajmujgcym do tej pory rézna pozycje na
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rynku i gwarantuje poprawno$¢ wykonywania zadan
zwigzanych z rolami w ZSK, jest wyzwaniem bezprece-
densowym i trudnym.Od jego funkcjonowania zalezy
bowiem powodzenie wdrozenia ZSK w zakresie kwali-
fikacji rynkowych.

Dwa wymiary zapewniania jakosci

Ustawa o ZSK opisuje system zapewniania jakosci dla
walidowania i certyfikowania kwalifikacji rynkowych
w dwdch aspektach: zewnetrznym i wewnetrznym.

Na zewnetrzny system zapewniania jakosci (ZSZJ) skta-

daja sie:

e monitorowanie wewnetrznego systemu zapewnia-
nia jakosci stosowanego w danej instytucji certyfi-
kujacej (IC), w tym analiza informacji kwartalnych
IC, sprawozdan IC z dziatalnosci (sktadanych co naj-
mniej raz na 2 lata) oraz raportéw IC z ewaluacji
wewnetrznej (przygotowywanych co najmniej raz
na 3 lata);

« monitorowanie spetniania przez IC wymagan wstep-
nych dotyczacych mozliwosci petnienia roli, czemu
stuzy analiza dokumentacji wykonywana albo pod-
czas wizyt monitorujgcych, albo zdalnie;

» ewaluacja zewnetrzna walidacji i certyfikowania
prowadzonych przez dang IC oraz funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w da-
nej IC, z zastosowaniem réznych metod ewaluacyj-
nych.

Ewaluacja oraz monitoring powinny odbywac sie wedtug
wczesniej opracowanego planu, jako rodzaj badania


https://international-partnerships.ec.europa.eu/policies/monitoring-and-evaluation_en
https://international-partnerships.ec.europa.eu/policies/monitoring-and-evaluation_en
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spotecznego. Dlatego najpierw nalezy sformutowac
pytania badawcze, na ktére podmiot zewnetrznego za-
pewniania jakoSci (PZZJ) pragnie uzyska¢ odpowiedzi.
Chociaz proces ten nie zostat opisany w ustawie o ZSK,
jest on scharakteryzowany w literaturze przedmiotu.

Trzy wymienione powyzej elementy ZSZJ z jednej strony
majg charakter ciggty, z drugiej zas — uwzgledniajg wy-
konanie pewnych dziatan punktowych. Nalezy do nich
analizowanie dokumentacji przygotowywanej przez IC,
w tym informacji kwartalnych, sprawozdan z dziatalno-
$ci oraz raportéw z ewaluacji wewnetrznej.

Ustawa o ZSK nie precyzuje, w jaki sposdb IC powinna
monitorowac swoje procesy i przeprowadzaé¢ ewa-
luacje wewnetrzng (samoocene). Raport z ewaluacji
wewnetrznej, do ktérego sporzadzenia zobowigzana
jest ta instytucja po przeprowadzeniu samooceny,
powinien zawiera¢ m.in. analize dokumentacji z pro-
ceséw walidacji i certyfikowania, ocene metod wyko-
rzystanych do walidacji pod wzgledem ich zgodnosci
z opisem kwalifikacji oraz informacje o dziataniach
podjetych w celu doskonalenia tych czynnosci. Usta-
wa wskazuje kierunek dziatania i ramy, ktére powin-
ny zostac nastepnie wypetnione dobrymi praktykami
ewaluacyjnymi. Czytelniczki i Czytelnikdw zaintereso-
wanych szczegdtowym zakresem dokumentacji przy-
gotowywanej przez IC i analizowanej przez PZZJ od-
sytamy do publikacji Instytutu Badan Edukacyjnych
(Rekomendacje w zakresie funkcjonowania Instytucji
Certyfikujacych w Zintegrowanym Systemie Kwali-

Na koniec catego okresu prowadzenia monitoringu
i ewaluacji PZZJ sporzadza raport z zewnetrznego za-
pewniania jakosSci przez dang IC.

Raport powinien by¢ przygotowywany nie rzadziej niz
raz na 5 lat i zawieraé:

wyniki weryfikacji spetniania przez IC wymagan do
petnienia roli;

analize walidacji i certyfikowania przeprowadzanych
przez IC;

analize i ocene funkcjonowania wewnetrznego syste-
mu zapewniania jakoSci w IC;

opis nieprawidtowosci w dziataniu IC, jezeli zostaty
stwierdzone, oraz ich zakresu, przyczyn i skutkdw;
rekomendacje zmian stuzgcych poprawie jakoSci wa-
lidacji i certyfikacji przeprowadzanych przez IC oraz
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci w IC.

Na tym konczy sie jeden cykl zewnetrznego zapewnia-
nia jakosci dla jednej kwalifikacji rynkowej. Cykl ten za-
ktada powtarzalnos¢ i zachowanie ciggtosci procesow
zapewniania jakosci.
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PZZ]) wykorzystuje w swojej pracy materiaty przygoto-
wane przez Instytucje Certyfikujgcg. Sama IC jest row-
niez zobowigzana do zapewniania jako$ci — mdéwimy
wowczas o0 wewnetrznym systemie zapewniania jakosci
(WSZJ). Ma on charakter ewaluacji biezgcej. Zapew-
nianie jakosSci walidacji i certyfikacji powinno by¢ state
i skutkowac aktualizacjami/zmianami, bedgcymi odpo-
wiedzig na diagnozowane potrzeby i uwarunkowania
(np. w czasie pandemii COVID-19, za zgodg poszcze-
gblnych ministrow wtasciwych, czes$¢ IC wprowadzita
walidacje na odlegtos¢ z wykorzystaniem srodkéw ko-
munikacji elektronicznej).

Rola PZZJ-otow

PZZ] jako instytucja przygladajgca sie z zewnatrz sposo-
bowi wdrazania procedur w ICi jej dziataniom skierowa-
nym do uczestnikow walidacji ma za zadanie wsparcie
podmiotow wykonujgcych walidacje i certyfikacje.

Dziatanie PZZJ-otu ma na celu stworzenie uczestnikom
walidacji jak najlepszych warunkéw do potwierdzenia
swoich umiejetnosci, wiedzy oraz kompetencji spo-
tecznych opisanych w danej kwalifikacji rynkowej. Nie
zawsze fatwo jest przetozy¢ wymogi kwalifikacji na na-
rzedzia walidacyjne. Wsparcie instytucji doswiadczonej
w prowadzeniu ewaluacji jest zatem pozadane, zwtasz-
cza dla tych IC, ktére w ZSK stawiajg pierwsze kroki.

Niejednokrotnie podczas spotkan roboczych podkre-
Slamy, ze rolg PZZJ-otu nie jest ,tapanie IC na btedach”,
lecz optymalizacja jej dziatan i procedur. Nie bez powo-
du ustawodawca zatozyt, ze PZZJ-otem dla danej grupy
kwalifikacji moze zostac jedynie taka instytucja, ktéra
nie tylko dysponuje wiedzg i doswiadczeniem w za-
kresie ewaluacji, ale takze wspodtpracuje z ekspertami
z danej dziedziny. Stad nierzadko na liScie PZZJ-otéw
znajdujg sie uczelnie ksztatcgce w tej dyscyplinie.

W ramach wspierania instytucji odpowiedzialnych za
zapewnianie jakosci nadawania kwalifikacji rynkowych
(bezposrednio IC, PZZJ, ale tez ministréow w roli orga-
now nadzorujgcych) IBE podejmuje wspdlnie z nimi
dziatania dookreslajgce metodologie badania ewalu-
acyjnego i inne czynnosci badawcze.

Lista obecnych PZZJ-otéw

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2023 r., kiedy przy-
gotowywano ten artykut, na liste prowadzong przez
ministra koordynatora ZSK byto wpisanych 28 instytucji.
PZZJ-oty w trzech naborach zostaty okreslone dla 47
grup. Kwalifikacje z tych grup wchodzg w obszar 31 dzia-
téw administracji rzadowej, zarzgdzanych tgcznie przez
16 ministréw wtasciwych. Lista PZZJ-otdw znajduje sie
na stronie internetowej ZSK.
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https://kwalifikacje.gov.pl/images/Publikacje/Rekomendacje_w_zakresie_funkcjonowania_IC_w_ZSK.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/Publikacje/Rekomendacje_w_zakresie_funkcjonowania_IC_w_ZSK.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/Publikacje/Rekomendacje_w_zakresie_funkcjonowania_IC_w_ZSK.pdf
https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/dzialaj-w-zsk/funkcjonowanie-w-systemie/#lista_pzzj
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.gov.pl/images/Publikacje/Rekomendacje_w_zakresie_funkcjonowania_IC_w_ZSK.pdf
https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/dzialaj-w-zsk/funkcjonowanie-w-systemie/#lista_pzzj
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
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Zrédta aktualnych informacgji
o PZZJ-otach

Aktualne informacje na temat PZZJ-éw w ZSK sg zebra-
ne na stronach:
@@) * www.kwalifikacje.edu.pl w zaktadce Baza wiedzy ->

Dziataj w ZSK -> Funkcjonowanie w systemie -> Lista
PZZ] — jedynie PZZJ-oty dla kwalifikacji rynkowych,
jednak bez wzgledu na to, czy sg aktywne (majg pod-
pisane umowy na zapewnianie jakosci dla konkret-
nych kwalifikacji), czy nie;

www.kwalifikacje.gov.pl (wykaz podmiotéw w Zin-
tegrowanym Rejestrze Kwalifikacji — ZRK) w zaktadce
Instytucje w rejestrze — po wybraniu z menu po lewej
stronie opcji Funkcja w ZSK (podmiot po funkcji) wy-
Swietli sie lista podmiotéw zapewniajgcych jakosc¢ dla
kazdego rodzaju kwalifikacji w ZSK, przy czym bedzie
to tylko lista podmiotow aktywnych.

Poszczegdlne instytucje informujg na stronach inter-
netowych w zréznicowany sposdb o swojej roli jako
PZZJ-otu.
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Ogtoszenia zwigzane z prowadzeniem naborow na liste
PZZJ-otow sg dostepne w ZRK w dziale Ogfoszenia ->
Nabor na liste PZZJ. Mozna sie tam zapoznac z petng do-
kumentacjg dotyczaca przeprowadzonych dotychczas
trzech nabordéw: 2016/2017, 2018 i 2022/2023 (ogto-
szenia o rozpoczeciu naborow, wyniki, odpowiedzi na
czesto zadawane pytania, zatgczniki itp.).

O autorce:

Agata Wisniewska-Gorczewska — ekspertka ds. wsparcia
Podmiotéw Zewnetrznego Zapewniania Jakosci;

w Instytucie Badan Edukacyjnych przy Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji pracuje od potowy 2018 r.

Z wyksztatcenia jest antropolozka kultury. Ma
doswiadczenie zawodowe zwigzane z organizacjami
pozarzadowymi, administracjg rzadowg, szkolnictwem
wyzszym i biznesem.
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Zbigniew Brzezinski

Budowanie wspotpracy
orowej ze srodowiskiem
doradcow zawodowych

Doradcy zawodowi sg grupa kluczowa dla transferu wiedzy
na temat wymagan kompetencyjnych wspdétczesnego

rynku pracy. Podpowiadamy, jak zbudowa¢ dobre
i efektywne relacje biznesu z doradcami.

W $wiecie, w ktérym kompetencje pracownikéw moga
wedrowac¢ wraz z nimi z branzy do branzy, doradcy za-
wodowi majg do odegrania kluczowa role. Ich porady
dotyczace wyboru wtasciwej Sciezki kariery beda tym
celniejsze, im lepiej beda znali nie tylko swoich klientow
(ich predyspozycje, oczekiwania, a nawet zawodowe
marzenia), ale réwniez rynek pracy i potrzeby kompe-
tencyjne firm i instytucji. Nie ma na razie w Polsce aktéw
prawnych, ktére wprowadzatyby standard poradnictwa
zawodowego na wszystkich jego poziomach. Cho¢ do-
step do doradztwa gwarantuje Konstytucja Rzeczypo-
spolitej Polskiej, to ustuga ta pojawita sie obowigzkowo
w szkotach dopiero w 2016 r. Najbardziej doswiadczo-
nych doradcéw znajdziemy wobec tego w Publicznych
Stuzbach Zatrudnienia, tam, gdzie funkcjonowaty szkol-
ne osrodki kariery, w poradniach pedagogiczno-psycho-
logicznych i uczelnianych biurach karier. W instytucjach
tych trwa wewnetrzny transfer wiedzy. Ogélny ich po-
ziom nie jest jednak rowny, a podejscie do $wiadczenia
ustugi poradnictwa zawodowego — rézne. Prawdziwe
wyzwanie to wigczenie srodowiska doradczego w rytm
statej, efektywnej wspdtpracy z biznesem. Tymczasem
na powodzeniu takich dziatan zyskaja wszyscy, a zwtasz-
cza pracodawcy i kandydaci.

Scenariusze przysztosci

Rezultaty prac partnerstwa Jobs and Skills in the Local
Economy Agendy Miejskiej Unii Europejskiej, zebrane
w dokumencie Action plan podkreslajg koniecznosé¢ pet-
nego wykorzystania potencjatu mieszkaricdw. To istotna
kwestia zwtaszcza w dobie nizu demograficznego. Na
przyktad wedtug prognozy GUS polski rynek pracy czeka
prawdziwe tapniecie juz w 2030 r. Wiele wskazuje na
to, ze w tej nieodlegtej przysztosci wyscig o najlepszych
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kandydatéw i najzdolniejszych absolwentéw nabierze
niespotykanego dotad tempa. W tym miejscu nalezy
podkredli¢, ze ze wspomnianymi oczekiwaniami lokal-
nymi rywalizowac beda sektorowe (zob. Prognozo-
wane zmiany na rynku pracy. Przeglad scenariuszy).
Najprawdopodobniej do doradcéw trafi wéwczas wie-
cej materiatéw i zachet do rekomendowania $ciezek
w okreslonych branzach, niz beda w stanie przyswoic,
przeanalizowac i po prostu zrozumiec. Dlatego dobra
wspotprace i budowanie relacji warto zacza¢ juz dzis.

ZaciesSnianie wspoétpracy

Podczas XXVII Konferencji Szkoleniowej Stowarzyszenia
Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP ,,Poradnictwo
2020 — perspektywa doradcy i pracodawcy” (Gdansk,
21-23 wrzesnia 2017 r.) prezentowano wyniki badan
przeprowadzonych na zlecenie Pomorskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej. W ankiecie zapytano firmy o to,
jakich doradcéw zawodowych potrzebujg. Odpowiedz
brzmiata: takich, ktérzy rozumiejg nasze potrzeby ka-
drowe i kompetencyjne. PSSE postanowita ustali¢, skad
doradcy majg znac¢ owe potrzeby firm. Zaowocowato to
cyklem wizyt studyjnych dla specjalistéw ds. karier. To
interesujgce rozwigzanie lokalne, a jak dziata¢ w skali
ogoblnopolskiej?

Wspdtpraca ze srodowiskiem doradczym powinny by¢
zainteresowane wszystkie sektory, nawet jesli obecnie
nie odczuwaja jeszcze niedobordw kadrowych. Odnosi
sie to szczegdlnie do takich obszaréw jak komunikacja
marketingowa, gdzie rekrutacje zdecydowanie cze-
Sciej dotycza stanowisk niz zawoddéw lub specjalnosci;
trudno tez znalez¢ proste odniesienie do rél w firmach
w obowiazujacej , Klasyfikacji zawodow i specjalnosci”,
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https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda/jobs-and-skills-local-economy
https://futurium.ec.europa.eu/en/urban-agenda/jobs-and-skills-local-economy
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/prognozowane-zmiany-na-rynku-pracy-przeglad-scenariuszy
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/prognozowane-zmiany-na-rynku-pracy-przeglad-scenariuszy
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stanowigcej standardowe zrddto wiedzy. Ponadto no-
woczesna komunikacja marketingowa nie jest potgczo-
na z jednym kierunkiem studiéw i przycigga absolwen-
tow bardzo réznych uczelni i wydziatow. Dostrzezono
wiec potrzebe nie tylko zaciesniania wspétpracy ze
Srodowiskiem doradczym, ale rowniez przygotowania
materiatow, ktére bedg opowiescig o pracy w sektorze
ptyngca wprost z jego serca, czyli z firm.

Poniewaz nie ma w Polsce Srodowiska, ktdre skupiato-
by wszystkich doradcéw zawodowych z kazdego z ob-
szaréw (cho¢ SDSIZ RP jest dla nich grupg reprezenta-
tywng), pierwszym krokiem byto wtgczenie doradcow
w prace Rady. Minister rozwoju powotat w jej sktad
sze$¢ 0sdb zwigzanych z poradnictwem i instytucja-
mi $wiadczgcymi taka ustuge, co stanowi prawie 10%
wszystkich jej cztonkéw. Grupe te uzupetnia i wspiera
merytorycznie dalszych siedem osdb obecnych w Ko-
mitecie Eksperckim. Stanowig one az 30% tego gre-
mium, co podkresla wage, jakg przywigzywano w czasie
powstawania i rozwoju Rady do zbudowania relacji ze
$rodowiskiem doradczym.

Wspodlne zaangazowanie

Firmy z sektora najczesciej nie miaty dotychczas zad-
nych doswiadczen we wspdtpracy z doradcami zawo-
dowymi, aczkolwiek nalezy podkresli¢ ich pozytywne
do niej nastawienie. Owczesny przewodniczacy Rady,
Marcin Olkowicz podczas konferencji , W strone sku-
tecznego doradztwa” (Kielce, 21 wrzes$nia 2022 r.)
oddat to stowami: ,Nie pytaj, co doradcy mogg dac
sektorowi. Spytaj, co sektor moze da¢ doradcom”.
W zwigzku z pandemig w poczatkowej fazie ustalanie
wzajemnych mozliwosci i potrzeb odbywato sie on-li-
ne. Przetom nastgpit podczas Kieleckich Dni Kariery
w Komunikacji Marketingowej (19-21.10.2021 r.), gdy
przewodniczgcy Rady spotkat sie z doradcami ze sto-
licy wojewddztwa swietokrzyskiego reprezentujgcy-
mi wszystkie sSrodowiska zwigzane z poradnictwem.
Obecni zwrdcili uwage, ze potrzebujg materiatow
napisanych jezykiem odlegtym od branzowego zar-
gonu. Poradzili rowniez, by juz teraz zwracac sie nie
tylko do oséb zainteresowanych karierg w sektorze,
ale réwniez do tych, ktérzy dotychczas nie brali takiej
ewentualnosci pod uwage. Tak udoskonalat sie , pakiet
mtodziezowy”.

Rezultaty dobre dla wszystkich

,Pakiet mtodziezowy”, ktdory powstat na zamowienie
Rady, sktada sie z nastepujgcych elementdw:

e poradnika dla mtodziezy w atrakcyjnej formie gry fa-
bularnej (nawigzanie do odmiany RPG);
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e poradnika dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych
eksponujgcego zdiagnozowane luki kompetencyjne;

e poradnika dla doradcow zawodowych uwypuklaja-
cego metody rekrutacji w sektorze i szczegdtowo
przedstawiajgcego stanowiska kluczowe zawarte
w Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego;

» gry na smartfony ,SuperStaz”, w ktdrej gracz wciela
sie w postac stazysty poznajgcego rézne stanowiska
w sektorze i zwigzane z nimi wymagania kompeten-
cyjne, dostepnej rowniez w wersji Edu, przeznaczonej
dla nauczycieli i doradcow;

,Pakiet mtodziezowy” uzupetnia siedem filmow, w kto-
rych eksperci opowiadajg o pracy w réznych obszarach
sektora.

GRA NA SMARTFONY ,SUPER
STAZ" (ROWNIEZ W WERS)I
EDU)

#-(:!)’
PORADNIKI DLA
NAUCZYCIELI | DORADCOW

Obecnie trwa proces upowszechniania rezultatow prac
Rady z lat 2019-2022, na ktdre sktadajg sie oprécz pa-
kietu mtodziezowego programy studidw, raporty (m.in.
,Marketingowe kompetencje przysztosci”, ,Silversi
w sektorze komunikacji marketingowej”, ,,Co przycigga
mtodych. Pokolenie Z o pracy w marketingu”) i reko-
mendacje zmian w przepisach.

PAKIET
MLODZIEZOWY

PORADNIK DLA
UCZNIOW

Zrédto: Materiaty SRK KM

O autorze:

Zbigniew Brzezinski — lider grupy roboczej Edukacja

i Kariera Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora
Komunikacji Marketingowej; dla Polskiego Radia Kielce
prowadzi poswiecony karierze i rynkowi pracy podcast
,Chwila dobrej roboty”. W latach 2017-2020 redaktor
w branzowych kwartalnikach ,,Doradca Zawodowy”

i ,Doradca Kariery”. Pracuje w Miejskim Urzedzie Pracy
w Kielcach. Po godzinach mito$nik wedrowania i autor
opowiadan fantastycznych.
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https://bit.ly/452IiBO
https://bit.ly/452IiBO
https://bit.ly/41HRI2t
https://bit.ly/3BoPOcD
https://radasektorowa-komunikacja.pl/2022/08/10/superstaz-aplikacja-mobilna-o-sektorze-komunikacji-marketingowej/
https://radasektorowa-komunikacja.pl/2022/08/10/aplikacja-mobilna-superstaz-dla-nauczycieli/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLffYZD7gPmQs8Ym10VdVfYx_7elyQJojE
https://www.linkedin.com/in/zbigniewbrzezinski/
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
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https://bit.ly/3BoPOcD
https://radasektorowa-komunikacja.pl/2022/08/10/superstaz-aplikacja-mobilna-o-sektorze-komunikacji-marketingowej/
https://radasektorowa-komunikacja.pl/2022/08/10/superstaz-aplikacja-mobilna-o-sektorze-komunikacji-marketingowej/
https://www.youtube.com/watch?v=9N0XQBMeIn8&list=PLffYZD7gPmQs8Ym10VdVfYx_7elyQJojE
https://www.linkedin.com/in/zbigniewbrzezinski/
https://bit.ly/452IiBO
https://kwalifikacje.edu.pl/nauczanie-zdalne-juz-w-zsk-pojawila-sie-nowa-kwalifikacja-edukacyjna/
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dr Karolina Messyasz

cy jezyk polski? Oferta
auczania dla migrantéow
przymusowych z Ukrainy

Nieznajomos¢ jezyka kraju, do ktorego przybywaja
migranci i uchodzcy, stanowi jednga z najwazniejszych

barier w procesie integracji, a takze w dostepie do
rynku pracy. Potrzebujemy systemowych mozliwosci

i narzedzi nauki jezyka polskiego oraz uczynienia kursow
jezykowych jednym z priorytetow polityki migracyjnej.

Ponad rok po rosyjskiej agresji na Ukraine na rézne spo-
soby prébujemy monitorowac i analizowac sytuacje przy-
musowych migrantéw i migrantek z Ukrainy w Polsce.
Aby oszacowac liczbe oséb uchodzczych, ktére napty-
nety z terytorium Ukrainy po 24 lutego 2022 r., mozna
odwotac¢ sie do danych Strazy Granicznej oraz Mini-
sterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Wedtug
danych zgromadzonych przez SG od 24 lutego 2022 r.
do 21 maja 2023 r. do Polski wjechato 12 min uchodz-
céw i uchodzczyn z Ukrainy, natomiast wyjechato ich
ponad 9,5 min (miedzy 24 lutego 2022 r. a 30 kwietnia
2023 r.). Sg to dane sumaryczne, a zatem przedstawia-
ja liczbe wjazddw i wyjazddw, a nie liczbe oséb (wiele
z nich przekraczato granice kilkukrotnie). Bilans pomie-
dzy wjazdami a wyjazdami pokazuje réznice ok. 2,5 min
na rzecz wjazdéw do Polski. Jednak nie wszyscy z wjez-
dzajacych zostali w Polsce, cze$¢ z nich wyjechata bo-
wiem do innych krajow. Dane MSWiA opieraja sie z kolei
na liczbie wydanych numerdéw PESEL, ktéra wynosi po-
nad 1,5 min. Tu nalezy wzig¢ pod uwage, Ze nie wszyscy
migranci i migrantki zarejestrowali sie w tej bazie danych.

Wiekszos¢ oséb uchodzczych stanowia kobiety (od 77%
do ponad 90%) i przybyty one do Polski z dzieckiem lub
dzieémi. Zgodnie z bazg PESEL (por. Obywatele Ukrainy
w Polsce —aktualne dane migracyjne) dzieci i mtodziez
stanowia ponad 43% zarejestrowanych. Najliczniejszg
grupe wiekowa tworzg osoby miedzy 30. a 50. rokiem

zycia, a $rednia wieku wynosi ok. 37-38 lat. Wiekszos¢
uchodzcoéw i uchodzczyn to osoby z wyksztatceniem
wyzszym i $rednim, reprezentanci ukrainskiej klasy
$redniej!. Szacunki wskazuja, ze ok. 1/3 uchodzcow
i uchodzczyn planuje pozosta¢ w Polsce na dtuzej, co
nie oznacza, ze na state.

Znajomos¢ jezyka polskiego

Jak pokazujg rézne badania, znajomosé jezyka pol-
skiego deklaruje do okoto 20% uchodzcéw i uchodz-
czyn. W zwiagzku z tym, Ze pytania o znajomos¢ jezyka
polskiego zadawano w rézny sposoéb, uzyskiwano tez
rézne odpowiedzi. Wiekszo$¢ badanych deklaruje zna-
jomos¢ na poziomie przecietnym, komunikatywnym,
z przewaga biernej znajomosci, np. ,,troche rozumiem”,
»,Znam podstawowe zwroty”, ,,rozumiem polski, ale nie
maowie”(zob. Raport). Z kolei 38% respondentéw w ba-
daniu Platformy Emigracyjnej EWL i Studium Europy
Wschodniej UW uznato stabg znajomos¢ jezyka za jedna
z trzech gtéwnych obaw dotyczacych zycia za granica.

W tym kontekscie za objaw dobrej zmiany mozna uzna¢
wyniki przeprowadzonego przez Narodowy Bank Polski
badania Sytuacja zyciowa i ekonomiczna migrantéw
z Ukrainy w Polsce, w ktérym uchodzcéw i uchodzczynie
badano dwukrotnie —w maju i listopadzie 2022 r. W okre-
sie tym odsetek tych, ktdrzy deklarujg, ze nie znajg jezyka

1 Por. Uchodzcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji, (2022), Warszawa: Deloitte Polska; Dtugosz P., Kryvachuk L., Izdebska-Dtugosz
D., (2022), Uchodzcy wojenni z Ukrainy — zycie w Polsce i plany na przysztos¢, Lublin: Wydawnictwo Academicon; Raport specjalny. Uchodzcy
z Ukrainy w Polsce, (2022), Warszawa: Platforma Emigracyjna EWL, Studium Europy Wschodniej UW.
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https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/zarzadzania-procesami-i-strategiczne/articles/Uchodzcy-z-Ukrainy-w-Polsce.html
https://www.gov.pl/web/udsc/obywatele-ukrainy-w-polsce--aktualne-dane-migracyjne
https://www.gov.pl/web/udsc/obywatele-ukrainy-w-polsce--aktualne-dane-migracyjne
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/zarzadzania-procesami-i-strategiczne/articles/Uchodzcy-z-Ukrainy-w-Polsce.html
https://studium.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/04/ewl-raport-11-04-22-Media-FINAL.pdf
https://studium.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/04/ewl-raport-11-04-22-Media-FINAL.pdf
https://studium.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/04/ewl-raport-11-04-22-Media-FINAL.pdf
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2023/04/Sytuacja-zyciowa-i-ekonomiczna-migrantow-z-Ukrainy-w-Polsce_raport-z-badania-2022-r.pdf
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2023/04/Sytuacja-zyciowa-i-ekonomiczna-migrantow-z-Ukrainy-w-Polsce_raport-z-badania-2022-r.pdf
https://www.gov.pl/web/udsc/obywatele-ukrainy-w-polsce--aktualne-dane-migracyjne
https://studium.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/04/ewl-raport-11-04-22-Media-FINAL.pdf
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/zarzadzania-procesami-i-strategiczne/articles/Uchodzcy-z-Ukrainy-w-Polsce.html
https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=12791
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polskiego, spadt z 46% do 21%, zas wzrdst odsetek znaja-
cych jezyk ,troche” i ,dobrze”. Oznaczac to moze, ze cze$¢
0s6b uczy sie jezyka polskiego w rdznych kontekstach
i w tym obszarze kompetencji ma miejsce powolny postep.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Unie Me-
tropolii Polskich im. Pawta Adamowicza ,Ukraincy w 12
najwiekszych polskich miastach po 24.02.2022 r.”, tylko
4% migrantow wskazato na nauke jezyka polskiego jako
najbardziej potrzebng forme pomocy i wsparcia. By¢ moze
na tak niski wynik rzutowato samo sformutowanie pytania
i zestawienie nauki jezyka polskiego z innymi formami po-
mocy. Z kolei w badaniu NBP kursy jezyka polskiego sg jed-
na z kluczowych oczekiwanych przez uchodzcéw i uchodz-
czynie form pomocy (43%). Osoby, ktére podejmujg nauke
jezyka polskiego, najczesciej robig to samodzielnie, korzy-
stajgc gtownie z kurséw on-line lub materiatéw zamiesz-
czanych winternecie. Tylko co dwudziesty badany uczy sie
na kursach oferowanych przez organizacje pozarzagdowe,
a co dziesigty korzysta z oferty uczelni wyzszych (12%),
podobnie jak z indywidualnych, prywatnych lekcji (10%).
Na prywatne szkoty jezykowe wskazato zaledwie 6% re-
spondentdw i respondentek. Natomiast prawie wszystkie
formy nauki jezyka polskiego sg dostepne dla uchodzcow
i uchodzczyn bezptatnie (zob. Raport).

Brak znajomosci jezyka stanowi jedng z najwazniejszych
barier w procesie integracji, a takze w dostepie do ryn-
ku pracy (mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia, rodzaj
wykonywanej pracy i jej zgodnos¢ z posiadanymi kwa-
lifikacjami). Wedtug danych NBP sposrdd uchodzcow
i uchodzczyn nieznajgcych jezyka polskiego pracowato
50%, a sposrdd znajgcych go dobrze —82%. Kompeten-
cje jezykowe sg szczegdlnie potrzebne do pracy w ustu-
gach, na stanowiskach specjalistycznych, w edukacji,
a takze do osiggniecia sukcesu i awansu zawodowego
oraz satysfakcji z wykonywanej pracy. Problemy z syste-
mem uznawania kwalifikacji mogg ponadto skutecznie
ograniczy¢ mozliwos¢ wykorzystania potencjatu zawo-
dowego uchodzcow i uchodzczyn, szczegdlnie w kon-
tekscie ich wyksztatcenia.

W dobie spadku dzietnosci i wobec duzych trudnosci
z odwrdoceniem tego niekorzystnego trendu polityki
promigracyjne wydajg sie rozwigzaniem skuteczniej-
szym niz polityki pronatalistyczne (cho¢ nie wyklucza
toich taczenia). W zwigzku z tym wykorzystanie poten-
cjatu ukrainskich uchodzcow i uchodzczyn (szczegdlnie
w kontekscie ich wyksztatcenia i umiejetnosci) stwarza
w tym zakresie szanse dla polskiej gospodarki. Organi-
zacja kurséw jezyka polskiego, usprawnienie posred-
nictwa pracy dla obywateli i obywatelek Ukrainy oraz
pomoc w nostryfikacji dyploméw to z kolei utatwie-
nia ze strony panstwa najczesciej wskazywane przez
przedsiebiorcéw w badaniu NBP. Wreszcie szeroko do-
stepna oferta kursow jezykowych zwieksza mozliwosé
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pomyslnej integracji oraz prawdopodobienstwo za-
trzymania w Polsce czesci osdb nawet po zakoriczeniu
dziatan wojennych.

Oferta nauki jezyka polskiego

Proba identyfikacji ustug edukacyjnych w zakresie nauki
jezyka polskiego skierowanych do uchodzcéw i uchodz-
czyn wojennych z Ukrainy byta przedmiotem eksper-
tyzy ,Dziatania skierowane do dorostych migrantéw
i migrantek przymusowych z Ukrainy w zakresie nauki
jezyka polskiego”, przygotowanej na zlecenie Instytutu

Badan Edukacyjnych. Zakres mapowania uwzgledniat

ustugi oferowane przez rdzne typy podmiotow (insty-

tucje publiczne, prywatne przedsiebiorstwa oraz orga-

nizacje pozarzagdowe) w okresie po 24 lutego 2022 r.

i obejmowat nastepujgce typy obszardw:

» duze os$rodki: Gdansk, Poznan, Krakow, Wroctaw, Ka-
towice, Szczecin, todz, Bydgoszcz;

» o$rodki tranzytowe: Lublin, Rzeszdw, Przemysl;

« stolice regionéw, w ktérych udziat migrantow i mi-
grantek przymusowych z Ukrainy jest najnizszy w skali
kraju: Kielce, Olsztyn, Opole;

e powiaty przygraniczne: hrubieszowski, chetmski oraz
miasto na prawach powiatu Chetm, bieszczadzki, leski;

» 10 powiatow, w ktérych wydano najwiecej numerdw
PESEL na tysigc mieszkancow: brzezinski, tatrzanski,
nowodworski, karkonoski, gréjecki, legnicki, pucki,
miasto na prawach powiatu Swinoujécie, kamienriski,
gdanski.

Przedmiotem analizy byty Zrédta internetowe (strony
www, czesSciowo profile na portalu spotecznosciowym
Facebook, dokumenty stanowigce zatgczniki — np. pla-
katy i ulotki informacyjne, regulaminy kursow, listy pod-
miotéw, ktdére otrzymaty dofinansowanie w konkursach
grantowych). Wyniki ekspertyzy bardziej Swiadczg o do-
stepnosci informacji dotyczgcych oferty edukacyjnej
w zakresie nauczania jezyka polskiego dla migrantéw
i migrantek przymusowych, niz stanowig analize catej
oferty. Pomimo ograniczen zwigzanych z metoda udato
sie uchwyci¢ w tym zakresie pewne tendencje.

Kursy jezyka polskiego dla uchodzcéw i uchodzczyn
odbywajg sie w catym kraju, na rézng skale. Ozna-
cza to, ze ich programy i zakres rdznig sie. W Polsce
nie ma rzgdowego systemu wspierania nauki jezyka
polskiego dla przybytych po 24 lutego 2022 r. Jej or-
ganizacja spadta gtdownie na samorzady i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego. Kursy takie byty ofero-
wane przez instytucje kultury, uczelnie, urzedy pracy,
fundacje, stowarzyszenia. Podmioty te zawigzywaty
takze koalicje i podejmowaty wspdlne inicjatywy.
Najmniejszy udziat w catosci zidentyfikowanych ustug
miaty oferty z sektora prywatnego (gtéwnie szkoty
jezykowe i szkoty policealne). Kazdy podmiot w duzej
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mierze sam decydowat o tym, jakiej pomocy bedzie
udzielat, skad pozyska srodki i wykonawcow ustugi.
Nie byto takze jednorodnego systemu komunikowa-
nia o kursach. Kazda gmina, powiat, wojewddztwo,
instytucja, organizacja robita to we wtasnym zakresie,
decydujac o charakterze upublicznionych informacji
oraz sposobie ich prezentacji.

Wigkszos¢ kurséw byta nastawiona na uzyskanie pod-
stawowych kompetencji jezykowych, ktore miaty uta-
twi¢ odnalezienie sie w zyciu codziennym i zatatwienie
podstawowych spraw. Zdecydowang wiekszo$¢ kursow
oferowano nieodptatnie, co pokrywa sie z informacjami
uzyskanymi od uchodzcow i uchodzczyn w innych bada-
niach. Ponadto kursy te kierowano gtéwnie do niewielkiej
liczby beneficjentdw (20—30 0s6b), miaty one charakter
jednorazowy i krétkoterminowy (30, 60 lub 90 godzin lek-
cyjnych). Proponowano kursy stacjonarne i zdalne, cho¢
z przewagg tych pierwszych. Kursy podlegaty regionali-
zacji, tzn. mogty z nich skorzysta¢ osoby zamieszkujgce
dang gmine, powiat lub wojewddztwo. Trudno jedno-
znacznie stwierdzi¢, na ile oferta byta dopasowana do
liczby migrantéw i migrantek na danym terenie i do zgta-
szanych przez nich potrzeb. Cze$¢ inicjatyw nauczania
jezyka miata charakter oddolny, woluntarny, szczegdlnie
w pierwszym pétroczu od wybuchu konfliktu.

Réznice pomiedzy ofertami wynikaty ze zrédta i wy-
sokosci finansowania. Oferty o charakterze projek-
towym zazwyczaj zawieraty wiecej godzin i mogto
z nich skorzysta¢ wiecej osdb, mozliwe byto w ich
ramach uzyskanie dodatkowego wsparcia. Finanso-
wanie pozyskiwano ze srodkdéw Unii Europejskiej (np.
EFS; Fundusz Azylu, Migracji i Integracji —,Bezpieczna
przystan”) i organizacji miedzynarodowych (np. UNI-
CEF). Czes$¢ srodkow zostata pozyskana przez samo-
rzady i organizacje pozarzgdowe w ramach programu
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Razem
mozemy wiecej”, a cze$¢ pochodzita z budzetéw sa-
morzgdowych. Najwiecej propozycji kursowych za-
oferowano w duzych i $rednich osrodkach, a najmniej
— w powiatach przygranicznych. Duze osrodki cha-
rakteryzowata wieksza pula ofert ze strony stowa-
rzyszen i fundacji, co zapewne zwigzane jest z funk-
cjonowaniem w miastach wiekszej liczby tego typu
podmiotéw. W osrodkach tranzytowych, stolicach
regiondéw, gdzie byt najmniejszy udziat migrantéw
i migrantek, oraz w powiatach przewage w ofercie
uzyskaty podmioty z sektora publicznego, co z ko-
lei moze wskazywac na silniejszg ich pozycje w tych
rejonach, jak rowniez na petnienie przez nie funkcji
nie tylko kulturotwodrczych, ale takze spotecznych
i integracyjnych.
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Rozwigzania i rekomendacje

Wydaje sie, ze nadszedt moment weryfikacji dotychczaso-
wej pomocy i zaplanowania dalszych dziatan na podstawie
diagnozy potrzeb migrantéw i migrantek, tak by zachecic¢
ich do osiedlania sie w Polsce na dfuzej. Zasadnym byto-
by przygotowanie oferty nauki jezyka polskiego nie tylko
w wymiarze podstawowym i komunikatywnym, ale takze
na bardziej zaawansowanych poziomach, czy tez kursow,
ktére uwzgledniajg rozwdj kompetencji jezykowych. Po-
winny one umozliwia¢ podejscie do egzaminu panstwo-
wego, co otwieratoby szerzej drzwi rynku pracy. W dotych-
czasowej ofercie brakuje kurséw jezyka branzowego, ktére
umozliwityby z czasem poszukiwanie przez uchodzcow
i uchodzczynie ofert pracy lepiej dopasowanych do ich wy-
ksztatcenia i kompetenciji. Warto bytoby réwniez zwiekszy¢
liczbe godzin oferowanych w ramach kurséw. W kontekscie
rozwoju idei lifelong learning warto, by kursy dostepne byty
zardwno w postaci stacjonarnej, jak i on-line, a uczenie sie
nastepowato w réznych kontekstach (formalnie, nieformal-
nie i pozaformalnie), zaréwno z nauczycielem, jak i samo-
dzielnie. Powinny one takze pozostac¢ nieodptatne. Takie
zroznicowanie oferty umozliwi lepsze jej dopasowanie do
sytuacji zyciowej uchodzcow i uchodzczyn.

By wdrozy¢ tego typu dziatania, konieczna jest zmiana po-
dejsciaiwypracowanie takiej polityki migracyjnej, w ktorej
m.in. kursy jezykowe bytyby traktowane jako inwestycja,
zarowno w kapitat ludzki i spoteczny, jak i w gospodarke.
Wymaga to dziatan z poziomu panstwa, dlatego najwaz-
niejszg rekomendacjg jest stworzenie systemowych mozli-
wosci i narzedzi nauki jezyka polskiego, uczynienie kursow
jezykowych jednym z priorytetdw polityki migracyjnej. Do
takiego systemu warto bytoby wtgczy¢ niewykorzystany
potencjat uczelni wyzszych i urzedéw pracy, dysponu-
jacych wiedzg, doswiadczeniem, infrastrukturg i kadrg,
ktdre tylko w ograniczonym zakresie oferowaty pomoc
jezykowa. Zapewne wymagatoby to naktaddw i reorgani-
zacji, jednak w ostatecznym rozrachunku skorzystaliby na
tym wszyscy interesariusze. Mozna w tym zakresie wyko-
rzysta¢ doswiadczenia innych krajow, takich jak Szwecja,
Dania czy Niemcy. Nalezatoby takze pomysle¢ o stworze-
niu systemu poréwnywania wyksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych pomiedzy Polskg a Ukraing, co pozwolitoby
na szybsze uznawanie kwalifikacji.

O autorce:

dr Karolina Messyasz — socjolozka, badaczka spoteczna,
analityczka, nauczycielka akademicka. Adiunktka

w Katedrze Socjologii Polityki i Moralnosci Instytutu
Socjologii Uniwersytetu todzkiego.
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DOBRE PRAKT

dr Bartosz Sobotka

Sektorowa Rada

ds. Kompetencji

Nowoczesne Ustugi

Biznesowe (NUB)

Wazny, dynamicznie rozwijajacy sie sektor nowoczesnych ustug
biznesowych wymaga swietnie wyszkolonych kadr. Oznacza

to koniecznos¢ dobrej wspoétpracy miedzy rynkiem pracy

a uczelniami, systematycznego wigczania kwalifikacji zawodowych
do ZSK oraz preznie dziatajgcej sektorowej rady ds. kompetenc;ji.

Geneza SRKNUB

Polska od przeszto 20 lat jest swoistym hubem, przycig-
gajacym inwestycje z sektora BPO/SSC/IT. Na poczatku
lat dwutysiecznych nasz kraj mégt sie pochwalié sie po-
nad 2 min studentdw, ktérzy byli znaczacym ,,aktywem”
przy podejmowaniu decyzji lokalizacyjnych miedzyna-
rodowych koncernéw. W tym okresie zmieniat sie kra-
jobraz duzych miast Polski — powstawaty nowoczesne
biurowce (synonim NUB), a sektor ustug miedzynarodo-
wych zyskiwat na znaczeniu. Pracowity, znajacy jezyki
obce kapitat ludzki byt magnesem przyciaggajacym nowe
projekty inwestycyjne, tym bardziej, jezeli wezmie sie
pod uwage rdéznice kosztéw pracy pomiedzy Polska
a krajami pochodzenia kapitatu. Z biegiem lat réznice
te sie zmniejszaty, a obstugiwane procesy stawaty sie
coraz bardziej zaawansowane. Oznaczato to, ze dotych-
czasowe zalety polskiego kapitatu ludzkiego tracity na
znaczeniu. Coraz czesciej inwestorzy podejmujacy de-
cyzje lokalizacyjne stawiali na jakos¢ kapitatu ludzkiego
gwarantujaca sukces przedsiebiorstw.

Naturalng potrzeba rynkowa, uzupetniajaca oferte
edukacyjng polskich uczelni, staty sie wiec profesjo-
nalne kursy i szkolenia prowadzace do nabycia od-
powiednich kompetencji. Takie kursy na duzg skale
realizowata Syntea.

W szczegdlnosci nalezy tu wymieni¢ kursy zwigza-
ne z zaawansowanymi technologicznie narzedziami
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stuzgcymi do zarzadzania przedsiebiorstwami (systemy
informatyczne klasy ERP). Dziatania te byty realizowane
we wspodtpracy z globalnymi dostawcami software'u,
wchodzacymi na nasz rynek, a pozycja i status Syntei
zostaty dostrzezone nie tylko w Polsce, ale takze na
rynkach miedzynarodowych. Wyrazem tego byto za-
poczatkowanie wspdtpracy z Aptech Ltd., globalnym
dostawca ustug edukacyjnych (nabycie udziatow przez
Aptech w Syntei w 2012 r.).

Dotychczasowe doswiadczenie firmy Syntea obej-
muje m.in. opracowanie ponad 100 modutéw kom-
petencyjnych w obszarze IT, finansow i zarzadzania;
pozyskanie i realizacje ponad 250 projektéw, pole-
gajacych m.in. na budowaniu strategicznych alian-
séw pomiedzy jednostkami samorzadu terytorial-
nego a lokalnym biznesem, a takze realizacje ponad
40 projektéw z uczelniami wyzszymi, w tym na rzecz
przygotowania studentéw do pracy w sektorze NUB.
Wartymi odnotowania inicjatywami sa w szczegdlno-
$ci projekty: realizowany wraz z Politechnika Czesto-
chowska Be Creative — rozwdj kadr dla sektora ustug
dla biznesu, z Politechnika Koszaliiska — Rozwdj kom-
petencji zawodowych studentéw Politechniki Kosza-
linskiej, z Uniwersytetem Opolskim — Rozwdj specja-
listycznych kadr dla biznesu w Opolu, z Politechnika
Slaska — Zabrzanskie kadry dla nowoczesnych ustug
orazinne realizowane z Uniwersytetem Rzeszowskim
czy Uniwersytetem Przyrodniczo-Humanistycznym
w Siedlcach.
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W 2019 r. Syntea jako lider konsorcjum sktadajgcego sie
z Politechniki Slaskiej, Uniwersytetu Opolskiego, Stowa-
rzyszenia Aspire oraz Fundacji VCC przygotowata pro-
jekt ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji Nowoczesnych
Ustug Biznesowych” w odpowiedzi na konkurs PARP,
majgcy na celu zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwa-
lifikacyjno-zawodowych w poszczegdlnych sektorach
gospodarki poprzez stworzenie i wsparcie funkcjono-
wania sektorowych rad ds. kompetencji (Dziatanie 2.12
Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawo-
dowych). Dotychczasowe dziatania przybraty zinstytu-
cjonalizowang forme — SRKNUB zostata powotana.

W ramach projektu (2019-2023) zostaty zrealizowane
m.in. nastepujgce dziatania: organizacja 80 warsztatow
dla studentow, przedstawiajgcych potrzeby kompeten-
cyjne sektora NUB oraz mozliwosci uzupetniania kom-
petencji za pomocga kwalifikacji rynkowych ZSK; opra-
cowanie koncepcji modyfikacji kierunkdéw ksztatcenia
pod katem potrzeb sektora NUB na 5 uczelniach oraz
w 2 szkotach ponadpodstawowych (polegajgcych m.in.
na wtgczeniu do programu nauczania efektow ucze-
nia poszczegdlnych kwalifikacji rynkowych ZSK); przy-
gotowanie materiatow o sektorze NUB dla doradcéw
zawodowych; realizacja wielu badan, analiz i eksper-
tyz; opracowanie i zgtoszenie do Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji 2 kwalifikacji rynkowych dla sektora
NUB oraz organizacja 16 wojewddzkich konferencji dla
przedstawicieli interesariuszy sektora, w duzej mierze
poswieconych takze ZSK.

Rola SRKNUB w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji

Zgodnie z ideg powotania sektorowych rad ds. kompe-
tencji ich dziatania dotycza przede wszystkim tworze-
nia odpowiednich warunkéw do wspotpracy pomiedzy
sektorem edukacji a rynkiem pracy (reprezentowanym
przez rady poszczegdlnych branz).

Zdajemy sobie sprawe, ze wspotpraca pomiedzy tymi
dwoma obszarami powinna przynosi¢ obopdlne korzy-
Sci, czyli by¢ dwukierunkowa. Uczelnia przygotowuje
kadry, ktére posiadajg odpowiednie kompetencje dla
biznesu, a ten artykutuje swoje potrzeby w zakresie
kompetencji na podstawie zmian technologicznych
i procesowych zachodzgcych na rynku pracy. Zgod-
nie z tymi zmianami tworzona jest oferta edukacyjna.
W szczegdlnosci w sektorze nowoczesnych ustug biz-
nesowych, z uwagi na olbrzymie naktady inwestycyj-
ne w badania i rozwdj, realizowane przez korporacje
technologiczne (ktére nalezg do naszego sektora), to
biznes jest miejscem inkubacji nowych technologii i in-
nowacji. Impuls zmiany powstaje w laboratoriach przed-
siebiorstw, a nie na uczelniach. Dlatego tak wazny jest
takze kierunek wspodtpracy: z biznesu do uczelni. Nie
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jest to jednak powszechna praktyka. W tym miejscu
mozna zaryzykowac nawet stwierdzenie, ze korporacje
posiadajg kompetencje do realizowania wewnetrzne-
go procesu szkoleniowego, zapewniajgcego im podaz
odpowiedniego zasobu talentow. Nie jest to jednak ich
tzw. core biznesu. Dlatego tak waznym elementem eko-
systemu, w ktérym funkcjonuje sektor NUB, sg instytu-
cje edukacyjne, specjalizujgce sie wtasnie w dydaktyce.

Oczywiscie istnieje wiele przyktadéw dobrej wspotpra-
cy pomiedzy biznesem a uczelniami, s tworzone nowe
kierunki, konsultowane sg programy studiow. Jednak-
ze wraz z przyspieszeniem postepu technologicznego
tempo zmian w programach na uczelniach nie nadaza
za tym, co sie dzieje w biznesie. | nawet jesli zostaje
stworzony program ksztatcenia, ktéry odzwierciedla
aktualne trendy, obejmuje swoim zakresem aktualne
technologie czy procesy, to w momencie zakonczenia
cyklu ksztatcenia (3-letnie studia pierwszego stopnia),
czesto sie zdarza, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte
przez absolwentdw danego kierunku sg juz nieaktualne.
Czy cos zatem mozna zrobic¢?

Kwalifikacje rynkowe ZSK ogniwem
taczacym edukacje z rynkiem pracy

Oczywiscie w sukurs przychodzg krotkie formy ksztat-
cenia oraz mozliwosé nabycia kwalifikacji rynkowych
w ramach ZSK, ktére doskonale uzupetniajg tradycyjng
nauke (dajgcag swoistg baze) o aktualne kompetencje
i umiejetnosci.

SRKNUB od samego poczatku funkcjonowania ZSK za-
angazowata sie w jego popularyzacje, gdyz to wtasnie
kwalifikacje rynkowe mogg by¢ ogniwem tgczgcym sek-
tor edukacji i biznes.

Przypomnijmy, ze sercem kwalifikacji rynkowych sg zde-
finiowane efekty uczenia sie, ktdre konstytuujg dany
zakres wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecz-
nych. Innymi stowy — efekty uczenia sie (Swiat sektora
edukacji) sg odzwierciedleniem proceséw obstugiwa-
nych/realizowanych na rynku pracy ($wiat biznesu).
W ten sposdb zostat stworzony wspdlny mianownik
tych dwdch — mimo wszystko odrebnych — swiatow.

Jak sama nazwa wskazuje, kwalifikacje rynkowe sg two-
rzone przez rynek, czyli przez przedstawicieli poszcze-
gblnych branz, ktorzy definiujg efekty uczenia pod ka-
tem swoich konkretnych potrzeb. Dzieki temu zestawy
efektow uczenia sg doktadnie tym, czego potrzebuje
biznes w danej chwili na podstawie aktualnych techno-
logii oraz stopnia zaawansowania procesow realizowa-
nych w poszczegdlnych branzach. Warto tez dodaé, ze
proces weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompeten-
cji 0sdb przystepujgcych do egzaminu prowadzgcego
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do nabycia kwalifikacji rynkowej obejmuje walidacje
wszystkich efektéw ucznia, a nie wybranej/wyloso-
wanej czesci (jak to jest czesto na egzaminach, np. na
studiach).

Kwalifikacje rynkowe ZSK
narzedziem SRKNUB

Fundacja VCC, cztonek konsorcjum realizujgcego pro-
jekt SRKNUB, zaangazowata sie w proces wtgczania
kwalifikacji rynkowych do ZSK od samego poczatku
jego funkcjonowania. Jedng z pierwszych kwalifikacji
opracowanych i witgczonych na potrzeby przedsie-
biorstw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych
byto Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie tresci
marketingowych (content marketing). Wtgczenie nastg-
pito przed pandemig COVID-19, a wiec przed okresem
dynamicznego wzrostu e-commerce, ktérego obstuga
jest realizowana przez duzg liczbe podmiotéw sekto-
ra NUB. W nastepnym okresie rada zaangazowata sie
w proces opracowywania kolejnych kwalifikacji rynko-
wych przydatnych dla sektora. W 2021 r. zakonczyta sie
procedura wtgczania kwalifikacji Zarzgdzanie relacjami
z klientem z wykorzystaniem systemu CRM, aw 2022 .
Wdrazanie i koordynowanie proceséw biznesowych
(Lean Office), Zarzadzanie konfliktami w organizacji
oraz Budowanie wizerunku pracodawcy (employer
branding). Obecnie trwajg prace nad ,Automatyzacja
procesdéw biznesowych” oraz bardzo waznej z punktu
widzenia sektora kwalifikacji o nazwie , Wystepowanie
publiczne”.

Wszystkie te kwalifikacje rynkowe, w kontekscie defi-
niowania ich efektow uczenia, byty przygotowywane
w Scistej wspoétpracy z ekspertami reprezentujgcymi
przedsiebiorstwa NUB. Dzieki temu sektor ma znaczacy
wktad w angazowanie sie w proces przygotowywania
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programow ksztatcenia. Wiele uczelni skorzystato juz
z tych wytycznych (efektow uczenia sie kwalifikacji
rynkowych), implementujac je do sylabusow (kart
przedmiotow) poszczegdlnych zajeé tworzgcych ofer-
te edukacyjna.

W ten oto sposdb studenci wyzszej uczelni po opusz-
czeniu jej murdw nie tylko posiadajg dyplom, ale sg tak-
ze przygotowani do uzyskania kwalifikacji ZSK poprzez
podejscie do egzaminu walidujgcego efekty uczenia
sie. Uczelnia ma mozliwo$¢ przygotowania progra-
mow ksztatcenia pod kagtem aktualnych potrzeb rynku,
a przedsiebiorstwa zyskujg odpowiednich kandydatéw
do pracy.

O autorze:

dr Bartosz Sobotka — autor ksigzki ,Kompetencje
jutra, czyli czego przysztosc bedzie wymagata od
naszych dzieci”. Dyrektor ds. rozwoju w firmie
Syntea SA, zajmuje sie integracja rynku pracy

z sektorem edukacji w Polsce i krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Konsultant projektéw

dla sektora IT i edukacji w konteks$cie wdrazania
idei smart city, budowy spoteczeristwa 4.0 oraz
dostosowania oferty ksztatcenia uczelni do potrzeb
rynku pracy, przede wszystkim dla sektora ustug dla
biznesu (Business Service Sector).

Syntea SA —inicjator powstania Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Nowoczesne Ustugi Biznesowe (SRKNUB),
od kilkunastu lat aktywnie wspiera rozwoj sektora NUB

w Polsce, przygotowujac kadry dla tego sektora oraz
angazujac sie w systemowe rozwigzania umozliwiajgce

jego dynamiczny rozwoj.
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Potrzeba zapewnienia przedsiebiorcom mozliwosci od-
dziatywania na edukacje stata sie podstawa stworze-
nia przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
systemu sektorowych rad ds. kompetencji. Rada ds.
kompetencji sektora turystyki powstata jako jedna
z pierwszych. Utworzyty jg trzy podmioty, tj. Zwigzek
Pracodawcow Turystyki Lewiatan — lider projektu oraz
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie i Instytut Tu-
rystyki w Krakowie jako partnerzy. Inauguracyjne po-
siedzenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turysty-
ka (SRKT) odbyto sie 7 lutego 2017 r. SRKT sktada sie
z przewodniczacego, dwdch wiceprzewodniczacych,
sekretarza oraz cztonkdw; tgcznie 32 osoéb, ktére ze
wzgledu na wielobranzowos¢ sektora pracujg w czte-
rech zespotach. Sa to: Zespot ds. Hotelarstwa, Zespot ds.
Gastronomii, Zespot ds. Organizatoréw Turystyki oraz
Zespot ds. Pilotazu i Przewodnictwa, na czele ktérych
stoja kierownicy zespotdw.

Cel

Strategicznym celem Sektorowej Rady jest prowadze-
nie dziatan na rzecz lepszego dopasowania kompetencji
pracownikéw do zmieniajacych sie potrzeb przedsie-
biorcow poprzez identyfikacje i prognozowanie zapo-
trzebowania kwalifikacyjno-zawodowego pracodawcéw
na rynku pracy w sektorze turystyki. Cele i sposéb re-
alizacji tych dziatan zostaty okreslone w Regulaminie
Rady, a koncentrujg sie one wokot szerszej wspotpracy
przedsiebiorcédw sektora turystykiz sektorem edukacji.

Warsztaty, seminaria, spotkania

Jednym z pierwszych dziatat SRKT po jej formalnym
powotaniu byto zacie$nienie wspotpracy z Instytutem
Badan Edukacyjnych. W marcu 2017 r. SRKT wspdlnie
z IBE zorganizowata trzydniowe warsztaty dla cztonkéw
i interesariuszy Rady, podczas ktérych w bardzo prak-
tyczny sposdb zapoznano uczestnikéw z funkcjonowa-
niem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Jednoczesnie
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Matgorzata Rafat

Sektorowa Rada
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. Kompetencji Turystyka

Matgorzata Rafatl, sekretarz Rady, prezentuje

dziatania SRKT, jej cele i sukcesy.

okreslono pola do wspdtpracy i m.in. na tej podstawie
zorganizowano kolejne spotkanie —w dniach 22 i 23 listo-
pada 2017 r. w hotelu Gromada w Warszawie przy wspar-
ciu Ministerstwa Sportu i Turystyki odbyto sie semina-
rium. Wydarzenie cieszyfo sie duzym zainteresowaniem
branzowych szkét i pracodawcéw w sektorze turystyki.

Badania i analizy

Prowadzone badania i analizy branzowych rynkéw pra-

cy, ktérych rezultatem sa raporty lub ekspertyzy, kon-

centruja sie m.in. na nastepujacych obszarach:

1.1dentyfikacja, analiza i ocena mozliwosci wykorzysta-
nia prowadzonych w Polsce badan rynku pracy do
ustalenia potrzeb kompetencyjnych pracodawcow
z branz wchodzacych w sktad sektora turystyki oraz
do identyfikacji wystepujgcych w nich luk kompeten-
cyjnych.

2.Wspotpraca szkoét branzowych i wyzszych uczelni
ksztatcacych dla potrzeb poszczegdinych branz tu-
rystycznych z przedsiebiorcami z tych branz, w tym
likwidacja barier utrudniajacych te wspotprace.

3.ldentyfikacja i monitorowanie zmian przepiséw praw-
nych dotyczacych zatrudnienia i ksztatcenia dla po-
trzeb branz turystycznych.

Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL)

SRKT wtaczata sie w przygotowanie Bilansu Kapitatu
Ludzkiego, ktory jest jednym najwazniejszych projektow
w obszarze kompetencji i zatrudnienia realizowanym
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz
Uniwersytet Jagiellonski. W pierwszym etapie, pro-
wadzonym w latach 2017-2018, opracowano bilans
kompetencji dla sektora turystycznego oraz okreslono
zwigzane z nim zapotrzebowania na kwalifikacje i kom-
petencje. Badaniem objeto cztery podstawowe branze
wchodzace w sktad sektora turystyki: hotelarstwo, ga-
stronomie, organizatorow turystyki oraz przewodnic-
two i animatoréw czasu wolnego. Zespdt ekspertow
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powotany przez SRKT uczestniczyt w opiniowaniu i przy-
gotowaniu raportu koricowego opracowanego przez UJ.
Raport w ostatecznym ksztatcie przedstawiono podczas
Ogodlnopolskiej Konferencji SRKT oraz otwartego posie-
dzenia Rady w Krakowie.

Realizacja drugiego etapu BKL znacznie sie opdi-
nita z powodu pandemii, ale réwniez tutaj Rada
witgczata sie do konsultacji dotyczacych zatozen,
metodyki i planowanego przebiegu badania. Czton-
kowie Rady uczestniczyli w panelach eksperckich.
Wstepne wyniki tego etapu pracownicy UJ zaprezen-
towali 7 grudnia 2022 r. w todzi, podczas konferencji
SRKT odbywajgcej sie w ramach spotkan Gremiow Eks-
pertow Turystyki. W ocenie uczestnikow konferencji
drugi etap badania BKL, obejmujacy m.in. skutki pande-
mii dla sektora, jest cennym materiatem wyjsciowym do
dalszego dziatania sektora w tym obszarze. Zagadnienia
dotyczace kwalifikacji i kompetencji w sektorze byty
wielokrotnie przedmiotem obrad podczas konferencji
organizowanych przez Rade.

Warto tutaj wspomniec o ogélnopolskich konferencjach
SRKT Kwalifikacje — Edukacja — Rynek pracy, ktére od-
byty sie w 2018 r. w Krakowie i w 2019 r. w Warszawie.
Przy ich realizacji Rada aktywnie wspotpracowata z IBE
oraz przedsiebiorcami z poszczegdlnych branz tury-
stycznych. W trakcie konferencji zaprezentowano takze
doswiadczenia europejskie.

Wspotpraca

Dziatania Sektorowej Rady ds. Kompetencji Turystyka
koncentrowaty sie takze na tych formach wspdtpracy
z interesariuszami, ktore mogty przynies¢ wymierne
efekty. Przyktadem takiej dziatalnosci byto podpisa-
nie porozumienia pomiedzy Zwigzkiem Pracodawcow
Turystyki Lewiatan a Izbg Gospodarcza Krag Turystyki
Zdrowotnej. Przy wsparciu IBE rozpoczeto prace nad
wpisaniem do ZSK kwalifikacji Obstuga w turystyce
zdrowotnej, ktére zakoriczone zostaty pozytywnym
wpisem kwalifikaciji.

Kolejnym przyktadem byta realizacja pilotazowego pro-
jektu wdrazania Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Tury-
styce do stanowisk pracy w przedsiebiorstwach sektora
turystyki. Projekt zostat zrealizowany przez SGH w War-
szawie we wspotpracy z ekspertami SRKT przy wyko-
rzystaniu bazy poszczegdlnych interesariuszy Rady.
W projekcie uczestniczyty: hotel Gromada w Warsza-
wie, hotel Warszawa w Augustowie, Biuro Podrozy , Al-
matur” w Katowicach oraz biuro Cargo & Travel Agency
w Czestochowie. Bardzo interesujgce wyniki realizacji
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projektu zaprezentowano podczas seminarium, ktére
odbyto sie 12 grudnia 2019 r. w Warszawie, z udziatem
cztonkdw i interesariuszy SRKT.

W okresie funkcjonowania SRKT cztonkowie i intere-
sariusze Rady uczestniczyli we wszystkich seminariach
i warsztatach organizowanych przez IBE, dotyczacych
m.in. opracowania Zintegrowanej Strategii Umiejetno-
$ci. Ponadto Rada opiniowata kwalifikacje pozaformalne
kierowane do Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Warto takze podkresli¢, ze w latach 2021-2022 SRKT
aktywnie witgczata sie do opiniowania projektu powo-
tania Branzowych Centrow Umiejetnosci. Niezwykle
waznym elementem tych dziatan byto bezposrednie
informowanie cztonkdw i interesariuszy Rady, a wiec
potencjalnie zainteresowanych projektem, o idei,
zatozeniach oraz potrzebie wtgczenia sie w realiza-
cje i wspotprace przy powotaniu BCU. Z satysfakcja
nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie cztery branze sektora
turystyki, tj. hotelarstwo, gastronomia, organizatorzy
turystyki oraz agroturystyka ztozyty wnioski o powo-
tanie takiego centrum.

Upowszechnianie i edukacja

Jako kluczowe we wspodtpracy z przedsiebiorcami
sektora, czyli interesariuszami Rady SRKT uznaje
spotkania upowszechniajgco-edukacyjne, podczas
ktérych prezentowano aktualne zagadnienia sekto-
ra. Ponadto zapoznawano uczestnikdw z wynikami
i rezultatami prowadzonych badan i ekspertyz. SRKT
zorganizowata i przeprowadzita tacznie 32 takie spo-
tkania na terenie catego kraju. Uczestniczyto w nich
ponad 1000 osdb. Warto takze podkresli¢, ze pod-
czas kazdego spotkania miata miejsce prezentacja
filmu IBE ,Kwalifikacje dla wymagajgcych”. Ponadto
w programach spotkan podnoszono tematyke ZSK
i sektorowych rad ds. kompetencji, zajmujgcg wazne
miejsce w prezentacjach i dyskusjach.

Zachecamy do zapoznania sie z raportami z badan oraz
przyktadami dobrych praktyk w zakresie wspotpracy
przedsiebiorcéw ze szkotami, ktére opublikowano na
stronach Sektorowej Rady.

O autorce:

Matgorzata Rafat - Sekretarz Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Turystyka, wieloletni cztonek

i sekretarz Zarzadu Lubelskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej (LROT), obecnie w Radzie
Programowej LROT
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DOBRE PRAKT

Walidacja umozliwia sprawdzenie, czy osoba ubie-
gajaca sie o nadanie kwalifikacji osiggneta efekty
uczenia sie niezbedne do jej uzyskania. W ramach
walidacji mozna okresli¢, jakie kompetencje kto$ po-
siada, niezaleznie od tego, w jaki sposéb sie uczyt.
Mozna je takze potwierdzi¢ w odpowiedniej insty-
tucji, co otwiera droge do uzyskania certyfikatu.
Eksperci i ekspertki Instytutu Badan Edukacyjnych
przygotowali pakiet materiatéw, ktére pomoga takim
instytucjom przygotowac sie do prowadzenia walida-
cji, a zainteresowanym osobom — do przystgpienia do
walidacji. W zaktadce ,Walidacja” na https://kwalifi-

kacje.edu.pl/ dostepne sa:

» narzedzia cyfrowe (Katalog Metod Walidacji, Baza
Dobrych Praktyk, Metoda Bilansu Kompetencji,
aplikacja Moje Portfolio),

« informacje nt. kompetencji oséb prowadzacych wali-
dacje (kompetencje kadry IC),

« informacje nt. szkolen (szkolenia).

Narzedzia cyfrowe

Opracowane zasoby cyfrowe obejmujg narzedzia
przydatne przy opisywaniu kwalifikacji i przygoto-
wywaniu szczegdtowego opisu walidacji (Katalog Me-
tod Walidacji, Baza Dobrych Praktyk) oraz metody
i narzedzia pracy z osobami, ktére chcg przystapi¢ do
walidacji (Metoda Bilansu Kompetencji, Moje Port-
folio). Zaprezentowane narzedzia czerpig inspiracje
z praktyk miedzynarodowych, ale jednoczesnie sg
przystosowane do warunkéw prowadzenia walidacji
w Polsce. Wszystkie sg catkowicie bezptatne. Poniz-
szy schemat pokazuje, ktére z zasobow warto bedzie
wykorzysta¢ na poszczegdlnych etapach organizowa-
nia i prowadzenia walidacji.
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Aleksandra Wojcicka, Joanna Smigiel, Barbara Fijatkowska

asoby cyfrowe dla kadr
rowadzgcych walidacje
oraz dla kandydatow

Pakiet materiatow dla osdb organizujgcych i prowadzgcych
walidacje oraz dla oséb przystepujacych do walidac;ji.

SCHEMAT DZIAtANIA
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Zrédto: Metody walidacji i zasoby cyfrowe - Zintegrowa-

ny System Kwalifikacji (kwalifikacje.edu.pl)

Katalog Metod Walidacji (KMW), czyli
metody prowadzenia walidacji

To repozytorium metod prowadzenia walidacji. KMW

zawiera:

« opisy metod walidacji stosowanych na poszczegdl-
nych etapach tego procesu (oraz przyktadowe na-
rzedzia i techniki),

= wskazowki, co nalezy wzig¢ pod uwage w doborze
metod walidacji.
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Narzedzie to moze by¢ cennym Zrédtem informacji dla
instytucji opisujgcych kwalifikacje lub dla instytucji cer-
tyfikujgcych. Katalog moze tez stanowic zrodto informa-
cji dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci
przy prowadzeniu ewaluacji zewnetrznej.

W KMW opisano 10 metod stosowanych w walidacji.
Kazdy opis zawiera rowniez informacje nt. zasobdw
kadrowych i organizacyjno-materialnych koniecznych
do prowadzenia walidacji przy uzyciu danej metody.
Natomiast instruktaz bedzie pomocny w doborze od-
powiedniej metody do danego etapu walidacji (identy-
fikowania, dokumentowania lub weryfikacji) oraz po-
zwoli dobra¢ odpowiednig metode do rodzaju efektéw
uczenia sie (dot. wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych). Mozna rowniez skorzystac z tzw. porow-
nywarki metod, dzieki ktérej mozna poréwnac ze sobg
az cztery metody na jednym ekranie naraz. Co wiecej,
Katalog dostarczy informacji, ktore metody mozna ze
sobg efektywnie tgczyc.

Opisy poszczegdlnych metod wraz infografikami oraz
materiaty instruktazowe mozna pobra¢ w formacie .pdf
w wersji kolorowej lub do wydruku. Katalog dostepny
jest w jezyku polskim i angielskim.

Baza Dobrych Praktyk (BDP), czyli
przyktady prowadzenia walidacji

Jest to wirtualna biblioteka zawierajgca praktyczne
przyktady prowadzenia walidacji w konkretnych insty-
tucjach lub firmach oraz przyktady zapewniania jakosci
walidacji, wraz z interaktywnymi schematami i infogra-
fikami. Baza zawiera obecnie 27 przyktadéw dobrych
praktyk w walidacji z catego Swiata (m.in. z krajéw Unii
Europejskiej, Kanady, RPA) oraz z Polski.

BAZA DOBRYCH

=" PRAKTYK

v

Wiedza zawarta w BDP moze by¢ przydatna dla instytu-
cji certyfikujgcych, instytucji opisujgcych lub/i zgtasza-
jacych kwalifikacje do ZSK oraz podmiotéw zewnetrz-
nego zapewniania jakosci. BDP moze stanowic¢ dla
tych instytucji inspiracje przy projektowaniu walidacji,
pokazuje jak caty proces wyglagda w réznych krajach,
jakie metody i narzedzia walidacji sg stosowane, kto
jest zaangazowany w proces walidacji (tzw. zasoby ka-
drowe), w jaki sposdb walidacja jest finansowana, jaki
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jest kontekst instytucjonalno-prawny itd. Z kolei dobre
praktyki dotyczgce zapewniania jakosSci walidacji moga
by¢ przydatne dla podmiotdéw zewnetrznego zapewnia-
nia jakosci w projektowaniu ewaluacji walidacji.

Kazda dobra praktyka powstata na podstawie eksper-
tyzy przygotowanej przez specjaliste/specjalistke z da-
nego kraju, najczesciej z opisywanej instytucji lub firmy.
Baza dostepna jest w jezyku polskim i angielskim.

Metoda Bilansu Kompetencji (MBK),
czyli odkrywanie kompetencji
kandydata/kandydatki

Metoda Bilansu Kompetencji pozwala doradcy/dorad-
czyni na rozpoznanie tego, co dana osoba wie, umie
lub potrafi, czyli pozwala zidentyfikowaé¢ kompeten-
cje kandydata/kandydatki na podstawie analizy jego/
jej dotychczasowych doswiadczen zawodowych, edu-
kacyjnych lub doswiadczen z zycia prywatnego. Dzieki
temu doradca/doradczyni bedzie mogt/mogta wesprzeé
kandydata/kandydatke w nazywaniu kompetencji i po-
rzgdkowaniu ich. Metoda pomoze réwniez wskazac¢ do-
wody posiadania zidentyfikowanych kompetencji oraz
przygotowac dalsze plany rozwoju, czyli wyznaczy¢ plan
osiggniecia postawionego przez kandydata/kandydatke
celu.

Metoda
Bilansu
Kompeteng;ji

W celu odkrycia kompetencji kandydata/kandydatki
w MBK wykorzystywane sg rézne metody doradcze.
Na podstronie MBK znajdujg sie arkusze i formularze
do pobrania i wykorzystania w pracy z kandydatem/
kandydatka, przydatne schematy oraz przyktady za-
stosowania bilansu. Dostepny jest rowniez praktyczny
poradnik dla doradcéw/doradczyn.

Metoda jest z sukcesem stosowana przez doradcéw
i doradczynie od 2016 r. Planowane jest ttumaczenie
MBK na jezyk angielski, ukrainski i rosyjski.

Moje Portfolio (MP), czyli wirtualna
teczka kandydata/kandydatki

Aplikacja Moje Portfolio pomoze w nazywaniu posia-
danych kompetencji oraz segregowaniu i gromadze-
niu dowodow posiadanych kompetencji. Dowody to
réznego rodzaju dokumenty, ktore swiadczg o wiedzy
kandydata/kandydatki oraz jego/jej umiejetno$ciach
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i kompetencjach spotecznych. Narzedzie to bedzie
pomocne nie tylko dla kandydatéw/kandydatek i do-
radcow/doradczyn, ale réwniez dla specjalistéw/spe-
cjalistek ds. rekrutacji (w prowadzeniu rekrutacji na
okreslone stanowisko) lub pracodawcéw (np. w zarza-
dzaniu talentami w przedsiebiorstwie).

@ MOJE
= | PORTFOLIO

W Moim Portfolio uzytkownik moze zamiescic nie tyl-
ko Swiadectwa, certyfikaty i dyplomy (czyli tradycyjnie
rozumiane dowody umiejetnosci), lecz takze wszelkie
swoje dokonania w formie plikéw tekstowych, gra-
ficznych, muzycznych lub filmowych. Co wiecej, dzieki
dodatkowym funkcjonalnosciom aplikacji kandydaci
i kandydatki mogg nawigza¢ wspdtprace z doradcg/
doradczynig, ktérzy mogg ich wesprze¢ w identyfiko-
waniu i dokumentowaniu kompetencji oraz sugerowac
im kierunki dalszego rozwoju.

Duzym atutem aplikacji Moje Portfolio jest to, ze po-
zwala potgczy¢ dowody z posiadanymi kompetencja-
mi. Uzytkownik moze samodzielnie nazywaé swoje
kompetencje lub skorzysta¢ z nazw efektow uczenia
sie zaczerpnietych ze wszystkich kwalifikacji zawartych
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

Moje Portfolio dostepne jest w jezyku polskim i angiel-
skim. Planowane jest stworzenie wersji ukrainskojezycz-
nej i rosyjskojezyczne;.

Kompetencje kadry IC

Organizacja i prowadzenie walidacji efektéw uczenia
sie wymaga okreslonych kompetencji. Osoby zaanga-
zowane w te dziatania powinny dysponowacé — poza
kompetencjami specjalistycznymi — wiedzg, umiejet-
nosciami i kompetencjami spotecznymi, dzieki ktérym
beda sprawdzaty sie w swojej roli. Ich kompetencje
sg istotnym warunkiem jako$ci nadawania kwalifikacji
w instytucji.

Jakie sg to kompetencje? O czym nalezy pamietad, re-
krutujac do pracy zwigzanej z walidacjg? Jakie role trze-
ba przewidzie¢, planujgc prowadzenie walidacji w danej
instytucji? Odpowiedzi na te i wiele innych pytan znaj-
duja sie w opisach kompetencji kadry IC.

Dlaczego warto zainteresowac sie
kompetencjami kadry IC?

Kazda IC ma wtasne procedury i zasady dziatania.
Okreslajg one, w jaki sposdb realizowac cele, jakie
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zadania wpisujg sie w profil tej instytucji i kto jest za
nie odpowiedzialny. Opisy kompetencji kadry IC mogg
stanowi¢ podpowiedz, jakie kompetencje sg potrzebne
przy pracy podczas organizowania i realizowania wali-
dacji w danej instytucji. Mozna z nich korzystac¢ na wiele
sposobow:

» bedg pomocne na etapie wstepnego okreslania kom-
petencji osdb zaangazowanych w walidacje w insty-
tucji certyfikujacej;

» w dalszej perspektywie mogg zainspirowaé¢ do
przygotowania profili kompetencyjnych dla danej roli
czy stanowiska w konkretnej instytucji;

» bedga przydatne podczas rekrutacji pracownikow do
dziatan zwigzanych z walidacjg;

* pomoga w planowaniu rozwoju zawodowego pra-
cownikdw.

Co znajduje sie w przygotowanych
materiatach? Jak z nich korzysta¢?

Na stronie kwalifikacje.edu.pl w zaktadce ,Walida-
cja”, w sekcji ,Kompetencje kadry IC”, znajdujg sie
opisy kompetencji oséb zajmujgcych sie walidacja.
Kazdy zawiera informacje nt. danej roli lub funkgcji
i grupy docelowej oraz efekty uczenia sie wraz kryte-
riami weryfikacji i proponowanymi metodami spraw-
dzania. Opisy nie zawierajg natomiast wymagan do-
tyczacych wiedzy oraz doswiadczenia zawodowego
zwigzanych z dang branzg (czyli specjalistycznych),
te sg bowiem przygotowywane przez ekspertow
w danej branzy.

Co istotne, opisane kompetencje — szczegdlnie te do-
tyczace przygotowania organizacji do petnienia roli
instytucji certyfikujgcej, planowania walidacji efektow
uczenia sie czy zarzgdzania procesami z nig zwigza-
nymi — nie muszg by¢ wymagane od pojedynczych
0s6b. Mozna je bowiem traktowacd jako kompetencje
zespotu zajmujgcego sie danym obszarem. Wdwczas
to nie konkretna osoba, ale caty zespdt posiada kom-
petencje, aby efektywnie realizowad zadania zwigzane
z walidacja.

Przyktadowe opisy kompetencji kadry IC, ktore mozna

znalez¢ na stronie kwalifikacje.ibe.edu.pl:

» Weryfikowanie efektéw uczenia sie

» Prowadzenie doradztwa walidacyjnego

» QOrganizowanie walidacji efektéw uczenia sie dla kwa-
lifikacji rynkowej

» Teoretyczne podstawy walidacji efektow uczenia sie

» Rozwdj zawodowy i dziatanie zgodnie z zasadami

» Zapewnianie jakosci walidacji dla kwalifikacji rynko-
wych w instytucji certyfikujgcej

» Przygotowanie organizacyjne do prowadzenia wali-
dacji efektéw uczenia sie w instytucji certyfikujacej

&)
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Szkolenia

Dla 0s6b, ktére poszukujg wiedzy podawanej w formie

szkolen — zaréwno stacjonarnych, jak i webinarow —

zostaty opracowane trzy szkolenia:

e Przeciez ciggle sie uczymy — czyli do czego stuzy wa-
lidacja efektow uczenia sie?

» Moje Portfolio — dla kogo jest przeznaczone i dlacze-
go warto z niego korzystac?

» Metoda Bilansu Kompetencji.

Informacje o nadchodzgcych szkoleniach oraz formula-
rze rejestracyjne znajdujg sie w zaktadce ,, Aktualnosci”.
Czesc¢ szkolen opracowano przy udziale profesjonalnych
trenerdw, a scenariusze szkolen mozna pobrac bezptat-
nie. Jest to oferta dla firm szkoleniowych pragngcych
rozszerzy¢ swojg dziatalno$¢ o szkolenia z zakresu Zin-
tegrowanego Systemu Kwalifikacji.

W sprawie wszelkich zapytan dotyczgcych narzedzi
cyfrowych, kompetencji kadr lub szkolert mozna sie
kontaktowac z zespotem odpowiedzialnym za ich przy-

gotowanie: z4@ibe.edu.pl.

O autorkach:

Aleksandra Wdjcicka - socjolozka, ekspertka ds. walidacji,
w IBE pracuje od 2018 r., wczesniej doSwiadczenia
zawodowe zdobywata wspdtpracujac z organizacjami
pozarzgdowymi.

Joanna Smigiel - ekspertka zwigzana z IBE od 2017 .,
w zespole zajmujacym sie walidacja pracuje od 2021 r.,
koordynatorka projektéw miedzynarodowych,
absolwentka studiow magisterskich o specjalnosci
Public Policy na Uniwersytecie Srodkowoeuropejskim
w Budapeszcie.

Barbara Fijatkowska - ekspertka ds. walidacji w IBE,
kierownik polskiego zespotu w projekcie TRANSVAL-EU,
wczesniej wieloletni pracownik dydaktyczno-naukowy
w trzech publicznych uczelniach warszawskich

w dziedzinie filozofii i bioetyki.
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