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Tematem przewodnim Kwartalnika ZSK 1/2023 jest ry-
nek pracy. Pokazujemy zaréwno trendy nim kierujace,
jak i sposoby na osobisty rozwdéj zawodowy.

W wywiadzie pt. Przygotowanie do pracy w branzy
HGT — z perspektywy szkoty rozmawiamy o specyfice
pracy w branzy hotelarskiej i mozliwosciach, jakie daje
ZSK. W kolejnych artykutach kontynuujemy analize
szans i zagrozen na rynku pracy w sektorach gospo-
darki odpadami Smieci?, Nie teraz jeste$ zabawka oraz
komunikacji marketingowej Szanse na rynku pracy to
edukacja i ré6znorodnosc. Natomiast w artykule Gtos
sektora autorki dowodzga, jak wazna jest analiza opinii
pracownikéw danego sektora. Naturalnym krokiem do
poznania sektora, jego specyfiki oraz szans i zagrozen,
z jakimi ma do czynienia, sa badania sektorowe — 7ré-
dto aktualnej wiedzy pochodzacej bezposrednio od
pracownikow.

Start na rynku pracy nie jest tatwy, w szczegdlnosci
z perspektywy mtodego cztowieka po szkole lub imi-
granta w obcym kraju. Mtodzi Polacy w porédwnaniu
z réwiesnikami za granicg pdzno podejmujg prace za-
robkowa. Autorka tekstu Kwalifikacje rynkowe na do-
bry start przedstawita sytuacje oséb wchodzacych na
rynek pracy i wskazata szanse, jakie daje potwierdzenie
kwalifikacji z 1 i 2 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Natomiast o dobrych praktykach z zagranicy, wraz ze
wskazaniem szans dla imigrantdw, jakie stwarza Zinte-
growany System Kwalifikacji, przeczytamy w artykule:
Walidacja jako ustuga dla imigrantow.

1/2023

Rynek pracy

Ciekawe spojrzenie na rynek pracy i rozwoj zawodowy
znajdziemy w tekscie Uwalniajac spoteczng energie.
Autorka odpowiada na pytania: Co sprawia, ze wy-
ksztatceni i przedsiebiorczy mieszkaricy powiatowych
miast Polski pozostajg w swoich miastach i realizuja
sie w nich? | czy zawsze jedyna szansa na sukces za-
wodowy jest podjecie studiow i pracy w wiekszych
osrodkach miejskich? Z kolei artykut Rynek pracy —
oczekiwania vs rzeczywistosc to préba odpowiedzi na
kolejne trudne pytania: Co zrobi¢, gdy rzeczywistos¢
rynku pracy rozmija sie z oczekiwaniami? Jak przeko-
na¢ pracodawce, ze spetnia sie stawiane w ogtoszeniu
wymagania? | co z tym wszystkim wspdlnego maja
kwalifikacje rynkowe?

Wyniki prowadzonego w IBE badania ,Sciezki eduka-
cyjne uczacych sie dorostych w Polsce” przedstawio-
ne zostaty w artykule Jak miejsce pracy moze sprzyjac
uczeniu sie?

Omawiajgc sytuacje na rynku pracy i koniecznos¢ roz-
woju zawodowego, nie moglismy poming¢ kwestii rady-
kalnej zmiany zawodu. Przypominamy ciekawe wyniki
badania Zmiana zawodowa — wielkie wysitki w imie nie-
pewnych efektdw, ktére pokazuja, ze proces zmiany jest
daleki od jednoznacznosci.

Zapraszamy do lektury Kwartalnika ZSK 1/2023.
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Prosze powiedzie¢, do jakich zawodow
przygotowujecie mtodziez.

Kierunki ksztatcenia w naszym technikum idealnie
wpisujg sie w turystyczny charakter regionu. Przy-
jelismy strategie specjalizacji w waskiej, ale bardzo
waznej branzy HGT, tj. Hotelarstwo-Gastronomia-
-Turystyka. Ksztatcimy mtodziez w dwdch zawodach:
technik hotelarstwa oraz technik zywienia i ustug
gastronomicznych. Organem prowadzacym naszg
szkote jest Gmina Wtadystawowo. To niestandardowe
rozwigzanie, poniewaz prowadzenie szkét srednich
jest typowym zadaniem powiatu. Jednak nasi radni
25 lat temu podjeli bardzo madrg uchwate o powota-
niu technikum. Mam nadzieje, ze nie zatujg. Dziatamy,
rozwijamy sie, jestesmy.

Zespot Szkoét nr 1 we Wiadystawowie

Zrédto: materiaty wtasne Zespotu Szkét nr 1 we Wiha-
dystawowie

1/2023

Przygotowanie do
pracy w branzy HGT —
z perspektywy szkoty
specyfice pracy w branzy hotelarskiej i mozliwosciach,
jakie daje ZSK, rozmawiamy z Elzbietg Margas Dzwonnik,

kierowniczka ksztatcenia zawodowego w technikum
w Zespole Szkét nr 1 we Wiadystawowie.

Z jakimi wyzwaniami nalezy
sie liczy¢, przygotowujac sie do
pracy w branzy hotelarskiej?

Przygotowanie kadr dla hotelarstwa i gastronomii we
Witadystawowie, miescie, ktére w okresie letnim staje
sie wakacyjnym kurortem i zapetnia sie po brzegi tury-
stami, jest dla nas nadrzednym zadaniem. Jest to per-
manentnie niezaspokojony rynek pracy i jednocze$nie
ogromna szansa dobrego ksztatcenia mtodych ludzi,
poprzez wykorzystanie bazy hotelarsko-gastronomicz-
nej jako miejsc praktycznej nauki zawodu. Wyzwaniem
jest zrekrutowanie kandydatow o odpowiednim po-
tencjale edukacyjnych potaczonym ze szczegdlnymi
predyspozycjami osobowosciowymi, a nastepnie
maksymalne wykorzystanie tego potencjatu i rozwdj
kazdego ucznia. Nasza branza — przez niektérych na-
zywana ,HoReCa”, a przez innych ,hospitality” — jest
bardzo wymagajaca, poniewaz oparta jest na relacjach
z go$émi z indywidualnymi potrzebami. Jednoczesnie
podlega ciggtym zmianom technologicznym, spotecz-
nym, trendom zywieniowym itd. Z tego powodu zmie-
nia sie réwniez wizerunek pracownika branzy HGT,
a co za tym idzie — wymagania w stosunku do niego.
Czesto jest to ,cztowiek do zadan specjalnych”, akcep-
tujacy prace réwniez w weekendy i $wieta, podcho-
dzacy zawsze z petnym profesjonalizmem do obstugi
kazdego goscia. Co otrzymuje w zamian? W zasadzie
nieograniczone mozliwosci rozwoju, prace w réznych
krajach na catym Swiecie i na réznych stanowiskach
od concierge, przez kierownika recepcji czy houseke-
eping supervisor po stanowiska menadzerskie wyso-
kiego szczebla.
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Pracownia hotelarska w technikum

Zrédto: materiaty wtasne Zespotu Szkét nr 1 we Wiha-
dystawowie

Czy dodatkowe umiejetnosci zawodowe
mog3 zwiekszy¢ szanse Panistwa
absolwentow na rynku pracy?

Przygotowujac naszych ucznidéw do pracy w zawodzie,
kierujemy sie przede wszystkim potrzeba realizacji
wszystkich efektow ksztatcenia, ktére zostaty okre-
$lone w podstawie programowej szkolnictwa branzo-
wego. Ksztattujemy zaréwno kompetencje twarde, jak
réwniez kompetencje personalne i spoteczne. Jednak
obecny rynek pracy, mimo ze jest bardzo komforto-
wy dla pracownikéw — réwniez w branzy hotelarsko-
gastronomicznej — wymaga jednak od aktualnych czy
potencjalnych pracownikéw bardzo szerokiego spek-
trum kompetencji, wzmozonej postawy bycia elastycz-
nym i otwarcia na réznego rodzaju zmiany czy mody-
fikacje w swojej karierze zawodowe;j.

Uczniowie naszej szkoty maja tego petna swiado-
mos$¢, poniewaz juz od najmtodszych lat pracuja
w obiektach hotelarskich. Najczesciej sg to obiekty
noclegowe niekategoryzowane, restauracje, bary
prowadzone przez rodzicéw czy znajomych. Specy-
fike branzy poznajg wtasciwie od urodzenia, czesto
mieszkajac w domach zamieniajacych sie sezonowo
w firme hotelarska lub gastronomiczna. Petne zaspo-
kojenie potrzeby samorealizacji w zakresie zycia za-
wodowego to jednak co$ wiecej, to praca w prestizo-
wych hotelach wysokich kategorii, czesto sieciowych,
w ktérych $ciezka zawodowa jest precyzyjnie okre-
$lona, a mozliwosci rozwoju najwieksze. Dodatkowe
umiejetnosci i uprawnienia zawodowe, zwtaszcza te
nabyte w okresie nauki w szkole $redniej, dajg inny
punkt startu w te interesujaca droge zawodowa. Dla-
tego w naszym technikum od wielu lat organizujemy
dla naszych uczniéw kursy i szkolenia branzowe, ale
do tej pory byty one potwierdzane jedynie certyfika-
tami lub zaswiadczeniami wydawanymi przez firmy
realizujgce szkolenia.

1/2023

Podczas jednej z analiz przepiséw prawa oswiatowego,
dotyczacych tworzenia szkolnych plandw nauczania
w 2019 roku, natknetam sie na Zintegrowany System
Kwalifikacji i bardzo mnie ucieszyto, ze bedzie osadzo-
ne w prawie to, co w niewielkim zakresie robili§my od
kilku lat. Najwazniejsze dla mnie byto to, ze w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwiet-
nia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla
publicznych szkdt, umozliwiono przeznaczenie czesci
obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych na zajecia przygo-
towujace ucznidéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej
funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifika-
cji, zwigzanej z nauczanym zawodem. W powigzaniu
z artykutem 122a Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo o$wiatowe, daje to szkole ogromne mozliwosci.
Nalezato to wykorzystac.

Czy Zintegrowany System Kwalifikacji
postrzegajg Panstwo jako szanse
rozwoju swojej oferty edukacyjnej?

Zdecydowanie tak! Zintegrowany System Kwalifikacji
jest dla nas szansg, ale réwniez ogromnym wyzwaniem
organizacyjnym i logistycznym. Staramy sie do tego od-
powiednio przygotowac. Podejmujemy dziatania pole-
gajace na przygotowaniu wtasnej kadry instruktorskiej,
analizujemy rynek ustug szkoleniowych, przygotowuje-
my stosowne dokumenty, staramy sie pozyskac¢ fundu-
sze. JesteSmy juz prawie gotowi. Wiemy, w jaki sposéb
przygotowac ucznidow do procesu walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w ZSK dla bran-
2y HGT. Od wrzesnia ruszamy petng para.

Jakie napotykajg Panstwo problemy?

Najwieksza bariere stanowig $rodki finansowe. Ogrom-
ne kwoty potrzebne sg zaréwno na wyszkolenie uczest-
nikdw kursow i szkolen, jak réwniez na ich walidacje.
Aby szkolenia byty atrakcyjne dla ucznidw i zapewniaty
witasciwy poziom wyszkolenia, powinny by¢ w wiekszo-
$ci realizowane przez pasjonatow, praktykéw, specja-
listyczne firmy, a to wiaze sie z kilkakrotnie wyzszymi
kosztami niz uposazenie nauczycieli w publicznej szkole.
Dlatego wspdlnie z naszym organem prowadzacym —
Gming Wtadystawowo, poszukujemy rozwigzan tego
problemu.

Chcemy réwniez wykorzystac artykut 122a wspomnia-
nej ustawy, ktéry umozliwia zawarcie umowy z insty-
tucjg certyfikujaca (IC) na jednokrotng nieodptatng
walidacje dla ucznia oraz absolwenta jeszcze przez okre-
$lony czas po ukoniczeniu szkoty. Jednak trudno ocze-
kiwac od IC, ze zorganizuje w odpowiednim miejscu,
czasie oraz przy zapewnieniu odpowiednich warunkéow
sprzetowych i surowcowo-materiatowych kilkadziesiat
darmowych walidacji. Sg to firmy komercyjne dziatajgce
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w realnych warunkach rynkowych, dlatego przewidzia-
ne w ustawie zwolnienia z opftat, jakie firmy ponoszg
na rzecz budzetu panstwa, nie zapewniajg nawet cze-
Sciowego pokrycia kosztéw walidacji. Mechanizm ten
zaczyna dziata¢ prawidtowo dopiero po przekroczeniu
pewnej (duzej) liczby petnoptatnych walidaciji.

Kolejnym problemem, ktdry pojawia sie w okresie po-
czatkowego etapu rozwoju systemu, jest mata liczba IC.
W przypadku kwalifikacji, ktdre sg zwigzane z naszymi za-
wodami, w Polsce sg to tylko trzy podmioty, z czego dwa sg
oddalone o kilkaset kilometrow od naszej szkoty. To gene-
ruje dodatkowe koszty zwigzane z walidacjg i certyfikacja.

W mojej ocenie sg to na tyle istotne bariery, ze brak roz-
wigzan systemowych w tym zakresie moze spowodowac,
ze czes$¢ ZSK dotyczgca walidacji i certyfikacji uczniow
szkét branzowych w kwalifikacjach rynkowych moze nie
zadziatac. Bytaby to stracona ogromna szansa uzyskiwa-
nia i potwierdzania waskich, specjalistycznych kwalifika-
cji, ktore sg niezwykle cenne, pozgdane na rynku i stano-
wig doskonate uzupetnienie systemu edukacji formalne;j.

Pierwsi panstwa uczniowie uzyskali
certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje
rynkowg ,,Przygotowanie potraw grill
i barbecue”, inni s gotowi podjac to
wyzwanie. Jak do tego doszto? W jaki
sposdb pokonaliscie Paiistwo bariery?

W ramach pilotazu i planowanych od wrzesnia 2023 r.
dziatan, wspdlnie z nauczycielami przedmiotéw gastrono-
micznych wytypowaliSmy ucznidw, ktorzy interesujg sie
problematykg zdrowego grillowania i wedzenia. Dlaczego
takich szukalismy? Poniewaz z punktu widzenia lokalizacji
instytucji certyfikujgcej (Gdynia) najtatwiej byto zorgani-
zowac dla nich walidacje. Zaproponowalismy im pomoc
w uzyskaniu certyfikatow honorowanych przez wszystkie
kraje UE. Po kilku miesigcach od nawigzania kontaktu firma
CONS-MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, bedgca jednocze-
$nie instytucjg certyfikujacg, odezwata sie do nas w celu
zorganizowania szkolenia w ramach realizowanego przez
firme projektu finansowanego z Funduszu Promocji Migsa
Wotowego. Poprosilismy, aby przy tej okazji odbyta sie wa-
lidacja dwdch zainteresowanych uczniow. Realizacja szko-
lenia spowodowata, ze zostato zapewnione zaplecze sprze-
towe i surowcowe, dzieki czemu mogta sie odby¢ bardzo
kosztowna walidacja dla dwdch naszych ucznidow bez po-
noszenia przez nich zadnych optat. Tym samym staliSmy sie
pierwszg szkotg w Polsce, ktdra skorzystata z mozliwosci,
jakie daje prawo oswiatowe w zakresie nieodptatnej dla
ucznia walidacji i certyfikacji.

Szkota ma realne osiggniecia: finalista
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej,
stypendium Prezesa Rady

1/2023

Ministréw, srebrne i bragzowe tarcze
w ogdlnopolskim rankingu. Prosimy
o podzielenie sie receptg na sukcesy.

Nie ma recepty na sukces szkoty. To bardzo ztozony zywy
organizm, w ktérym jest wiele permanentnie zmienia-
jacych sie czynnikdw. Mechanizm, ktéry w jednej szko-
le zadziata, w innej moze by¢ czynnikiem neutralnym.
W moim odczuciu sukces szkoty w najwiekszej mierze
gwarantuje zaangazowana, zmotywowana i motywu-
jaca, solidnie pracujaca kadra pedagogiczna. Najwiek-
sze sukcesy odnosimy w ksztatceniu zawodowym, ale
réowniez wysokie osiggniecia mamy na maturze z jezyka
polskiego czy angielskiego. W ostatnich latach cztero-
krotnie nasi uczniowie uzyskali tytut finalisty Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej, mamy od wielu lat wysokie wyniki
egzamindw zawodowych. To dzieki ogromnemu zaanga-
zowaniu nauczycieli oraz determinacji naszych uczniow.
Dobierajac kadre do prowadzenia przedmiotéw zawodo-
wych, postawilismy na specjalistow-praktykéw. Zajecia
zawodowe realizujg w naszej szkole dyrektor operacyjny
i kierowniczka gastronomii z czterogwiazdkowych hoteli,
kierownik recepcji i dwéch szeféw kuchni. Jak to mozliwe?
To zastuga przede wszystkim naszego organu prowadzg-
cego. Uzupetnienie stanowi — zawsze otwarta na nasze
potrzeby — baza trzydziestu starannie wybranych zakta-
doéw hotelarsko-gastronomicznych jako miejsc praktyk
i stazy uczniowskich. | ten potencjat wykorzystujemy.

Dziekujemy za rozmowe.

)

(.

mgr inz. Elzbieta Margas Dzwonnik — nauczyciel
dyplomowany z 30- letnim stazem, od 15 lat kierownik
ksztatcenia zawodowego, wczesniej wicedyrektor

w Zespole Szkét Zawodowych nr 1 we Wtadystawowie.
Dziedziny zainteresowan zgodnie z wyksztatceniem:
gtéwny kierunek wyksztatcenia: ekonomia,
podyplomowo: turystyka i hotelarstwo, zarzagdzanie
BHP, rachunkowos¢ i finanse, integracja europejska,
zarzadzanie o$wiatg. Od 17 lat wspotwiasciciel firmy
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang

z hotelarstwem.
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Orga
mozliwosci przyciggniecia i zatrzymania najwiekszych talentow
oraz utrzymania konkurencyjnosci na swoich rynkach.

Gdy mowa o szansach i zagrozeniach dla rynku pracy,
czesto myslimy o kwestiach oczywistych — stopa bez-
robocia, inflacja, uregulowanie pracy zdalnej, naptyw
pracownikow z zagranicy czy automatyzacja stanowisk
pracy. Pracujgc w branzy marketingu internetowego,
w ktérym dynamika zmian jest jedna z najwyzszych,
patrze na rynek pracy przez pryzmat adaptacji do zmian
i szybkiego uczenia sie. Dlatego szans upatruje w kultu-
rze uczenia sie, a doktadnie learn, unlearn & relearn,
a takze w réznorodnosci.

W kulturze uczenia sie na pierwszym miejscu stawia sie
ciaggte uczenie sie i rozwdj osobisty, co oznacza szereg
zachet do podejmowania ryzyka, eksperymentowania
z nowymi pomystamii uczenia sie na btedach. W szybko
zmieniajagcym sie Swiecie, gdzie technologia i innowacje
napedzajg zmiany praktycznie w kazdej branzy, promo-
wanie kultury uczenia sie daje szanse przystosowania
sie do zmian zaréwno pracownikom, jak i organizacjom.

Branie odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj oraz poszu-
kiwanie nowych wyzwan pozwalajg pracownikom by¢
na biezaco z trendami, dzieki czemu s3 bardziej war-
tosciowi dla pracodawcéw i odnoszg wieksze sukcesy
zawodowe. Srodowisko sprzyjajace kulturze uczenia
sie stwarza mozliwos$ci uczenia sie od siebie nawzajem,
dzielenia sie najlepszymi praktykami i budowania sil-
nych relacji miedzy wspotpracownikami. Eksperymen-
towanie z nowymi pomystami, podejmowanie ryzyka
i uczenie sie na btedach to czynniki innowacji i kreatyw-
nosci, ktére przektadaja sie na rozwdj organizacji.

Z pewnoscig budowanie kultury uczenia sie nie jest ta-
twe —wymaga zaangazowania zaréwno ze strony kadr,
jak i organizacji, inwestycji w programy rozwojowe,
zmian w stylach przywddztwa i zarzadzania oraz goto-
wosci do przyjecia nowych technologii i metod uczenia
sie. Ale warto zadac sobie pytanie — czy sta¢ mnie na
wygode i komfort pozostawania w miejscu?
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Ewa Opach

anse dla rynku pracy to
dukacja i roznorodnosc

cje, ktore inwestujg w kulture uczenia sie, maja wieksze

Brak kultury uczenia sie moze stworzy¢ luke pomiedzy
umiejetnosciami dostepnej sity roboczej a umiejet-
no$ciami wymaganymi w dostepnych ofertach pracy.
Pozostawanie w tyle wobec nowych technologii moze
prowadzi¢ do spadku produktywnosci i wydajnosci.
Kultura uczenia sie stuzy nie tylko partykularnym in-
teresom organizacji, ale catemu rynkowi. Powszechna
kultura rozwoju przez cate zycie pozwala na dostoso-
wanie umiejetnosci ogdtu pracownikéw, co oznacza, ze
pracodawcy nie maja problemoéw w procesach rekruta-
cyjnych, bo na rynku jest wystarczajaca liczba kompe-
tentnych kandydatéow. A sami pracownicy tatwiej znaj-
duja nowe zatrudnienie, nierzadko zwracajac uwage na
to, czy przyszty pracodawca wspiera rozwdj osobisty
pracownikow. W badaniu Co przycigga mtodych?, moz-
liwos¢ rozwoju kompetencji byta wskazywana wséréd
oczekiwan wobec pracy zawodowej na trzecim miejscu.

Brak kultury uczenia sie to zagrozenie wysokim wskaz-
nikiem rotacji pracownikéw, w konsekwencji wzrost
kosztéw i obnizona wydajnos¢.

Learn

Edukacja i uczenie sie sg nam znane od edukacji przed-
szkolnej, wczesnoszkolnej, szkolnej, wyzszej, podyplo-
mowej etc. Wedtug wstepnych wynikéw Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan w 2021 r.
odsetek osdb z wyksztatceniem co najmniej Srednim
wynidst 55,5% (w 2011 r. — 48,5%), tj. wzrdst o 7 punk-
téw procentowych. Najbardziej dynamiczny wzrost (po-
nad 30%) zostat odnotowany w odniesieniu do oséb
z wyksztatceniem wyzszym, ktérych udziat zwiekszyt
sie 2 17,1% w 2011 r. do 23,1% w 2021 r. (wzrost 0 6
p. proc.) wsrdod ogdtu ludnosci w wieku 13 lat i wiecej.

Z kolei wyniki Bilansu Kapitatu Ludzkiego z 2022/2021 r.
(BKL 2021), potwierdzaja, ze az 83% 0s6b w wieku 25—
64 lat w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych
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https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport_Co_przyciaga_mlodych_final.pdf
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-wstepne/ludnosc-wedlug-cech-spolecznych-wyniki-wstepne-nsp-2021,2,1.html
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-wstepne/ludnosc-wedlug-cech-spolecznych-wyniki-wstepne-nsp-2021,2,1.html
https://radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/uploads/2022/06/Raport_Co_przyciaga_mlodych_final.pdf
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-wstepne/ludnosc-wedlug-cech-spolecznych-wyniki-wstepne-nsp-2021,2,1.html
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badanie rozwijato swoje kompetencje, uczgc sie w spo-
sob formalny, pozaformalny lub nieformalny. Obok
wyksztatcenia rozwijamy inne umiejetnosci przydatne
w zyciu codziennym, nie tylko zawodowym, jak chociaz-
by prowadzenie pojazddw czy obstuga urzadzen.

| 0, dorostych Polakéw (25-64 lat) rozwija
83%

swoje kompetencje, z czego:
[©]
& G w sposob nieformalny, a 50% wykorzystuje w tym celu
% Internet (zwieksza sig odsetek osdb starszych korzystajacych
= z Internetu)
“‘5 E & 0
36% w sposéb pozaformalny

‘ @@ 29%  w miejscu pracy (coaching, mentoring, obserwacja)

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021.Rozwdj kompe-
tencji—uczenie sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy

Unlearn

Umiejetnos¢ oduczania sie jest tak samo wazna, choé
moze by¢ trudniejsza, niz samo uczenie sie. Jest nie-
zbedna, zwtaszcza w $wiecie, ktory podlega dynamicz-
nym zmianom,, zarowno w zakresie trendéw, koncepcji
zarzadzania, jak i uzytkowania urzgdzen. Koniecznos¢
oduczenia sie wymaga samoswiadomosci tego, ze stary
model jest juz bezuzyteczny, i podjecia préby zmiany
nawykow, sposobu myslenia czy dziatania. Mozna to
poréwnac do zmiany samochodu z manualng skrzynig
biegdw na automatyczng — po zmianie kierowca naj-
pierw musi oduczy¢ sie uzywania sprzegta.

Relearn

Uczenie sie na nowo jest nastepstwem oduczenia sie
starej umiejetnosci. Przy czym mozemy uzywac do-
tychczasowej wiedzy, ale stosujemy jg w zupetnie nowy
sposob. Rozwdj kompetencji poprzez unlearn i relearn
jest wymogiem XXI wieku i stanowi element kultury
uczenia sie. To, co wydawato sie niezmienne jeszcze
dekade temu, dzisiaj juz nie istnieje lub zostato zasta-
pione nowym — telegram, teleks, fax, mail, smartfon,
aplikacje mobilne... Z niedalekiej przesztosci— pandemia
udowodnita, ze oduczenie sie i nauczenie na nowo moze
stanowic o przetrwaniu pracownika na rynku pracy czy
catej organizacji, zwtaszcza w branzach, ktére zostaty
dotkliwie poturbowane przez lockdown.

KWARTALNIK ZS§[K
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Jak learn, unlearn, relearn
funkcjonuja na rynku pracy?

Z pomocg przychodzi wspomniana na poczatku rézno-
rodnosé, zwtaszcza réznorodnosé wiekowa. tgczenie
silver tsunami z generacjg Z nadal jest postrzegane
jako wyzwanie, a jednak moze inspirowac¢ do odkry-
wania wielu proceséw na nowo. Miedzypokoleniowe
zespoty to mieszanka energii, potencjatu, kreatywno-
sci mtodych pracownikow z bogactwem zyciowych do-
Swiadczen i wiedzy 0séb dojrzatych. Kluczem do sukce-
su bedzie stworzenie atmosfery sprzyjajgcej wymianie
wiedzy i doswiadczen oraz wspdlnego wypracowywania
rozwigzan trudnych sytuacji.

Ogolnie rzecz biorac, kultura uczenia sie moze znacza-
co wptynac na rynek pracy, tworzac wiecej mozliwosci
dla 0séb poszukujgcych pracy do rozwijania nowych
umiejetnosci, bycia na biezgco z trendami w branzy i na-
wigzywania kontaktu z potencjalnymi pracodawcami.
Organizacje, ktore inwestujg w kulture uczenia sie, maja
wieksze szanse na przyciggniecie i zatrzymanie najwiek-
szych talentow oraz utrzymanie konkurencyjnosci na
swoich rynkach.

Na koniec powtdrze za Alvinem Tofflerem, futurystg
i filozofem, ktéry powiedziat: ,Niepismienni w XXI wie-
ku nie bedga ci, ktérzy nie potrafig czytac i pisac, ale ci,
ktdrzy nie mogg sie uczyc¢, oduczac sie i uczy¢ na nowo”.

O autorce:

Ewa Opach - wiceprzewodniczgca Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej;
dyrektor ds. edukacji i certyfikacji w Zwigzku
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska,

gdzie odpowiada za programy edukacyjne oraz
certyfikacyjne na rynku polskim i europejskim oraz
zarzgdza miedzynarodowym standardem kwalifikacji
e-marketingowych DIMAQ. Jest cztonkiem Rady
Programowej Collegium Civitas studiéw dualnych
Marketing internetowy i e-commerce. Do$wiadczenie
zdobywata, pracujgc w dziatach marketingu firm

i uczelni.
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Kilka lat temu do kin trafita czwarta czes¢ serii
Toy Story. Wiekszos¢ sympatykéw perypetii Chu-
dego i jego zabawkowych kompandw cieszyta sie
na mysl o kolejnej historii gloryfikujacej przyjazn
w zyciu cztowieka. Nie zawiedli sie. Ale tym razem
Pixar opart uniwersalng puente na nowej postaci
— Sztucku. Plastikowy widelec stylizowany na zywa
postac uwazat, ze on sam nie ma zadnej wartosci
i jest jedynie smieciem. Inaczej widziata go Bon-
nie. Sztuciek byt dla niej bohaterem pomagajgcym
przetrwac trudny czas podczas pierwszych dni
w zeréwcee. W ten sposéb tworcey serii potwierdzili
teze, ze to my nadajemy sens rzeczom, a poprzez
umiejscowienie w centrum historii plastikowego
odpadu staneli po stronie tych, ktorzy starajg sie
ograniczac dalsze zanieczyszczanie srodowiska na-
turalnego.

Zrédto: Materiaty wtasne
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dr Dawid Dymkowski

Smieci? Nie! Teraz

jestes zabawkq!
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Czy jesteSmy w stanie spojrzec na odpady jak na cos
wartosciowego? Rozwazania o tym, czego Polska powinna
nauczyc sie z bajki wytwarni Pixar, aby przygotowac sie do

transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym.

Tego typu punkt widzenia jest niezwykle istotny w poli-
tyce ekologicznej poszczegdlnych panstw, takze Polski.
Wspdtczesnie gospodarowanie odpadami wymaga bo-
wiem duzo wiekszej spostrzegawczosci i kreatywnosci
niz dotychczas. Odpadom musimy w koricu nadaé¢ nowa
wartos¢, tj. zobaczy¢ je oczami, ktérymi Bonnie patrzyta
na Sztucka. Wynika to nie tyle z ekonomii ograniczonych
zasobow, ile z etyki méwigcej o relacji cztowieka z eko-
systemem, w ktérym zyje. Dla polskich przedsiebiorcow
odpady mogg by¢ przeciez szansg na pozyskanie no-
wych surowcdw lub pdtproduktéw. Z kolei nasze spote-
czenstwo mogtoby zuzywac posiadane zasoby zamiast
tworzy¢ nowe odpady. Cel jak najbardziej stuszny, ale
czy Polska jest gotowa zobaczy¢ swoja przysztos¢ w tak
zielonych barwach?

Dane wynikajace z ogdlnej kondycji sektora pozwala-
ja sadzi¢, ze jestesmy gotowi bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej. W koricu od ostatnich kilku lat branza go-
spodarki odpadami rozwija sie bardzo intensywnie.
Swiadczg o tym chociazby wzrost poziomu zatrudnienia
czy przewidywania zwiekszenia przecietnego wynagro-
dzenia w sektorze. Zmiany te s3 jednak konsekwencja
cyklicznie zwiekszanych wymagan gospodarczych na
poziomie europejskim, a nie proekologicznej postawy
polskich obywateli. Ci wytwarzaja coraz wiecej odpa-
dow komunalnych. Z drugiej strony optymisci pod-
kreslaja, ze wskaznik ilosci tych odpadéw na jednego
mieszkanca naszego kraju jest wcigz jednym z najniz-
szych w catej Unii Europejskiej. Jesli wiec produkujemy
tak mato odpaddw, to w czym tkwi problem?

Ostatnia unijna strategia zaktada wdrozenie we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich koncepcji gospodarki
o obiegu zamknietym. W mysl tej zasady odpady
traktujemy jako surowiec wtérny wykorzystywany do
ponownej produkcji. W polskim porzadku prawnym
wtgczanie tego modelu opiera sie na Mapie drogowej
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transformacji w kierunku gospodarki o obiegu za-
mknietym. Jest ona zbiorem narzedzi, prac analitycz-
no-koncepcyjnych oraz informacyjno-promocyjnych
majgcych wesprzeé polskg gospodarke w osiggnieciu
standarddw europejskich. Zdaniem autorow opraco-
wania najwiekszym wyzwaniem dla GOZ w Polsce jest
zbyt niski poziom recyklingu odpaddéw komunalnych.
Oceniajg jednak, ze odwrdcenie tego trendu mozna
0siggnac poprzez ograniczenie powstawania odpadéw
komunalnych oraz prowadzenie inicjatyw dgzgcych do
ich zagospodarowania w jak najwiekszej ilosci przez re-
cycling.

Pierwsza z drog wymaga ekologicznej edukacji spote-
czenstwa, ktora powinna przetozy¢ sie takze na popra-
we wizerunku branzy. USwiadamianie zagrozen ptyna-
cych z nadmiernej ilosci odpaddw, promowanie idei
zero waste, ksztatcenie w zakresie selektywnej zbiorki
oraz promowanie recyklingu to jedne z podstawowych
dziatan, ktére pomoga zrozumieé, ze opiekowanie sie
Srodowiskiem naturalnym nie zaczyna sie od wyniesie-
nia odpaddw na pobliski sSmietnik. Z kolei pozytywny
odbidr branzy jest istotny dla prowadzenia wszelkich
dziatan inwestycyjnych w sektorze. To od nich bezpo-
$rednio zalezy poziom zatrudnienia i rozwéj branzy.
Niestety dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, ze
spoteczenstwo jest nieprzychylne instalacjom powsta-
jacym w jego najblizszym otoczeniu. Obawa o zanie-
czyszczenie osiedla lub strate wartosci nieruchomosci
czesto bywa silniejsza niz szanse wynikajgce z rozbudo-
wy infrastruktury odpadowe;.

Wymagane przez Unie Europejskg poziomy recyklingu
Polska gospodarka moze osiggna¢ poprzez specjalizacje
oraz optymalizacje proceséw technologicznych. Aby
to sie stato, potrzebna jest wiedza z zakresu materia-
toznawstwa, ktéra pozwoli pozyskiwacé coraz wieksze
ilosci surowca wtornego. W ich konsekwencji zaktady
zajmujace sie recyklingiem zostang wyposazone w ma-
szyny dostosowane do przetwarzania specyficznych
materiatow. Nastepnie, dzieki postepujgcej automaty-
zacji tych proceséw, np. poprzez technologie wspie-
rajagce podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwach,
tempo pozyskiwania surowcow wtérnych mogtoby ulec
zZnacznemu przyspieszeniu.

Powyzsze zmiany wymagajg od przysztych pracowni-
kow sektora szeregu kompetencji. Juz teraz méwi sie,
ze na branzowym rynku pracy brakuje ekspertéw od
komunikacji oraz edukatorow. Ich zadaniem powinno
by¢ uswiadamianie spoteczenstwa w zakresie ochro-
ny Srodowiska, komunikowanie korzysci wynikajgcych
z nowych instalacji odpadowych oraz prowadzenie
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otwartego dialogu spotecznego. Oznacza to, ze w przy-
szto$ci mogg pojawic sie na rynku pracy takie stano-
wiska jak specjalista ds. edukacji Srodowiskowej oraz
specjalista ds. sieciowania i wspotpracy. Z kolei na
stanowiskach specjalistycznych zwigzanych z obrdbka
odpadoéw brakuje oséb, ktore wiedzg, w jaki sposdb
pozyskac wieksze ilosci surowca wtdrnego. Zdaniem
ekspertow branzowy rynek pracy wytworzy w przy-
sztosci takie stanowiska jak technolog przetworstwa,
materiatoznawca, operator maszyn specjalistycznych,
programista recyklingu czy specjalista IT w ochronie
Srodowiska. Z uwagi na stale zwiekszane poziomy recy-
klingu, do innych istotnych stanowisk pracy sektora zali-
czac sie bedg specjalista ds. GOZ i ochrony Srodowiska,
projektant zamknietych obiegdw materiatowych, tech-
nolog recyklingu oraz menadzer surowcow wtérnych.

Przy wypetnianiu luk kompetencyjnych sektora warto
siegna¢ po Sektorowg Rame Kwalifikacji w Gospodar-

o ce Odpadami. Narzedzie
stanowi uporzadkowany
zbiér kompetencji odno-
szacych sie do gtéwnych
obszaréw dziatalnosci go-
spodarczej sektora i opra-
cowano je w celu wsparcia
pracodawcow i pracowni-
kéw branzy w zakresie roz-
woju kompetencji.

Sektorowa Rama K\ ikacji
dla Gospodarki Odpadami

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwier-
dzi¢, ze przysztos¢ sektora gospodarki odpadami
w Polsce jest jasno okreslona. Dokumenty europejskie
wyznaczajg strategiczne cele polityki ekologicznej,
a dokumenty krajowe — metody ich osiggania. Wyda-
je sie zatem, ze wszystko zostato juz powiedziane. Nic
bardziej mylnego, bo wymagania unijne sg dla nasze-
go systemu gospodarczego wcigz duzym wyzwaniem.
W przestrzeni publicznej brakuje $wiadomosci, a na
branzowym rynku pracy specjalistow, ktérzy podotajg
wymogom gospodarki o obiegu zamknietym. Ostatni
gtos naleze¢ wiec bedzie do nas samych. To my zdecy-
dujemy, czy uwierzymy w bajkowy przekaz o wartosci
odpadow, czy moze uznamy to za mit, ryzykujac, ze
przestrzen, w ktérej zyjemy, stanie sie jedng wielka
stajnig Augiasza.

O autorze:

dr Dawid Dymkowski — doktor nauk spotecznych, ekspert
merytoryczny Instytutu Badan Edukacyjnych.

Zawodowo zwigzany z obszarem edukacji i rynku pracy,
prywatnie oddany kulturze i sztuce. Fan Toy Story.
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Dynamiczny rozwdj technologii, a takze zewnetrzne
i niezalezne czynniki, jak chociaz pandemia korona-
wirusa COVID—-19, prowadza do nieustajgcych prze-
ksztatcen na rynku pracy. Gwattownos¢ niektdrych
zmian nie pozwala na szybkie reagowanie na po-
ziomie systemowym, w tym takze na dostosowanie
ksztatcenia do aktualnych potrzeb rynku.

Pozaformalny rynek edukacyjny jest duzo bardziej ela-
styczny, przez co tatwiej jest mu sprosta¢ nowym ocze-
kiwaniom potencjalnych pracownikdéw i pracodawcdw.
Jednak prowadzi to takze do sytuacji funkcjonowania
kurséw czy szkolen, ktére nie oferujg zadnych kwalifi-
kacji w rozumieniu systemowym. Zaréwno pracodawcy,
jak i pracownikowi trudno jest wéwczas odnalez¢ sie
w gaszczu mozliwosci, sposrdd ktdrych czesc¢ jest zu-
petnie nieprzydatna.

SRK jako porzadek w chaosie

Sektorowe Ramy Kwalifikacji (SRK), opisane szerzej
w Kwartalniku ZSK 3/2021, systematyzujg i porzad-
kuja kwalifikacje funkcjonujace w sektorach. Wiary-
godna i ustandaryzowana walidacja, czyli potwier-
dzenie ich osiggniecia, przede wszystkim pozwala
identyfikowad kwalifikacje w sposéb ujednolicony.
To z kolei przyczynia sie do mozliwosci poréwnywania
kwalifikacji posiadanych przez potencjalnych kandy-
datéw na etapie rekrutacji oraz do wytyczania $ciezki
zawodowej pracownikow.

Wsparciem dla ekspertéw przy tworzeniu SRK w da-
nym sektorze jest raport wraz z tabelg kompetencji,
bedacy produktem koricowym badania projektowa-
nego przez Analiza kompetencji i kwalifikacji (badania
sektorowe).
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Paulina Maria Adamczyk
Maria Hofman

Gtos sektora

Badania sektorowe nie sg uzupetnieniem wiedzy
ozyskiwanej z réznych irodet. Sg naturalnym krokiem
do poznania sektora - zadne dostepne wtorne

zrodto nie dostarcza wiedzy tak aktualnej, jak Zzrodto
pierwotne, czyli pracownicy pracujacy w sektorze.

Analiza sektora jako zadanie IBE

Badanie sektorowe powstaje oddzielnie dla kazdego
sektora, dla ktérego planuje sie opracowanie ramy
sektorowej. W czasie trwania obecnego projektu
,Wspieranie funkcjonowania i doskonalenie ZSK na
rzecz wykorzystania oferowanych w nim rozwigzan
do realizacji celow strategii rozwoju kraju” (ZSK 5)
powstato piec¢ analiz dla nastepujacych sektoréw: od-
zysku materiatowego surowcéw, gospodarki wodno-
-$ciekowej i rekultywacji, przetwdérstwa zywnosci, ko-
munikacji marketingowej oraz cyberbezpieczenstwa.

Chociaz wszystkie badania sektorowe maja wspdlny
trzon, ktéry dotyczy gtéwnego celu, czyli rozpoznania
kwalifikacji wystepujacych w sektorze, to kazdora-
zowo s3g one dostosowywane do specyfiki danego,
aktualnie analizowanego sektora. W zwigzku z tym,
pierwszym, niezbednym krokiem poprzedzajgcym
kazde badanie jest zawsze rozpoznanie i okreslenie
tej specyfiki w jak najpetniejszym stopniu. Groma-
dzenie danych o sektorze odbywa sie we wspdtpra-
cy z ekspertami reprezentujgcymi dany sektor, czyli
Sektorowymi Radami ds. Kompetencji. Te dziatania
wstepne pozwalajg na stworzenie definicji sektora
i okreslenie jego granic, dzieki czemu mozna jedno-
znacznie wyznaczy¢ przedmiot badania i zakres pro-
cesow, wokot ktérych skupiaja sie zadania zawodowe
pracownikéw danej branzy.

Badanie koncentruje sie na kompetencjach i kwalifi-
kacjach oséb zatrudnionych w danym sektorze, a te
mogg sie rozni¢ w zaleznosci od zajmowanego stano-
wiska i zwigzanych z nim wymagan. W zwigzku z tym
nalezy znalez¢ jak najwiecej czynnikéw mogacych
wptywac na to zréznicowanie, a nastepnie, w opar-
ciu o nie, zaplanowa¢ dobdr uczestnikéw badania.
Pozwoli to na zebranie w badaniu jak najwiekszego
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przekroju informacji oraz uwzglednienie jak najszer-
szego obrazu kompetencji w sektorze.

Badania sektorowe jako gtos sektora

Uczestnicy badania swoimi stowami opisujg wykony-
wang na co dzien prace, uzywajac jezyka i terminolo-
gii charakterystycznych dla danej branzy. Mozna po-
wiedzieé, ze w tym badaniu oddaje sie gtos osobom,
ktére majg najbardziej praktyczng wiedze o danym
sektorze i obserwujg go od wewnatrz, jednoczesnie
bedac jego czescig. Tak uzyskane informacje nie tyl-
ko pozwalajg na gteboka eksploracje sektora, ktora
wykracza poza wiedze uzyskang z tzw. desk research,
ale bywajg takze wzbogacone o barwne metafory
i porownania, ktore pozwalajg poznad spojrzenie pra-
cownikéw na specyfike ich pracy:

(...) tak naprawde no nic nie jest jakby takie nie
do odzyskania. My zawsze sie Smiejemy, ze zo-
stajgc weterynarzem, no niestety jak jej sie reka
podwinie, to sobie nie zrestartuje kota, bo tez by
sprébowac jeszcze raz, tak? W naszym wypadku
no, nawet jak sie dzieje cos bardzo ztego, na co za-
wsze jest ten odpowiedni proces, back—upy, ktére
mozna odtwarzac [sektor cyberbezpieczenstwal.

Uczestnicy wywiaddw opisujg swoje zadania zawodo-
we oraz niezbedne do ich wykonywania kompetencje
i kwalifikacje — te, ktére sami posiadajg, a takze te,
ktorych im brakuje, a sg potrzebne do awansu lub na-
dazania za zmianami zachodzgcymi w branzy. Pytani
sg takze o swojg Sciezke kariery w sektorze: z jakimi
umiejetnos$ciami i wiedzg rozpoczeli w nim prace,
czego sie uczyli wraz z uptywem czasu oraz czego
planujg sie jeszcze uczyc i dlaczego.

Respondenci probujg takze diagnozowac zmiany za-
chodzgce w ich branzy i wskazywaé czynniki, ktore
na nie wptywajg. W trakcie wywiadu majg tez okazje
pusci¢ wodze fantazji i wyobrazi¢ sobie przysztosé
swojego sektora, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kompetencji i kwalifikacji pracownikow przysztosci.
Taka wycieczka w przysztos$c nie zawsze jest tatwym
zadaniem — wymaga chwili namystu i odpowied-
niego poziomu autorefleksji. | cho¢ prognozy pra-
cownikéw poszczegdlnych sektorow roéznig sie, jesli
chodzi o detale, to na poziomie ogdlnym wiekszosé
zwraca uwage na gwattowng dynamike zmian, kto-
rym podlegajg ich branze. Sg to zmiany wynikajgce
z ogolnoswiatowych trendodw, takich jak postepuja-
ca cyfryzacja i wptywy sztucznej inteligencji, rozwdj

1/2023

myslenia proekologicznego czy starzenie sie spote-
czenstwa. Odpowiedzig i probg dostosowania sie do
dynamiki tych zmian moze by¢ umiejetnos¢ ciggtego
uczenia sie czy doksztatcania, ktéra to jest wskazy-
wana przez pracownikéw badanych sektoréw jako
niezwykle istotna, i to niezaleznie od analizowanej
branzy. Rownie wazne oraz powszechne okazujg sie
kompetencje spoteczne — pozostata wiedza i umie-
jetnosci z jednej strony mogga ulec dezaktualizacji,
z drugiej — zwykle mozna je uzupetni¢ w toku pracy.

Co dajg nam badania sektorowe,
czyli czy warto ,wyjs¢ w teren”?

Badania sektorowe nie sg uzupetnieniem wiedzy po-
zyskiwanej w ramach zapoznawania sie z artykutami,
literaturg, raportami czy publikacjami odnosnie do
danego sektora. Badania sektorowe sg kolejnym, natu-
ralnym krokiem do poznania sektora, na ktére jedynie
przygotowuje prowadzony desk research. Dostepne
dane umozliwiajg stworzenie narzedzia badawczego,
jednak jego ostateczna wersja zawsze krystalizuje sie
po przeprowadzeniu pilotazu. Niewazne jak dobrze
zostanie rozpoznany sektor, zadne dostepne wtérne
zrédto nie dostarcza wiedzy tak aktualnej, jak zrodto
pierwotne, czyli pracownicy sektora.

Dane uzyskane z badan sektorowych to bezposredni
gtos z rynku pracy w ramach danego sektora — za-
rowno na szczeblu podstawowym, jak i kierowniczym
czy zarzadzajgcym. Wykorzystanie ich przez eksper-
téw przy opracowywaniu SRK to z kolei powrdét do
tego rynku w sposdb uporzgdkowany i ujednolicony
— z SRK mogg skorzystac nie tylko pracownicy oraz
pracodawcy, ale takze doradcy zawodowi, rekruterzy
czy szkoty branzowe. Badania sektorowe sg jednym
z przyktadoéw uzytecznosci prowadzenia badan — to
gtos sektora dla sektora.

O autorkach:

Paulina Maria Adamczyk - ekspertka merytoryczna
w ZSK5, z IBE zwigzana od 2019 roku w zakresie
projektowania, nadzorowania i analizowania badan,
szczegdlnie jakoSciowych. Socjolozka, doktorantka
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu todzkiego,
zainteresowana tematyka wsparcia spotecznego

i szeroko rozumianego kryzysu

Maria Hofman - ekspertka merytoryczna w ZSK5, od 2018
roku w IBE zajmuje sie koordynacjg realizacji badan
spotecznych.
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Agnieszka Grabowska

Kwalifikacje rynkowe

na dobry start

W porownaniu z rowiesnikami za granicg mtodzi Polacy pdino
podejmujg prace zarobkowg. Tymczasem zetkniecie z rynkiem
pracy juz w okresie edukacji szkolnej mogtoby wesprze¢ mtodych
ludzi w wyborze sciezki zawodowej. Kwalifikacje z 1 i 2 poziomem

Polskiej Ramy Kwalifikacji moga pomoc w potwierdzaniu
kompetencji i zdobywaniu pierwszych doswiadczen na rynku pracy.

W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji kwalifikacje
rynkowe z pierwszym lub drugim poziomem Polskiej
Ramy Kwalifikacji (PRK) stanowig zdecydowang mniej-
szos$¢. Poziom pierwszy lub drugi PRK odnosza sie do
prostych czynnosci wykonywanych pod nadzorem
w przewidywalnych warunkach pracy. Nie wskazujg
przy tym na mozliwosci intelektualne oséb zaintere-
sowanych jej potwierdzeniem, ale na stopiert skompli-
kowania wymaganych dla niej umiejetnosci. | takimi
kryteriami kieruja sie eksperci przypisujacy poziom
PRK do kwalifikacji rynkowych. Obecnie w ZRK znalez¢
mozna miedzy innymi kwalifikacje: Pakowanie positkéw
i pomoc w dostarczaniu do odbiorcy (PRK1), Wstep-
na i cieplna obrébka miesa i ryb (PRK 1), Asystowanie
w organizacji wydarzen sportowych dla 0s6b z niepet-
nosprawnosciami (PRK 2), Asystowanie w przygotowa-

niu potraw (PRK 2).

Budowanie potencjatu na rynku pracy

Warto przyjrzec sie blizej, w jaki sposéb kwalifikacje
rynkowe z 1 i 2 poziomem PRK mogg by¢ pomocne
w budowaniu potencjatu na rynku pracy, zaréwno w od-
niesieniu do oczekiwan pracownikéw w stosunku do
pracy, jak i pracodawcéw w stosunku do pracownikdw.

Jesli kwalifikacje rynkowe potraktujemy jako wskazniki
poziomow kompetencji w danym obszarze zawodo-
wym, to wigzki kwalifikacji z réznymi poziomami Pol-
skiej Ramy Kwalifikacji beda wskazywac droge rozwoju
zawodowego. Na przyktad od osoby wykonujgcej proste
czynnosci w przewidywalnych warunkach pod nadzo-
rem bardziej doswiadczonego pracownika, po osobe
samodzielna, dziatajaca w warunkach nieprzewidywal-
nych i projektujacg warunki pracy podlegtego zespotu.
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W zwigzku z powyzszym mozna zatozy¢, ze pracow-
nik posiadajacy kwalifikacje rynkowe z pierwszym
lub drugim poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji to
osoba znajgca specyfike wykonywania danej pracy,
bedaca cztonkiem zespotu zarzadzanego przez kogos
innego, ktdrej praca jest na tyle wazna, ze bez wyko-
nywanych przez nig dziatan zaktadany efekt koricowy
nie zostanie osiaggniety. Z czasem, dzieki rozwojowi
swoich kompetencji i potwierdzaniu umiejetnosci,
osoba ta moze stac sie pracownikiem zarzadzajagcym.

Taki sposéb dziatania moze odpowiadaé amerykan-
skiemu podejsciu do rynku pracy. Nawet jedli patrzymy
na niego wytacznie przez pryzmat seriali i filmow, to
bardzo wyraznie wida¢, ze promowane jest tam po-
dejmowanie pracy dorywczej przez mtodziez w wieku
szkolnym i nie chodzi tu wytgcznie o ucznidéw szkét
ksztatcacych w okreslonych zawodach, a o mtodziez
ze szkdt ogdlnoksztatcacych. Nawet jesli podejmowa-
na przez nich praca nie jest $cisle zwigzana z obrang
$ciezkg edukacyjna, to pozwala mtodemu cztowiekowi
poznad specyfike zatrudnienia oraz rozwija¢ transfe-
rowalne kompetencje miekkie, jak na przyktad praca
w grupie czy radzenie sobie ze stresem. Pomaga mu
tez zaznajomic sie z regutami obowigzujgcymi na rynku
pracy, jak chociazby punktualnos¢, odpowiedzialnosé
za powierzone zadania, wykonywanie zadan zleconych
przez innych, szacunek dla pracy innych oséb.

Mtodzi Polacy na rynku pracy

Badania pokazuja, ze w Polsce mtodzi ludzie zaczyna-
ja prace w wieku 22 lat, podczas gdy ich réowiesnicy
z Unii Europejskiej dwa lata wczesniej (zob. Wieksze
mozliwo$ci dla mtodych na rynku pracy).
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Sytuacje na rynku pracy polskiej mtodziezy w wieku
15-29 lat na tle innych panstw Unii Europejskiej przed-
stawia ponizszy wykres (zob. Badanie Eurostat dotyczgce
sytuacji mtodych ludzi w edukacji formalnej i na rynku
pracy 2021 r.). Wida¢ na nim, ze procent mtodziezy uczg-
cej sie i jednoczesnie pracujgcej jest dos¢ niski w porow-
naniu z innymi krajami Unii Europejskiej takimi jak Holan-
dia, Dania, Finlandia, Niemcy, Malta czy Estonia.

Na wykresie pokazano, w podziale na grupy panstw,
jak naktada sie na siebie aktywno$¢ na rynku pracy

z uczestnictwem w procesie edukacji w omawianej
grupie wiekowej. Polska znalazta sie w pierwszej
grupie. Obserwuje sie tu mate uczestnictwo w rynku
pracy oséb uczacych sie w wieku 15-29 lat. Autorzy
raportu wskazujg dwie mozliwe przyczyny takiego
stanu rzeczy. Z jednej strony przyczyng moze by¢
wstrzymywanie sie z poszukiwaniem pierwszej pra-
cy do czasu ukonczenia edukacji lub niedostepnosé
pracy mozliwej do podjecia przez ucznidéw: z elastycz-
nym grafikiem i w niepetnym wymiarze godzin.

Country grouping according to the structure of the youth population

aged 15-29, 2021
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Source: Eurostat, EU Labour Force Survey, special extraction made for this article eurostatil

Zrédto: Badanie Eurostat dotyczace sytuacji mtodych ludzi w edukacji formalnej i na rynku pracy 2021 r., https://ec.eu-
ropa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Participation_of young_people_in_education_and_the_labo-

ur_market#Country_differences

Z drugiej strony, jak wynika z badania Mtodzi Polacy na
rynku pracy przeprowadzonego w maju 2022 wsérod stu-
dentow i absolwentow przez PwC, Well.hr i Absolvent
Consulting, mtodzi ludzie rozpoczynajgcy swojg przygo-
de z rynkiem pracy maja bardzo konkretne oczekiwania
wobec pracy i pracodawcéw. Ponad potowa badanych
uznata, ze wysokie zarobki sg jednym z kluczowych
aspektow pracy obok zdobywania doswiadczenia, po-
czucia sensu i elastycznych godzin pracy, w tym mozli-
wosci pracy zdalnej. Studenci i absolwenci nastawieni
sg przede wszystkim na wykonywanie pracy zgodnej
z profilem wyksztatcenia (50,4% respondentdw).

Co ciekawe, wskazane przez nich kompetencje kluczo-
we na rynku pracy w przysztosci to otwarto$¢ na zmiany
i szybka adaptacja w nowych warunkach, tgczenie réznych
umiejetnosci, szybkie uczenie sie nowych rzeczy, IT i zna-
jomos¢ jezykdw programowania.

Jawi sie tu obraz Swiadomego studenta i absolwenta,
z jasnymi i konkretnymi oczekiwaniami wobec rynku
pracy i pracodawcy. Biorgc pod uwage to, kiedy mtody
cztowiek styka sie po raz pierwszy z rynkiem pracy, po-
jawia sie pytanie, na czym ta wizja rynku pracy jest bu-
dowana i naile te oczekiwania sg realne do osiggniecia
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na poczatkowym etapie kariery zawodowej. Nie dziwi
rozczarowanie mtodych ludzi rynkiem pracy i rozczaro-
wanie pracodawcow mtodymi pracownikami majgcymi
bardzo wygdrowane oczekiwania, niewspotmierne z za-
sobami oferowanymi pracodawcy.

Warto zauwazy¢, ze uczen bardzo wcze$nie musi podjgé
decyzje o wyborze Sciezki edukacji, ktéra rzutowac be-
dzie na jego kariere zawodowg. Podejmujac te decyzje,
nie opiera sie na doswiadczeniu tego, co mu sprawia
przyjemnos$¢, w czym sie odnajduje, co jest dla niego
ciekawe, w czym ,,jest dobry”. Opiera sie zazwyczaj tylko
na swoich wyobrazeniach lub podpowiedziach otocze-
nia, w co warto inwestowac swoje sity, zeby w przyszto-
$ci zapewnic sobie i swoim bliskim dobre zycie. Uczen
w Polsce ma sie nie rozpraszac¢ innymi dziataniami i sku-
pi¢ na nauce.

Wybory zawodowe oparte
na doswiadczeniu

Jednak myslagc o rozwoju mtodego cztowieka, warto
zadbac¢ o etap doswiadczania. Jesli podejmie zatrud-
nienie bedac uczniem, w warunkach laboratoryjnych
moze popatrzeé na siebie z perspektywy rynku pracy,
dosdwiadczy¢ réznych modeli organizacyjnych, réznych
zadan zawodowych, a takze rozwija¢ od najmtodszych
lat wspomniane wyzej transferowalne kompetencje
miekkie. Takie podejscie zapewnitoby mtodej osobie
poczucie komfortu zwigzanego z mozliwoscig zmiany
decyzji o sciezce kariery, bez poczucia ogromnej straty
w odniesieniu do wtozonego wysitku i naktadow. A takie
poczucie mozna miec¢ wtedy, kiedy na przyktad pomysli
sie 0 absolwentach szkot srednich ze zZle wybranym pro-
filem klasy lub absolwentach studiow licencjackich czy
magisterskich, ktérzy decydujg sie na podjecie pierw-
szego zatrudnienia po zakoriczeniu $ciezki edukacyjnej.
Nie chodzi jednak o to, zeby mtodziez uczaca sie budo-
wata swojg Sciezke zawodowg w oparciu o posiadane
kwalifikacje rynkowe w 1 lub 2 poziomem PRK, ale sko-
rzystata z nich do tego, zeby zaistnie¢ na rynku pracy
i budowac swéj kapitat na przysztosc.

Jedng z zalet kwalifikacji rynkowych jest to, ze oferujg
elastycznos¢ i mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji
bez poczucia, ze to wybdr na cate zycie. Certyfikat kwa-
lifikacji rynkowej jest w tym kontekscie waznym doku-
mentem moggcym by¢ ekwiwalentem dos$wiadczenia
zawodowego, ktérego wymagaja pracodawcy. Pozwo-
litby on mtodemu cztowiekowi wyjs¢ z btednego kota,
jakim jest brak doswiadczenia zawodowego jako wa-
runku niezbednego do znalezienia pracy. Brak doswiad-
czenia oznacza brak mozliwosci zdobycia pracy, a bez
pracy nie mozna tego do$wiadczenia zdoby¢. Bedzie
to zarazem element gromadzenia osiggnie¢ na réznych
etapach zycia. | nawet jesli posiadacz kwalifikacji ryn-
kowej: Pakowanie positkéw i pomoc w dostarczaniu do
odbiorcy ostatecznie nie zdecyduje sie na prace w tej
branzy gastronomicznej, to bedzie potrafit nazwac na-
byte w Srodowisku pracy kompetencje miekkie, podaé
ich przyktady na podstawie wtasnego doswiadczenia
i zastosowac w innej branzy.

W zwigzku z powyzszym warto docenié¢ kwalifikacje ryn-
kowe z 1 i 2 poziomem PRK. Mogg one by¢ przepust-
kg dla mtodziezy uczacej sie do zdobycia pierwszych
doswiadczen na rynku pracy i rozwijania transferowal-
nych kompetencji miekkich w warunkach rzeczywistych.
Pracodawcy zyskiwaliby pracownika z potwierdzonymi
kompetencjami w danym obszarze, a w perspektywie
dtugoterminowej w petni Swiadomego i doswiadczo-
nego uczestnika rynku pracy dysponujgcego kompe-
tencjami miekkimi i innymi zasobami potrzebnymi do
wykonywania pracy zgodnie z obrang $ciezkg kariery.

O autorce:

Agnieszka Grabowska - gtowna ekspertka do spraw
opisu kwalifikacji w Instytucie Badan Edukacyjnych.
Absolwentka studiéw podyplomowych: Job-

Coaching — nowoczesne doradztwo zawodowe

i coaching kariery. Od 2010 roku zwigzana z sektorem
pozarzadowym. Koordynatorka projektow lokalnych

i miedzynarodowych. Gtéwne obszary zainteresowan to:
edukacja pozaformalna, dostepnosé, mtodziez, uczenie
miedzykulturowe i rynek pracy.
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Zatozenia i cele walidacji

Polityka uczenia sie przez cate zycie (ang. lifelong
learning) wymaga systemdw wspierajgcych rozpo-
znawanie i potwierdzanie kompetencji, ktére zostaty
nabyte na réznych etapach zycia, w réznych kontek-
stachirézng droga: formalng, nieformalng lub poza-
formalng. W Polsce na te potrzeby odpowiada tzw.
walidacja efektéw uczenia sie, dostepna w ramach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Jakkolwiek w kazdym kraju, w ktérym dostepna jest
walidacja, mozna wyrdézni¢ etapy identyfikowania
kompetencji, ich dokumentowania, weryfikacji i cer-
tyfikowania (przynajmniej niektére z nich), to cele
walidacji moga by¢ bardzo rézne. Réznice moga
wynikaé z potrzeb, priorytetéw lub celéw wpro-
wadzenia mechanizmu potwierdzania kompeten-
cji. Najbardziej oczywistym i powszechnym celem
walidacji jest umozliwienie potwierdzenia nabytych
kompetencji po to, aby nie odsyta¢ danej osoby na
dtugotrwate studia, kursy lub szkolenia, jezeli jej
dotychczasowe doswiadczenie (zawodowe, ale tez
zyciowe) $wiadczy o tym, ze posiada wymagane
kompetencje. Innym celem moze by¢ umozliwienie
podjecia studiéw i ewentualnie skrécenie ich trwania
osobie, ktéra nie spetnia formalnych wymogow, ale
— podobnie — posiada juz odpowiednie kompetencje.
Jeszcze innym celem jest zidentyfikowanie i udoku-
mentowanie kompetencji oséb, ktdre sg na etapie
podejmowania pierwszych decyzji edukacyjnych lub
zawodowych albo decyzji o przebranzowieniu sie czy
zmianie pracy.

Niektdére systemy walidacji otwarte sg rowniez na
potrzeby oséb, ktére musiaty emigrowac z powodoéw
osobistych, ekonomicznych lub politycznych. Zda-
rza sie, ze nie majg one formalnego wyksztatcenia
w zawodzie, nie znaja jezyka albo nie maja dokumen-
tow poswiadczajgcych ich edukacje i doswiadczenie
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Barbara Fijatkowska

Walidacja jako ustuga

dla imigrantéow

Przyktady walidacji efektow uczenia sie utatwiajace

podjecie pracy przez imigrantow.

zawodowe. Ze wzgledu na obecng sytuacje politycz-
na zwigzang z wojng w Ukrainie warto przyjrze¢ sie
rozwigzaniom zagranicznym, ktére wspierajg imi-
grantow w odnalezieniu sie na nowym dla nich ryn-
ku pracy. W Bazie Dobrych Praktyk mozna odnalezé
przyktady takich rozwigzan, istniejacych w lokalnych
instytucjach.

Potwierdzanie kompetencji
stolarskich w Niemczech

Opisana nizej dobra praktyka dotyczy procedury
uznawania kwalifikacji zawodowych uzyskanych poza
Niemcami, wprowadzonej federalng Ustawq o udo-
skonaleniu zasad stwierdzania i uznawania kwali-
fikacji zawodowych zdobytych za granicq z 2012 r.
Celem walidacji jest okreslenie, czy kompetencje lub
kwalifikacje kandydata sg réwnowazne z tymi, ktére
uzyskatby w wyniku uczenia sie w systemie dualnego
ksztatcenia zawodowego w Niemczech.

Identyfikowanie efektéw uczenia sie odbywa sie
w formie sesji doradczej. Najpierw doradca, na
podstawie doswiadczenia zawodowego kandydata,
prébuje ustali¢, czy proces uznawania jest w danym
wypadku zasadny. Jesli wstepna analiza doswiadcze-
nia zawodowego i dokumentdéw uzasadnia dalsze pro-
cedowanie, doradca i kandydat wspdlnie okreslaja,
jaka kwalifikacja bedzie podstawa procesu uznawa-
nia.

Dokumentowanie efektow uczenia sie polega na
zgromadzeniu dowoddéw potwierdzajacych m.in.:
ksztatcenie i doswiadczenie zawodowe, ksztatcenie
uzupetniajace, tresc szkolen itd. Dokumentacja moze
obejmowac takze zyciorys, wszelkie $wiadectwa, su-
plementy do dyploméw, zaswiadczenia o ukonhcze-
niu kursow i inne. Dokumenty te muszg by¢ oficjal-
nie potwierdzonymi kopiami — inaczej nie zostang
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zaakceptowane. Mozna je ztozy¢ w wersji papierowej
albo za posrednictwem poczty elektronicznej.

W wypadku kompetencji stolarskich weryfikacje prze-
prowadza izba rzemieslnicza. Analize dokumentacji
rozpoczyna sie, gdy dowody sg znaczace, kompletne
(potwierdzajg cate ksztatcenie zawodowe kandydata)
i nie budzg watpliwosci. Na tym etapie stwierdza sig,
czy kwalifikacja uzyskana za granicg odpowiada kwa-
lifikacji niemieckie;j.

Jezeli dowody sg niepetne bgdzZ niewystarczajgce do
podjecia decyzji, nalezy sprawdzi¢ efekty uczenia sie
kandydata w praktyce, w ramach analizy umiejetno-
$ci. Dzieje sie tak w przypadku, gdy:

¢ nie dostarczono zadnych dowodéw potwierdza-
jacych ksztatcenie zawodowe, ztozono dowody
tylko czesciowo potwierdzajace ksztatcenie zawo-
dowe, przedstawione dowody sg mato znaczace;

e istniejg watpliwosci co do autentycznosci przed-
stawionych dowodoéw;

e istniejg watpliwosci co do poprawnosci formalnej
przedstawionych dowoddéw albo tozsamos¢ kan-
dydata nie jest pewna.

Analiza umiejetnosci polega na sprawdzeniu, czy
kandydat osiggnat efekty uczenia sie odpowiadajg-
ce wymogom niemieckiego ksztatcenia zawodowe-
go w zakresie rozpatrywanej kwalifikacji. Asesorzy
prowadzgcy te procedure okreslajg kryteria oceny
i zapisujg je w specjalnym formularzu. Kryteria sg
zazwyczaj zbiezne z tym, co jest sprawdzane na
niemieckim egzaminie zawodowym, potwierdza-
jgcym dang kwalifikacje. Przyktadowym zadaniem,
potwierdzajgcym posiadanie wymaganych efektow
uczenia sie dla kwalifikacji ,Stolarz”, moze by¢ wy-
konanie drewnianej skrzyni w czasie nieprzekracza-
jacym 7 godzin. Kandydat przygotowuje odpowied-
nie urzadzenia do pracy i wykorzystuje je podczas
realizacji zadania. Powinien umieé¢ zamontowad
metalowe zawiasy, stworzy¢ wzér forniru, wykonac
obrébke tworzywa sztucznego i potgczyé gotowe
elementy ze skrzynig. Ocena wykonanych zadan jest
dokumentowana w protokole, ktory kandydat otrzy-
muje bezposrednio po analizie umiejetnosci. Do oce-
ny nie stosuje sie zadnej skali; polega ona jedynie
na stwierdzeniu, czy wymagane efekty uczenia sie
zostaty wykazane.

Certyfikowanie efektéw uczenia sie jest pisemnym
powiadomieniem o wyniku analizy dokumentacji lub
analizy umiejetnosci. Wyniki mogg oznaczac¢: rowno-
waznos$¢ w stopniu petnym — petne uznanie kwalifi-
kacji uzyskanej za granicg jako rownowaznej z odpo-
wiadajacg jej kwalifikacjg niemieckg; réwnowaznosé
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w stopniu czeSciowym — czeSciowe uznanie kwali-
fikacji; brak réwnowaznosci — brak uznania kwalifi-
kacji. W zaleznosci od uzyskanego przez kandydata
rezultatu mogga zostac¢ podjete odpowiednie kroki
(np. skierowanie na odpowiednie szkolenia).

Potwierdzanie kompetencji zwigzanych
z obrébka metalu w Niemczech

Grupa docelowg tej inicjatywy sg imigranci chca-
cy wejs¢ na niemiecki rynek pracy, ktérzy nie majg
kwalifikacji rozpoznawalnych w tym kraju. Zazwyczaj
przechodzg oni procedury walidacji, skierowani na
nie przez pracownikow panstwowych stuzb zatrud-
nienia. Walidacja w tym przypadku obejmuje ziden-
tyfikowanie i udokumentowanie umiejetnosci. Kazde
z tych dziatan jest realizowane za pomocg specjali-
stycznych narzedzi. Skonstruowano je w taki sposob,
aby mogty sie nimi postugiwac osoby nieznajgce nie-
mieckiego lub znajgce go stabo. Wiele tresci przeka-
zanych jest za pomocg obrazkdow oraz prostych fraz
napisanych w kilku jezykach, dotyczgcych czynnosci
zawodowych .

Identyfikowanie dotyczy kompetencji transwersal-
nych oraz praktycznych. Umiejetnosci transwersalne
sg identyfikowane w wywiadzie prowadzonym przy
uzyciu tzw. Kart Kompetencji. Kandydat wybiera kar-
ty odnoszace sie do jego umiejetnosci, a nastepnie
okresla poziom biegtosci w kazdej z nich za pomoca
znacznika +, ++ lub +++. Wspomaga go w tym dorad-
ca, zadajac dodatkowe pytania. Wykorzystywane sg
rowniez Karty Kariery oraz kwestionariusz interneto-
wy my-professional-experience.org, wskazujgce po-
szczegblne sektory oraz pomagajgce doprecyzowac
poziom umiejetnosci kandydata. Dokumentowanie
tego etapu polega na wygenerowaniu i wypetnieniu
przez doradce odpowiednich formularzy dla kazdego
z tych narzedzi.

Na etapie weryfikacji kandydat zostaje skierowany
na test MYSKILLS. Test jest prowadzony w lokalnym
oddziale panstwowych stuzb zatrudnienia. Jego za-
daniem jest ocena umiejetnosci obejmujgca ok. 30
zawodéw. Kandydat odpowiada na 20 pytan doty-
czacych kazdego z wydzielonych w danym zawodzie
obszaréw zadan zawodowych (ich liczba waha sie od
5 do 8). Nastepnie oglada film lub zdjecia przedsta-
wiajgce typowe zadania zawodowe w danym obsza-
rze kompetencji i odpowiada na pytania szczegdtowe
(np. dotyczace specjalistycznego sprzetu czy bhp) lub
wykonuje proste zadanie (np. wskazuje prawidtowg
kolejnos$¢ wykonania konkretnych czynnosci). Test
mozna przeprowadzi¢ w jezyku niemieckim, arab-
skim, farsi, rosyjskim, tureckim i angielskim.
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Procedura ta nie przewiduje wydania certyfikatu,
ale w zaleznosci od wynikow testu MYSKILL pracow-
nik panstwowych stuzb zatrudnienia moze skierowac
dang osobe na szkolenie, przyznac jej staz lub zapro-
ponowac prace.

Potwierdzanie kompetencji
fryzjerskich w Finlandii

W Finlandii szkoty zawodowe nadajg rowniez kwalifi-
kacje i potwierdzajg uzyskane efekty uczenia sie. Z tej
mozliwosci mogg skorzystaé zaréwno obywatele, jak
i imigranci. Caty proces walidacji jest zindywidualizo-
wany. Dostosowanie procesu do potrzeb kandydata
jest mozliwe dzieki zapewnieniu mu doradztwa na
kazdym etapie. Takie ustugi Swiadczg wykwalifiko-
wani nauczyciele szkdét zawodowych, ktorzy petnig
rowniez funkcje asesoréw podczas weryfikacji.

Punktem wyjscia jest rozmowa z nauczycielem pet-
nigcym funkcje doradcy i stworzenie spersonalizo-
wanego planu rozwoju kompetencji. Kluczowe jest
rozpoznanie i opisanie wszystkich kompetencji kan-
dydata. Okresla sie réwniez, jakie dodatkowe efekty
uczenia sie kandydat musi zdoby¢, zeby uzyska¢ kwa-
lifikacje oraz w jaki sposéb moze to osiggnac. Plan
zawiera informacje na temat ewentualnego wsparcia
finansowego, a takze specjalnych potrzeb zwigza-
nych z trybem ksztatcenia (np. z powodu trudnosci
w nauce, niepetnosprawnosci lub choroby kandy-
data).

W celu zidentyfikowania kompetencji kandydata na-
uczyciele czesto korzystajg z internetowego narze-
dzia do rozpoznania i samooceny umiejetnosci. Na-
rzedzie to pomaga pozna¢ mocne strony kandydata
oraz jego ewentualne braki w zakresie wymaganych
kompetencji, a takze wynikajgce z tego potrzeby do-
tyczgce dalszego uczenia sie.

Jesli kandydat ma wszystkie efekty uczenia sie nie-
zbedne do uzyskania kwalifikacji, moze dostac certy-
fikat bez koniecznosci dalszej nauki. Jezeli jednak bra-
kuje mu czes$ci efektéw uczenia sie, doradca ustala,
ktore moduty kandydat musi zrealizowac oraz okresla
forme szkolenia: w szkole, w ramach praktyk zawodo-
wych, e-learningu lub w formie tgczone;.

W przypadku, gdy kandydat nie zna jezyka finskiego,
nauczyciel moze wykorzysta¢ fotografie przedsta-
wiajgce rézne etapy strzyzenia wtosdw, narzedzia
i metody uzywane we fryzjerstwie. Zadaniem kan-
dydatow jest wtedy opisanie ilustracji z pomocg ttu-
macza. Nastepny etap odbywa sie w szkoleniowym
salonie fryzjerskim, gdzie pod okiem nauczycieli
i doradcy kandydaci dokumentujg zadeklarowane
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umiejetnosci. W celu uzupetnienia brakujgcych
kompetencji jezykowych niezbednych do pracy
w zawodzie, kandydaci mogg zostac skierowani na
praktyki w salonie fryzjerskim, gdzie poznajg row-
niez specyfike finskiego srodowiska pracy oraz ucza
sie technik fryzjerskich, ktérych jeszcze nie znaja.

Obserwacja jest najwazniejszg metoda weryfikacji
w finskim systemie szkolnictwa zawodowego. Za-
dania praktyczne organizowane sg zarowno w miej-
scach pracy (obserwacja w warunkach rzeczywi-
stych), jak i w zaaranzowanej przestrzeni w szkotach
zawodowych nadajgcych kwalifikacje (obserwacja
w warunkach symulowanych). Obserwacja w $rodo-
wisku pracy jest organizowana we wspotpracy z pra-
codawcami. Kandydaci wykonujg wéwczas swoje co-
dzienne zadania. Asesorzy analizujg ich prace i zadaja
pytania, aby np. dowiedziec¢ sie, na jakiej podstawie
podejmujg decyzje zawodowe. Obserwacja daje kaz-
demu z kandydatow mozliwosé zaprezentowania
swojej pracy i zademonstrowania efektéw uczenia sie
opisanych w wymaganiach dotyczgcych kwalifikacji
i nigdy nie wyglada tak samo.

Otrzymany certyfikat moze dotyczy¢ zaréowno catej
kwalifikacji, jak rowniez czesci sktadajgcych sie na nig
efektow uczenia sie. W takim przypadku po zgroma-
dzeniu czesciowych certyfikatéow z czasem taka oso-
ba moze uzyskac petng kwalifikacje. Jesli kandydat
potwierdzi tylko czes$¢ efektow uczenia sig, wyniki
walidacji bedg sie liczyty przy kolejnym podejsciu do
walidacji. Dzieki potwierdzeniu okreslonych efektéw
uczenia sie, kandydat moze zosta¢ zwolniony z czesci
zajec zasugerowanego szkolenia. Ponadto, jesli wynik
walidacji jest negatywny, ale kandydat ma niewielkie
braki w kompetencjach, asesorzy mogg wyznaczy¢
mu okreslone zadania i skierowa¢ w ustalonym czasie
(zazwyczaj w ciggu kilku tygodni) na ponowng wery-
fikacje brakujgcych efektéw uczenia sie (wytgcznie
tych).

WSszystkie opisane wyzej walidacje majg kilka wspdl-
nych cech: zawierajg utatwienia dotyczgce komuni-
kacji w obcym jezyku, oferujg rozbudowane wsparcie
doradcy, charakteryzuja sie znaczng indywidualizacjg
procesu oraz wskazujg kandydatom Sciezki rozwoju
w przypadku niezadowalajgcych wynikéw weryfika-
cji. Cechy te mozna potraktowac jako rekomendacje
dotyczace tego, w jaki sposdb powinna by¢ projekto-
wana walidacja jako ustuga dla imigrantéw.

Baza Dobrych Praktyk: Walidacja
i zapewnianie jakosci

O szczegodtach wszystkich opisanych powyzej procedur
mozna przeczyta¢ w Bazie Dobrych Praktyk. Jest to
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wirtualna biblioteka przygotowana przez ekspertéw
Instytutu Badan Edukacyjnych, zawierajgca praktycz-
ne przyktady prowadzenia walidacji w konkretnych
instytucjach lub firmach, wraz z interaktywnymi sche-
matami i infografikami, pochodzgce z réznych stron
Swiata. Kazdy opis zostat przygotowany przez eksperta
z danego kraju, najczesciej zwigzanego z opisywana
instytucjg. W kazdej dobrej praktyce mozna znalezé
szczegbtowy opis procesu walidacji, zastosowanych
metod i konkretnych narzedzi, zasobdéw kadrowych
potrzebnych do przeprowadzenia takiej walidacji,
warunkéw materialnych i organizacyjnych, szczegé-
téw zwigzanych z procedurami zapewniania jakosci,
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odwotan, finansowania, a takze kontekstu instytucjo-
nalno-prawnego. Przyktady z Bazy mogg stac sie inspi-
racjg dla instytucji certyfikujgcych w projektowaniu
walidacji lub dla podmiotéw zewnetrznego zapewnia-
nia jakosci w projektowaniu ewaluacji walidacji.

O autorce:

Barbara Fijatkowska - ekspertka ds. walidacji w IBE,
kierownik polskiego zespotu w projekcie TRANSVAL-EU,
wczesniej wieloletni pracownik dydaktyczno-naukowy
w trzech publicznych uczelniach warszawskich

w dziedzinie filozofii i bioetyki.
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RYNEK PRACY

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Badan Edu-
kacyjnych wynika, ze mata i srednia wielko$¢ miast, na
0go6t rozpatrywana jako wyzwanie dla lokalnego rynku
pracy, jest jednoczesnie potencjatem przy wspieraniu
uczenia sie. Zyjace w nich wspdlnoty majg wiecej prze-
strzeni i mozliwosci, by uczy¢ sie od siebie nawzajem,
motywujac sie i stymulujgc do rozwoju osobistego i za-
wodowego.

Jak wyglada obraz uczenia (sie)
dorostych w matych miastach?

W latach 2021-2022 Instytut Badan Edukacyjnych prze-
prowadzit badania na temat roli uczelni we wspieraniu
mozliwosci uczenia sie mieszkancédw w miastach od-
dalonych co najmniej o 50 km od miast wojewddzkich
oraz liczacych najwyzej 50 tys. mieszkancow: Ciecha-
nowie, Krosnie, Skierniewicach oraz Watczu. O wyborze
witasnie tych miast zadecydowata atrakcyjnos¢ oferty
uczenia sie dla dorostych proponowana przez miejsco-
we uczelnie.

tacznie w toku badania przeprowadzono 40 wywiadéw
indywidualnych, 4 wywiady grupowe i 40 spaceréw
badawczych, by postuchac o tym, czym dla reprezen-
tantdw uczelni matych miast, innych instytucji wspie-
rajacych uczenie sie oraz ich odbiorcéw jest uczenie
sie, kogo ta aktywnosé¢ dotyczy i jak mozna jg wspierac.

Prowadzone rozmowy pokazaty, ze oferta uczenia sie
dorostych mieszkaricéw miast jest mocno osadzona
w kontekscie geograficznym, historycznym i kulturo-
wym. W duzej mierze zalezy od ich zasobdw, np. atrak-
cyjnosci turystycznej, sasiedztwa innych miast, tradycji
kulturowej. Mniej oczywisty wniosek dotyczy sposo-
bu funkcjonowania miasta oraz zycia jego mieszkan-
cow. Pomyst na miasto, siatka aktywnych, uwaznych
na rozne potrzeby i style zycia instytucji miejskich,
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dr Matgorzata Osowska

Uwalniajac spoteczng

energie

o sprawia, ze wyksztatceni i przedsiebiorczy mieszkancy
powiatowych miast Polski pozostajg i realizuja sie w swoich
miastach? | czy zawsze jedyng szans3 na sukces zawodowy jest
podjecie studiow i pracy w wiekszych osrodkach miejskich?

zaangazowanie lokalnych autorytetéw, a w koricu sil-
ne wiezi sasiedzkie oraz energia i che¢ do dziatania —
ksztattujg miasto jako przestrzen uczenia sie i samore-
alizacji w zyciu osobistym i zawodowym.

Potencjat w sile lokalnosci

Jak zatem uczelnie i inne instytucje lokalne moga
sprzyjac rozwojowi umiejetnosci mieszkancéw, wspie-
ra¢ i dynamizowac lokalny rynek pracy? Przede wszyst-
kim rozgladajac sie dookota i dokonujac inwentaryzacji
tego, co w miescie jest, a czego nie ma. Istotne jest nie
tylko szerokie spojrzenie na rzeczywista role instytucji
funkcjonujacych w miescie — wszak nie tylko uczelnie,
szkoty i instytucje kultury ucza. Badanie dowiodto,
ze szansg na doskonalenie umiejetnosci przydatnych
w pracy lub inspiracjg do nowej aktywnosci zawodo-
wej moze by¢ wolontariat w schronisku dla zwierzat
czy rozmowy o historii miasta z jego najstarszymi
mieszkaricami. Jak sie okazuje, rozwdj osobisty i za-
wodowy inspirowany jest po prostu kontaktem z in-
nymi ludZzmi — udziatem w wydarzeniach waznych dla
miasta, wspdlnym spedzaniem czasu w przestrzeni,
nasladowaniem lokalnych autorytetéow. Uwaznos¢ na
te obserwacje i spojrzenie na uczenie sie z perspek-
tywy doswiadczania codziennosci przez mieszkanca
to droga do doskonalenia oferty. Dotyczy to zaréwno
dopasowania jej do potrzeb, jak tez motywowania do
aktywnego dziatania na rzecz otoczenia. Przyktadow
potwierdzajacych ten wniosek wytonilismy w naszym
badaniu wiele. Ponizej kilka wybranych.

¢ Kregi przyjacielskie

Jednym z ciekawych przyktadéw potencjatu oddol-
nych inicjatywy jest historia pewnej mieszkanki,
ktéra rozkrecita grupe towarzyska kobiet gotowych
do wymiany wiedzy i umiejetnosci. Zaczeto sie od
osobistej historii — kobieta zainteresowana tematyka
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gimnastyki prastowianskiej podjeta specjalistyczne
szkolenia w tym zakresie. Kolejnym krokiem do uru-
chomienia grupy byta przypadkowa rozmowa ze zna-
joma, ktora, jak sie okazato, miata do dyspozycji sale
gimnastyczng i zaciekawita sie nietypowg pasjg kole-
zanki. Stato sie to impulsem do zorganizowania paczki
znajgcych sie kobiet zaintrygowanych tematem ¢wi-
czen i gotowych do regularnych spotkan o charakte-
rze towarzyskim. Z czasem do grupy dotgczaty kolej-
ne uczestniczki, a obszary dzielonych umiejetnosci
Wwcigz sie poszerzaty, np. o ziotolecznictwo czy prace
ze swoimi emocjami. Nasza rozmdwczyni dzieki tym
spotkaniom doskonalita swdj warsztat trenerski, na-
bierata pewnosci siebie i z czasem stata sie gotowa na
przektucie pasji w bardziej profesjonalng dziatalnos¢.

e Lokalne autorytety

Kolejne przyktady pokazuja, jak wazna jest sita lo-
kalnych autorytetéw i historie ich sukcesu. Jednym
z nich jest wtascicielka otwartej pracowni artystycznej
w jednym z miast, ktdra porzucita prace w korpora-
cji, by oddac sie pasji tworzenia, tym samym zupetnie
zmieniajac kurs zawodowy. Sukces, jaki przynidst ten
dos¢ ryzykowny krok — urzgdzenie miejsca pracy jak
z bajki oraz spetnienie marzenia — stat sie inspiracja
dla lokalsow. Odwiedzajgc wtascicielke pracowni i ob-
serwujac jg w dziataniu, deklarowali powracanie do
dawnych zainteresowan i odkurzanie starych umie-
jetnosci artystycznych. Przekonywali sie do mysli, ze
prace zawodowg mozna przetamywac¢ dodatkowymi
aktywnosciami i nie jest wykluczone, ze to one stang
sie pewnego dnia gtéwnym zajeciem.

¢ Projekty i inicjatywy lokalne na rzecz otoczenia

W jednym z miast dwadjka przyjaciot dzielita mitosc¢ do
starych domow — skrzypigcych podtég i Scian, ktére
widziaty niejedno. Swoja pasje przekuli w czyn. Zor-
ganizowali lokalny miniprojekt, podczas ktérego wy-
stuchali opowiesci mieszkancow starych domoéw oraz
uzupetnili je fotoreportazem odwiedzanych miejsc.
Mata oddolna inicjatywa sktonita jedng z mieszka-
nek miasta do wziecia udziatu w radiowym konkur-
sie, w ktorym nagrodg byto specjalistyczne szkolenie
i wsparcie w przygotowaniu profesjonalnego podca-
stu. Projekt nie tylko pomdgt nabyé nowe umiejetno-
Sci i otworzyt przed mieszkankg nowe drogi, ale takze
angazowat otoczenie, jednoczesnie bedgc dowodem
na to, ze w matym miasteczku tez wiele ciekawego
mozna zobaczy¢ i poznad.

Miasto, ktére zyje

Sgsiedzkos¢ i relacyjnoscé jako naped dla doskonalenia
umiejetnosci musi trafi¢ na podatny grunt. A tym sg od-
powiednie przestrzenie i oferta rekreacyjna. Bez tego
miasto umiera ze wszystkimi tego negatywnymi konse-
kwencjami. Mozna wspomniec o nie zawsze wykorzysta-
nym potencjale zycia akademickiego. Niejednokrotnie
zdarza sie, ze studenci, zamiast nada¢ miastu kolorytu,
zapetniajac parki i kawiarnie, toczac intelektualne roz-
mowy i planujgc akademickie inicjatywy, wracajg bezpo-
$rednio po zajeciach do domu. Miasto, w ktorym straszg
opustoszate rynki i ulice, ttumi spoteczng energie, nie
pozwalajgc rozwingc sie inicjatywom, ktorych celem jest
jedno —wyjscie zdomu i zainteresowanie sie otoczeniem.
Zdarza sie takze, ze z tego samego powodu przybyli do
miasta nowi sgsiedzi odczuwajg trudnosci w odnalezie-
niu sie na lokalnym rynku pracy — ze wzgledu na brak
spotecznych kontaktéw, ograniczone mozliwosci ich na-
wigzania i poznania miasta ,,od Srodka”. By temu przeciw-
dziata¢, lokalna oferta uczenia sie, w tym doskonalenia
zawodowego, musi iS¢ w parze z atrakcyjng ofertg rekre-
acyjng i rozrywkowa, ktorej celem jest po prostu dobra
zabawa, mite spedzanie czasu i kontakty towarzyskie.

Hermetyczna struktura miasta oraz skierowanie oferty
jedynie do najlepiej wyksztatconych i naturalnie zaanga-
zowanych mieszkancow to niewykorzystanie ogromne-
go potencjatuy, jaki drzemie w spotecznej energii i zaso-
bach reszty wspdlnoty, choc nie zawsze jest to widoczne
gotym okiem.

Uczelnie oraz inne instytucje wspierajgce rozwoéj umie-
jetnosci, jesli sg skoncentrowane na tym, by zaciekawic
i przyciggnac rozne grupy obywateli oraz gotowe korzy-
sta¢ z tego, co mieszkaricy komunikujg przez oddolne
inicjatywy, mogg na tym budowac oferte, dopasowujgc
jg do nie zawsze nazwanych potrzeb oraz petniej wyko-
rzystywac spoteczng energie, przedsiebiorczos¢ i chec
do dziatania.

O autorce:

dr Matgorzata Osowska - absolwentka socjologii i polityki
spotecznej na Uniwersytecie Warszawskim, socjolozka,
badaczka. Autorka publikacji z zakresu smart city,
innowacji, uczenia sie i rozwoju umiejetnosci. Aktywnie
zaangazowana w projekty naukowe realizowane

z Programu Horyzont Europa oraz inicjatywy na rzecz
wspierania wspotpracy miedzysektorowej.
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Elzbieta Strzemieczna

ek pracy — oczekiwania

VS rzeczywistosc

Co zrobi¢, gdy rzeczywistos¢ rynku pracy rozmija sie
z oczekiwaniami? Jak przekonac pracodawce, ze spetnia
sie stawiane w ogtoszeniu wymagania? | co z tym
wszystkim wspdlnego majg kwalifikacje rynkowe? Proba

odpowiedzi na te pytania jest ponizszy artykut.

Woybierajac sie na wakacje z biurem podrdézy, zaczyna
sie zazwyczaj od przegladania ofert i prospektéw. Na
zdjeciach zawsze jest storice, hotele wydaja sie bajeczne,
woda btekitna, trawniki i rosliny soczysto zielone, a ob-
stuga usmiechnieta. Jednak po przyjezdzie na miejsce
moze sie okazac, ze trafito sie na pochmurng aure, woda
w basenie jest brudna, a hotel swoje lata Swietnosci ma
dawno za soba: elewacja jest poszarzata, z przyrdzewia-
tych krandw cieknie woda, a trawniki s tak wydeptane,
ze ciezko znalez¢ na nich cho¢ odrobine zieleni. Podob-
nie moze by¢ z oczekiwaniami wobec rynku pracy i tego,
w jaki sposdb doceni on czyje$ kompetencje.

Trudne poczatki

Pamietam doskonale, gdy po studiach poszukiwatam
swojej pierwszej powaznej pracy i jakim zaskoczeniem
byto dla mnie, ze oferty nie lezg na ulicy. Bytam przeko-
nana, ze po skoriczeniu studidw z wyrdznieniem rynek
pracy bedzie o mnie zabiegat, proponujgc mi stanowiska
co najmniej menedzerskie. Tymczasem, gdy juz udawato
mi sie dostac na jakas rozmowe kwalifikacyjng, to osoba
ja prowadzaca krecita gtowa na brak doswiadczenia. I na
nic ttumaczenia, ze dwa kierunki, koto naukowe, stypen-
dia, artykuty, wolontariat — liczyto sie krotkie i ubogie
doswiadczenie zawodowe. Prawdopodobnie nie ja jed-
na miatam takie doswiadczenia podczas wchodzenia
na rynek pracy i nie tylko moje oczekiwania wzgledem
pierwszego stanowiska i wynagrodzenia odbiegaty od
tego, co proponowat rynek i jak postrzegali mnie praco-
dawcy. Gdy patrze na te sytuacje z perspektywy czasu,
dostrzegam, co mogtoby mi wtedy pomdc i co poleci-
tabym mtodym, wchodzacym na rynek pracy.

Ot6z lekarstwem na krétkie czy ubogie doswiadczenie
zawodowe mogtyby by¢ kwalifikacje rynkowe. Jest to
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forma potwierdzenia kompetencji niezaleznie od sposo-
bu ich nabycia, powotana do zycia Ustawa z dnia 22 grud-
nia 2015 o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Tym,
co dla mnie stanowito wyzwanie i zaktadam, ze nadal
stanowi dla innych, jest udowodnienie potencjalnemu
pracodawcy posiadania kompetencji. Dla przyktadu pra-
codawca wymagajacy kompetencji zarzadczych oczeku-
je, ze kandydat przyjdzie z CV pos$wiadczajagcym 5 lat na
stanowisku kierownika. Tymczasem Swiezo upieczony
absolwent moze co najwyzej przynie$¢ zaswiadczenie,
ze byt przewodniczacym kota naukowego czy samorzadu
uczniowskiego/studenckiego. A gdyby tak przedstawit
certyfikat potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji Zarza-
dzanie konfliktami w organizacji sprawdzonej podczas
wiarygodnej, wystandaryzowanej walidacji przeprowa-
dzonej na podstawie jasno okreslonych kryteriow?

Jak bede dorosta, to zostane...

Kto jako dziecko nie snut planéw zawodowych na przy-
szto$¢? Ja chciatam by¢ baletnica, piosenkarka, nauczy-
cielkg, potem aktorka, dziennikarka, Magda M. (czyli
adwokatka), ttumaczka. Moi koledzy m.in. strazakami,
kowbojami, pitkarzami, policjantami, mistrzami karate.
| mimo, ze te dzieciece marzenia s3 piekne, to rzad-
ko sie spetniaja. Na poczatku wydaje sie, ze Swiat stoi
otworem i mozna zostaé, kim tylko sie zechce, pdzniej
zdarza sie, ze o wyborze zawodu decyduje przypadek,
koniecznos¢, okolicznosci. Jak sobie poradzi¢ z tym roz-
dzwiekiem i odnalez¢ sie oraz rozwija¢ w nie do korica
wymarzonej pracy?

Ponownie z pomoca moga przyjs¢ kwalifikacje rynkowe.
Juz lektura samego opisu kwalifikacji zwigzanej z zadaniami
zawodowymi np. Planowanie, tworzenie i dystrybuowanie
tresci marketingowych (content marketing), ktére przyszto
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nam petni¢, moze dac informacje na temat wymagan, po-
trzeb rozwojowych, przyczynic sie do zaplanowania dosz-
kalania czy doksztatcania. A uzyskanie takiej kwalifikacji
nie tylko potwierdzi nabyte kompetencje, adekwatne do
zajmowanego stanowiska, ale tez podniesie samoocene,
samoswiadomos¢ posiadanych umiejetnosci i da wigksze
poczucie pewnosci siebie w pracy.

A moze rzucié to wszystko
i wyjechaé¢ w Bieszczady?

Niejedna osoba zadata sobie to pytanie chociaz raz
w zyciu. Zdarza sie bowiem, niezaleznie od tego, czy
wykonujemy wymarzong czy bardziej przypadkowa pra-
ce, ze zaczyna ona nas meczy¢, nudzi¢ czy nuzyc. Ocze-
kiwania z nig zwigzane zaczynajg sie rozmija¢ z tym, jak
jest w rzeczywistosci. To, co miato by¢ pasjonujgca przy-
goda, staje sie ciggiem powtarzajgcych sie czynnosci.
Rozwigzaniem moze by¢ zagryzienie zebow i czekanie,
az zte samopoczucie przejdzie, porzucenie pracy i za-
szycie sie w gtuszy lub przekwalifikowanie. Wbrew po-
zorom to ostatnie rozwigzanie wzbudza czesto wiekszy
lek niz odsniezanie domku w Karkonoszach i mieszkanie
z wilkami, poniewaz wymaga pomystu, wysitku i konse-
kwencji. Domysliny czytelnik czy czytelniczka pewnie juz
wie, do czego zmierza ten akapit i co moze by¢ pomoca
w sytuacji przekwalifikowania.

Oczywiscie kwalifikacje rynkowe. Dokonanie bilansu
kompetencji moze pomdc w okresleniu swoich mocnych
stron i posiadanych umiejetnosci, a przeszukanie Zinte-
growanego Rejestru Kwalifikacji pozwoli zorientowac sie,
w jakich kwalifikacjach mozna te umiejetnosci wykorzy-
sta¢. Na tej podstawie mozna podjg¢ decyzje o wyborze
nowego zajecia, nowej $ciezki zawodowej oraz okresli¢
droge rozwoju i doksztatcania. Zmiana zawodowa moze
nie by¢ tatwa takze w kontekscie przekonania potencjal-
nego pracodawcy, ze mimo posiadania 10-letniego do-
Swiadczenia np. w sprzedazy, posiada sie kompetencje
wymagane na stanowisku rekrutera. Przedstawienie
certyfikatu kwalifikacji rynkowej Realizacja rekrutacji
statych moze by¢ w tej rozmowie waznym argumentem.

Jedno wazne pytanie — co lubie robic?

Popularng przez lata radg dotyczacg wyboru zawodu
byto to, aby zamieni¢ swoje hobby w prace. ,Jesli wy-
bierzesz prace, ktorg kochasz, nie przepracujesz w zy-
ciu ani jednego dnia” — powiedziat podobno Konfucjusz,
a mowig czesto internetowi mentorzy. ,Jesli twoje
hobby stanie sie twojg praca, to znaczy, ze nigdy nie
wyjdziesz z pracy” dodajg zmeczeni przedsiebiorcy czy
specjalisci od life-work balance. Nie mnie rozstrzygac,
ktora strona tej dyskusji ma racje, pewnie najbardziej
adekwatng odpowiedzig bytoby nieSmiertelne ,to zale-
zy”, jednak jedno jest pewne. Niezaleznie od tego, czy
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praca jest pasjg, czy ,tylko” pracg, dobrze jest z nigj
wychodzi¢ i poswiecac czas na odpoczynek i przyjem-
nosci. A formg odpoczynku moze by¢ posiadanie jakie-
gos hobby. Dla niektdrych relaksujgca jest wspinaczka,
dla innych robienie na drutach, granie na jakims in-
strumencie, pieczenie ciastek, uprawianie ogrodka czy
praktykowanie jogi. Z czasem jest sie w tej czynnosci
coraz lepszym(-3), uzywa coraz bardziej skomplikowa-
nych Sciegdw, wykonuje trudniejsze asany. | nie musi
to oznacza¢, ze ma sie ochote porzuci¢ prace w mar-
ketingu na rzecz dziergania czapek. Po prostu, ludzie
sie wcigz rozwijaja.

Elementem takiego rozwoju, takze w obszarze pasji
i zainteresowan, moze by¢ uzyskanie kwalifikacji ryn-
kowej, np. Przygotowanie i serwowanie sushi i sashimi.
Nie jest tak, ze dotyczy¢ one moga tylko czynnosci za-
wodowych wykonywanych w celach zarobkach. Rownie
dobrze mogg dotyczy¢ czynnosci wykonywanych dla sa-
mej przyjemnosci ich wykonywania, np. Wykonywanie
zabiegdéw przedtuzania i stylizacji paznokci z elementami
pielegnacji dfoni i stép czy Serwis napojow mieszanych
i alkoholi. Moze dzieki uzyskaniu takiej kwalifikacji opar-
tej na hobby czy wynikajgcej z niego kiedys wykorzysta
sie jg w celach zawodowych — przekwalifikowania czy
awansu. A moze nie, i bedzie ona stanowita tylko (czy
az) powdd do dumy i wiasnej satysfakgji.

Tak jak wymarzone wakacje mogg w rzeczywistosci nie
by¢ tak piekne jak na zdjeciach, tak wymarzona praca
moze sie okazac nie az tak ciekawa i fascynujaca. Rze-
czywistos¢ rzadko dogania marzenia, co nie oznacza
oczywiscie, ze nie warto marzy¢. Warto natomiast zapo-
biega¢ takim rozczarowaniom, podejmujgc Swiadome
decyzje oparte na pozyskanych z wielu zrédet infor-
macjach. A jesli jednak spotka nas w zyciu rozdzwiek
miedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscig rynku pracy,
dobrze jest znac sposoby radzenia sobie z nim. Na przy-
ktad taki, o ktorym traktuje powyzszy tekst.

O autorce:

Elzbieta Strzemieczna - z IBE zwigzana od 2018 r., obecnie
ekspertka kluczowa zadania 1 w projekcie ZSK 5.
Zajmuje sie wdrazaniem polityki paristwa w zakresie
uczenia sie przez cate zycie oraz ZSK. Z wyksztatcenia
pedagog (ukonczyta specjalizacje psychopedagogika
kreatywnosci w Akademii Pedagogiki Specjalnej)

i socjolog (ukonczyta specjalizacje mediacje, negocjacje
i rozwigzywanie konfliktéow w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych UW) oraz absolwentka studiow
podyplomowych z zarzgdzania zasobami ludzkimi na
Uniwersytecie SWPS. Wyktadowczyni, trenerka biznesu,
facylitatorka, moderatorka Design Thinking, osoba,
ktéra zawodowo i prywatnie zajmuje sie tworzeniem
innym warunkdw do rozwoju swoich kompetencji.
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Praco

Inwestowanie w rozwdj pracownikéw powinno by¢
traktowane jako inwestycja w przedsiebiorstwo, a nie
wytgcznie jako koszt. Organizacje zyskuja istotne ko-
rzysci ze wspierania aktywnosci edukacyjnej swoich
pracownikéw. Przede wszystkim zwiekszajg swoja
konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢. Warto pamietaé, ze
przedsiebiorstwa majg potencjat do bycia srodowiskiem
uczenia sie w dziataniu i od innych, co jest czesto prefe-
rowanym i efektywnym podejsciem w uczeniu sie doro-
stych. Dlatego zarzadzanie potencjatem kompetencyj-
nym i rozwojowym kadr oraz ich talentami jest waznym
obszarem dziatalnosci wspotczesnych przedsiebiorstw.
Co zatem wptywa na to, ze miejsce pracy mozna nazwac
Srodowiskiem sprzyjajgcym uczeniu sie?

Rola dojrzatego przywdédztwa

Klimat organizacyjny tworzony jest przez menadzeréw
i kierownictwo, dlatego nie mozna rozdziela¢ klimatu
i kultury uczenia sie w organizacji od postaw i dziatan
lideréw. Lider jako propagator uczenia sie w organizacji
jest swiadomy roli rozwoju pracownikéw, angazuje sie
w ksztattowanie zasad, sam jest przyktadem, wspiera
i docenia pracownikéw oraz ich inicjatywy prorozwojo-
we. Uznanie przez kadre zarzadzajaca wartosci i inicjo-
wanie uczenia sie, otwarto$¢ na potrzeby pracownikéw
dotyczace rozwoju sprzyjajg zwiekszaniu zaangazowa-
nia. Jeden z uczestnikdw badania wskazuje dyrektora
instytucji, w ktdrej pracuje, jako bezposrednie zrédto
motywacji do aktywnego uczenia sie. Z jednej strony
wynika to z zachecajacych dziatan dyrekcji wobec pra-
cownikdw, a z drugiej z ujawniane]j prorozwojowej po-
stawy, ktéra moze by¢ odbierana jako przyktad i wzoér
dla mtodego pracownika.

Ten moj bezposredni dyrektor jest humanista, wiec
on to po prostu rozumie. | on raczej namawia do
tego, ludzi do szkoleni, do uczenia sie w ogdle. To
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dr Wojciech Gola

Jak miejsce pracy moze
sprzyjac uczeniu sie?

cy, ktérzy moga liczy¢ na wsparcie ich rozwoju w miejscu
pracy, nie tylko sg bardziej efektywni i kompetentni, ale takze
czuja sie docenieni i wazni dla organizacji. Méwig o tym uczestnicy
badania ,Sciezki edukacyjne uczacych sie dorostych w Polsce”.

wynika z jego kompetencji i takiego obycia, ze takim
jest po prostu cztowiekiem tez wychowanym, jakby
w takiej kulturze uczenia sie (Fryderyk).

Przejrzyste procedury
i warunki do rozwoju

Z perspektywy pracownikow pomocna jest wiedza na
temat istniejacych w organizacji procedur zwigzanych
z rozwojem umiejetnosci, np. zasad finansowania, pla-
nowania dziatan edukacyjnych, zasad doboru i selekgji
pracownikéw do oferty edukacyjnej. Moze utatwiac ona
planowanie i organizowanie swojego rozwoju zawodo-
wego. Wazne okazywato sie przy tym, aby istniejace
zasady byty zrozumiate, przejrzyste i jawne dla pracow-
nikdw, a takze zeby pracownicy mieli poczucie sprawie-
dliwego dostepu do tych rozwigzan. Tak zorganizowany
system wspierania rozwoju pracownikéw ujawnia sie
w wypowiedzi jednej z uczestniczek badania:

S3 takie procedury wewnetrzne dotyczace polityki
szkoleniowej i ze dana jednostka organizacyjna pla-
nuje swoje szkolenia dla pracownikéw z uwzgled-
nieniem oczywiscie tych, ktére sg zgtoszone przez
nich plus te szkolenia, ktére jesli tam nagle okazg sie
niezbedne (Antonina).

Waznym czynnikiem wptywajacym na rozwoj w pra-
cy jest zarzadzanie czasem pracownikow i przedsie-
biorstwa. Cze$¢ rozmdwcdw podkreslata role dobrej
organizacji i ograniczenia wynikajace z trybu pracy.
Zapewnienie warunkéw do rozwoju, mozliwosci re-
alizacji zadan zawodowych, ciggtosci funkcjonowania
organizacji oraz systemy elastycznej organizacji pracy
w istotny sposdb oddziatujg na gotowos¢ i mozliwosc
do angazowania sie w zdobywanie i rozwijanie kom-
petencji. Wptywa na to réwniez zwracanie uwagi na
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obcigzenie pracownikow biezgcymi zadaniami oraz
dostosowywanie planowanych aktywnosci eduka-
cyjnych do rytmu obcigzen w organizacji. Przyktad,
ktéry pokazuje, w jaki sposdb organizowanie pracy
moze negatywnie wptyngé na korzystanie z oferty
rozwojowej, przedstawia wypowiedz jednej z uczest-
niczek badania:

Bo no sam fakt, ze ja bardzo chciatam sie zapisac,
kurs Excela. Nie dostatam go, bo mnie nie poinfor-
mowali. A potem miatam go méc, ale nie mogtam,
bo mi liderka nie pozwalata, bo kto$ musiat pra-
cowac. Wiec to, ze praca w korpo, ze jak sie idzie
i masz liste benefitéw i mdéwia, szkolenia i w ogdle,
to sie pokazuje, ze z potowy nie masz czasu skorzy-
sta¢, bo nie masz czasu, zeby podzieli¢ czas pracy
na czas szkolenia, a mozesz szkolenie robic¢ tylko
w czasie pracy. Wiec super, ze s3g [Smiech] (Otylia).

Zarzadzanie rozwojem pracownikow

Rozwdj pracownikéw powinien by¢ Swiadomie za-
planowany w relacji miedzy potrzebami organizacji
a dazeniami rozwojowymi samych zainteresowanych.
Dobre praktyki wskazywane przez uczestnikdéw bada-
nia to identyfikowanie potrzeb rozwojowych w orga-
nizacji i wéréd indywidualnych pracownikéw, a takze
tworzenie jasnych i przejrzystych Sciezek rozwoju oraz
awansu. Wazne jest przy tym indywidualizowanie tych
dziatan i adekwatne powigzanie potrzeb pracodawcy
dotyczacych rozwoju kadr z potencjatem i oczekiwa-
niami pracownikéw (proponowanie nieadekwatnej
oferty moze budzi¢ opdr i zniechecenie). Tworzenie
plandow rozwojowych pracownikdéw, dostosowywanie
oferty edukacyjnej do tych planéw oraz identyfiko-
wanie osiggnie¢ pracownikéw i wykorzystywanie ta-
lentow w organizacji czesto wptywajg na zwiekszenie
indywidualnej motywacji do rozwoju i pomagajg okre-
$li¢ kierunki Sciezek edukacyjnych w ramach pracy.
Z drugiej strony brak okreslenia perspektyw rozwoiju,
rozwijania kompetencji i mozliwosci awansu wptywa
negatywnie na zaangazowanie pracownikdow, o czym
mowi pan Albert:

Po prostu jestem takim zwyktym pracownikiem,
ktéry dzisiaj jest, jutro moze go nie by¢. 11 lat, a tu
tak naprawde nie znacze nic w tej branzy, no bo
jestem takim zwyktym szarakiem, ktéry na co dzien
tam przychodzi, pracuje. Stwierdzitem, ze jednak
musze sie rozwingé¢ w jakim$ tam temacie innym,
nie? No i od tego sie to zaczeto, ze, kurcze, tak tro-
che sie marnuje w tej pracy? Bo robie jedno i to
samo, nie jestem doceniany. Ja sam stwierdzitem,
ze to jest ostatni dzwonek, bo jak ja sie tam zaszu-
fladkuje, to ja tam zostane do emerytury i bede sie
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wiecznie wkurzat, ze mogtem tutaj zrobi¢ inaczej,
a nie zrobitem (Albert).

Oferta edukacyjna w miejscu
pracy — nie tylko szkolenia

Waznym zrodtem wsparcia, wprost wskazywanym
przez uczestnikdw badania, byta dostepna oferta
edukacyjna w organizacji. Wazne jest zréznicowanie
tej oferty i form uczenia sie. Inaczej uczga sie osoby na
réznych etapach rozwoju kariery w organizacji. Inne
potrzeby majg pracownicy wdrazajacy sie do pracy
na danym stanowisku (np. instruktaz stanowiskowy,
uczenie sie od bardziej doswiadczonych pracowni-
kéw w dziataniu, job-shadowing), a inne — osoby
doswiadczone i ksztattujgce swojg kariere w orga-
nizacji (np. coaching, dzielenie sie wiedzg, szkolenia
specjalistyczne). Dostosowanie oferty w ten sposdb
sprzyja utrzymaniu motywacji i zaangazowania pra-
cownika w rozwaj. Stosowane sg rozwigzania stuza-
ce wspieraniu uczenia sie na zewnatrz organizacji
(finansowanie szkolen, studidw), ale takze dziatania
rozwojowe w miejscu pracy (szkolenia wewnetrzne,
udziat w zespotach projektowych, mentoring). Jeden
z rozmowcow wskazat na wartosé tgczenia oferty ze-
wnetrznej z transferem wiedzy wewnatrz organizacji.

A powiem, teraz w tej pracy, co jestem, to jestem
zadowolony, bo naprawde jak na przyktad powiem
szefowi: Stuchaj, to i to bySmy potrzebowali. Nie ma
problemu. Idziemy w to, idziemy na to szkolenie,
nie. Ze naprawde, gdzie$ tam pracodawca tez widzi.
Jezeli wyksztatci informatyka, no to wtedy on to
przekaze wiedze innym (Seweryn).

Dlatego wazne jest wtgczanie do oferty nieformalnych
form uczenia sie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
uczenia sie wspdlnego, transferu wiedzy i uczenia sie
w dziataniu. Dorosli szczegdlnie cenig sobie uczenie sie
w praktyce, jesli dostrzegajg bezposrednig uzytecznosé
zdobytych kompetencji w wykonywanej pracy.

Otoczenie organizacji

Organizacje funkcjonujg w otoczeniu i wspotpracujg
zinnymi przedsiebiorstwami, instytucjamii sieciami
podmiotow. Struktury te mogg wptywaé na mozliwo-
$ci wspierania rozwoju pracownikow przez wymiane
oferty edukacyjnej, dostep do informacji o ofercie,
mechanizmy finansowania lub innego wsparcia
w dziataniach prorozwojowych. Przyktadem sg bran-
Zowe powigzania pomiedzy réznymi podmiotami
(producenci, dystrybutorzy, sprzedawcy), publicz-
ne mechanizmy wspierajgce uczenie sie w miejscu
pracy, z ktérych korzystajg pracodawcy (np. srodki
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unijne, KFS, ZSK), jak rowniez szkolnictwo branzowe
i wyzsze, ktore moze odpowiadac na potrzeby zwig-
zane z lukami kompetencyjnymi w poszczegdlnych
branzach.

Mam szefa, ktory tak na dobrg sprawe wszyst-
kie dokumenty, ktdre byty niezbedne, zeby z tych
szkolen skorzysta¢, on zawsze wypetniat. Zawsze
pytat, jakie kursy chciatabym skonczy¢, no i jak
byty dostepne mozliwosci, no to sktadat zawsze
wnioski o dofinansowanie do tych kurséw. Takze
to, ze mam takie a nie inne mozliwosci zawodowe
wynikato nie tylko z moich staran, ale gtownie ze
staran szefa, ktéry wykorzystywat te dostepne
Srodki parstwowe chociazby, czy unijne (Karolina).

Ksztattowanie klimatu uczenia sie

Catos¢ podejmowanych dziatan na rzecz rozwoju pra-
cownikéw w organizacji oddaje ogdlny klimat uczenia
sie w miejscu pracy. Uczestnicy badania wskazywali na
takie organizacje, w ktorych czuli, ze sie rozwijajg, a ten
rozwoj jest doceniany i wykorzystywany, oraz na ta-
kie, ktore nie stwarzaty szans rozwojowych. Przejawia
sie to w panujacej w organizacji atmosferze dotyczacej
uczenia sie — na ile pracownicy doswiadczajg dziatan
zwigzanych z rozwojem i uczeniem sie w miejscu pracy,
czy dzielg sie wiedzg, przekazujg umiejetnosci miedzy
sobg. Chodzi w takim przypadku bardziej o wypraco-
wane praktyki i zwyczaje zwigzane z uczeniem sie niz
procedury (ktére mogg by¢ ich elementem). Ksztattuje
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to otwartos$¢ pracownikow i kadry zarzadzajgcej na
rozwaj, identyfikowanie rozwijania kompetencji jako
istotnej wartosci dla organizacji, a innowacyjnosci jako
elementu jej tozsamosci. Jeden z uczestnikdéw badania,
opowiadajgc o takiej organizacji, przedstawit jeden ze
zwyczajow praktykowanych w tej firmie:

Na przyktad przychodzilismy do piwnicy, mielismy
taka piwnice, tam byt dziat badan i researchu. | tam
na przyktad sie spotykalismy i szef mowi: dzisiaj
bedziemy gada¢ o analizie czynnikowej, pamietasz
cos$ ze statystyki? No jak to zrobi¢ w SPSS i tak da-
lej. To byto naprawde jedyne miejsce pracy, gdzie
byli ludzie naprawde o wysokich kwalifikacjach
takich intelektualnych, statystycznych. | ja sie tam
bardzo duzo nauczytem (Jan).

O autorze:

dr Wojciech Gola - doktor nauk spotecznych, ekspert
kluczowy w Instytucie Badan Edukacyjnych.
Zajmowat sie szeroko pojeta problematyka uczenia
sie i edukacji jako badacz spoteczny, streetworker,
trener, nauczyciel akademicki i koordynator
projektéw. Od 2018 roku pracuje w IBE przy
projektach wspierajgcych rozwdj Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Koordynowat realizacje badania
i powstania publikacji Sciezki edukacyjne uczacych sie

dorostych w Polsce.
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Pojecie kariery zawodowej odwotuje sie do postrzega-
nia-historii indywidualnej aktywnosci zawodowej jako
czegos$ na ksztatt gorskiej wedrowki. Opisy karier sg
przesigkniete stownictwem nawigzujacym do tej sym-
boliki. Kto$ ,,wspina sie po szczeblach kariery”, ktos inny
»znalazt sie na zakrecie”. Kto$ ,zaprzepascit kariere”,
ktos$ inny wtasnie , 0siggnat szczyt”. Pojecie kariery za-
wodowej promuje réwniez okreslona wizje cztowieka.
To kto$ w typie alpinisty — aktywny, zdeterminowany
i wzglednie autonomiczny. Tymczasem, gdyby szukaé
metafory bardziej adekwatnie opisujacej historie za-
wodowe uczestnikéw badania, jednoczesnie rozmow-
céw autoréw publikacji, bytaby to wedréwka po ob-
cym miescie bez mapy i nawigacji, za to z garscig — nie
zawsze uzytecznych — wskazowek i porad. W praktyce
zmiana zawodowa oznacza konieczno$¢ podjecia wiel-
kiego wysitku z niepewnym efektem. Przypominamy
najwazniejsze wnioski z badania IBE, ktdrego celem
byta eksploracja tematu zmiany zawodowej ze szczegdl-
nym uwzglednieniem jej uwarunkowan. Ponizszy tekst
pochodzi z publikacji Zmiana zawodowa — wielkie wysitki
w imie niepewnych efektéw:

i..ysHki w imie
2fektow
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/miana zawodowa

anie na rynku pracy wymaga czasami radykalnych
yzji. Na podstawie badan przeprowadzonych przez
, ktorych wyniki zostaty przedstawione w publikacji
iana zawodowa — wielkie wysitki w imie niepewnych

efektow” prezentujemy obraz zmiany zawodowej,
ktory okazat sie daleki od jednoznacznosci.

= Zmiana zawodowa to zadanie skomplikowane, angazu-
jace emocjonalnie i obarczone ryzykiem.

® Zmiana zawodowa to odwlekana ostatecznosé, najcze-
Sciej staramy sie jej uniknac.

= Nazmiane zawodowa decyduja sie przede wszystkim lu-
dzie bardzo niezadowoleni z dotychczasowej pracy albo
z tego, jak wptywa ona na inne sfery zycia. Za decyzja
0 zmianie kryja sie przewaznie negatywne i silne emo-
cje: zniechecenie, niezadowolenie, zal, zto$¢, frustracja,
depresja.

= Zmiane zawodowa czesto poprzedza dtugi proces doj-
rzewania, ktéry obejmuje snucie fantazji, wstepne ana-
lizy, planowanie czy tez mierzenie sie z watpliwosciami.
Jednak sama zmiana wydarza sie na ogdt niespodzie-
wanie i w najmniej dogodnym momencie. Najczescie]
ludzie decydujg sie na nig w jaki$ sposéb przyparci do
Sciany.

= Zmianie zawodowej towarzyszg nieraz duze zmiany

w zyciu prywatnym, np. powiekszenie rodziny, powrot
do pracy po urodzeniu dziecka, rozstanie z partnerem
czy choroba wymuszajgca zmiane stylu i trybu zycia.
Rekonfiguracja jednego elementu zyciowej uktadanki
sprawia, ze fatwiej ruszyé réwniez inne jej elementy.

= Mozna wyrdzni¢ dwa typy postaw wobec zmiany zawo-

dowej, bedacych emanacja szerszej postawy zyciowe;j.
Typy te wigza sie z odmiennymi stylami narracji (auto-
nomia vs uwarunkowania zewnetrzne) oraz sposoba-
mi radzenia sobie z wyzwaniami (analiza i planowanie
vs uwaznosc i elastycznosc).

® Postawa autonomiczna akcentuje indywidualne
dziatanie i sprawczo$¢ (takze wtedy, gdy sprawczosc
ta jest w istocie ograniczona). Osoby reprezentuja-
ce te postawe wykazujg wiekszg gotowos¢ do analiz
i planowania.
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® Postawa ,liScia na wietrze” akcentuje role przypadku
i okolicznosci zewnetrznych, odwotuje sie do intuicji oraz
spostrzegawczosci. W narracjach oséb reprezentujacych
taky postawe czesto pojawiajg sie zwroty typu: ,tak ja-
kos wyszto”, ,los tak chciat”, co moze sprawia¢ wrazenie
zyciowe] biernosci. Jednak za pasywng retoryky kryjag
sie nieraz spore poktady samodzielnosci i zaradnosci
zyciowej. Postawa , liscia na wietrze” sprzyja szybkiemu
i elastycznemu reagowaniu na czynniki zewnetrzne.

= Osoby kierujgce sie w zmianie zawodowej zasadg mini-
malizowania wysitku i doraznego reagowania osiggajg
nie gorsze efekty niz osoby przyktadajgce wiecej wagi
do planowania, analizy i autorefleksji. Wydaje sie to
zwigzane z tym, ze silne emocje towarzyszgce zmianie
zaburzaja racjonalny oglad sytuacji.

W procesie zmiany zawodowej zdolnosci interperso-
nalne okazujg sie wazniejsze niz posiadany kapitat spo-
teczny (w znacznej mierze dziedziczony lub przypisany
— z racji miejsca zamieszkania, sciezki edukacyjnej itp.).
Innymi stowy, umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw
i wchodzenia w przygodne interakcje jest wazniejsza
niz posiadane znajomosci. Zdolnosci interpersonalne
pomagajg wchodzi¢ w nowy obszar rynku pracy.

W niektdrych osobach silnie zakorzenione jest prze-
konanie, ze wartosciowg prace mozna zdoby¢ jedynie
,przez znajomosci”. Najczesciej wyznajg je ludzie o ni-
skim poczuciu ,rynkowej wartosci”, nieraz mocno do-
Swiadczeni przez los i nieufni wobec swiata instytucji.

® W przypadku tych oséb zaangazowanie w poszu-
kiwanie pracy, proces doradczy czy rekrutacyjny
W znacznym stopniu moze zaleze¢ od tego, czy moga
liczy¢ na ludzkg zyczliwosé i personalne traktowanie,
czy tez majg do czynienia ze stricte formalnym i rze-
czowym podejsciem.

= Otwarto$¢ na zmiane i uczenie sie bywa zaréwno czyn-
nikiem sprzyjajgcym procesowi zmiany zawodowej, jak
i jej rezultatem. Moze zosta¢ wywotana lub wzmocnio-
na przez doswiadczenie zmiany, zwtaszcza jesli byto ono
pozytywne.

® Zmiana zawodowa bardzo czesto jest zwigzana z ko-
niecznoscig uczenia sie: nabywaniem kompetencji
niezbednych do wykonywana nowego zawodu lub tez
uwiarygodnianiem juz posiadanych. Rozpoczecie no-
wej pracy czesto oznacza wejscie w nowy etap nauki,
aby sprawnie poruszac sie w nowym zawodzie.

Sposréd kompetencji przydatnych w procesie zmiany
najwieksze znaczenie miaty uniwersalne kompetencje
miekkie. Pewng role odgrywaty takie kompetencje
twarde, szczegdlnie te o charakterze specjalistycznym.
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m |[stotne znaczenie dla badanych w pozyskaniu pra-
cy oraz zaadaptowaniu sie w nowym miejscu miaty
kompetencje zdobyte w wyniku uczenia sie niefor-
malnego (podczas wychowywania dzieci, samodziel-
nej nauki) oraz dyspozycje osobiste (pracowitosc,
determinacja, systematyczno$é), ktére trenowali
i wzmacniali w réznych kontekstach zycia osobistego
i zawodowego.

= Dyplomy i certyfikaty nie odgrywaty kluczowej roli
W procesie zmiany zawodowej. Przewaznie petnity
funkcje przepustki, ktéra pozwalata przedostac sie
przez pierwsze sito procesu rekrutacyjnego: uprawo-
mochniaty starania o stanowisko w danej branzy, do-
brze wygladaty w CV i wzmacniaty pewnos¢ siebie.

® W niektdrych przypadkach podstawg do zatrudnie-
nia byty nie tyle posiadane kompetencje, ile zdol-
nos$¢ uczenia sie. W tych procesach rekrutacyjnych
sposob dojscia (nabywania umiejetnosci) liczyt sie
co najmniej tak samo jak ostateczny efekt — pozwalat
bowiem lepiej uchwyci¢ potencjat przysztego pra-
cownika. Z punktu widzenia pracodawcy ocena po-
tencjatu pracownika moze by¢ nieraz wazniejsza od
jego kompetenciji.

= 7 perspektywy pdiniejszych loséw zawodowych na-
szych rozmoéwcéw znaczenie okresu szkolnego byto
niewielkie, jesli chodzi o nabywanie wiedzy przydatne;j
na rynku pracy. Szkota (zwtaszcza na szczeblu podsta-
wowym i srednim) byta dla nich miejscem socjalizacji
oraz budowania relacji: praktycznej nauki tego, jak
budowac relacje z innymi ludzmi i jak funkcjonowac
W organizacji.

® Niektére osoby w procesie zmiany zawodowe] wyko-
rzystywaty znajomosci zdobyte w okresie szkolnym —
uzyskujgc wiedze o zapotrzebowaniu na pracownika
w konkretnym miejscu, rekomendacje czy wsparcie
merytoryczne.

= Badani pytani o to, co najbardziej pomogto im przejsé
przez zmiane zawodu, wskazywali na indywidualne
dyspozycje, takie jak determinacja i pracowitosc.

m Przekrojowa analiza historii zmian zawodowych poka-
zuje jednak, ze niezwykle istotne byto rowniez wsparcie
spoteczne — przede wszystkim emocjonalne. Wsparcie
spoteczne okazato sie kluczowym czynnikiem wptywa-
jacym na stopien sukcesu zmiany zawodowej, tj. zmia-
ny zgodnej z celami, ktére przyswiecaty decyzji o zmia-
nie, oraz deklarowanymi priorytetami zyciowymi.

e 7rédtem wsparcia emocjonalnego najczeéciej byt
partner, ale bywat nim takze przyjaciel, znajomy,
cztonek rodziny, a nawet doradca zawodowy.
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® Osoby samodzielnie zmagajgce sie ze zmiang zawo-
dowg czesciej doswiadczaty zatracenia sie w tym pro-
cesie, gubity kierunek i sens podjetego wysitku, a ich
determinacja i samozaparcie przyémiewaty kwestie
zwigzane z troskg o witasny dobrostan i catosciowy
bilans zmiany.

® W zidentyfikowanym przez nas przypadku pomocnego
doradcy jako$¢ relacji z klientem okazata sie wazniejsza
niz faktyczna uzyteczno$¢ udzielonej pomocy. W cen-
trum uwagi byt cztowiek — w odrdznieniu od standardo-
wego podejscia do obstugi klienta, ktére ktadzie nacisk
na zafatwienie sprawy. To dzieki dyskretnie spersonali-
zowanej relacji urzad pracy stat sie dla naszej rozméw-
czyni faktycznym sojusznikiem wspierajgcym jg w po-
szukiwaniu pracy oraz rozwoju zawodowym.

= Urzad pracy ma pewien potencjat, aby wspiera¢ ludzi

W zmianie zawodowej, ale barierg jest dominujgcy wi-
zerunek tej instytucji. W pierwszym rzedzie kojarzy sie
ona z bezrobociem, a korzystanie z jej ustug stygmaty-
zuje. Doswiadczenie korzystania z ustug urzedu pracy
czesto umacnia wrazenie, ze ma sie do czynienia z in-
stytucjg dla ,ludzi gorszej kategorii” — zbiurokratyzo-
wang, uprzedmiotawiajgcy i gtownie oferujgca stabo
ptatne prace dla 0séb nisko wykwalifikowanych.

® Warto pamietac, ze do urzedu pracy trafiajg ludzie
w szczegblnie trudnym momencie zycia, nierzadko
Z naruszonym poczuciem wtasnej wartosci i w stanie
podwyzszonej wrazliwosci (osoba rejestrujgca samo-
chdd w obdrapanym urzedzie widzi obdrapane $cia-
ny, osoba znajdujgca sie na zyciowym zakrecie w tych
samych $cianach tatwiej dostrzeze odbicie wtasnego
zyciowego rozpadu).

Indywidualne, zyczliwe potraktowanie cztowieka
nakierowane na odbudowywanie poczucia witasnej
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wartosci moze by¢é wazniejsze niz faktyczna jakosc¢
udzielonego wsparcia.

= Porzadkujgc zgromadzone historie, okreslilismy cztery

typy zmian. Typy rdéznicujg m.in.: powody stojgce za
zmiang, natezenie emocji jej towarzyszgcych, dynamika
procesu czy tez potrzeby, ktére zmiana ma zaspokoic.

® POSZUKIWANIE. Poszukiwanie wtasnej drogi zaczyna
sie od narastajacego przekonania o potrzebie zmia-
ny, ale bez konkretnego wyobrazenia o jej kierunku.
Gtéwnym wyzwaniem staje sie znalezienie odpowie-
dzi na pytanie: ,co dalej?”.

® OKAZJA. Poczatkiem zmiany jest niespodziewana
okazja lub propozycja, ktdrg nastepnie rozwaza sie
i sprawdza, szacuje ryzyko i zyski, a wreszcie zestawia
z wiasnymi potrzebami. Za okazjami podazajg ludzie
otwarci na zmiany, potrafigcy zrezygnowac z wypra-
cowanej pozycji.

® UCIECZKA. Ucieczke poprzedza przewaznie dtugo-
trwate narastanie frustracji do momentu, gdy byle
iskra moze spowodowaé wybuch. Gdy juz do niego
dojdzie, potrzeba zmiany przestania pytanie o jej kie-
runek — cztowiek koncentruje sie przede wszystkim
na tym, czego nie chce juz dtuzej robi¢. Wybdr sciezki
zawodowej czesto jest podejmowany pod wptywem
innych osob lub przypadkowych okolicznosci.

DOSTOSOWANIE. Czasami zmiana jest koniecznoscig
wymuszong przez czynniki zewnetrzne (np. choro-
ba, wypadek, ustawowe regulacje uniemozliwiajace
wykonywanie dotychczasowego zawodu). Na pierw-
szy plan wysuwa sie wéwczas pytanie o mozliwosci
w zasiegu reki, ktére jakos wpisujg sie w posiadane
oczekiwania i preferencje — zwtaszcza te dotyczgce
wtasnego dobrostanu fizycznego i psychicznego.

('

Publikacja Zmiana zawodowa — wielkie wysitki w imie niepewnych efektéw powstata na podstawie rozmow przepro-
wadzonych z osobami, ktéore doswiadczyty radykalnej zmiany zawodowej — zmienity miejsce pracy i branze. W ramach
pogtebionych wywiaddw autorzy rozmawiali o doswiadczeniach zwigzanych ze zmiang, wczesniejszych losach edukacyj-
no-zawodowych, a wreszcie i zyciu jako takim (rodzina, priorytety, kluczowe momenty w zyciu, dostepne zasoby itp.).

Gtéwnej narracji raportu towarzyszq minireportaze, skupiajgce sie na indywidualnym wymiarze zmiany i przybliza-
jgce zyciowo-zawodowe historie kilkorga sposrdd naszych rozmowcow. Istotnym uzupetnieniem wnioskow z badar
sq rekomendacje skierowane do 0sob, ktore stajq w obliczu koniecznosci lub checi dokonania zmiany zawodowej,
oraz zalecenia adresowane do instytucji rynku pracy, wypracowane podczas warsztatéw z coachami i doradcami
zawodowymi.

Autorzy: Michat Danielewicz i Kamila Hernik,
wspotpraca Aleksandra Leyk

Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2020
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