Wiaczanie Kwalifikacji Rynkowych
do ZSK - charakterystyka podmiotéow
whnioskujacych oraz kwalifikacji

Komunikat z badania

+Ewaluacja procesu wiaczania kwalifikacji spoza systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego do ZSK”
zrealizowanego w ramach projektu ,Wspieranie realizacji Il etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje i zapewniajacych
jakos¢ nadawanych kwalifikacji”

Warszawa 2020

Fundusze . - ; : f
P Rzeczpospolita kwalifikacje Unia Europejska
E EuropeJSKIQ - Po[skg P I B E ﬂ dia kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj



WSTEP

W dokumencie zaprezentowano wybrane wyniki zrealizowanego przez Instytut
Badan Edukacyjnych badania ,Ewaluacja procesu wiaczania kwalifikacji spoza
systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego do ZSK”". Skupiono sie przede wszystkim
na podmiotach wnioskujacych oraz kwalifikacjach rynkowych wigczanych do sys-
temu. W pierwszej czesci opracowania przywotywane sg wyniki internetowej
ankiety (CAWI, tj. Computer-Assisted Web Interview) oraz indywidualnych wywia-
doéw pogtebionych (ID|, tj. Individual In-depth Interview)'. Druga czes¢ prezentuje
rezultaty analizy opiséw kwalifikacji zgtoszonych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.

' Badaniem CAWI zostaty objete wszystkie podmioty, ktére do lipca 2019 r. zgtosity do ZSK kwalifikacje rynkowa
(n=78). Kwestionariusz ankiety wypetnito 59% wnioskodawcéw. W ramach badania IDI przeprowadzono 18 wywia-
dow z przedstawicielami podmiotéw wnioskujacych. Analiza objeta 262 formularze, tj. wszystkie kwalifikacje zgtoszo-
ne do ZRK do 5.08.2019 r, ktére uzyskaty pozytywna ocene na etapie oceny formalnej, niezaleznie od ich dalszego
statusu (kwalifikacje znajdujace sie w procesie rozpatrywania wniosku, kwalifikacje wiaczone oraz funkcjonujace).



1.PODMIOTY WNIOSKUJACE O WrACZENIE
KWALIFIKACIJI DO Z5K

Jakie podmioty najczesciej sktadaja wnioski o wiaczenie kwalifikacji?

Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze dominujgcym typem organizacji, ktére
zdecydowaty sie zgtosi¢ kwalifikacje rynkowa do ZSK byty stowarzyszenia (wykres 1).
Stanowity one 33% wszystkich badanych, przy czym 2/3 z nich miato charakter
branzowy, a 1/3 charakter inny niz branzowy. Czesto w dziatania zwigzane z ZSK
angazowalty sie przedsiebiorstwa (20%) oraz fundacje (17%). Rzadziej wsréd wnio-
skodawcow pojawiaty sie zwigzki sportowe (9%), uczelnie wyzsze lub instytuty ba-

dawcze (9%) oraz izby gospodarcze (6%).

Wykres 1. Podmioty wnioskujace wg typéw organizacji [w % wnioskodawcow, n=46]
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Zrédto: IBE, badanie ankietowe CAWI z podmiotami wnioskujacymi

W badaniu ankietowym udziat wzieli reprezentanci podmiotéw wnioskujacych,
ktorzy byli najlepiej zorientowani w kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem
ZSK. Dlatego tez istotne wydaje sie okreslenie, jakim doswiadczeniem dysponowa-
li. W tym kontekscie, badanych mozna podzieli¢ na trzy grupy: 1/3 z nich stanowity
osoby, ktére byty czynnie zaangazowane we wigczanie jednej kwalifikacji. W dru-
giej grupie znalazly sie osoby, ktére byly bezposrednio zaangazowane w proces
wigczania 2 lub 3 kwalifikacji, natomiast trzecia stanowity osoby uczestniczace we
wiagczaniu 4 lub wiecej kwalifikaciji.

Dlaczego podmioty zdecydowaly sie wiaczy¢ kwalifikacje rynkowa do ZSK?

Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze decyzja o wigczeniu kwalifikacji rynko-
wej do ZSK najczesciej byta motywowana dostrzeganymi potrzebami rynku pracy
(wykres 2). Odpowiedz ,wprowadzenie na rynek kwalifikacji, na ktéra jest zapo-
trzebowanie” wybrato az 70% badanych przedstawicieli wnioskodawcéw.

Wskazywanym w drugiej w kolejnosci powodem ztozenia wniosku byto uzyska-
nie statusu instytucji certyfikujacej dla kwalifikacji — na ten aspekt zwrdcita uwage
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potowa badanych (50%). Rzadziej odwotywano sie do potrzeby uregulowania
kwalifikacji obecnej na rynku (28%) oraz zwiekszenia wiarygodnosci kwalifikacji
certyfikowanych wczeéniej przez podmiot (22%).

Wykres 2. Motywacje podmiotéw do zgltoszenia kwalifikacji rynkowej [w % wnioskodawcéw, n=46]

Wprowadzenie na rynek kwalifikacji, na ktéra jest zapotrzebowanie _ 70%
Uzyskanie statusu instytucji certyfikujgcej dla kwalifikacji _ 50%
Uregulowanie kwalifikacji obecnej na rynku _ 28%

Zwiekszenie wiarygodnosci kwalifikacji certyfikowanych _ s
wczesniej przez przedmiot 22%

Umiedzynarodowienie kwalifikacji - poréwnywalnos¢ kwalifikacji o
nadawania za granica - 13%

Uzyskanie dofinansowania do szkolen z funduszy europejskich . 4%

Zyski z tytutu wygranej w przetargu na opis kwalifikacji I 2%
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Zrédto: IBE, badanie ankietowe CAWI z podmiotami wnioskujacymi

Motywacje do wigczenia kwalifikacji rynkowych zostaty pogtebione w ra-
mach indywidualnych wywiadéw z przedstawicielami wybranych podmiotéow
whnioskujacych.

Bazujac na materiale zebranym w toku wywiadéw, argumentacje respondentéow
mozna podzieli¢ na dwa watki narracyjne. Pierwsza z perspektyw okreslono mia-
nem ,my". Przyjmujac ja, badani koncentrujg sie na mozliwosciach i korzysciach
wynikajacych ze zgtoszenia kwalifikacji dla podmiotu wnioskujacego. Ich argu-
mentacje odwotujg sie m.in. do strategii biznesowej organizacji (planowanie cer-
tyfikowania kwalifikacji w przysztosci, wzmocnienie wiasnej oferty edukacyjnej
lub szkoleniowej), rozwoju kapitatu ludzkiego (nabycie przez pracownikéw no-
wych doswiadczen i umiejetnosci, poznanie ZSK) oraz swego rodzaju poczucia
misji (mozliwos¢ ksztattowania systemu, bycie wsréd ,pionieréw”).

Druga perspektywa jest zogniskowania na watku ,oni”. Badani ujmuja go bardzo
szeroko i rozumiejg jako projektowanie kwalifikacji dla wiasnej branzy (np. poprzez
podniesienie jakosci swiadczonych ustug, uwiarygodnienie lub podniesienie pre-
stizu kwalifikacji), jej pracownikéw i pracodawcédw (np. poprzez utatwienie rekru-
tacji), edukacji (jako odpowiedz na dostrzegang nieadekwatnos¢ systemu eduka-
¢ji formalnej) i spoteczenstwa. Kierunek narracji wiedzie zatem ,na zewnatrz’, czyli
w centrum motywacji stawia otoczenie podmiotu.

Perspektywa,my”i,oni” nie jest rbwnoznaczna z podziatem ,misja” - ,biznes”. Ana-
liza materiatu wskazuje, ze tak wyrazne rozréznienie nie wystepuje w wypowie-
dziach respondentéw lub wystepuje jedynie w znikomym stopniu. Motywy ,my”
i ,oni” przeplataja sie ze sobg w prowadzonej narracji, wskazujgc tym samym,
ze mozliwe jest istnienie ,misji o potencjale biznesowym” lub ,biznesu z misjg".
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Jaka czes¢ podmiotéw wnioskujacych planuje w przysziosci certyfikowac
kwalifikacje rynkowe?

Rezultaty badania ankietowego wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ wniosko-
dawcow (83%) ztozyta wniosek o przyznanie statusu instytucji certyfikujacej dla
zgtoszonej kwalifikacji. Co wazne, wsréd pozostatych 17% podmiotéw, ktére jesz-
cze tego nie zrobity, niemal wszystkie planowaty uzyska¢ status instytucji certyfi-
kujacej w przysztosci (15%), a jedynie nieliczni w ogdle nie brali tego pod uwage
(2%). Wida¢, ze system zdominowany jest przez podmioty, ktére - nawet jesli nie
wskazywaty uzyskania statusu instytucji certyfikujacej jako jednej z gtéwnych mo-
tywacji wtaczenia kwalifikacji do ZSK - i tak planuja petni¢ te funkcje.

Wyniki pokazujg zatem, ze przyszte certyfikowanie kwalifikacji jest naturalng kon-
sekwencjq jej zgtoszenia do ZSK.



2. KWALIFIKACJE RYNKOWE ZGtOSZONE DO Z5K

W tej czesci badania skupiono sie na wybranych wynikach analizy opiséw kwali-
fikacji rynkowych i rzemieslniczych, ktére zostaty zgtoszone do ZSK. Przedstawia-
ne rezultaty nalezy traktowac¢ jako obraz systemu w danym punkcie czasu, gdyz
odnoszg sie one do wszystkich opisow kwalifikacji, niezaleznie od tego, na jakim
etapie procesu wigczania kwalifikacji do ZSK znajdowaty sie wnioski.

Jakich obszaréw dotycza kwalifikacje zgloszone do ZSK?

W zwiazku z tym, ze podmioty wnioskujace zobowigzane sg do przypisania zgta-
szanej kwalifikacji do kodu dziedziny ksztatcenia wedtug Polskiej Klasyfikacji Edu-
kacji (PKE), mozliwa byta ocena czestosci wystepowania kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych grup ksztatcenia. Analizy wskazuja, ze najczesciej wybieranymi
grupami ksztatcenia byty ustugi, ktore stanowity 26% wszystkich kwalifikacji zgto-
szonych do ZSK. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze grupa ta jest bardzo szeroka i zréz-
nicowana, gdyz obejmuje takie obszary, jak: gastronomia, turystyka, sport, trans-
portiochrona.

Znaczna cze$¢, bo okoto 23% kwalifikacji, nalezata do grupy ksztatcenia obej-
mujacej nauki spofeczne, gospodarke i prawo. Rzadziej wskazywane byty nauki
techniczne (technika, przemyst, budownictwo - tacznie 16%), nauki humanistycz-
ne i sztuka (13% - w przypadku ktérych, wiekszos¢ kwalifikacji przypisana zostata
do jednego konkretnego obszaru ksztatcenia, tj. rzemiosta) oraz nauki medyczne
(10%).

Jaki poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji wskazywany byt w opisach?

Przygotowujac opis kwalifikacji konieczne jest przypisanie odpowiedniego pozio-
mu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Z danych wynika, ze w przypadku okoto po-
towy kwalifikacji zgtaszanych do ZSK wskazany zostat 4 poziom PRK (26% opiséw
kwalifikacji) lub 5 poziom PRK (25%).

Relatywnie czesto pojawiaty sie rowniez kwalifikacje z 3 i 6 poziomu PRK (odpo-
wiednio: 20% i 18%). Z kolei kwalifikacje z pozostatych pozioméw zdarzaty sie
znacznie rzadziej i dotyczyty, w zaleznosci od poziomu, od 2% do 5% analizowa-
nych formularzy.

Dla kogo projektowane sa kwalifikacje zgtoszone do ZSK?

Decyzja o zgtoszeniu do ZSK nowej kwalifikacji czesto powigzana jest z istnieniem
zapotrzebowania ze strony branzy, w ramach ktérej kwalifikacja ta moze by¢ wy-
korzystywana. Fakt ten potwierdzaja wnioski dotyczace odniesierr stosowanych
przez podmioty wnioskujace przy ocenie zapotrzebowania na kwalifikacje.

Analiza tresci opiséw kwalifikacji wskazuje, ze odniesienie do sytuacji w branzy,
z ktérg powiazana jest dana kwalifikacja (np. poprzez odwotanie sie do popytu
na kwalifikacje w branzy), pojawito sie w zdecydowanej wiekszosci, bo az w 92%
przypadkéw. Dla poréwnania, do zapotrzebowania ze strony uzytkownikéw
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indywidualnych kwalifikacji odwotano sie w 42% opiséw kwalifikacji, natomiast
odniesienie do legislacji, (tj. obowiazujacych badz planowanych przepiséw prawa,
ktére sprzyja¢ moga popytowi na dang kwalifikacje) pojawito sie w 12% formula-
rzy. W uzasadnieniach dotyczacych wiaczenia kwalifikacji rynkowych do systemu
dominuje wiec uwzglednianie perspektywy branzy i jej potrzeb.

W opisie istotne jest takze okreslenie, do jakiego typu uzytkownikéw indywidu-
alnych skierowane sg kwalifikacje zgtaszane do systemu oraz w jaki sposéb moga
- zgodnie z zapisami zawartymi w ich opisach - zosta¢ przez tych uzytkownikéw
wykorzystane. Rezultaty analiz opiséw wskazuja, ze niemal wszystkie kwalifikacje
majg umozliwi¢ znalezienie zatrudnienia (prawie 100%). Z kolei w ponad 1/3 opi-
sow kwalifikacji (37%) zawarto informacje, ze zdobycie kwalifikacji umozliwi dal-
sze uczenie sie.

Wykres 3. Adresaci kwalifikacji wskazani w formularzach opiséw [w % opisow kwalifikacji, n=262]

Pracujacy w dane;j branzy | 06%
Absolwenci szkét o pasujacym profilu ||| | | )| I 35%
Osoby, ktére chcg sie przekwalifikowa¢ _ 16%

Zagrozeni wykluczeniem spotecznym - 12%
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Zrédto: IBE, analiza opiséw kwalifikacji rynkowych zgtoszonych w ZRK

Biorac pod uwage adresatow kwalifikacji?, najczesciej pojawiato sie odniesienie do
0s6b pracujacych w branzach odpowiadajacych przedmiotowi kwalifikacji. Osoby
takie wskazywane byly w 96% opiséw kwalifikacji (wykres 3). W przypadku 35%
opisow pojawiali sie absolwenci szkét o profilu odpowiadajagcym przedmiotowi
kwalifikacji. Jedynie w 16% formularzy wskazywano osoby, ktére chciatyby sie
przekwalifikowa¢ (np. zmieni¢ wykonywany zawéd lub branze).

Relatywnie rzadko pojawiaty sie réwniez grupy oséb, ktére sg zagrozone wyklu-
czeniem spotecznym, takie jak: osoby z niepetnosprawnosciami, bezrobotni, ko-
biety samotnie wychowujace dzieci, itd. Dotyczyto to tacznie 12% formularzy.

Jakie metody weryfikacji osiagnie¢ zostaly uwzglednione w opisach
kwalifikacji?

W badaniu sprawdzono réwniez czestos¢ wystepowania metod walidacji, ktére
zostaty opisane przez IBE w Katalogu Metod Walidacji®.

2 Pole w formularzu opisu dotyczace grup 0sob, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji.

> Katalog Metod Walidacji stanowi narzedzie wspierajace projektowanie i doskonalenie procesu efektéw uczenia sie.
W katalogu opisanych zostato 10 metod walidacji, tj.: analiza dowoddw i deklaracji, bilans kompetencji, obserwacja
w warunkach rzeczywistych, obserwacja w warunkach symulowanych, wywiad swobodny, wywiad ustrukturyzowany,
prezentacja, test teoretyczny, debata swobodna oraz debata ustrukturyzowana.
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Wykres 4. Proponowane w opisach kwalifikacji metody walidacji efektow uczenia sie [w % opisow kwalifikacji, n=262]

Test teoretyczny [ 35
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wywiad swobodny || I 29%
Obserwacja w warunkach rzeczywistych _ 22%
Wywiad ustrukturyzowany _ 15%
Prezentacja - 7%

Bilans kompetencji I 1%

Debata (0%
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Zrédto: IBE, analiza opiséw kwalifikacji rynkowych zgtoszonych w ZRK

Biorac pod uwage kwalifikacje zgtaszane do systemu (wykres 4), najczesciej wska-
zywanymi w opisach metodami walidacji byty: test teoretyczny (85% kwalifikacji)
oraz obserwacja w warunkach symulowanych (71%). Czesto pojawiata sie analiza
dowodow i deklaracji, ktéra zostata uwzgledniona w przypadku okoto potowy kwa-
lifikacji (52%). W wymaganiach dotyczacych walidacji rzadziej uwzgledniano takie
metody jak: wywiad swobodny (29%), obserwacja w warunkach rzeczywistych
(22%), wywiad ustrukturyzowany (15%) i prezentacja (7%). Najmniej popularnymi
metodami byly: bilans kompetencji oraz metoda debaty (zarowno swobodnej, jak
i ustrukturyzowanej), ktéra nie zostata wskazana w ani jednym formularzu.

W zwiazku z tym, ze proces walidacji danej kwalifikacji moze opierac sie na kil-
ku wspomnianych wyzej metodach, istotne jest okreslenie, jak wiele z nich jest
uwzglednianych w formularzach opiséw. Analizy wykazaty, ze stosunkowo rzadko
zdarza sie, aby w ramach opisu kwalifikacji wskazywana byta tylko jedna metoda
walidacji efektow uczenia sie. Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku 11%
kwalifikacji (wykres 5). Najczesciej uwzgledniane sa dwie (33%) lub trzy (31%) me-
tody walidacji, rzadziej cztery (15%). Pie¢ lub wiecej metod walidacji pojawito sie
w 10% opisow kwalifikacji, w tym szes¢ lub wiecej - jedynie w 3%.
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Wykres 5. Liczba metod walidacji wskazywanych w opisach kwalifikacji [w % opisow kwalifikacji, n=262]

B 1 metoda 11%
B 2 metody 33%
B 3 metody 31%
B 4 metody 15%
M 5 metod 7%

6 lub wiecej metod 3%

Zrédto: IBE, analiza opiséw kwalifikacji rynkowych zgtoszonych w ZRK



ZAKONCZENIE

W niniejszym komunikacie skupiono sie na wybranych rezultatach badania ,Ewa-
luacja procesu wiaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK” Istotne byto przede
wszystkim pokazanie réznorodnosci organizacji decydujacych sie zaangazowac
w dziatania zwigzane z systemem, ich motywacji oraz ogélnego obrazu rezultatéw
tych dziatan, czyli kwalifikacji rynkowych, ktére zostaty przez nie opisane i zgtoszo-
ne do ZSK.

Dane zbierane w toku realizowanych przez IBE badan zwigzanych z ZSK sg szcze-
go6towo analizowane i majg dostarczy¢ wiedzy na temat aspektow, ktore sg nie-
zwykle wazne dla organizacji zaangazowanych w system. Wnioski z badan prze-
kazywane sg podmiotom odpowiedzialnym za koordynowanie i rozwéj systemu,
w tym Ministrowi Edukacji Narodowe;j.

Dziekujemy wszystkim naszym respondentom za czas poswiecony na udziat w re-
alizowanych przez IBE badaniach.



