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• OECD 
• efektywne funkcjonowanie rynku pracy? 

• efektywne funkcjonowanie systemów edukacji? 

• zwiększanie kapitału społecznego? 

• Ewaluacja
• procesu?

• relacji?

• efektów? 
• długoterminowych?

• Krótkoterminowych? 

• Jakości? 

Ewaluacja…. tak, ale… czego? 



Instytut Badań Edukacyjnych

• Lokalne i państwowe władze 
• cele i realizacje polityk? 

• spójność z potrzebami lokalnych społeczności? 

• Uczestnicy procesu 
• doradca?

• klient?

• instytucja? 

Ewaluacja…. tak, ale… kto? 
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Czy doradztwo zapewnione jest w perspektywie life-long and life-wide?

 Czy system oceny jakości może być wykorzystany w różnych resortach? 

Czy systemy oceny jakości są w stanie objąć złożoność procesu 

Jak tworzyć systemy oceny jakości? 

Propozycje i podejścia cz. I 

Jakość poradnictwa w perspektywie systemowej  
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Propozycje i podejścia cz. II
Ocena jakości poradnictwa w głównych jego wymiarach Hooley & 
Rice 
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Holandia – rozproszony system, wielość instytucji certyfikujących 

 Australia – skupienie na realizacji standardów 

Niemcy – inicjatywna stworzenia krajowego podejścia do oceny jakości 

Propozycje i podejścia cz. III 

Jakość poradnictwa w perspektywie porównawczej 
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Ewaluacja jest podwójnie złożonym procesem 

 Wymaga kompleksowego i świadomego podejścia  

Do wybranych wskaźników jakości należy dobierać odpowiednie metody 

badań

Szczególnego znaczenia nabiera polityka poradnictwa

Wnioski 



Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Instytut Badań Edukacyjnych
ul. Górczewska 8, 01-180 Warszawa
tel.: (22) 241 71 00, e-mail: zsk@ibe.edu.pl

„Wsparcie rozwoju ZSK w szczególności na poziomie 
regionalnym poprzez wdrażanie rozwiązań i inicjatyw 
skierowanych do użytkowników końcowych 
systemu – ZSK 4”

Dziękuję za uwagę!


