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Profile kompetencyjne doradcy zawodowego

v Ramy Kompetencji International Association for Educational and Vocational
Guidance (IAEVG)*

I Kompetencje podstawowe (W, U, P/KS — niezalezne od srodowiska pracy i specjalizaciji)
Il. Kompetencje specjalistyczne w zakresie:

S1. Diagnozowania

S2. Doradztwa edukacyjnego

S3. Rozwijania kariery zawodowej

S4. Poradnictwa

S5. Zarzadzania informacjami

S6. Konsultacji i koordynacji dziatan

S7. Badan i ewaluacji

S8. Dostarczania programoéw i ustug oraz ich ewaluacji

S9. Budowania potencjatu spotecznosci

S$10. Wspierania zatrudnienia

S11. Administracji i zarzgdzania ustugami poradnictwa edukacyjnego i zawodowego

S12. Marketingu i promocji poradnictwa zawodowego i edukacyjnego (...)

S13. Pracy z imigrantami, uchodZcami i osobami przesiedlonymi geograficznie

* https://iaevg.com/Framework ZINTEGROWANY
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Profile kompetencyjne doradcy zawodowego

v"Ramy kompetencyjne opracowane przez Network for Innovation
In Career Guidance & Counselling in Europe (NICE)

Zestawy podstawowych kompetencji przypisane do nastepujacych rél*:
1. Career Educator
2. Career Information & Assessment Expert
3. Career Counsellor
4. Programme & Service Manager

5. Social Systems Intervener & Developer

*Ze wzgledu na to, iz w polskiej literaturze przedmiotu nadal toczg sie dyskusje na temat zakresu semantycznego poje¢ doradztwo
i poradnictwo — aby unikngé¢ nieporozumien wynikajacych z ttumaczenia — przytoczono role doradcéw wskazane przez NICE w oryginalne;j

wersji jezykowej.

Zrédto: http://www.nice-network.eu/
ZINTEGROWANY
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Prezentacja wynikow badania

Profil kompetencyjny
doradcy zawodowego
w swietle badan wfasnych

(prof. UAM dr hab. Matgorzata Rosalska, dr Jakub Wierzbicki, Stawomir Szymczak)



Informacja o badaniu

v’ Cel badania - rozpoznanie i opis:

- poziomu satysfakcji i zaangazowania w prace doradcéw zawodowych
- samooceny ich kompetencji diagnostycznych i metodycznych

- deklarowanych potrzeb szkoleniowych

- oraz stanu wiedzy o rynku pracy, edukacji i ZSK

v’ Informacje na temat realizacji badania:
- Badania ankietowe (kwestionariusz ankiety wypetniany online)
- Prdéba badawcza: 335 osob

- Odsetek ankiet porzuconych: 53,10%
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Informacja o badaniu

v’ Charakterystyka préby (wybrane dane):

Jako doradca zawodowy pracuje gtownie:
73,7% - w oSwiacie
17,0% - w instytucjach rynku pracy
6,0% - w szkolnictwie wyzszym

- 91,6% to kobiety

- Miejsce zamieszkania badanych:
27,2% w miastach ponizej 50 tys. mieszkancow
23,6% na wsiach
22,1% w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow

- 74,3% to absolwenci, ktorzy w zakresie doradztwa zawodowego ukoniczyli studia podyplomowe
- Srednia wieku: 43,9 lat

- Sredni staz pracy jako doradca zawodowy: 7,3 lat

v Termin realizacji badania: 10.09-30.09.2020
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Samoocena kompetencji diagnostycznych (N=335)

(Srednia arytmetyczna; min. = 0; max. =6)

zainteresowania % 5,28
umiejetnosci | 5,17
predyspozycje zawodowe | | | | | |
kompetencje spoteczne
wartosci | 5,00
zainteresowania zawodowe | | | | | 4,97
uzdolnienia | | | | | 4,92
temperament ) | | | | ,89
osobowos¢ | | | | | ,84
style uczenia sie | | | | | ,81
aspiracje | | | | | 81
postawy | | | | | 4,76
charakter | | | | | 4,71
wiedza o rynku pracy _% 4,70
wiedza zawodoznawcza ) 4,68
inteligencja | | | | | 4,5
przekonania | ! ! ! ! 4,50
0,00 1,|00 2,|00 3,|00 4,|00 5,60 6,00
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Deklarowane potrzeby szkoleniowe
w zakresie kompetencji diagnostycznych (N=335)

(Czestos¢ wskazan, N odpowiedzi = 1675)

kompetencje spoteczne % 167

predyspozycje zawodowe 161
wiedza o rynku pracy _% 154
zainteresowania zawodowe | 115
wiedza zawodoznawcza
aspiracje
postawy
inteligencja
osobowosc
przekonania 91
90
87
80
77

styke uczenia sie
charakter
uzdolnienia
umiejetnosci

wartosci

temperament
zainteresowania * 3L
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Porownanie samooceny kompetencji diagnostycznych
z deklarowanymi potrzebami szkoleniowymi (N=335)

Samoocena kompetencji diagnostycznych Deklar.o wane potrze.l:.\y.szkoleniowe
w zakresie kompetencji diagnostycznych
Srednia ) Czestosé Odsetek
Obszar diagnostyczny arytmetyczna Odchylenie wskazan wskazan Obszar diagnostyczny
(przedziat 0-6) | STAn9ardowe N = 1675 S = 100%

zainteresowania 5,28 1,14 33 1,97%| zainteresowania
umiejetnosci 5,17 1,14 77 4,60% |umiejetnosci
predyspozycje zawodowe 5,16 1,19 161 9,61%|predyspozycje zawodowe
kompetencje spoteczne 5,01 1,20 167 9,97%| kompetencje spoteczne
wartosci 5,00 1,12 62 3,70% | wartosci
zainteresowania zawodowe 4,97 1,05 115 6,87%|zainteresowania zawodowe
uzdolnienia 4,92 1,10 80 4,78% |uzdolnienia
temperament 4,89 0,94 54 3,22%|temperament
osobowos¢ 4,84 0,91 94 5,61%|osobowos¢
style uczenia sie 4,81 1,08 90 5,37%|style uczenia sie
aspiracje 4,81 1,05 104 6,21% |aspiracje
postawy 4,76 1,09 97 5,79% | postawy
charakter 4,71 1,37 87 5,19%|charakter
wiedza o rynku pracy 4,70 0,94 154 9,19%|wiedza o rynku pracy
wiedza zawodoznawcza 4,68 1,15 114 6,81%|wiedza zawodoznawcza
inteligencja 4,58 1,13 95 5,67% |inteligencja
przekonania 4,50 1,25 91 5,43% | przekonania
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Samoocena kompetencji metodycznych (N=335)

(Srednia arytmetyczna; min. = 0; max. =6)

realizacja zajec z zakresu samopoznania 5,36
wzmacnianie motywacji ucznia/klienta do aktywnego projektowania wtasnej $ciezki edu-zaw
wzmacnianie kompetencji ucznia/klienta w zakresie planowania
wspieranie ucznia/klienta w procesie opracowywania dokumentéw aplikacyjnych
wzmacnianie kompetencji ucznia/klienta w zakresie podejmowania decyzji 4,95
prowadzenie rozmowy doradczej i | ‘ | ‘ 4,94
wykorzstywanie TIK w pracy doradczej _% 4,93
rozwijanie kometencji ucznia/klienta w zakresie rozmowy rekrutacyjnej | 4,89
realizacja zajec z zakresu zawodoznawstwa 1 | ‘ | ‘ 4,88
wzmacnianie umiejetnosci ucznia/klienta w zakresie krytycznej oceny wiasnych zasobéw komp. 1 | ‘ | ‘ 4,82
realizacja zajec z zakresu wiedzy o rynku pracy | | | | | 4,76
ewaluowanie wiasnej pracy doradczej 1 | | | | 4,76
praca doradcza z uczniem/klientem zdolnym | | | | | 4,56
opracowywanie indywiduanego planu dziatania (IPD) ! | | | | 4,17
opracowywanie WSDZ | | | | | 4,16
praca doradcza z rodzicami ucznia 1 | ‘ | 3,92
relizacja zaje¢ z zakresu "marki ja" (personal branding) l | | | 3,87
realizacja zajec z zakresu networkingu i | | | 3,87
praca doradcza 7 uczniem/klientem z niepetnosprawnosciami | 3,84
promowanie wiedzy w zakresie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji 3,79
aktywizacja zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem iflub marginalizacjg na rynku pracy 1 3,59
praca doradcza z cudzoziemcami podejmujgcymi prace w Polsce | 2,31
profilaktyka niepowodzen emigracyjnych 2,10
i \ i
0,60 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
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Deklarowane potrzeby szkoleniowe
w zakresie kompetencji metodycznych (N=335)

(Czestos¢ wskazan, N odpowiedzi = 1675)

coaching w doradztwie zawodowym 134
doradztwo dla ucznidw/klientow z niepetnosprawnosciami 132
TIK w doradztwie zawodowym 126
wspaotczesny rynek pracy 123
102
101
98

rozmowa doradcza

ewaluacja doradztwa zawodowego

doradztwo zawodowe w szkole podstawowej

jak wspotpracowac z rodzicami w zakresie doradztwa zawodowego w szkole 85

73
70

64

doradztwo dla ucznidow/klientéw zdolnych

profilaktyka niepowodzen karierowych

komunikacja interpersonalna

opracowywania WSDZ

metodyka rozwijania wiedzy zawodoznawczej

miedzykulturowe doradztwo zawodowe

edukacja formalna, pozaformalna i nieformalna jako element doradztwa zawodowego
46
45

doradztwo zawodowe w pracy z klientem dorostym

doradztwo zawodowe w szkotach ksztatcacych w zawodach

rozmowa kwalifikacyjna 45

Zintegrowany System Kwalifikacji jako element doradztwa zawodowego _# 43
doradztwo zawodowe dla oséb defaworyzowanych na rynku pracy | 34
doradztwo zawodowe w liceum 33

doradztwo akademickie 32

jak opracowac CV 32
profilaktyka niepowodzen migracyjnych 23
teoretyczne podstawy doradztwa zawodowego 12
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Stan wiedzy doradcéw zawodowych w zakresie

rynku pracy oraz systemu edukacji i kwalifikacji (N=335)
- na podstawie testu wiedzy (22 pytania, w tym: 21 pytan jednokrotnego wyboru)

sredni wynik ogotem uzyskany w tescie wiedzy
z zakresu systemu edukacji i kwalifikacji (w tym ZSK)

sredni wynik ogotem uzyskany w tescie wiedzy
7 zakresu rynku pracy

52,24%

5,46%
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Instytut Badan Edukacyjnych

@

ZINTEGROWANY
SYSTEM
KWALIFIKACJI



Whnioski

v Nieuswiadomiona niekompetencja (?) — wg Noel Burch

v’ Problem badania rzeczywistych kompetencji doradcéw zawodowych
— potrzeba pogtebienia diagnozy

v"Namyst nad systemem ksztatcenia doradcow i potrzeba wypracowania
standardow w zakresie przygotowania doradcow do ich roli zawodowej

v’ Przestanka do projektowania wsparcia edukacyjnego dla aktywnych doradcéw
zawodowych
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

,Wsparcie rozwoju ZSK w szczegdlnosci na poziomie
regionalnym poprzez wdrazanie rozwiqzan i inicjatyw
skierowanych do uzytkownikdéw koricowych

systemu — ZSK 4”

Instytut Badan Edukacyjnych
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa
tel.: (22) 241 71 00, e-mail: zsk@ibe.edu.pl
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