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Opisywanie kwalifikacji rynkowej - formularz

Opis kwalifikacji rynkowej (nazwa kwalifikacji)
Realizacja ustug w zakresie informacji turystycznej wybranego wojewédztwa*™

Materiat roboczy opracowany przy wsparciu Instytutu Badan Edukacyjnych w ramach projektu
systemowego ,Wspieranie realizacji Il etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje

i zapewniajacych jakos¢ nadawania kwalifikacji” wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwadj, Priorytet Il: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukacji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spéjny Krajowy System Kwalifikacji.

Zadanie 2: Wspieranie podmiotéw zainteresowanych wtgczeniem do ZSK kwalifikacji
nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego, w tym kwalifikacji rynkowych.

Typ wniosku

Whiosek o wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji (300 znakdéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. a). Petna nazwa kwalifikacji, ktéra ma by¢ widocznaw ZRK
i by¢ umieszczana na dokumencie potwierdzajgcym jej uzyskanie.

Nazwa kwalifikacji (na ile to mozliwe) powinna:
- jednoznacznie identyfikowaé kwalifikacje,
- réznic sie od nazw innych kwalifikacji,
- réznic sie od nazwy zawodu, stanowiska pracy lub tytutu zawodowego, uprawnienia,
- by¢ mozliwie krétka,.
- nie zawierac skrotow,

- byé¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”, ,przechowywanie”,
,szycie”.

Realizacja ustug w zakresie informacji turystycznej wybranego wojewédztwa
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Skrot nazwy (150 znakdw)

Pole nieobowigzkowe.

Rodzaj kwalifikacji
Wskazanie, czy kwalifikacja jest: kwalifikacjq petng, czy kwalifikacjq czgstkowq.

czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

4 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji (4000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. d). Wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do osob
zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji oraz do pracodawcéw, ktére pozwolg im szybko ocenié,
czy dana kwalifikacja jest wtasnie tq, ktorej poszukujq.

Krétka charakterystyka moze odpowiadaé na pytanie: ,Jakie dziatania lub zadania jest w stanie
podejmowac osoba posiadajqgca danq kwalifikacje?”.

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do doradzania, udzielania rzetelnej
informacji o walorach/atrakcjach turystycznych regionu, miejsca oraz do sprzedazy
produktéw osobom szukajgcym informacji turystycznej. Osoba taka udostepniania
przewodniki, mapy, katalogi, rozktady jazdy i inne materiaty informacyjne oraz wskazuje
klientowi atrakcje turystyczne. Gromadzi odpowiednie informacje o walorach/atrakcjach
turystycznych, dane praktyczne takie jak rozktad jazdy, baza gastronomiczno-hotelowa oraz
stale je uaktualnia.

Osoba posiadajaca kwalifikacje (tj. najczesciej osoba bedaca pracownikiem informacji
turystycznej lub innego miejsca $wiadczenia takich ustug) informuje turystéow bezposrednio
w biurze, a takze przez telefon, poczta tradycyjng i za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz mediéw spotecznosciowych. Osoba taka udostepniania przewodniki, mapy, plany miast,
katalogi, rozktady jazdy srodkéw komunikacji publicznej w regionie i inne materiaty
informacyjne oraz wskazuje klientowi atrakcje turystyczne. Gromadzi odpowiednie
informacje o walorach/atrakcjach turystycznych iinnym zagospodarowaniu turystycznym,
dane praktyczne takie jak rozktad jazdy, baza gastronomiczno-hotelowa oraz stale je
uaktualnia. Doradza w wyborze ustug i ofert turystycznych, moze tez zajmowacd sie sprzedaza
ustugiimprez turystycznych, co wigze sie z koniecznos$cig wystawiania odpowiednich
dokumentéw.

W zwigzku ze swiadczeniem wyzej wymienionych ustug, osoba posiadajgca kwalifikacje jest
przygotowana do rozpoznawania oczekiwan, potrzeb i zainteresowan klientéw.”

W zwigzku ze swiadczeniem wyzej wymienionych ustug, osoba posiadajgca kwalifikacje jest
przygotowana do rozpoznawania oczekiwan, potrzeb i zainteresowan klientow.
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Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie m.in. w punktach informacji
turystycznej, obiektach, ktére oprécz swojej gtéwnej funkcji Swiadcza réwniez ustugi z
zakresu udzielania informacji np. biura turystyczne, obiekty muzealne, noclegowe,
przedsiebiorstwa atrakcji turystycznych i inne przedsiebiorstwa ustugowe.

Szacowany koszt uzyskania kwalifikacji: 500 zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. c). Przecietna liczba godzin, ktére trzeba poswieci¢ na
osiggniecie efektow uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji oraz na ich walidacje (1 godzina =
60 minut).

W pierwszej kolejnosci warto ustali¢ orientacyjny naktad pracy dla poszczegélnych zestawdw
efektow uczenia sie. orientacyjny naktad pracy dla kwalifikacji odpowiada sumie naktadu pracy
potrzebnego do uzyskania wyodrebnionych w niej zestawdw efektéw uczenia sie.

160 godzin

Grupy osob, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji (2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. f). Informacja na temat grup oséb, ktére mogq by¢
szczegblnie  zainteresowane uzyskaniem danej  kwalifikacji, np. osoby zarzqdzajgce
nieruchomosciami, specjalisci z zakresu telekomunikacji, kobiety powracajqce na rynek pracy.

Osobami szczegélnie zainteresowanymi uzyskaniem kwalifikacji moga by¢:

- osoby pracujgce w punktach informacji turystycznej, ktére chcg potwierdzi¢ swoje
kompetencje;

- osoby, ktére chca podjac prace w punktach informacji turystycznej;

- studencii absolwenci turystyki i kierunkéw pokrewnych;

- absolwenci technikéw branzowych;

- osoby zatrudnione w branzy turystycznej w sektorze przemystu czasu wolnego;

- osoby zatrudnione w instytucjach kultury;

- pasjonaci, “ambasadorzy miejsca”, osoby ktore hobbystycznie zajmujg sie turystykg i
posiadaja wiedze na temat wojewddztwa;

- osoby posiadajace punkty handlowe/ustugowe w miejscach atrakcyjnych
turystycznie, ktore chca rozszerzyc zakres swojej dziatalnosci.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)

X Kwalifikacia moze by¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikéw
ksztatcacych sie w okreslonych zawodach Rozporzadzenie MEN
zdnia 16 maja 2019r.

W szkole prowadzqcej ksztatcenie zawodowe ksztatcenie odbywa sie w oparciu o podstawy
programowe okreslone w rozporzqdzeniu MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 991).

Czes¢ godzin zaje¢ moze zosta¢ przeznaczona na realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
przygotowujqgcych uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujgcej w ZSK, zwigzanej z
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nauczanym zawodem (§ 4 ust 5 pkt 2 rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia
2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. poz. 639)).

Nalezy wskaza¢ zawody (zgodnie z klasyfikacjg zawoddw szkolnictwa branzowego okreslong w
zatqczniku nr 2 do rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
0g6Inych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 316)), w przypadku ktérych zasadne jest przygotowywanie
uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej objetej wnioskiem.

Wskazanie zawoddéw szkolnictwa zawodowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Jezeli w punkcie 7a wskazano przydatnosc kwalifikacji, to z rozwijanej listy branz i zawoddéw nalezy
wybrac te zawody, z ktérymi zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja

Technik organizacji turystyki

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace (2000 znakdw)

Pole nieobowigzkowe. Kwalifikacje petne i czgstkowe, ktére musi posiadac osoba ubiegajqca sie o
kwalifikacje, by przystgpic do procesu weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji.

Wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji (2000
znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. g). Okreslenie (w razie potrzeby) warunkow, ktére musi
spetnia¢ osoba, aby przystgpi¢ do walidacji i méc uzyskacé kwalifikacje (np. wymagany poziom
wyksztatcenia).

Podczas okreslania tych warunkéw warto mie¢ na uwadze, ze nie sq one tozsame z warunkami
zatrudnienia (np. waznymi badaniami lekarskimi). Doswiadczenie zawodowe powinno byé
wskazywane jako warunek jedynie w uzasadnionych przypadkach - kompetencje wynikajqgce z
praktyki zawodowej powinny by¢ odzwierciedlone przede wszystkim w efektach uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji.

Wskazane warunki przystqgpienia do walidacji powinny byé mozliwe do zweryfikowania.

Wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe

Zapotrzebowanie na kwalifikacje (10000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. i). Wykazanie, ze kwalifikacja odpowiada na aktualne oraz
przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne, krajowe, europejskie).

Mozliwe jest odwotanie sie do opinii organizacji gospodarczych, trendéw na rynku pracy, prognoz
dotyczqgcych rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju kraju lub regionu.

Turystyka jest obecnie trzecig co do wielkosci gatezig przemystu eksportowego na swiecie.

Wedle Raportu Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) w 2017 roku ruch turystyczny na
Swiecie wzrdost o 7% w poréwnaniu do roku 2016, zas liczba turystéw wyniosta 1 miliard 322
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miliony, aw 2018 roku odpowiednio 1 miliard 451 miliony, co oznacza wzrost 0 5,4% w
stosunku do roku 2017. Wzrost w roku 2017 byt najwiekszym sposrod ostatnich lat (w latach
2010-2016 notowano wzrosty rzedu 4% rocznie) i niewatpliwie byt on efektem dobrej
sytuacji gospodarczej na Swiecie i wiekszego popytu na wyjazdy turystyczne.

Raport Swiatowe]j Organizacji Turystyki (UNWTO) wskazat, iz wzrost w poszczegdlnych
regionach wynidést: w Europie - 8 %, w regionie Azji i Pacyfiku - 6%, w Amerykach - 3%, w
Afryce - 8%, na Bliskim Wschodzie - 5%.

Wedtug UNWTO, gdyby nie pandemia COVID-19, wzrost ruchu turystycznego w 2020 roku
wynioéstby kolejne 4-5 % (we wczesniej dtugoterminowej prognozie na lata 2010-2020
0szacowano go na 3,8%).

LSekretarz generalny UNWTO Zurab Pololikashvili w raporcie podkreslit, ze rozwdj turystyki,
ktéra obecnie jest jednym z kluczowych sektoréw swiatowej gospodarki, musi i$¢ w parze z
dbatoscig o srodowisko, tradycje, kulture oraz uwzgledniac potrzeby nie tylko przyjezdnych,
ale takze mieszkancow. [https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876,
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152].

Wzrasta takze znaczenie turystyki dla polskiej gospodarki. Wktad tej gatezi do narodowego
PKB jest bliski 6% (i w ciggu ostatnich 3 lat wzrést o 20%). Sektor turystyczny tworzy prawie
700 tys. miejsc pracy. Rosnie liczba obiektéw noclegowych (w 2016 r. 0 101 obiektow -
wzrost 0 1%) i placowek gastronomicznych (w 2016 r. o 853 placéwki - wzrost 0 1,2%).

W 2017 r. liczba przyjazdéw nierezydentdw do Polski zostata oszacowana na poziomie 83,8
min, tj. 0 4,1% wiecej niz w poprzednim roku, w tym liczbe turystéw zagranicznych
oszacowano na poziomie 18,3 min (0 4,5% wiecej nizw 2016r.).

Najwieksza liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych zostata odnotowana w
wojewoddztwach matopolskim i mazowieckim, dolnoslaskim, zachodniopomorskim i
pomorskim [https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/rekordowy-rok-2017-
polske-odwiedzilo-ponad-18-3-min-turystow, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2017-roku,1,15.html#,
https://www.prot.gda.pl/wp-content/uploads/2018/06/Sprawozdanie 2017.pdf].

W zwigzku z epidemig koronawirusa UNWTO zrewidowato swoje prognozy na 2020 rok dla
miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych. Wynika z nich, ze nastapi spadek
miedzynarodowych wyjazdéw turystycznych w wysokosci od 1 do 3 procent, co ma sie
przetozy¢ - wedtug szacunkdw - na utrate wptywow dla branzy turystycznej w wysokosci 30-
50 mld dolaréw - poinformowata w komunikacie UNWTO [https://www.unwto.org/tourism-
covid-19-coronavirus, www.worldometers.info/coronavirus].

Mimo trudnej sytuacji w 2020 roku, nalezy sie spodziewac odnowy i systematycznego
powrotu do zréwnowazonej sytuacji w turystyce.

Zaréwno przy wysokim miedzynarodowym ruchu turystycznym, jaki ksztattowat sie w
poprzednich latach, jak i mniejszym, ale bardziej wymagajagcym z uwagi na poszukiwanie
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specyficznej, wyszukanej oferty, turyscie krajowym, jakiego spodziewad sie nalezy w
najblizszym czasie - rynek wymaga wysoko wykwalifikowanych kadr, ktére beda w sposéb
rzetelny i na wysokim poziomie przekazywac informacje oraz kreowac wizerunek marki
kazdego z wojewddztw. Pierwszym kontaktem turysty z regionem jest czesto informator
turystyczny, pracownik informacji turystycznej, czy innych punktéw ustugowych - jest on
“ambasadorem miejsca”, czesto od niego, jego podejscia do klienta zalezy czy
niezdecydowany klient/turysta pozostanie w miescie, regionie na dtuzej czy pojedzie dale;j.

W Polsce funkcjonuje obecnie ponad 360 certyfikowanych punktow informacji turystycznej
[dane Polskiej Organizacji Turystycznej na dzien 30 maja 2019 r.] podzielonych na 4 kategorie
od jednej do czterech gwiazdek (punktéw posiadajgcych jedng gwiazdke jest 121, dwie
gwiazdki 122, trzy gwiazdki 75, a cztery gwiazdki 50). Dodatkowo istniejg réwniez punkty
niecertyfikowane, szacuje sie, ze jest ich tyle samo co certyfikowanych.

W kazdym punkcie pracuja srednio dwie osoby. Z badan przeprowadzonych przez Polskg
Organizacje Turystyczna wynika, ze najstabszym ogniwem jest pracownik, a z obszarow
wymagajacych szczegdlnej poprawy wymienia sie te zwigzane z przebiegiem rozmowy
informacyjnej: od jej rozpoczecia do zakorczenia. Srednio tylko 80% pracownikéw wita
klienta z wtasnej inicjatywy, 73% rozpoznaje potrzeby klienta, a tylko 61% zadaje pytania
precyzujace zapytania turysty. 63% badanych przy zakonczeniu rozmowy zadaje dalsze
pytania, 58% zacheca do dalszego kontaktu. Osoby przeprowadzajgce badanie ocenity, ze
czuty sie potraktowane indywidualnie na poziomie 3,94 w skali 5 punktowej, a w ich ocenie
informator sprawiat profesjonalne wrazenie na poziomie 4,11 (na 5) [Tajemniczy klient w
jednostce Informacji Turystycznej - RAPORT z badan. Agencja Badawcza COGNITIVA.
Poznan, wrzesien 2019].

Przyczyn niedostatecznie wysokiego poziomu jakosci obstugi klienta/turysty upatruje sie
przede wszystkim w braku specjalistéw, ktorzy sg przygotowani do petnienia funkcji
informatora turystycznego (szeroko pojetej promoc;ji turystycznej destynacji), ale réwniez w
duzej fluktuacji pracownikéw, a co za tym idzie w punktach i centrach “it” czesto pracuja
przypadkowe osoby.”

W tej sytuacji rekomendowane jest wprowadzenie kwalifikacji, ktére pozwolg na weryfikacje
pracownikéw nie tylko ze wzgledu na wiedze teoretyczng o regionie, ale réwniez na
sprawdzenie tzw. kompetencji miekkich.

Odniesienie do kwalifikacji o zbliZonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w
ZRK zawierajacych wspodlne zestawy efektdw uczenia sie (3000 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2 lit. k). Wyjasnienie, czym kwalifikacja rézni sie od wybranych
kwalifikacji o zblizonym charakterze. Punktem odniesienia powinny by¢ kwalifikacje funkcjonujgce w
ZSK. Ponadto wskazanie kwalifikacji wpisanych do ZRK, ktére zawierajq co najmniej jeden taki sam
zestaw efektow.

Kwalifikacja wykazuje pewne podobienstwo z kwalifikacja czastkowa “Pilotowanie imprez
turystycznych”. Podobienstwo dotyczy efektéw uczenia sie zawartych w zestawie:
Przygotowanie realizacji imprezy turystycznej. Osoba posiadajaca omawiang kwalifikacje,
podobnie jak osoba posiadajaca kwalifikacje “Pilotowanie imprez turystycznych” kompletuje
informacje krajoznawcze i organizacyjne, jednak przy “pilotowaniu imprez turystycznych”
dotyczy to tylko tematu zwigzanego z obszarem z danej (konkretnej) imprezy turystycznej, a
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w niniejszej kwalifikacji osoba zdobywa/posiada wiedze o obszarze wybranego wojewddztwa
(znajomosc terenu, atrakcji, wydarzen), wykazuje sie umiejetnoscia zbierania informacji.

Ponadto kwalifikacja wykazuje pewne podobienstwa z kwalifikacjg zawodowa “Technik
organizacji turystyki” w zakresie kwalifikacji HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez
i ustug turystycznych”, ktéra zawiera szerszy zakres dziatan, poza prowadzeniem informacji
turystycznej (“it”) opisane sg czynnosci zwigzane ze sprzedazg i rozliczeniem imprez
turystycznych. Sam opis prowadzenia “it” jest sumaryczny, nie wyczerpuje umiejetnosci, jakie
powinna miec osoba przystepujgca do walidacji. O ile okre$lone sg umiejetnosci takie jak:

1) tworzy i aktualizuje bazy danych informac;ji turystycznej,

2) udziela informacji turystycznej,

3) okresla walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostepnosé komunikacyjna
Polski oraz wybranych regionéw Swiata,

4) korzysta ze zrédet informacji geograficznej i turystyczne;j,

5) wspotpracuje z uczestnikami rynku turystycznego,

6) opracowuje materiaty promocyjne, informatory i katalogi ustug turystycznych,

to nie ma okreslonych kompetencji zwigzanych z zasadami obstugi klienta/turysty czy
budowaniem relacji z klientem. Brak informacji o posiadaniu wiedzy w zakresie regulacji
systemowych “it” i prawnych. Nie ma wymienionych umiejetnosci zwigzanych ze sprzedazg
ustug.

Czesc efektéw uczenia sie zawartych we wszystkich zestawach moze by¢ osiggana w toku
studiéw na kierunkach: turystyka, turystyka i rekreacja, krajoznawstwo i turystyka lub
pokrewnych. Osiagganie efektow uczenia sie zdefiniowanych dla powyzszej kwalifikacji w toku
studiéw uwarunkowane jest doborem tresci ksztatcenia przez poszczegdlne uczelnie oraz
poziomem przygotowania praktycznego absolwentéw.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)

X Kwalifikacja zawiera wspdlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z ,dodatkowymi
umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Nalezy wybrac z listy ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” (okreslone w rozporzqgdzeniu MEN z dnia
16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawoddéw
szkolnictwa branzowego, zatqcznik Nr 33) zawierajqgce wspdlne lub zblizone zestawy efektéw
ksztatcenia z zestawami efektow uczenia sie okreslonymi w kwalifikacji rynkowe;.

Wskazanie ,dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych zawodow
szkolnictwa branzowego zawierajacych wspélne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia

(Branza - Zawdd - Umiejetnosc)
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Jezeli w punkcie 11a udzielono pozytywnej odpowiedzi, to z rozwijanej listy branz, zawodoéw i
dodatkowych umiejetnosci zawodowych nalezy wybrac te umiejetnosci, ktére zawierajq wspdlne lub
zblizone zestawy efektow ksztatcenia z wnioskowang kwalifikacjq.

Branza: BRANZA HOTELARSKO-GASTRONOMICZNO-TURYSTYCZNA (HGT)

Zawdd: technik hotelarstwa, technik organizacji turystyki, technik turystyki na obszarach
wiejskich

Umiejetnosci: animacja czasu wolnego; koordynowanie opieki nad turystami

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji (4000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. j). Omdwienie perspektyw zatrudnienia i dalszego uczenia
sie, najistotniejszych z punktu widzenia rozwoju osobistego i zawodowego 0séb zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji.

Mozliwe jest wskazanie przyktadowych stanowisk pracy, na ktére bedzie mogta aplikowac
osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Osoba posiadajaca niniejsza kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w:

- punktach informacji turystycznej;

- obiektach swiadczacych ustugi noclegowe;

- instytucjach kultury np. muzea, galerie sztuki;

- biurach turystycznych;

- winnych miejscach, w ktérych dokonuje sie obstugi klienta/turysty np. punkty
informacyjne na dworcach autobusowych i kolejowych, sklepy z pamigtkami, biura
podrézy, itd..

W przypadku wykonywania pracy w punktach informacji turystycznej niezbedna moze by¢
znajomosc jezyka obcego pozwalajgca na realizacje zadan zawodowych.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje (10000
znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. h). Okreslenie wymagan stanowiqcych podstawe do
przeprowadzania walidacji w réznych instytucjach. Wymagania powinny dotyczy¢:

- metod stosowanych w walidacji - stuzgcych weryfikacji efektow uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji, ale takze (o ile to potrzebne) identyfikowaniu i dokumentowaniu efektow uczenia
sig;

- 0s0b projektujgcych i przeprowadzajqgcych walidacje;

- sposobu prowadzenia walidacji oraz warunkéw organizacyjnych i materialnych, niezbednych
do prawidtowego prowadzenia walidacji.

Wymagania dotyczqce walidacji mogq by¢ wskazane dla pojedynczych zestawdw efektéow uczenia sie
lub dla catej kwalifikacji.

Wymagania mogq by¢ uzupetnione o dodatkowe wskazowki dla instytucji oraz oséb projektujqgcych i
przeprowadzajqgcych walidacje, a takze dla oséb ubiegajqcych sie o uzyskanie kwalifikacji.
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2.

1. Etap weryfikacji
1.1. Metody

Na etapie weryfikacji stosuje sie nastepujace metody:

Test teoretyczny;
Obserwacje w warunkach symulowanych;
Wywiad swobodny (rozmowa z komisj3).

1.2. Zasoby kadrowe.

W sktad komisji walidacyjnej wchodza minimum 3 osoby, z ktérych wszyscy posiadajg
kwalifikacje petng z poziomem minimum VI PRK, oraz:

przynajmniej dwie osoby posiadajg minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w
zarzadzaniu obiektami informacji turystycznej w wojewddztwie, ktérego dotyczy
walidacja;

przynajmniej jedna osoba posiada kwalifikacje petng z poziomem VIl PRK z zakresu
filologii, marketingu, zarzadzania, geografii, historii, historii sztuki lub turystyki i
rekreacji.

Przewodniczacy jest wybierany sposrdd cztonkéw komisiji.

1.3. Wymagania organizacyjne i materialne

Za pomoca metody testu teoretycznego potgczonego z rozmowa z komisjg (wywiad
swobodny) weryfikowane s3 efekty uczenia sie zawarte w zestawie 01. “Teoretyczne
podstawy Swiadczenia ustug informacji turystycznej”.

Za pomocg obserwacji w warunkach symulowanych potaczonej z rozmowa z komisjg (wywiad
swobodny) weryfikowane jest posiadanie efektéw uczenia sie zawarte w zestawie 02.
“Przygotowywanie ofert turystycznych wojewddztwa” i w zestawie 03. “Obstuga
klienta/turysty”.

Instytucja Certyfikujaca musi zapewnié:

pomieszczenie umozliwiajgce przeprowadzenie testu teoretycznego;

komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do internetu;

materiaty odnoszace sie do wybranego przez osobe przystepujgca do walidacji
wojewddztwa (broszury, mapy, foldery turystyczne, ulotki);

Osobe - klienta/turyste - umozliwiajacg weryfikacje efektédw uczenia sie zawartych w
zestawie 02, w role tej osoby moze wecieli¢ sie cztonek komisji walidacyjnej.

Osoba przystepujgca do walidacji wybiera wojewddztwo, z ktérego bedzie walidowana.

Identyfikowanie i dokumentowanie

Nie okresla sie warunkéw identyfikowania i dokumentowania.
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Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy) (1000
znakow)

Jesli ustanowiono w danym sektorze lub branzy Sektorowg Rame Kwalifikacji, to wypetnienie tego
pola jest obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Podaj propozycje odniesienia do poziomu odpowiednich
Sektorowych Ram Kwalifikacji, jesli sqg one wtgczone do ZSK.

4 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie (2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1) lit. a). Zwiezta, ogélna charakterystyka
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez okreslenie dziatan, do ktérych podjecia
bedzie przygotowana osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Syntetyczna charakterystyka efektéow uczenia sie powinna nawiqzywacé do charakterystyki
odpowiedniego poziomu PRK, w szczegdlnosci odpowiadaé na pytania o przygotowanie osoby
posiadajgcej kwalifikacje do samodzielnego dziatania w warunkach mniej lub bardziej
przewidywalnych, wykonywania dziatania o réznym poziomie ztozonosci, podejmowania
okreslonych rél w grupie, ponoszenia odpowiedzialnosci za jakos¢ i skutki dziatan (wtasnych lub
kierowanego zespotu).

Osoba posiadajaca kwalifikacje jest przygotowana do doradzania, udzielania rzetelnej
informacji o walorach/atrakcjach turystycznych regionu, miejsca oraz do sprzedazy
produktéw osobom szukajacym informacji turystycznej. Osoba taka udostepniania
przewodniki, mapy, katalogi, rozktady jazdy i inne materiaty informacyjne oraz wskazuje
klientowi atrakcje turystyczne. Gromadzi odpowiednie informacje o walorach/atrakcjach
turystycznych, dane praktyczne takie jak rozktad jazdy, baza gastronomiczno-hotelowa oraz
stale je uaktualnia.

Osoba posiadajaca kwalifikacje (tj. najczesciej osoba bedaca pracownikiem informacji
turystycznej lub innego miejsca s$wiadczenia takich ustug) informuje turystow bezposrednio
w biurze, a takze przez telefon, poczta tradycyjng i za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz mediéw spotecznosciowych. Osoba taka udostepniania przewodniki, mapy, plany miast,
katalogi, rozktady jazdy srodkéw komunikacji publicznej w regionie i inne materiaty
informacyjne oraz wskazuje klientowi atrakcje turystyczne. Gromadzi odpowiednie
informacje o walorach/atrakcjach turystycznych iinnym zagospodarowaniu turystycznym,
dane praktyczne takie jak rozktad jazdy, baza gastronomiczno-hotelowa oraz stale je
uaktualnia. Doradza w wyborze ustug i ofert turystycznych, moze tez zajmowac sie sprzedaza
ustugiimprez turystycznych, co wigze sie z koniecznos$cig wystawiania odpowiednich
dokumentéw.

W zwigzku ze $wiadczeniem wyzej wymienionych ustug, osoba posiadajgca kwalifikacje jest
przygotowana do rozpoznawania oczekiwan, potrzeb i zainteresowan klientéw.”

W zwigzku ze swiadczeniem wyzej wymienionych ustug, osoba posiadajgca kwalifikacje jest
przygotowana do rozpoznawania oczekiwan, potrzeb i zainteresowan klientow.

Wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie
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Wykaz zestawow efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajgcy: numer porzgdkowy
(1, 2, ...), nazwy zestawow, orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz
orientacyjny naktad pracy potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia w kazdym zestawie.

Nazwa zestawu powinna:

- nawigzywac do efektéw uczenia sie wchodzqgcych w sktad danego zestawu lub odpowiadaé
specyfice wchodzqgcych w jego sktad efektéw uczenia sie,

- byé mozliwie krétka,
- nie zawierac skrotow,

gdy jest to mozliwe, by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”,
~przechowywanie”, ,szycie”.

1. Teoretyczne podstawy $wiadczenia ustug informacji turystycznej (60 godz., 4 PRK)
2. Przygotowywanie ofert turystycznych wybranego wojewddztwa (60 godz., 3 PRK)
3. Obstuga klienta/turysty (40 godz., 4 PRK)

tacznie godz.: 160

Poszczegélne efekty uczenia sie w zestawach

Zestaw efektow uczenia sie to wyodrebniona czes¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla danej
kwalifikacji. Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢ wzajemnie ze sobg powiqgzane,
uzupetniajqce sie oraz przedstawione w sposob uporzgdkowany (np. od prostych do bardziej
ztoZonych).

Poszczegdlne efekty uczenia sie sq opisywane za pomocq: umiejetnosci (tj. zdolnosci wykonywania
zadan i rozwigzywania problemoéw) oraz kryteriow weryfikacji, ktére doprecyzowujq ich zakres oraz
okreslajq niezbedng wiedze i kompetencje spoteczne.

Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢:

- jednoznaczne - niebudzqgce wqtpliwosci, pozwalajqce na zaplanowanie i przeprowadzenie
walidacji, ktorych wyniki bedq poréwnywalne, oraz dajgce mozliwosé odniesienia do
poziomu PRK,

- realne - mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych dana kwalifikacja jest
przewidziana,

- mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji,
- zrozumiate dla 0séb potencjalnie zainteresowanych kwalifikacjq.

Podczas opisywania poszczegdlnych efektdw uczenia sie korzystne jest stosowanie czasownikéow
operacyjnych (np. ,rozréznia”, ,uzasadnia”, ,montuje”).

Zestaw efektow | O1. Teoretyczne podstawy Swiadczenia ustug informacji turystycznej
uczeniasie:
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Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje
zasady obstugi
klienta/turysty
obowigzujace w
manualu obstugi
turysty
rekomendowany
m przez Polskg
Organizacje

rozréznia typy klientéw/turystéw;

- opisuje etapy obstugi klienta/turysty;

- opisuje ogélne wytyczne dotyczace obstugi klienta/turysty;
- omawia zasady postepowania z klientem-turystg trudnym;

- omawia zasady obstugi klienta-turysty z niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych;

- wyjasniaréznice miedzykulturowe w kontekscie udzielania

Turystyczna informaciji.

Charakteryzuje - omawia system promocji turystycznej na szczeblu krajowym,

regulacje prawne i regionalnym i lokalnym;

Zystemowe - omawia system zarzadzania informacji turystycznej w Polsce, w

) ofyczace. tym strukture informacji turystycznej;

Swiadczenia ustug

informagji - omawia obowigzujace regulacje prawne dotyczace $wiadczenia

turystycznych ustug w turystyce (ze szczegélnym uwzglednieniem systemu
kategoryzacji obiektéw noclegowych i $wiadczenia ustug
turystycznych);

- omawia uwarunkowania prawne z zakresu wtasnosci
intelektualnej dotyczace tworzenia i wykorzystywania
materiatéw graficznych i tekstowych.

Zestaw efektéow | 02. Przygotowywanie ofert turystycznych wybranego wojewddztwa
uczeniasie:

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Prezentuje oferty - omawia produkty punktu informacji turystycznej (np.

i produkty przewodniki, mapy, ustugi, bilety, materiaty bezptatne, pamiatki);
dostePne w - wskazuje korzysci wynikajace z posiadania przez turyste danego
punkcie . .

! . produktu lub danej ustugi.

informacji

turystycznej

Prezentuje - charakteryzuje produkty turystyczne charakterystyczne dla
potencjat wojewodztwa;

turystyczny - charakteryzuje walory danego obszaru;

wybranego

wojewédztwa - charakteryzuje atrakcje turystyczne;
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- charakteryzuje mozliwe do uprawiania formy turystyki na danym
obszarze;

- rekomenduje wydarzenia kulturalne (np. festyny, koncerty) lub
sportowe, w ktérych warto wzigé udziat;

- przygotowuje propozycje spedzenia czasu wolnego.

Zestaw efektow
uczeniasie:

03. Obstuga klienta/turysty

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Buduje relacje z
klientem/turysta

- stosuje zasady nawigzywania kontaktu z klientem/turysta;

- rozpoznaje potrzeby klienta/turysty, w tym formutuje pytania
otwarte i uszczegétawiajace, stuzace rozpoznaniu biezacych
potrzeb klienta/turysty;

- stosuje parafraze wypowiedzi klienta/turysty;

- stosuje zasady savoir-vivre w tym postuguje sie zwrotami
grzecznosciowymi;

- dostosowuje przekaz do klienta/turysty.

Prezentuje oferty
dla
klienta/turysty

- dobieraustugeisposdb jej prezentacji do zidentyfikowanych
oczekiwan klienta, w tym postuguje sie materiatami
informacyjnymi (np. mapami, broszurami);

- dobiera dodatkowe, dostepne oferty i produkty turystyczne
mozliwe do wykorzystania przez klienta/turyste (np. karta
turysty, bilety na imprezy);

- charakteryzuje towar lub ustuge, odwotujac sie do ich
wtasciwosci oraz realiow rynku;

- omawia dokumenty finansowe niezbedne w procesie sprzedazy;

- formutuje pytania stuzace poznaniu opinii klienta na temat
oferty;

- udziela odpowiedzi na pytania klienta/turysty;

- postuguje sie materiatem kartograficznym, w tym czyta mape,
zaznacza obiekty, okresla odlegtosci;

- wskazuje mozliwosci dotarcia do okreslonych obiektéw;

- omawia sposoby reakcji na potencjalne watpliwosci
klienta/turysty.

Udziela pisemnej
odpowiedzi
klientowi/turyscie

- omawia zasady dotyczace pisemnej odpowiedzi, w tym szybkos$¢
reakcji, formy powitania, podpis;

- identyfikuje oczekiwania klienta/turysty;

- wymienia strony internetowe, na ktérych mozna znalez¢
informacje dotyczace, np. lokalnych atrakcji i produktéw
turystycznych;
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- wyszukuje aktualne informacje niezbedne do udzielenia
odpowiedzi;

- tworzy odpowiedzZ zawierajgca: powitanie, odniesienie do
zapytania, dane umozliwiajace dalszy kontakt.

Whioskodawca

Pole obowigzkowe (art. 83 ust. 1 pkt 7).Z listy rozwijanej w formularzu w ZRK nalezy wybra¢
podmiot wnioskodawcy.

Minister wtasciwy

Pole obowigzkowe (art. 16 ust. 1). Nalezy wskazac¢ odpowiedniego ministra, ktéry zdaniem
whnioskodawcy jest wtasciwy do rozpatrzenia wniosku i po wtgczeniu kwalifikacji do ZSK powinien
odpowiadac za kwalifikacje.

Ministerstwo Rozwoju

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia
jego waznosci (2000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas
okreslony wskaz, po jakim czasie konieczne jest odnowienie waznosci kwalifikacji oraz okresl|
warunki, jakie muszq by¢ spetnione, aby waznos¢ dokumentu zostata przedtuzona.

Bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). Np. dyplom, swiadectwo, certyfikat, zaswiadczenie.

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji (2500 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. e). Podaj, o jakie uprawnienia moze sie ubiegac osoba po
uzyskaniu kwalifikacji. Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie uprawnien, nalezy
wpisac "Nie dotyczy".

Brak

Kod dziedziny ksztatcenia

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt. 7). Kod dziedziny ksztatcenia, o ktérym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.
U.z2012r.poz. 591, z p6zn. zm.).

812 Podrodze, turystyka i wczasy

Kod PKD
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Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 7). Kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)

79.90.
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