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Warszawa,
opis zakonczony 29.04.2020, po konsultacjach wewnetrznych w IBE 07.05.2020

Online, 16.09.2020; 28.09.2020 - odniesienie zespotu ekspertéw do uwag
recenzentéw

Opisywanie kwalifikacji rynkowej - formularz

Opis kwalifikacji rynkowej (nazwa kwalifikacji)

Projektowanie i wdrazanie procesow rozwoju produktow i ustug

Materiat roboczy opracowany przy wsparciu Instytutu Badan Edukacyjnych w ramach
projektu systemowego ,Wspieranie realizacji |l etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje i
zapewniajgcych jakos¢ nadawania kwalifikacji” wspoffinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwoj, Priorytet Il: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukaciji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spojny Krajowy System Kwalifikacji.

Zadanie 2: Wspieranie podmiotéw zainteresowanych wigczeniem do ZSK kwalifikacji
nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego, w tym kwalifikacji rynkowych.

Typ wniosku

Whiosek o wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji (maksymalnie 300 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. a). Petna nazwa kwalifikacji, ktéra ma by¢ widoczna w ZRK
i by¢ umieszczana na dokumencie potwierdzajgcym jej uzyskanie.

Nazwa kwalifikacji (na ile to mozliwe) powinna:
— jednoznacznie identyfikowac kwalifikacje,

—  réznic sie od nazw innych kwalifikacji,

—  réznic sie od nazwy zawodu, stanowiska pracy lub tytutu zawodowego, uprawnienia,

—  byé mozliwie krétka,

— nie zawierac skrotoéw,

— by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”, ,przechowywanie”,
,szycie”.
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Projektowanie i wdrazanie proceséw rozwoju produktow i ustug

Skrét nazwy (maksymalnie 150 znakéw)

Pole nieobowigzkowe.

Rodzaj kwalifikacji
Wskazanie, czy kwalifikacja jest: kwalifikacjq petng, czy kwalifikacjqg czgstkowq.

Kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

7 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji (maksymalnie 4000 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. d). Wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do oséb
zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji oraz do pracodawcéw, ktére pozwolg im szybko ocenié, czy
dana kwalifikacja jest wtasnie tq, ktérej poszukujq.

Krétka charakterystyka moze odpowiadac¢ na pytanie: ,Jakie dziatania lub zadania jest w stanie
podejmowac osoba posiadajqgca danq kwalifikacje?”.

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnego projektowania i
wdrazania proceséw tworzenia produktow oraz ustug w kazdej branzy. Analizuje wymagania
procesowe oraz dojrzatos¢ proceséw rozwoju produktow i ustug w organizacjach, dobiera
istniejgcy lub tworzy hybrydowy proces optymalny dla danej organizacji oraz przygotowuje
plan wdrozenia modelu. Do realizacji dziatah wykorzystuje wiedze na temat réznych typow
procesdw rozwoju i zarzgdzania produktami i ustugami oraz o ich zastosowaniach i
ograniczeniach. Stosuje metody prowadzenia projektdéw i zarzgdzania zmiang organizacyjna.

Kwalifikacjia moze by¢ wykorzystana w firmach kazdej wielkosci — od startupow po
miedzynarodowe korporacje.

Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji wynosi
1000 PLN netto.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. c). Przecietna liczba godzin, ktore trzeba poswieci¢ na
osiggniecie efektow uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji oraz na ich walidacje (1 godzina =
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60 minut).

W pierwszej kolejnosci warto ustali¢ orientacyjny naktad pracy dla poszczegéInych zestawdw efektéw
uczenia sie. orientacyjny naktad pracy dla kwalifikacji odpowiada sumie naktadu pracy potrzebnego
do uzyskania wyodrebnionych w niej zestawdw efektow uczenia sie.

160 godzin

Grupy osob, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji (maksymalnie 2000
znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. f). Informacja na temat grup oséb, ktére mogq byc
szczegolnie zainteresowane uzyskaniem danej kwalifikacji, np. osoby zarzqdzajqgce nieruchomosciami,
specjalisci z zakresu telekomunikacji, kobiety powracajgce na rynek pracy.

Uzyskaniem kwalifikacji mogg by¢ szczegdlnie zainteresowani:
1. Wiasciciele firm;
2. Cztonkowie zarzadu ds. rozwoiju;
3. Dyrektorzy strategii produktowej, rozwoju produktéw oraz zarzadzajacy dziatem
rozwoju produktéw;
Dyrektorzy B+R;
Menedzerowie zespotéw badawczych w jednostkach badawczo-rozwojowych;
Dyrektorzy rozwoju biznesu;
Dyrektorzy marketingu i designu;
Dyrektorzy IT;
. Kierownicy produktu;
10. Kierownicy projektow produktowych;
11. Konsultanciitrenerzy biznesu.

© © N o v A

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 01.09.2019.)

Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikéw
ksztatcacych sie w okreslonych zawodach

Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019r.

W szkole prowadzqcej ksztatcenie zawodowe ksztatcenie odbywa sie w oparciu o podstawy
programowe okreslone w rozporzgdzeniu MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 991).

Czes¢ godzin zaje¢ moze zosta¢ przeznaczona na realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
przygotowujgcych uczniéow do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujgcej w ZSK, zwigzanej z
nauczanym zawodem (§ 4 ust 5 pkt 2 rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia
2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. poz. 639)).

Nalezy wskazaé zawody (zgodnie z klasyfikacjg zawodéw szkolnictwa branzowego okreslong w
zatqczniku nr 2 do rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
0g6lnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw
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szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 316)), w przypadku ktérych zasadne jest przygotowywanie
uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej objetej wnioskiem

nie dotyczy

Wskazanie zawodow szkolnictwa zawodowego, z ktdrymi zwigzana jest kwalifikacja

Jezeli w punkcie 7a wskazano przydatnos¢ kwalifikacji, to z rozwijanej listy branz i zawoddéw
nalezy wybrac te zawody, z ktérymi zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja

nie dotyczy

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace (maksymalnie 2000 znakéw)

Pole nieobowigzkowe. Kwalifikacje petne i czgstkowe, ktére musi posiadac osoba ubiegajqgca sie o
kwalifikacje, by przystqpic do procesu weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji.

kwalifikacja petna z VI poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetniac¢ osoba przystepujaca do walidacji
(maksymalnie 2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. g). Okreslenie (w razie potrzeby) warunkéw, ktore musi
spetniaé¢ osoba, aby przystgpi¢ do walidacji i méc uzyskac¢ kwalifikacje (np. wymagany poziom
wyksztatcenia).

Podczas okreslania tych warunkéw warto mie¢ na uwadze, ze nie sq one tozsame z warunkami
zatrudnienia (np. waznymi badaniami lekarskimi). Doswiadczenie zawodowe powinno by¢
wskazywane jako warunek jedynie w uzasadnionych przypadkach - kompetencje wynikajgce z
praktyki zawodowej powinny byc¢ odzwierciedlone przede wszystkim w efektach uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji.

Wskazane warunki przystqgpienia do walidacji powinny byé mozliwe do zweryfikowania.

- kwalifikacja petna z VI poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji;

- minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w projektowaniu i wdrazaniu procesow
rozwoju produktéw i ustug.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje (maksymalnie 10000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. i). Wykazanie, ze kwalifikacja odpowiada na aktualne oraz
przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne, krajowe, europejskie).

Mozliwe jest odwotanie sie do opinii organizacji gospodarczych, trendéw na rynku pracy, prognoz
dotyczqcych rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju kraju lub regionu.

Szybki rozwdéj nowych technologii, niestabilny charakter koniunktury gospodarczej oraz
globalna konkurencja implikujg dynamiczne zmiany na rynku. To zas zmusza przedsiebiorstwa
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do coraz szybszego i jednoczesnie elastycznego zarzadzania ofertg produktéw i ustug. Badania
Dobni, Klassen, Nelson® podkreslaja, ze pomimo, ze firmy posiadaja wysokie kompetencje w
zbieraniu réznorodnych informacji o klientach, konkurencji, substytutach jednak nie sg w
stanie efektywnie ich przetwarzac budujac istotne przewagi konkurencyjne.

Do tego zas potrzebni s specjalisci wyposazeni we witasciwe kompetencje i narzedzia. Rosngce
zapotrzebowanie przedsiebiorstw na specjalistéw w Europie Centralnej przedstawita w swoich
badaniach Wroblowska? Autorka wskazuje, ze ilos¢ ogtoszen o prace dotyczacych specjalistow
zarzadzajacych rozwojem produktéow wzrosta o 39,28% w latach 2007-2015. Jest to trend
globalny: wyszukiwania w Google (wykres stworzony 29/03/2020) zwigzane z zarzadzaniem
produktami systematycznie rosng od 5 lat, z w miare powolnym wzrostem wyszukiwan w
latach 2014-2016, by potem nieznacznie przyspieszy¢ i trend ten sie ciggle utrzymuje.

® product owner ) .
P o e et + Pordwnaj

Caly dwiat « Ostatnie 5lat « Wszystko Wyszukiwarka Google +

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

| 4=

O <

Uwaga

Dane szczegétowe dot. bardziej dojrzatych rynkéw pracy (np. Wielka Brytania) réwniez
pokazujg rosnace zapotrzebowanie na specjalistéw zarzadzania produktami (ponizej). llos¢
ofert pracy dla manageréw produktowych zwiekszyta sie w ciggu ostatnich 15 lat o okoto
300%, i to zaréwno jesli chodzi o umowy o prace jak tez kontraktoréw.

lC. Brooke Dobni, Mark Klassen and W. Thomas Nelson, Innovation strategy in the US: top executives offer their views,
Vol. 36 No, 1 2015 pp. 3-13.

2Wroblowska Z., Requirements for Brand Managers and Product Managers Responsible for Competitiveness, Sep 2016, Vol.
8 Issue 3, p 5-21.
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Product Management
Job Vacancy Trend

Job postings citing Product Management as & proportion of all IT jobs advertised.
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https://www.itjobswatch.co.uk/jobs/uk/product%20management.do

Pozwala to wyciagnac wniosek, ze takze w Polsce jest to zapotrzebowanie, ktére sie dopiero
rozwija, zwtaszcza, ze globalne badania firm pod katem dojrzatosci proceséw produktowych
wskazuja, ze 80% z nich jest na poczatku tej drogi, a jedynie 19,4% przedsiebiorstw posiada
wyksztatcone i efektywne systemy zarzadzania projektami rozwoju produktéw i ustug.

Product Management Maturity

PM Maturity in the Organization

5%
We have just 194 %
started doing P PM has reached maturity

206 %
We are doing P but
it's nat established

585%
PM is establizhed
but still deweloping

https://productmanagementfestival.com/wp-content/uploads/2019/08/Trends-Benchmarks-
in-Product-Management-2019.pdf
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Warto dodaé, ze 29 marca 2020 r. w najpopularniejszym serwisie dla profesjonalistéw
LinkedIn, znajdowato sie ponad milion ofert zwigzanych z zarzadzaniem produktami: Product
specialist (174 tys.); Product manager (671 tys.); Product owner (104 tys.); Product executive
(11 tys.); Product director (65 tys.); Razem (1025 tys.).

Powyzsze trendy potwierdzajg takze inne badania. Wyniki badan dotyczace zmian
technologicznych w gospodarce $wiatowej wskazujg na szybki wzrost produktywnosci w
sektorze przemystu (wywotany postepem technologicznym ukierunkowanym na inwestycje)
[Greenwood, Hercowitz, Krusell 1997, s. 342-362]°. Doprowadza to do spadku zatrudnienia w
przemysle na stanowiskach z dolnych pozioméw hierarchii organizacyjnej, przemieszczajac
zasoby firm w kierunku obszaréw zarzadzanych przez ekspertéw. | tak Raport Banku
Swiatowego World Development Report 2019* wskazuje, ze gtéwnymi kompetencjami
przysztosci bedzie praca zespotowa oraz kreatywne rozwigzywanie probleméw, The Future of
Jobs Report 2018 dostownie podkresla, ze jedna z rél przysztosci bedzie specjalista innowacji.
W nomenklaturze branzowej jest to osoba, ktéra w firmach odpowiada za wspéttworzenie
strategii rozwoju produktéw i ustug.

Wyniki przeprowadzonych badan na zlecenie PARP na prébie 1327 firm wskazuja, ze w latach
2016-2018, 32,4% przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce prowadzito dziatalnos¢ innowacyjna,
tj. wprowadzito przynajmniej jedng innowacje produktowa, procesowa, organizacyjng lub
marketingowa. Przy czym prym wiodg wtasnie innowacje produktowe, nad ktérymi pracowato
20,1% firm. 63% firm aktywnych innowacyjnie systematycznie poszukuje nowych pomystéw do
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Firmy aktywne innowacyjnie, czyli te, ktére
wprowadzity innowacje w latach 2016-2018 lub podejmowaty takie préby, jako kluczowe
bariery w rozwoju dziatalnodci innowacyjnej wskazaty niedostatek wykwalifikowanych
pracownikéw o wysokich kompetencjach (41%). Jak wynika z badan jakosciowych, bariery w
podejmowaniu i rozwijaniu dziatalnosci innowacyjnej koncentrujg sie w trzech obszarach: (1)
braku zasobdow ludzkich o odpowiednich kompetencjach, (2) finansowania, (3) rachunku
ekonomiczno-finansowego. Dwie pierwsze z tych barier byty silnie eksponowane w
poprzedniej edycji badania, co potwierdza ich istotno$¢ w decyzjach przedsiebiorstw. W
ramach pierwszego z wymienionych obszaréw firmy wskazywaty na deficyt pracownikéw
posiadajacych kompetencje umozliwiajace prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej - trudno
jest takie osoby pozyska¢ na rynku®. Fundacja Startup Poland w realizowanych przez siebie
badaniach zauwaza, ze w latach 2016-2017 zidentyfikowano niepokojaco niski odsetek
startupow debiutujgcych na rynku ze swoimi pomystami (problem-solutionfit). Eksperci
Fundacji podkreslili, ze utrzymujacy sie niedobér nowych projektéw moze powodowaé
zagrozenie dla catego ekosystemu matych firm technologicznych. Zmiany na polskim rynku
wydajg sie potwierdzaé¢ zaréwno wyniki badan PARP i Fundacji Startup Poland, jak i
pojawiajace sie w coraz wiekszej ilosci krajowe i miedzynarodowe organizacje zrzeszajace

3 Greenwood J., Hercowitz Z., Krusell P. (1997), Long-Run Implications of Investment- Specific Technological Change,
,,2American Economic Review”, Vol. 87, s. 342-362

4https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2019
5https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018

6Monitoring innowacyjnosci polskich przedsi¢biorstw. Wyniki II edycji badania. 2019, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2019 s.130
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fachowcow produktowych a takze  wydarzenia dedykowane rozwojowi kompetencji
specjalistdw rozwoju i zarzadzania produktami. S to miedzy innymi: pigta edycja Product
Developement Days’; Technnovation Forum 8 Spotkania ProductTank - w Tréjmiescie,
Krakowie, Warszawie, Wroctawiu. Nalezy takze wskazac, ze powstajg komercyjne programy
certyfikacji jak Product Academy organizowany przez portal ProductVision’. W 2019 r.
powstato srodkowoeuropejskie przedstawicielstwo miedzynarodowego stowarzyszenia
Product Development And Management Association, ktore preznie rozwija sie w regionie i w
pierwszym roku dziatania zorganizowato juz trzy konferencje, na ktére przybyto ponad 150
Dyrektoréw Produktéw, R&D oraz innowacji reprezentujgcych wiodace firmy ze swoich branz
m.in.: Impel, NowyStyl, Grupa Azoty, Profitroom a takze przedstawicieli kilkudziesieciu start-
up™®. Liczba cztonkéw stowarzyszenia z 12 urosta do 28, a spotecznos¢ sympatykéw do 246
osob. Co miesigc przystepujg nowi zgodnie wyrazajac wsparcie dla inicjatywy: ,PDMA jest
bardzo potrzebng inicjatywq. Budowa i zarzqdzanie ofertq produktowq jest duzym wyzwaniem w
szybko zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym. Jestem przekonana, zZe systematyczne poszerzanie
wiedzy i wymiana doswiadczen w tym obszarze, ktére oferuje PDMA, przyczyni sie istotnie do rozwoju
innowacyjnych produktéw” - powiedziata Pani Katarzyna Dorywata, Dyrektor Rozwoju
Produktowego Grupy Impel.

Proponowana kwalifikacja jest odpowiedzig na potrzebe rynku w zakresie systemowych
rozwigzan porzadkujacych wiedze osdéb, ktére projektuja i wdrazajg procesy rozwoju
produktow i ustug w organizacjach. Wtaczenie opisywanej kwalifikacji do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji przyczyni sie do stworzenia standardu potwierdzenia kompetencji i
poprzez to zapewni dostepnosé¢ do specjalistdw, mogacych zapewnié¢ swoim organizacjom
przewage konkurencyjng a takze przygotowanych do otwierania wtasnych innowacyjnych firm
Swiadczacych ustugi doradcze.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspoélne zestawy efektoéw uczenia sie (3000 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2 lit. k). Wyjasnienie, czym kwalifikacja rézni sie od wybranych
kwalifikacji o zblizonym charakterze. Przez “kwalifikacje o zblizonym charakterze” mozna rozumiec te,
ktére przygotowujq do podejmowania podobnych lub uzupetniajgcych sie dziatan. Kwalifikacje o
zblizonym charakterze mogq by¢ kierowane do tej samej grupy oséb, majqcej podobne doswiadczenia,
zainteresowania lub potrzeby.

Punktem odniesienia powinny by¢ kwalifikacje funkcjonujgce w ZSK. Ponadto nalezy wskazaé
kwalifikacje wpisane do ZRK, ktére zawierajq co najmniej jeden taki sam zestaw efektéw uczenia sie z
zestawami efektow uczenia sie okreslonymi w opisywanej kwalifikacji.

Nalezy réwniez wskaza¢ ujete w ZRK kwalifikacje ze szkolnictwa branzowego, ktére zawierajq co
najmniej jeden wspdlny zestaw efektéw uczenia sie z zestawami efektow uczenia sie okreslonymi w
opisywanej kwalifikacji, a takze dodatkowe umiejetnosci zawodowe zawierajqgce wspdlne lub zblizone
zestawy efektow ksztatcenia z zestawami efektow uczenia sie okreslonymi w opisywanej kwalifikacji.

7http://whatsupmagazine.pI/pdd-na—nowe-cza\sy/
8https://www.technovationforum.|oI/
9https://productacademy.pI/

10 https://pdma-ce.org/pl/
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Kwalifikacje o zblizonym charakterze:
W ZRK nie wystepuja kwalifikacje rynkowe czastkowe o zblizonym charakterze.

W ZRK wystepujg studia podyplomowe pt. “Zarzadzanie projektami” zgtoszone przez Wydziat
Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, Politechniki todzkiej. Studia te s ukierunkowane na
zarzadzanie projektem i swoim zakresem tylko w nieznacznym stopniu (dot. zarzadzania
projektem oraz zarzadzania ryzykiem) pokrywaja sie z zakresem wiedzy niniejszej kwalifikacji.

Dostepny jest tylko jeden rodzaj studiéw pierwszego stopnia na Wydziale Towaroznawstwa i
Zarzadzania Produktem UE w Krakowie - Innowacyjnos¢ Produktu. Pozostate kwalifikacje to
studia podyplomowe, dwusemestralne, przy czym warto zauwazyc¢, ze oferta tego typu studiow
jest dynamiczna. Realizowane s3 na takich uczelniach, jak np.:
e Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu,
Politechnika Poznarska,
Szkota Gtéwna Handlowa,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci.

Programy wymienionych studiéw obejmuja efekty uczenia sie dotyczace takich zagadnien, jak:

e dostarczanie wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych uczestnikom w sposéb swiadomy i
profesjonalny zarzadzaé produktami i ustugami;

e tworzenie strategii produktéw i ustug;
zarzadzanie portfelami produktéw i ustug w organizacjach;
projektowanie i funkcjonowanie komoérki odpowiedzialnej za tworzenie, rozwdéj i
plasowanie na rynku produktéw i ustug, dokonywanie analiz ich efektywnosci oraz
okreslanie swojej roli jako menedzera produktu (ustugi);

e zarzadzanie innowacjami w organizacji.

Na rynku s3 tez dostepne oferty szkoleniowe i certyfikacji o zakresie dotykajgcym niniejszej
kwalifikacji i certyfikacji. Organizowane sg przez organizacje non-profit oraz firmy
szkoleniowe:

1. Certyfikacja New Product Development Professional (NPDP) stowarzyszenia Product
Development and Management Association
Certyfikacja inzynierii systemowej International Council of System Engineering
(INCOSE)
Szkolenia Business Model Canvas (https://www.strategyzer.com/
Design Thinking (https://www.designthinkersacademy.com/)
Szkolenia Lean, Kaizen oraz Kanban (np. Altkom Akademia)
Certyfikacja AgilePM oraz SCRUM (Inprogress)
Modelowanie procesow biznesowych (np. Altkom Akademia; Comarch, itp.):
a. Zunifikowany jezyk modelowania (UML)

N

No A~
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b. Technika Przypadkow uzycia (Use case diagrams), zintegrowana z UML-em
c. Diagramy czynnosci (réwniez zintegrowana z UML-em)
d. Notacjaimodel procesu biznesowego (BPMN)

Efekty uczenia sie wskazane w niniejszej kwalifikacji dotycza wprost zagadnien zwigzanych z
projektowaniem i wdrazaniem proceséw tworzenia produktéw i ustug. W ww. kwalifikacjach o
zblizonym charakterze zagadnienia dotyczace projektowania i wdrazania proceséw tworzenia
produktow i ustug nie stanowig gtéwnej osi nauczania i certyfikacji.

Nalezy zaznaczyc ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 01.09.2019r.)

Kwalifikacja zawiera wspodlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z
s~dodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa branzowego

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Nalezy wybrac z listy ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” (okreslone w rozporzqdzeniu
MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych
zawodow szkolnictwa branzowego, zatgcznik Nr 33) zawierajqgce wspélne lub zblizone
zestawy efektow ksztatcenia z zestawami efektow uczenia sie okreslonymi w kwalifikacji
rynkowe;.

Wskazanie ,dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych
zawodow szkolnictwa branzowego zawierajacych wspélne lub zblizone zestawy
efektow ksztatcenia

(Branza - Zawod - Umiejetnosc)

Jezeli w powyzszym polu udzielono pozytywnej odpowiedzi, to z rozwijanej listy branz,
zawodow i dodatkowych umiejetnosci zawodowych nalezy wybra¢ te umiejetnosci, ktére
zawierajq wspolne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z wnioskowanqg kwalifikacjqg

nie dotyczy

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji (maksymalnie 4000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. j). Omdwienie perspektyw zatrudnienia i dalszego uczenia
sie, najistotniejszych z punktu widzenia rozwoju osobistego i zawodowego 0s6b zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji.

Mozliwe jest wskazanie przyktadowych stanowisk pracy, na ktére bedzie mogta aplikowac
osoba posiadajaca dang kwalifikacje.

Kwalifikacja bedzie wykorzystywana w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych
niezaleznie od branzy, agencjach konsultingowych, miedzynarodowych korporacjach, w
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dziatach zwigzanych z badaniami i rozwojem przedsiebiorstw, laboratoriach badawczych, w
firmach i dziatach zajmujacych sie projektowaniem i wdrazaniem produktéw z zastosowaniem
réznych technologii produkcji i programoéw komputerowych.
Kwalifikacjg moga by¢ zainteresowane osoby, ktdére chciatyby petni¢ nastepujace role
zawodowe:

e Menedzerowie produktu i menedzerowie grup produktéw / ustug,

Stratedzy ds. rozwoju produktu;
Specjalisci ds. marketingu;
Menedzerowie marki;
Dyrektorzy dziatéw B+R;
e Menedzerowie zespotéw badawczych w jednostkach badawczo-rozwojowych.
Ponadto:
e Kierownicy projektéw i programoéw;
o Osoby tworzace strategie produktu;
o Osoby odpowiedzialne za budowe biznes planéw i planéw marketingowych.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje (maksymalnie
10000 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. h). Okreslenie wymagan stanowiqgcych podstawe do
przeprowadzania walidacji w réznych instytucjach. Wymagania powinny dotyczy¢:

— metod stosowanych w walidacji - stuzgcych weryfikacji efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji, ale takze (o ile to potrzebne) identyfikowaniu i dokumentowaniu efektéw uczenia
sig;

— 0s6b projektujgcych i przeprowadzajqcych walidacje;

— sposobu prowadzenia walidacji oraz warunkéw organizacyjnych i materialnych, niezbednych
do prawidtowego prowadzenia walidacji.

Wymagania dotyczqce walidacji mogq by¢ wskazane dla pojedynczych zestawodw efektéw uczenia sie
lub dla catej kwalifikacji.

Wymagania mogqg by¢ uzupetnione o dodatkowe wskazéwki dla instytucji oraz oséb projektujgcych i
przeprowadzajqcych walidacje, a takze dla 0séb ubiegajqcych sie o uzyskanie kwalifikacji.

1. Weryfikacja

1.1. Metody

Podczas weryfikacji efektéw uczenia stosowane sg nastepujgce metody:
- test teoretyczny,

- studium przypadku,

- rozmowa z komisjg (wywiad ustrukturyzowany).

1.2 Zasoby kadrowe
Komisja walidacyjna sktada sie z min. 3 osdb. Przewodniczacy wybierany jest sposrod
cztonkéw komisji. Kazdy z cztonkéw komisji musi posiadac:
- kwalifikacje petng z VIl poziomem PRK w obszarze nauk spotecznych lub inzynieryjno-
technicznych;
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- min. 8 lat doswiadczenia zawodowego w projektowaniu i wdrazaniu produktéw i ustug
oraz zarzadzaniu nimi w ciggu ostatnich 10 lat (w tym min. 2 lata doswiadczenia w
realizacji projektéw miedzynarodowych w obszarze projektowania, zarzadzania i
wdrazania produktéw i ustug oraz zarzadzania min. 2 wdrozeniami proceséw rozwoju
produktow i ustug).

1.3 Warunki organizacyjne i materialne

Weryfikacja sktada sie z dwoch czesci. Zaliczenie pierwszej czesci dopuszcza do czesci drugiej.
W pierwszej czesci weryfikacji stosuje sie test teoretyczny. W drugiej czesci weryfikacji stosuje
sie studium przypadku i rozmowe z komisja.

Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢ warunki: sale egzaminacyjng z wyposazeniem
multimedialnym umozliwiajgcg samodzielng prace kazdego uczestnika walidacji lub platforme
online.

1. ldentyfikowanie i dokumentowanie
Nie okresla sie warunkow na tym etapie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
(maksymalnie 1000 znakéw)
Jesli ustanowiono w danym sektorze lub branzy Sektorowqg Rame Kwalifikacji, to wypetnienie tego

pola jest obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Podaj propozycje odniesienia do poziomu odpowiednich
Sektorowych Ram Kwalifikacji, jesli sq one wtgczone do ZSK.

nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie (maksymalnie 2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1) lit. a). Zwiezta, ogdlna charakterystyka
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez okreslenie dziatan, do ktérych podjecia
bedzie przygotowana osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie powinna nawigzywaé do charakterystyki
odpowiedniego poziomu PRK, w szczegdlnosci odpowiada¢ na pytania o przygotowanie osoby
posiadajgcej kwalifikacie do samodzielnego dziatania w warunkach mniej lub bardziej
przewidywalnych, wykonywania dziatania o réznym poziomie ztozonosci, podejmowania okreslonych
rél w grupie, ponoszenia odpowiedzialnosci za jakos¢ i skutki dziatan (wtasnych lub kierowanego
zespotu).

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnego projektowania i
wdrazania procesow tworzenia produktéw oraz ustug w kazdej branzy. Analizuje wymagania
procesowe oraz dojrzatos¢ proceséw rozwoju produktéw i ustug w organizacjach, dobiera
istniejgcy lub tworzy hybrydowy proces optymalny dla danej organizacji oraz przygotowuje
plan wdrozenia modelu. Do realizacji dziatah wykorzystuje wiedze na temat réznych typow
procesOw rozwoju i zarzadzania produktami i ustugami oraz o ich zastosowaniach i
ograniczeniach. Stosuje metody zarzgdzania projektami i zarzgdzania zmiang organizacyjna.

12
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Wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie

Wykaz zestawédw efektédw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajacy: numer
porzadkowy (1, 2,...), nazwy zestawodw, orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu
PRK oraz orientacyjny naktad pracy potrzebny do osiagniecia efektéw uczenia w kazdym
zestawie.

Nazwa zestawu powinna:

— nawigzywac do efektéw uczenia sie wchodzacych w sktad danego zestawu lub
odpowiada¢ specyfice wchodzacych w jego sktad efektéw uczenia sie,

—  byé mozliwie krotka,
— nie zawierac skréotow,

gdy jest to mozliwe, by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”,
~przechowywanie”, ,szycie”, ,montaz”.

01. Teoretyczne podstawy tworzenia i wdrazania procesow rozwoju nowych produktéw i
ustug (40h, 7 PRK)

02. Analiza potrzeb firmy i projektowanie procesu rozwoju produktow i ustug (40h, 7 PRK)

03. Przygotowanie planu wdrozenia modelu lub planu adaptacji istniejgcego procesu
produktowego (40h, 7 PRK)

04. Wdrazanie procesow rozwoju produktow i ustug (40h, 7 PRK)

Poszczegolne efekty uczenia sie w zestawach

Zestaw efektow uczenia sie to wyodrebniona czes¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla danej
kwalifikacji. Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢ wzajemnie ze sobq powiqgzane,
uzupetniajqgce sie oraz przedstawione w sposéb uporzgdkowany (np. od prostych do bardziej
ztozonych).

Poszczegdlne efekty uczenia sie sq opisywane za pomocq: umiejetnosci (tj. zdolnosci wykonywania
zadan i rozwigzywania probleméw) oraz kryteriow weryfikacji, ktére doprecyzowujq ich zakres oraz
okreslajq niezbedng wiedze i kompetencje spoteczne.

Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢:

— jednoznaczne - niebudzgce wqtpliwosci, pozwalajgce na zaplanowanie i przeprowadzenie
walidaciji, ktérych wyniki bedg poréwnywalne, oraz dajgce mozliwos¢ odniesienia do poziomu
PRK,

— realne - mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych dana kwalifikacja jest przewidziana,
— mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji,
— zrozumiate dla 0séb potencjalnie zainteresowanych kwalifikacjq.

Podczas opisywania poszczegolnych efektéw uczenia sie korzystne jest stosowanie czasownikéw
operacyjnych (np. ,rozréznia”, ,uzasadnia”, ,montuje”).

Zestaw efektow | 01. Teoretyczne podstawy tworzenia i wdrazania proceséw rozwoju
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uczeniasie: nowych produktéw i ustug

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje omawia rodzaje proceséw rozwoju produktéw i ustug np.

typy procesow zintegrowane, LEAN, Agile, Design Thinking;

rozwoju omawia zastosowania oraz ograniczenia poszczegblnych metod i

produktéw i narzedzi zarzadzania projektami i zmiang organizacyjng w

ustug odniesieniu do zakresu projektu, branz, rodzaju produktéw i ustug
oraz typdw organizacji.

Charakteryzuje omawia metody zarzadzania projektami i zmiang organizacyjna;

metodyki omawia zastosowania oraz ograniczenia poszczegblnych metod i

zarzadzania narzedzi w odniesieniu do zakresu projektu, branz, rodzaju

projektami i produktéw i ustug oraz typéw organizacji.

zmiang

organizacyjna

Zestaw efektow | 02. Analiza potrzeb firmy i projektowanie procesu rozwoju produktow i
uczeniasie: ustug

Umiejetnosci Kryteria weryfikacji

Ocenia analizuje dziatania firmy dotyczace projektowania i wdrazania
wymagania produktu lub ustugi pod katem dobrych praktyk w danej branzy;

procesowe firmy

analizuje specyfike portfela produktowego firmy;

porownuje sposob zarzadzania portfelem produktowym firmy z
trendami rynkowymi w danej branzy;

analizuje potencjat wewnetrzny firmy w kontekscie wielkosci firmy,
zasobow, gtéwnych interesariuszy i kultury organizacyjnej firmy.

Ocenia diagnozuje stan wiedzy na temat proceséw zarzadzania produktem
dojrzatosé lub ustuga w firmie;

produktowa ocenia jakos¢ stosowanych w firmie proceséw pod katem
firmy najlepszych praktyk zarzadzania produktami lub ustugami.
Wybiera lub dobieraistniejacy typ procesu lub buduje hybrydowy proces
adoptuje proces optymalny dla danej organizacji;

tworzenia uzasadnia decyzje;

produktow i okresla ryzyka zwigzane z zastosowaniem wybranego modelu.
ustug

Zestaw efektow | 03. Przygotowanie planu wdrozenia modelu lub planu adaptacji
uczeniasie: istniejgcego procesu produktowego
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Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Wybiera
optymalng
metode
wdrozenia
modelu lub planu
adaptacji
istniejacego
procesu
produktowego

wybiera metode wdrozenia z dostepnych metod zarzadzania
projektami;

uzasadnia wyboér metody;

wskazuje ryzyka zwigzane z wykorzystaniem metody.

Przygotowuje
plan wdrozenia
zgodnie z
wymogami
okreslonymidla
wybranej
metody

okresla poszczegdlne etapy wdrozenia zgodnie z wybrang metoda;
przygotowuje budzet;

wskazuje ryzyka zwigzane z realizacjg planu.

Zestaw efektow
uczeniasie:

04. Wdrazanie proceséw rozwoju produktéw i ustug

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Zarzadza
projektem
wdrozenia
procesow
rozwoju
produktow i
ustug

omawia wnioski i doswiadczenia (Lessons Learned) z wtasnych
projektow wdrozeniowych;

omawia problemy pojawiajace sie podczas realizacji swoich
projektow;

omawia zastosowane przez siebie sposoby rozwigzania problemoéw
w realizowanych przez siebie projektach.

Zarzadza zmiang
organizacyjnag

omawia przestanki wprowadzenia zmiany;

omawia przyjeta strategie zarzadzania zmiang;

omawia problemy pojawiajace sie podczas przeprowadzenia
Zmiany organizacyjnej;

omawia whnioski.

Whioskodawca'?

Pole obowigzkowe (art. 83 ust. 1 pkt 7). Z listy rozwijanej w formularzu w ZRK nalezy wybraé podmiot

wnioskodawcy.

1 Zgodnie z art. 15 Ustawy o ZSK wniosek o wigczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK zawiera dane
podmiotu wnioskujgcego. W niniejszym zamowieniu pole nalezy pozostawi¢ puste.
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Minister wtasciwy

Pole obowigzkowe (art. 16 ust. 1). Nalezy wskaza¢ odpowiedniego ministra, ktéry zdaniem
wnioskodawcy jest wtasciwy do rozpatrzenia wniosku i po wtgczeniu kwalifikacji do ZSK powinien
odpowiadac za kwalifikacje.

Minister Rozwoju

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia
jego waznosci (maksymalnie 2000 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas okreslony
wskaz, po jakim czasie konieczne jest odnowienie waznosci kwalifikacji oraz okresl warunki, jakie
muszq by¢ spetnione, aby waznos¢ dokumentu zostata przedtuzona.

Certyfikat wydawany jest na 3 lata.
Aby przedtuzy¢ certyfikat nalezy w okresie jego waznosci:

e uczestniczyé w szkoleniach zarzadzania produktami i ustugami - minimum 10 dni
szkoleniowych;

e bracudziat w min. jednym projekcie wdrozen proceséw rozwoju produktéw i ustug
jako cztonek zespotu;

e wykazac autorstwo minimum jednego recenzowanego artykutu lub udziat w
charakterze prelegenta na dwéch konferencjach branzowych.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). Np. dyplom, swiadectwo, certyfikat, zaswiadczenie.

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji (maksymalnie 2500 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. e). Podaj, o jakie uprawnienia moze sie ubiegac osoba po
uzyskaniu kwalifikacji. Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie uprawnien, nalezy
wpisac "Nie dotyczy".

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt. 7). Kod dziedziny ksztatcenia, o ktorym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.
U.z2012r. poz. 591, z p6zn. zm.).
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Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 7). Kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

PKD 74,9 Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej
niesklasyfikowana




