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Opisywanie kwalifikacji rynkowej - formularz

Opis kwallifikacji rynkowej (nazwa kwalifikacji)
25. Planowanie i realizowanie przyje¢ okolicznosciowych

Materiat roboczy opracowany przy wsparciu Instytutu Badan Edukacyjnych w ramach
projektu systemowego ,Wspieranie realizacji Il etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu
Kwallifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje

i zapewniajgcych jako$¢ nadawania kwalifikacji” wspotfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwoj, Priorytet II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukaciji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spojny Krajowy System Kwalifikacji.

Zadanie 2: Wspieranie podmiotow zainteresowanych wtgczeniem do ZSK kwalifikacji
nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego, w tym kwalifikacji rynkowych.

Typ wniosku

Whiosek o wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji (300 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. a). Petna nazwa kwalifikacji, ktéra ma by¢ widoczna w ZRK
i by¢ umieszczana na dokumencie potwierdzajgcym jej uzyskanie.

Nazwa kwalifikacji (na ile to mozliwe) powinna:
— jednoznacznie identyfikowac kwalifikacje,
—  réznic sie od nazw innych kwalifikacji,
— réznic sie od nazwy zawodu, stanowiska pracy lub tytutu zawodowego, uprawnienia,
—  byé mozliwie krétka,
— nie zawierac skrétéw,

— by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”, ,przechowywanie”,
,szycie”.




Planowanie i realizowanie przyjec okolicznosciowych

Skrot nazwy (150 znakdw)

Pole nieobowigzkowe.

Rodzaj kwalifikacji
Wskazanie, czy kwalifikacja jest: kwalifikacjq petng, czy kwalifikacjqg czgstkowq.

Kwalifikacja czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

5

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji (4000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. d). Wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do oséb
zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji oraz do pracodawcéw, ktére pozwolq im szybko ocenic, czy
dana kwalifikacja jest wtasnie tq, ktérej poszukujq.

Krétka charakterystyka moze odpowiadac¢ na pytanie: ,Jakie dziatania lub zadania jest w stanie
podejmowac osoba posiadajqgca danq kwalifikacje?”.

Osoba posiadajgca kwalifikacje przygotowuje oferte i plan przyjecia okolicznos$ciowego oraz
jego organizacje.

Na etapie planowania diagnozuje potrzeby zwigzane z organizacjg przyjecia
okolicznosciowego; zbiera niezbedne dane dotyczgce w szczegolnosci: charakteru przyjecia,
liczby uczestnikdw, warunkéw realizacji, grupy odbiorcéw, oferty/ budzetu zwigzanego z
realizacjg przyjecia, preferencji gastronomicznych. Jest réwniez przygotowana do ustalenia
planu dotyczacego realizacji przyjecia, w tym koordynuje dziataniami i zadaniami
wykonywanymi przez podmioty zewnetrzne.

Na etapie realizacji nadzoruje procesy zwigzane z realizacjg przyjecia, w szczegolnosci
weryfikuje gotowos¢ do realizacji przyjecia. Utrzymuje biezgcy kontakt z wykonawcg, a takze
zlecajgcym realizacje przyjecia oraz podmiotami zewnetrznymi.. Monitoruje realizacje
warunkéw umowy i ustaled, w sytuacjach trudnych wdraza dziatania prowadzace do
optymalnej realizacji ustugi. Rozlicza projekt i tworzy raporty, a takze dba o obstuge
posprzedazowa..

Osoba komunikuje sie samodzielnie z podmiotem na rzecz ktérego planuje i realizuje ustuge.
Posiada wiedze zwigzang z branzg gastronomiczng (w aspekcie poje¢ fachowych oraz
praktycznego dziatania) i potrafi ja wykorzystac.

W ramach podejmowania dziatan zawodowych, kierujac sie indywidualnymi preferencjami
zamawiajgcego, dostosowuje plan i realizacje przyjecia do jego charakteru. Organizuje
przyjecia okolicznosciowe wigzace sie z waznymi wydarzeniami zaréwno pozytywnymi jak
narodziny dziecka (chrzciny), zmiana stanu cywilnego (wesele), Swietowanie waznych rocznica
(urodziny, $lub), ale tez smutnymi jak konsolacja.

Moze dziata¢ jako samodzielny podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie planowania i




realizacji przyje¢ okolicznosciowych (np. jako konsultant $lubny) lub pracowaé¢ w podmiotach
Swiadczacych ustugi przyje¢ okolicznosciowych (domy weselne i bankietowe, zaktady
gastronomiczne, obiekty hotelarskie, agencje slubne, firmy organizujace eventy).

Osoba ta moze znalezé zatrudnienie w: domach weselnych i bankietowych, restauracjach,
hotelach, w firmach eventowych, agencjach slubnych.

Posiadanie kwalifikacji wigze sie takze z mozliwoscig Swiadczenia ustug planowania i
realizowania przyjec okolicznosciowych w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Orientacyjny koszt uzyskania dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie kwalifikacji to 1 000
zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. c). Przecietna liczba godzin, ktore trzeba poswieci¢ na
osiggniecie efektow uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji oraz na ich walidacje (1 godzina =
60 minut).

W pierwszej kolejnosci warto ustali¢ orientacyjny naktad pracy dla poszczegélnych zestawéw efektow
uczenia sie. orientacyjny naktad pracy dla kwalifikacji odpowiada sumie naktadu pracy potrzebnego
do uzyskania wyodrebnionych w niej zestawdw efektéw uczenia sie.
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Grupy osob, ktére moga byc zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji (2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. f). Informacja na temat grup oséb, ktére mogq byc
szczegolnie zainteresowane uzyskaniem danej kwalifikacji, np. osoby zarzqdzajqce nieruchomosciami,
specjalisci z zakresu telekomunikacji, kobiety powracajqgce na rynek pracy.

Kwalifikacja moga by¢ zainteresowani:

- studenci oraz absolwenci szkét ksztatcgcych w dziedzinie gastronomii, hotelarstwa, turystyki,
rekreacji, sprzedazy i handlu;”

- pracownicy: restauracji i innych zaktadoéw gastronomicznych, doméw weselnych, hoteli i
innych obiektéw swiadczacych ustugi hotelowe i gastronomiczne, firm eventowych, agencji
$lubnych;

- osoby prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarczg z zakresu planowania i realizowania
przyjec¢ okolicznosciowych (np. wesel) i chciatyby formalnie potwierdzi¢ swoje kompetencje;

- ukonczyty kursy lub szkolenia z zakresu planowania i realizacji przyjec¢ okoliczno$ciowych;

- osoby, ktére chciataby przekwalifikowac sie.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)

X Kwalifikacja moze byé¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikéw
ksztatcacych sie w okreslonych zawodach Rozporzadzenie MEN z
dnia 16 maja 2019r.

W szkole prowadzqcej ksztatcenie zawodowe ksztatcenie odbywa sie w oparciu o podstawy
programowe okreslone w rozporzgdzeniu MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawodoéw szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 991).



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991

Czes¢ godzin zaje¢ moze zosta¢ przeznaczona na realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
przygotowujgcych uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujgcej w ZSK, zwigzanej z
nauczanym zawodem (§ 4 ust 5 pkt 2 rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia
2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. poz. 639)).

Nalezy wskaza¢ zawody (zgodnie z klasyfikacjg zawoddw szkolnictwa branzowego okreslong w
zatqczniku nr 2 do rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
0g6Inych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 316)), w przypadku ktoérych zasadne jest przygotowywanie
uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej objetej wnioskiem.

Wskazanie zawoddéw szkolnictwa zawodowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Jezeli w punkcie 7a wskazano przydatnos¢ kwalifikacji, to z rozwijanej listy branz i zawodéw nalezy
wybrac te zawody, z ktérymi zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja

TECHNIK USLUG KELNERSKICH 513102

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace (2000 znakow)

Pole nieobowigzkowe. Kwalifikacje petne i czgstkowe, ktére musi posiadac osoba ubiegajqgca sie o
kwalifikacje, by przystqpic¢ do procesu weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikaciji.

nie okresla sie

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji (2000
znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. g). Okreslenie (w razie potrzeby) warunkéw, ktore musi
spetniaé¢ osoba, aby przystgpi¢ do walidacji i méc uzyskac¢ kwalifikacje (np. wymagany poziom
wyksztatcenia).

Podczas okreslania tych warunkéw warto mie¢ na uwadze, ze nie sq one tozsame z warunkami
zatrudnienia (np. waznymi badaniami lekarskimi). Doswiadczenie zawodowe powinno byc¢
wskazywane jako warunek jedynie w uzasadnionych przypadkach - kompetencje wynikajgce z
praktyki zawodowej powinny by¢ odzwierciedlone przede wszystkim w efektach uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji.

Wskazane warunki przystqgpienia do walidacji powinny byé mozliwe do zweryfikowania.

Nie okresla sie

Zapotrzebowanie na kwalifikacje (10000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. i). Wykazanie, ze kwalifikacja odpowiada na aktualne oraz
przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne, krajowe, europejskie).

Mozliwe jest odwotanie sie do opinii organizacji gospodarczych, trendéw na rynku pracy, prognoz
dotyczqcych rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju kraju lub regionu.

Kwalifikacja nierozerwalnie wigze sie z organizacjg i serwowaniem positkow
gastronomicznych, a najlepiej zapotrzebowanie na nig oddaje liczba obiektow swiadczacych
takie ustugi. Zgodnie z raportem z pazdziernika 2019 r. opublikowanym przez Gtéwny Urzad
Statystyczny pod nazwa ,Raport wewnetrzny 2018” w 2018 r. w Polsce funkcjonowato 69 829




placéwek gastronomicznych w tym samych restauracji 19 675. Przychody tego sektoraw 2018
r. wynosity 43 166 700 000 zt.

Zgodnie z raportem GUS (Baza noclegowa wedtug stanu w dniu 31 lipca 2019 r.4.10.2019r.i
jej wykorzystanie w | pétroczu 2019 roku) w lipcu 2019 r. istniato 11 251 turystycznych
obiektéw noclegowych, na ktore sktadato sie 4 229 obiektéw hotelowychi 7 022 pozostatych
obiektéw, najliczniejsza grupe wsrod obiektéw hotelowych, stanowity hotele - 2 635 - w
zdecydowanej wiekszosci z nich realizowane s3 przyjecia okolicznosciowe.

Wage tego segmentu ustug uwzgledniono w opisanych Inteligentnych Specjalizacjach w
poszczegdlnych wojewddztwach - posrednio aspekty dotyczace przedmiotowej kwalifikacji
mozna odnie$¢ do nastepujacych regiondéw i specjalizacjach ujetych w strategiach:
Mazowieckie - ,Wysoka jakos$¢ zycia”, Podkarpackie ,Jakos$¢ zycia” oraz Lubuskie - ,Zdrowie i
jakos$¢ zycia w regionie”.

Zapotrzebowania na niniejszg kwalifikacje stanowi odpowiedz na biezgce oczekiwania
pracodawcéw oraz podmiotéw korzystajac z takich ustug, ktérzy w coraz wiekszym stopniu
potrzebuje aktywnego i fachowego doradztwa oraz profesjonalnej realizacji. Zapotrzebowanie
na kwalifikacje potwierdzajg opinie zaréwno pracodawcow, jak i duza liczba chetnych na udziat
w szkoleniach powigzanych z planowaniem i profesjonalng realizacjg przyje¢
okolicznosciowych. W szczegolnosci odnosi sie do planowania i realizacji przyje¢ weselnych.

Mozna zatem sadzi¢, ze wigczenie kwalifikacji Planowanie i realizacja przyje¢
okolicznosciowych" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji zwiekszy Swiadomos¢ oséb
ubiegajacych sie o stanowisko pracownikéw w podmiotach $wiadczacych ustugi zwigzane z
przyjeciami okolicznosciowymi oraz wspotpracujgcych z nimi klientami biznesowymi oraz
prywatnymi. Zwiekszy czytelnos¢ wymagan dla pracodawcéw oraz dla oséb uczacych siei
planujgcych rozwdéj kariery zawodowej.

Instytucje lub firmy szkoleniowe bedg miaty mozliwos¢ przygotowywania kurséw i szkolen,
ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji wtgczonych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, w oparciu o opisy efektéw uczenia sie zawartych w opisie kwalifikacji.

Odniesienie do kwalifikacji o zbliZonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w
ZRK zawierajacych wspoélne zestawy efektdw uczenia sie (3000 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2 lit. k). Wyjasnienie, czym kwalifikacja rézni sie od wybranych
kwalifikacji o zblizonym charakterze. Punktem odniesienia powinny by¢ kwalifikacje funkcjonujgce w
ZSK. Ponadto wskazanie kwalifikacji wpisanych do ZRK, ktére zawierajq co najmniej jeden taki sam
zestaw efektow.

Kwalifikacja jest powigzana z innymi kwalifikacjami potwierdzajgcymi przygotowanie do
Swiadczenia ustug w zakresie planowania, sprzedazy i realizacji ustugi. W aspekcie
modelowania procesu planowania i sprzedazy a takze realizacji obstugi posprzedazowej z
kwalifikacjg czastkowa “Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy” skierowanej
do klientéw biznesowych - handlowiec” (Kod kwalifikacji w ZRK - 5C341900006).

W zakresie zwigzanym z realizacjg ustug w aspekcie odpowiedniego przygotowania oferty,
zaplanowania oraz realizacji ustug dot. sali, wyposazenia a przede wszystkim wyzywienia z
kwalifikacjg czastkowa “Zarzadzanie praca restauracji” (Kod kwalifikacji w ZRK -
5C811900061)

Istotna réznicag w przedmiotowej kwalifikacji jest to, iz odnosi sie ona bezposrednio do
planowania i realizowania przyjec okolicznosciowych. Wskazane powyzej kwalifikacje
czastkowe sg powigzane z przedmiotowa kwalifikacjg posrednio i procesami, ktére w ramach
niej wystepuja, ale zadna z nich nie odnosi sie kompleksowo ani bezposrednio do planowaniaii




realizowania bankietéw i przyjec okolicznosciowych.

Kwalifikacja czesciowo jest tozsama z kwalifikacja zawodowa Technik ustug kelnerskich
513102 - HGT.03.5. “Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie” oraz kwalifikacja zawodowa HGT.11.3. “Planowanie ustug gastronomicznych”.
Podobienstwo pomiedzy kwalifikacjami widoczne jest w efektach ksztatcenia zwigzanych z
organizacja przyje¢ okolicznosciowych, niemniej jednak zakres opisywanej kwalifikacji jest
Znacznie szersza.

Nalezy zaznaczyc¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019r.)

X Kwalifikacja zawiera wspodlne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z ,dodatkowymi
umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Nalezy wybrac z listy ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” (okreslone w rozporzqgdzeniu MEN z dnia
16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawoddéw szkolnictwa
branzowego, zatqcznik Nr 33) zawierajqce wspdlne lub zblizone zestawy efektow ksztatcenia z
zestawami efektéw uczenia sie okreslonymi w kwalifikacji rynkowej.

Wskazanie ,dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa branzowego zawierajacych wspoélne lub zblizone zestawy efektow ksztatcenia

(Branza - Zawéd - Umiejetnosc)

Jezeli w punkcie 11a udzielono pozytywnej odpowiedzi, to z rozwijanej listy branz, zawodéw i
dodatkowych umiejetnosci zawodowych nalezy wybraé te umiejetnosci, ktére zawierajq wspdlne lub
zblizone zestawy efektow ksztatcenia z wnioskowangq kwalifikacjq

Nie dotyczy.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji (4000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. j). Oméwienie perspektyw zatrudnienia i dalszego uczenia
sie, najistotniejszych z punktu widzenia rozwoju osobistego i zawodowego 0s6b zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji.

Mozliwe jest wskazanie przyktadowych stanowisk pracy, na ktére bedzie mogta aplikowac
osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w:
- domach weselnych i bankietowych;
- zaktadach gastronomicznych;

- obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie i oferujgcych organizacje przyjeé
okolicznosciowych.

- w firmach organizujacych eventy;

- agencjach slubnych.



http://gamma.infor.pl/zalaczniki/dzu/2019/102/dzu.2019.102.991.0033.pdf

Posiadanie kwalifikacji wigze sie takze z mozliwoscig prowadzenia procesu obstugi ustug
planowania i realizowania przyjec okolicznosciowych (w szczegélnosci wesel) w ramach
wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje (10000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. h). Okreslenie wymagan stanowiqgcych podstawe do
przeprowadzania walidacji w réznych instytucjach. Wymagania powinny dotyczy¢:

— metod stosowanych w walidacji - stuzqcych weryfikacji efektéw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji, ale takze (o ile to potrzebne) identyfikowaniu i dokumentowaniu efektéw uczenia
sig;

— 0s6b projektujgcych i przeprowadzajqcych walidacje;

— sposobu prowadzenia walidacji oraz warunkéw organizacyjnych i materialnych, niezbednych
do prawidtowego prowadzenia walidacji.

Wymagania dotyczqce walidacji mogq by¢ wskazane dla pojedynczych zestawdw efektéw uczenia sie
lub dla catej kwalifikacji.

Wymagania mogq by¢ uzupetnione o dodatkowe wskazdwki dla instytucji oraz oséb projektujqgcych i
przeprowadzajqgcych walidacje, a takze dla 0séb ubiegajgcych sie o uzyskanie kwalifikacji.

1. Weryfikacja

1.1. Metody
Etap weryfikacji efektéw uczenia sie wymaga zastosowania nastepujacych metod:

- test teoretyczny ( w tym case study) - przyktadowo znajomosc¢ zagadnien branzowych i
jezyka np. czym jest uktad (ustawienie stotdéw) bankietowe a czym np. podkowa,
mikrofon bezprzewodowy, bufet, danie serwowane itp. Jak réwniez umiejetnosé
opowiedzenia jak nalezy przygotowac plan (agende) przyjecia okolicznosciowego, jakie
pytania nalezy zada¢ odbiorcy ustugi aby prawidtowo zaplanowac i zrealizowa¢ ustuge
w postaci przyjecia okolicznosciowego;

- wywiad swobodny (rozmowa z komisj3a);

- prezentacja (przedstawienie przygotowanej oferty);

- analiza dowoddw i deklaracji. (na przyktad: opracowanych ofert, planéw (agend)
przyjecia okolicznosciowego

1.2. Zasoby kadrowe

Komisja walidacyjna sktada sie z minimum 2 asesoréw, z ktérych jeden petni¢ ma funkcje
przewodniczacego komisji i mie¢ decydujacy gtos.

Kazdy cztonek komisji musi zna¢ zasady przeprowadzania walidacji i stosowane metody oraz
spetniac przynajmniej jedno z nastepujacych kryteriow:

- mie¢ udokumentowane co najmniej 5-letnie doswiadczenie praktyczne w planowaniu i
realizacji przyje¢ okolicznosciowych;

- mie¢ udokumentowane co najmniej 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub
walidacji w zakresie w planowania i realizacji przyje¢ okolicznosciowych.

Warunkiem jest, aby oba te kryteria byty spetnione przez sktad komisji walidacyjnej.




1.3. Warunki przeprowadzania weryfikacji
Instytucja certyfikujgca zapewnia:

- pomieszczenie umozliwiajgce samodzielng prace;

- materiaty niezbedne do przeprowadzenia walidacji, w tym: studia przypadkow, artykuty
papiernicze (kartki do notatek, narzedzia do pisania: dtugopis lub otéwek lub marker).
W trakcie przeprowadzania weryfikacji osoby przystepujace do walidacji nie moga
korzysta¢ z materiatéw innych niz niezbedne do realizacji etapu weryfikacji lub
przekazane przez podmiot organizacyjny);

- laptop lub inne urzadzenia mobilne (np. tablet lub smartfon);

- urzadzenie umozliwiajgce przedstawienie prezentacji (np. rzutnik, ekran).

2. ldentyfikowanie i dokumentowanie

Nie okresla sie wymogoéw dla etapu identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy) (1000
znakéw)
Jesli ustanowiono w danym sektorze lub branzy Sektorowg Rame Kwalifikacji, to wypetnienie tego

pola jest obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Podaj propozycje odniesienia do poziomu odpowiednich
Sektorowych Ram Kwalifikacji, jesli sq one wtgczone do ZSK.

6 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji w Turystyce, podrama gastronomia

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie (2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1) lit. a). Zwiezta, 0gdlna charakterystyka
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez okreslenie dziatan, do ktérych podjecia
bedzie przygotowana osoba posiadajqgca danqg kwalifikacje.

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie powinna nawigzywaé do charakterystyki
odpowiedniego poziomu PRK, w szczegdlnosci odpowiada¢ na pytania o przygotowanie osoby
posiadajgcej kwalifikacje do samodzielnego dziatania w warunkach mniej lub bardziej
przewidywalnych, wykonywania dziatania o r6znym poziomie ztozonosci, podejmowania okreslonych
rol w grupie, ponoszenia odpowiedzialnosci za jakosc i skutki dziatan (wtasnych lub kierowanego
zespotu).

Osoba posiadajgca kwalifikacje przygotowuje oferte i plan przyjecia okolicznosciowego oraz
jego organizacje.

Na etapie planowania diagnozuje potrzeby zwigzane z organizacjg przyjecia
okolicznosciowego; zbiera niezbedne dane dotyczgce w szczegolnosci: charakteru przyjecia,
liczby uczestnikow, warunkéw realizacji, grupy odbiorcéw, oferty/ budzetu zwigzanego z
realizacjg przyjecia, preferencji gastronomicznych. Jest réwniez przygotowana do ustalenia
planu dotyczacego realizacji przyjecia, w tym koordynuje dziataniami i zadaniami
wykonywanymi przez podmioty zewnetrzne.

Na etapie realizacji nadzoruje procesy zwigzane z realizacjg przyjecia, w szczegdlnosci
weryfikuje gotowos¢ do realizacji przyjecia. Utrzymuje biezacy kontakt z wykonawcga, a takze
zlecajgcym realizacje przyjecia oraz podmiotami zewnetrznymi.. Monitoruje realizacje




warunkéw umowy i ustaled, w sytuacjach trudnych wdraza dziatania prowadzace do
optymalnej realizacji ustugi. Rozlicza projekt i tworzy raporty, a takze dba o obstuge
posprzedazowa..

Osoba komunikuje sie samodzielnie z podmiotem na rzecz ktérego planuje i realizuje ustuge.
Posiada wiedze zwigzang z branzg gastronomiczng (w aspekcie poje¢ fachowych oraz
praktycznego dziatania) i potrafi ja wykorzystac.

W ramach podejmowania dziatan zawodowych, kierujac sie indywidualnymi preferencjami
zamawiajacego, dostosowuje plan i realizacje przyjecia do jego charakteru. Organizuje
przyjecia okolicznosciowe wigzace sie z waznymi wydarzeniami zaréwno pozytywnymi jak
narodziny dziecka (chrzciny), zmiana stanu cywilnego (wesele), Swietowanie waznych rocznica
(urodziny, $lub), ale tez smutnymi jak konsolacja.

Wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie

Wykaz zestawow efektdw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajgcy: numer porzgdkowy
(1, 2, ...), nazwy zestawow, orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz
orientacyjny naktad pracy potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia w kazdym zestawie.

Nazwa zestawu powinna:

— nawiqgzywac do efektéw uczenia sie wchodzqgcych w sktad danego zestawu lub odpowiadaé
specyfice wchodzqgcych w jego sktad efektow uczenia sie,

— by¢ mozliwie krétka,
— nie zawierac skrotéw,

gdy jest to mozliwe, byc oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”,
~przechowywanie”, ,szycie”.

1. Planowanie przyjecia okolicznosciowego ( liczba godz. 16, poziom 5 PRK)
2. Realizacja przyjecia okolicznosciowego (liczba godz.16, poziom 5 PRK)

3. Prawne aspekty organizacji przyjec okolicznosciowych (liczba godz. 8, poziom 4 PRK))

4. Komunikowanie sie w sytuacji nawigzywania relacji z klientem (liczba godz. 8; 4
poziom PRK)

5. Komunikowanie sie podczas podtrzymywania relacji z klientem zewnetrznym (liczba
godz. 8; 4 poziom PRK)

taczna liczba godzin: 56

Poszczegoblne efekty uczenia sie w zestawach

Zestaw efektdw uczenia sie to wyodrebniona czes¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla danej
kwalifikacji. Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢ wzajemnie ze sobq powiqgzane,
uzupetniajqce sie oraz przedstawione w sposob uporzgdkowany (np. od prostych do bardziej
ztoZonych).

Poszczegdlne efekty uczenia sie sq opisywane za pomocq: umiejetnosci (tj. zdolnosci wykonywania
zadan i rozwigzywania problemoéw) oraz kryteriow weryfikacji, ktére doprecyzowujq ich zakres oraz




okreslajq niezbedng wiedze i kompetencje spoteczne.

Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢:

— jednoznaczne - niebudzqgce wqtpliwosci, pozwalajqgce na zaplanowanie i przeprowadzenie
walidacji, ktérych wyniki bedqg poréwnywalne, oraz dajgce mozliwosc odniesienia do poziomu

PRK,

— realne - mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych dana kwalifikacja jest przewidziana,

— mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji,

— zrozumiate dla 0séb potencjalnie zainteresowanych kwalifikacjq.

Podczas opisywania poszczegoInych efektéw uczenia sie korzystne jest stosowanie czasownikéw
operacyjnych (np. ,rozréznia”, ,uzasadnia”, ,montuje”).

Zestaw efektow
uczeniasie:

01. Planowanie przyjecia okoliczno$ciowego

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

1. Diagnozuj - uzyskuje informacje dotyczace oczekiwan odbiorcy w zakresie
e potrzeby ustugi;
odblo.rcy - okresla charakter przyjecia okoliczno$ciowego;
ustugi - okreslaterminiczas trwania przyjecia okolicznosciowego;
.dotyc_zac.e - okreslaliczbe oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wydarzeniu.
Jprzyjecia
okolicznos
ciowego

2. Okresla - okreslawarunki potrzebne do realizacji przyjecia
warunki okolicznosciowego (np. wielkosc sali, sposéb ustawienia);
realizacji - okresla niezbedne wyposazenie miejsca organizacji (np. liczbe,
ustugi uktad i ksztatt stotow i krzeset, nagtosnienie, oswietlenie,
dotyczace dekoracje sali);
j przyjecia - okresla ustugi dodatkowe (np. pokazy, atrakcje dodatkowe,
okoliczno$ noclegi, parkingi);
ciowego - okresla menu z uwzglednieniem indywidualnych oczekiwan w

zakresie diet (np. weganskiej, wegetarianskiej czy bezglutenowej) i
forme jego podania (bufet czy dania serwowane).

3. Planuje - weryfikuje oczekiwania klienta z mozliwosciami organizacyjnymi
przyjecie (zasoby kadrowe, budzet);
okolicznos - wybiera optymalne rozwigzania adekwatne do cenizakresu
ciowe w Swiadczenia ustug i uzasadnia swoj wybor;
aspekcie - okresla miejsce do realizacji imprezy;
opracowy - tworzy oferte zgodng z oczekiwaniami i potrzebami klienta
wanej zawierajaca zakres proponowanej ustugi (w tym: cene, termin,
oferty miejsce, liczbe osdb, wyzywienie, dodatkowe koszty);




- uwzglednia: liczbe oséb, termin, charakter przyjecia, ustawienie

4. Tworzy : SR - i
agende sali, wyposazenia, oswietlenie i dekoracji;
przyjecia - okresla scenariusz przyjecia okoliczno$ciowego;
. B - okresla zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb za
okolicznos e
. realizacje dziatan.
ciowego

Zestaw efektow | 02. Realizacja przyjecia okoliczno$ciowego
uczeniasie:

Umiejetnosci Kryteria weryfikacji

1. Charakter - omawia sposoby realizacji i rozliczenia przyjecia

yzuje

okolicznosciowego zgodnie z agenda;

sposoby omawia sposéb weryfikacji poziomu i zakresu wykonania

koordynac poszczegdlnych dziatan;

ji realizacji omawia sposoby reakcji na nietypowe sytuacje, wymuszajace

przyjecia koniecznos$¢ wprowadzenia zmian w agendzie;

okolicznos wskazuje czynniki, ktore wptynety na konieczno$é modyfikacji

ciowego agendy;
odnoszac sie do agendy przygotowuje raport z realizacji przyjecia
okoliczno$ciowego, uwzgledniajgcy napotkane problemy/btedy w
trakcie jego realizacji.

Przeprow omawia problemy/btedy napotkane w trakcie realizacji przyjecia

adza okolicznosciowego;

ewaluacje omawia sposoby radzenia sobie z nieprzewidzianymi zdarzeniami;
wskazuje obszary, na ktére trzeba zwroci¢ szczegdlng uwage w
kontekscie realizacji kolejnych przyjeé okoliczno$ciowych.

Wspdtpra omawia sposoby komunikacji sie ze wspotpracownikami i

cujez podmiotami zewnetrznymi;

innymi postuguje sie jezykiem branzowym (np. przyjecie zasiadane,

osobami przyjecie stojace, przyjecie mieszane, bufet tematyczny, bankiet

lub typu amerykanskiego, coctail party, open bar).

podmiota

mi

zewnetrzn

ymi

Zestaw efektéow | 03. Prawne aspekty organizacji przyjec okolicznosciowych
uczeniasie:

Umiejetnosci Kryteria weryfikacji




1. Charakter

omawia tresé, elementy i warunki umowy na realizacje przyjec

yzuje okolicznosciowych, w tym zapisy regulujace przetwarzanie danych

przepisy osobowych;

prawne omawia formy rozliczen, w tym pojecia: zaliczka, zadatek.

odnoszace

siedo

obszaru

przyjec

okoliczno$

ciowych

Charakter omawia réznice pomiedzy przyjeciem zasiadanym, stojgcym, formg

yzuje mieszang (bankiet amerykanski) oraz przyjeciem z protokotem

pojecia dyplomatycznym;

dotyczace . . . . ., . . . )
; omawia pojecia zwigzane z organizacjg przyjec¢ okolicznosciowych:

branzy z . .. L

b agenda, scenariusz, ustawienia stotéw i krzeset (np. system

0 szaru . bankietowy - stoty okragte, tradycyjny - stoty prostokatne,

f)rgan.lz‘:aq rzedowy lub podkowa), ustugi dodatkowe (np. zakwaterowanie,

: [I)(rzl?qec ] oprawa muzyczna);

0_ olicznos omawia pojecia branzowe np. event, bankiet (przyjecie) zasiadany,

ciowych

bankiet (przyjecie) stojacy, bankiet (przyjecie) mieszany, bufet,
dania serwowane, stoty tematyczne;

omawia typy wyzywienia (z uwzglednieniem indywidualnych
oczekiwan w zakresie diet (np. weganskiej, wegetarianskiej czy
bezglutenowej) i forme jego podania (bufet czy dania serwowane);

omawia zagadnienia zwigzane z obstugg posprzedazowa (np.
rozliczenie ustugi, referencje/opinie, wspotpraca z podmiotami
zewnetrznymi, w tym sposéb dokonywania zwrotéw uzytych
przedmiotéw.

Zestaw efektow | 04. Komunikowanie sie w sytuacji nawigzywania relacji z klientem
uczenia sie:

Umiejetnosci Kryteria weryfikaciji

1. Nawigzuje - wymienia sposoby nawigzania pierwszego kontaktu z klientem;

tﬁg;?gnz - przedstawia sie i informuje o zajmowanym przez siebie stanowisku
ZaChOWL;j oraz celu nawiagzania kontaktu;
c zasady - stosuje formy grzecznosciowe.
kultury
osobistej

2. Stosuje - wyjasnia terminy, ktére mogtyby by¢ niezrozumiate dla klienta;
jezyk _

podaje przyktady zamiany zargonu branzowego na komunikat




zrozumiat
y dla
klienta

zrozumiaty dla przecietnego odbiorcy niebedacego fachowcem w
branzy;

- omawia przyktadowe reakcje klienta moggce $wiadczy¢ o braku
zrozumienia przedstawianej propozycji.

3. Rozpozna

- podaje przyktady zastosowania metod/technik zbierania

jei informacji o potrzebach klienta;
dookresla . . . .. .
potrzeby - podaje przyktad podsumowania i sklaryfikowania informacji
klienta uzyskanych od klienta.;
?or?nzwu’fuje - podaje przyktad informacji uzyskanych w badaniu potrzeb, ktére
propozycj sg kluczowe dla opracowania propozycji/oferty dostosowanej do
e potrzeb klienta;
ga:ls;awmn - przedstawia propozycje/oferte klientowi z wykorzystaniem jezyka
realizacje korzysci;
tych - podaje przyktad komunikowania klientowi stabych stron oferty;
potrzeb
- rozpoznaje sygnaty werbalne i niewerbalne $wiadczace o
pojawiajacych sie watpliwosciach u klienta, dotyczacych
przedstawianej propozycji/oferty;
- charakteryzuje techniki radzenia sobie z obiekcjami klienta i
podaje przyktady kazdej z omawianych technik;
- omawia sytuacje, w ktérych rezygnuje z oferowania ustugi
klientowi.
4. Uzgadnia - przedstawia ostateczny ksztatt oferty/propozycji;
;;;I:dn)t/em - wyjasnia watpliwosci klienta, wynikajace z prezentowanych tresci;
prganizacj - omawia zasady przetwarzania danych osobowych (RODO);
i
wspGtprac - uzgadnia kolejne kroki wspétpracy i ustala harmonogram
y wykonania ustugi/dostarczenia towaru;

- uzgadnia z klientem preferowane w przysztosci czas i formy
komunikacji lub informuje o standardowo przyjetych w organizacji
kanatach komunikacji z klientem;

- podaje przyktad uzgodnienia z klientem sposobu dziatania w razie
niespetniania uzgodnionych standardéw ustugi/produktu.

Zestaw efektow
uczenia sie:

5. Komunikowanie sie podczas podtrzymywania relacji z klientem
zewnetrznym

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

1. Monitoruje
poziom

- podaje przyktady sposobdéw kontaktowania sie z klientem, w celu
zbadania stopnia zadowolenia z otrzymanej ustugi/zakupionego




zadowole produktu;

nia klienta

7 - uzyskuje informacje dotyczace poziomu satysfakcji klienta i

otrzymane powody jego zadowolenia lub braku satysfakcji wykorzystujgc do

j tego celu rézne metody np. ankiety;

ustugi/zak

upionego - podaje przyktady pytan zmierzajgcych do uszczegbtowienia

produktu/s powodow zadowolenia klienta;

posobu . , —

zalatwieni - naprzyktadzie najczesciej zadawanych pytan przez klientéw lub

a sprawy pojawiajacych sie watpliwosci, podaje przyktadowe swoje reakcje.

- podaje przyktady komunikatéw kierowanych do klienta, w celu

zachecenia do podzielenia sie z innymi potencjalnymi klientami
SWojg pozytywna opinig o organizacji, sposobie zatatwienia
sprawy/ustudze/produkcie.

2. Rozwiazuj - charakteryzuje rézne sytuacje problemowe z klientami i sposoby
e komunikacji z nimi sprzyjajace ograniczaniu potencjalnie trudnych
problemy sytuacji;
pojawiajgc
e siew - omawia, czym jest asertywnosc i w jaki sposéb sprzyja ona
relacji z merytorycznej komunikacji z poszanowaniem wszystkich stron
klientem interakciji;

- podaje przyktady zastosowania asertywnych technik radzenia
sobie w trudnej sytuacji podczas obstugi klienta;

- podaje przyktad sytuacji, w ktérej przyznat sie do btedu i
przeprosit klienta;

- omawia przyktadowe procedury reagowania w sytuacji
problemowej, ktéra przekracza kompetencje obstugujacego i
przyktady ich zastosowania.

Whioskodawca

Pole obowigzkowe (art. 83 ust. 1 pkt 7).Z listy rozwijanej w formularzu w ZRK nalezy wybraé podmiot
wnioskodawcy.

Minister wtasciwy

Pole obowigzkowe (art. 16 ust. 1). Nalezy wskaza¢ odpowiedniego ministra, ktéry zdaniem
wnioskodawcy jest wtasciwy do rozpatrzenia wniosku i po wtgczeniu kwalifikacji do ZSK powinien
odpowiadac za kwalifikacje.

Minister Rozwoju

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia
jego waznosci (2000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas okreslony




wskaz, po jakim czasie konieczne jest odnowienie waznosci kwalifikacji oraz okresl warunki, jakie
muszq by¢ spetnione, aby waznos¢ dokumentu zostata przedtuzona.

Certyfikat wydawany jest na okres 5 lat, warunkiem przedtuzenia (na 5 kolejnych lat) jest
realizacja (planowanie i realizacja) minimum 10 przyjec okolicznosciowych lub wykazanie
aktywnosci zawodowej w wymiarze min. 1 roku na stanowisku bezposrednio zwigzanym z
planowaniem i realizacjg przyjec okolicznosciowych.

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). Np. dyplom, swiadectwo, certyfikat, zaswiadczenie.

certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji (2500 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. e). Podaj, o jakie uprawnienia moze sie ubiegac¢ osoba po
uzyskaniu kwalifikacji. Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie uprawnien, nalezy
wpisac "Nie dotyczy".

brak

Kod dziedziny ksztatcenia

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt. 7). Kod dziedziny ksztatcenia, o ktérym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.
U.z2012r.poz. 591,z pézn. zm.).

811 - Hotele, restauracje i zbiorowe zywienie

Kod PKD
Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 7). Kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

56.10.A Restauracje i inne state placowki gastronomiczne




