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Opisywanie kwalifikacji rynkowej — formularz

Opis kwalifikacji rynkowej (nazwa kwalifikacji)
Komunikowanie sie za pomoca tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii
(storytelling)

Materiat roboczy opracowany przy wsparciu Instytutu Badan Edukacyjnych w ramach
projektu systemowego ,Wspieranie realizacji Il etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje

i zapewniajgcych jako$¢ nadawania kwalifikacji” wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwadj, Priorytet II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukaciji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spojny Krajowy System Kwalifikacji.

Zadanie 2: Wspieranie podmiotdéw zainteresowanych wtgczeniem do ZSK kwalifikaciji
nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego, w tym kwalifikacji rynkowych.

Typ wniosku

Whiosek o wigczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji (300 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. a). Peina nazwa kwalifikacji, ktéra ma by¢ widoczna w ZRK
i by¢ umieszczana na dokumencie potwierdzajgcym jej uzyskanie.

Nazwa kwalifikacji (na ile to mozliwe) powinna:
- jednoznacznie identyfikowac kwalifikacje,
- réznic¢ sie od nazw innych kwalifikacji,
- réznic¢ sie od nazwy zawodu, stanowiska pracy lub tytutu zawodowego, uprawnienia,
- by¢ moZliwie krétka,
- nie zawierac skrotow,

- byc¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”, ,przechowywanie”,
»Szycie’”.

Komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)

Skrét nazwy (150 znakow)

Pole nieobowigzkowe.

Storytelling

Rodzaj kwalifikacji

Wskazanie, czy kwalifikacja jest: kwalifikacjg petng, czy kwalifikacjg czgstkows.
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Czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

5 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Krétka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie danej kwalifikacji (4000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) Iit. d). Wybrane informacje o kwalifikacji skierowane do osob
zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji oraz do pracodawcow, ktére pozwolg im szybko ocenic,
czy dana kwalifikacja jest wtasnie tg, ktérej poszukujg.

Krétka charakterystyka moze odpowiada¢ na pytanie: ,Jakie dziatania lub zadania jest w stanie
podejmowac osoba posiadajgca dang kwalifikacje?”.

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do komunikowania sie za pomoca historii, w tym
stworzenia i zaprezentowania historii odpowiadajgcej zatozonym celom i dostosowanej do
odbiorcoéw oraz wystuchania historii innej osoby. Posiada wiedze w zakresie przeprowadzania
diagnozy odbiorcéw, definiowania celu narracji oraz metod budowania i opowiadania historii.
Omawia pojecie empatii jako niezbednego elementu budowania angazujgcych historii. Ponadto, jest
gotowa do budowania historii w odpowiedzi na sformutowany cel i scharakteryzowang persone,
wykorzystujgc wybrang metode konstruowania historii. Prezentuje ja w sposéb angazujacy,
obserwuje reakcje odbiorcow i wycigga z niej wnioski, jak rowniez wystuchuje historii innych osob i
potrafi je sparafrazowa¢ z uwzglednieniem faktéw i emociji oraz przestania historii (moratu).

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze jg wykorzystywac w pracy m.in.: w marketingu (np. na
stanowiskach: brand manager, content manager, social media manager, communication manager,
media planner, copywriter, bloger i influencer); w sprzedazy (np. na stanowiskach: handlowiec,
przedstawiciel handlowy, social selling manager, merchandiser); w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
(np. na stanowiskach: employer branding manager, specjalista ds. budowania wizerunku
pracodawcy, specjalista HR; Instruktorzy oraz pracownicy operacyjni, dedykowani do szkolenia
nowo zatrudnionych, Lean manager, manager ds. HR, HR business partner, Talent Acquisition); w
zarzadzaniu projektami (np. na stanowisku project manager) czy w edukacji (np. na stanowiskach
nauczyciel, trener, edukator).

Orientacyjny koszt uzyskania kwalifikacji: 2 000,00 zt

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. c). Przecietna liczba godzin, ktore trzeba po$wieci¢ na
osiggniecie efektow uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji oraz na ich walidacje (1 godzina
= 60 minut).

W pierwszej kolejnosci warto ustalic orientacyjny naktad pracy dla poszczegolnych zestawdw efektow
uczenia sie. orientacyjny naktfad pracy dla kwalifikacji odpowiada sumie naktadu pracy potrzebnego
do uzyskania wyodrebnionych w niej zestawow efektéw uczenia sie.

150 godzin

Grupy osoéb, ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji (2000 znakow)
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Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. f). Informacja na temat grup o0séb, ktére mogg byc¢
szczegolnie  zainteresowane uzyskaniem danej kwalifikacji, np. osoby zarzgdzajgce
nieruchomosciami, specjalisci z zakresu telekomunikacji, kobiety powracajgce na rynek pracy.

Zainteresowane zdobyciem kwalifikacji mogg by¢:

- 0soby juz zajmujgce sie storytellingiem i chcace potwierdzi¢ swoje kwalifikacje;

- osoby chcgce uzyskaé kwalifikacje storytellingu, by wykorzysta¢ je do podniesienia
skutecznosci w marketingu, sprzedazy, edukacji;

- absolwenci studiow z zakresu komunikowania (gtéwnie z obszaru dziennikarstwa, ale takze
reklamy, brandingu, PR), ktérzy, majac po studiach akademickich niedosyt nowoczesnych i
przydatnych na rynku pracy kompetencji, chcg poszerzy¢ swojg wiedze i zdobyé praktyczne
umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem w mediach zdigitalizowanych by skutecznie
wejs¢ na rynek pracy;

- liderzy zespotow i organizacji chcacy lepiej motywowac i rozwija¢ swoich pracownikdéw oraz
poprawi¢ wspotprace i udrozni¢ komunikacje wewnatrz organizacji zarobwno pionowa:
przetozeni - podwtadni, podwtadni - przetozeni, jak i poziomg: zespét - zespot, pracownik -
pracownik;

- osoby publiczne, rzecznicy prasowi, freelancerzy, twércy i inne osoby, ktore chciatyby
pozna¢ zasady wykorzystania opowiadania historii dla zwiekszenia sity perswaz;ji;

- inzynierowie, specjalisci IT, ksiegowi i przedstawiciele innych zawodow technicznych chcacy
komunikowac¢ sie zrozumiatym jezykiem z otoczeniem;

- pracownicy i wolontariusze organizacji non-profit chcgcy zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan
fundraisingowych oraz site wptywu prowadzonych akcji spotecznych;

- pracownicy sektora mediow i reklamy chcgcy wzmocnié oddziatywanie przekazywanych
tresci i kampanii reklamowych;

- kazda osoba, ktéra chce by¢ bardziej przekonywujgca i wiarygodna w swoich relacjach
biznesowych i osobistych.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)

X Kwalifikacja moze byé¢ przydatna dla uczniéw szkét branzowych lub technikéw ksztatcacych
sie w okreslonych zawodach Rozporzadzenie MEN z dnia
16 maja 2019 r.

W szkole prowadzgcej ksztatcenie zawodowe ksztatcenie odbywa sie w oparciu o podstawy
programowe okreslone w rozporzgdzeniu MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci
zawodowych w zakresie wybranych zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 991).

Czes¢ godzin zaje¢ moze zosta¢ przeznaczona na realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych
przygotowujgcych uczniow do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujgcej w ZSK, zwigzanej z
nauczanym zawodem (§ 4 ust 5 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia
2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz. U. poz. 639)).

Nalezy wskazac zawody (zgodnie z klasyfikacjg zawoddéw szkolnictwa branzowego okreslong w
zatgczniku nr 2 do rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie
0golnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw
szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 316)), w przypadku ktorych zasadne jest przygotowywanie
uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej objetej wnioskiem

Wskazanie zawodow szkolnictwa zawodowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja
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Jezeli w punkcie 7a wskazano przydatno$c kwalifikacji, to z rozwijanej listy branz i zawodoéw nalezy
wybrac te zawody, z ktérymi zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja

- Asystent kierownika produkcji filmowej i telewizyjnej 343902; AUD.0O1. Przygotowanie i
organizacja produkcji audiowizualnej

- Sprzedawca 522301; HAN.01. Prowadzenie sprzedazy

- Technik handlowiec 522305; HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy; HAN.02. Prowadzenie
dziatan handlowych

- Technik organizaciji turystyki 422104; HGT.07. Przygotowanie imprez turystycznych

- Technik reklamy 333907; PGF.07. Wykonywanie przekazu reklamowego; PGF.08.
Zarzgdzanie kampanig reklamowg

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace (2000 znakow)

Pole nieobowigzkowe. Kwalifikacje petne i czgstkowe, ktére musi posiada¢ osoba ubiegajgca sie o
kwalifikacje, by przystgpi¢ do procesu weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji.

Kwalifikacja petna z poziomem IV Polskiej Ramy Kwalifikacji

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji (2000
znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. g). OkreSlenie (w razie potrzeby) warunkow, ktére musi
spetnia¢ osoba, aby przystgpi¢ do walidacji i moc uzyskac kwalifikacje (np. wymagany poziom
wyksztafcenia).

Podczas okreslania tych warunkéw warto mie¢ na uwadze, Zze nie sg one tozsame z warunkami
zatrudnienia (np. waznymi badaniami lekarskimi). Doswiadczenie zawodowe powinno by¢
wskazywane jako warunek jedynie w uzasadnionych przypadkach — kompetencje wynikajgce z
praktyki zawodowej powinny by¢ odzwierciedlone przede wszystkim w efektach uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji.

Wskazane warunki przystgpienia do walidacji powinny by¢ mozliwe do zweryfikowania.

Kwalifikacja petna z poziomem IV Polskiej Ramy Kwalifikacji

Zapotrzebowanie na kwalifikacje (10000 znakdow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. i). Wykazanie, ze kwalifikacja odpowiada na aktualne oraz
przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne, krajowe, europejskie).

Mozliwe jest odwotanie sie do opinii organizacji gospodarczych, trendow na rynku pracy, prognoz
dotyczgcych rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju kraju lub regionu.

Storytelling to komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii. To
jedna z kluczowych umiejetnosci spotecznych, ktora jest podstawg budowania efektywnych
zespotdw w organizacjach, przekazywania wiedzy oraz promowania i sprzedawania zaréwno dobr,
jak iidei. Narratorem moze by¢ bowiem kazdy, a historii tyle, ile celow do osiggniecia. Ta
kwalifikacja pozwoli pracownikom i przedsiebiorcom na uzyskanie wiekszej skutecznosci
biznesowej i osobistej poprzez nieinwazyjng komunikacje, zwtaszcza w sytuacjach trudnych,
konfliktowych czy kryzysowych. Juz dzisiaj komunikacja wykorzystujgca storytelling znajduje sie
wsrod najszybciej rosngcych umiejetnosci spotecznych pozgdanych w miejscu pracy. Potwierdzajg
to liczne badania i raporty w tym m.in. raport “2020 Workplace Learning Trends UDEMY” wedtug
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ktérego 40% liderow wskazato komunikacje i storytelling, jako priorytet szkolen w ich organizacjach
(wyzej znalazty sie tylko innowacje - 45% i zarzadzanie zmiang - 42%). Raport Swiatowego Forum
Ekonomicznego “Future of Jobs 2018” wskazuje komunikacje i empatie, jako umiejetnosci
przysziosci, ktérych nie moze zastgpi¢ maszyna. Storytelling odpowiada na przyszte potrzeby
spoteczne, poniewaz wzmacnia empatie, a wg raportu Beyond 2030 “wrazliwos¢ i empatia pomogg
nam $cislej wspoétpracowaé w spotecznosciach i postrzegaé siebie nawzajem, jako istoty ludzkie. To
z kolei pomoze nam skuteczniej rozwigzywac problemy.” W przysztosci trend elastycznego
podejscia do swojej sciezki zawodowej, zaktadajgcy jej zmiany i zdolnosé¢ do ptynnego
przekwalifikowywania sie, bedzie sie nasilat, a storytelling moze by¢ traktowany, jako kwalifikacja
uniwersalna do wykorzystania w réznych obszarach kompetenciji i na réznych stanowiskach, w tym
szczegoblnie w pracy w marketingu, komunikacji, sprzedazy i w edukacji, a takze na szeroko
rozumianych stanowiskach kierowniczych.

Pomimo faktu, iz storytelling nie jest nowg umiejetnoscig na rynku polskim, nie ma jednego
standardu uczenia komunikowania sie z wykorzystaniem budowania, opowiadania i wystuchiwania
historii. To z kolei nie pozwala zaréwno pracodawcom jak i pracownikom jednoznacznie stwierdzi¢
ani czy opanowali te kompetencje ani w jakim zakresie. Prowadzone przez firmy szkoleniowe kursy
storytellingu opierajg sie najczesciej na nauce jednej umiejetnosci - opowiadania historii, dodatkowo
ukazujac ja w bardzo waskim obszarze, np. storytelling w budowaniu marki, storytelling w
sprzedazy online, czy storytelling w pisaniu scenariuszy. Trudno$¢ w ocenie jako$ci szkoleh
potegowana jest réwniez przez fakt, iz pod rozumianym potocznie pojeciem storytellingu rozumie
sie roznorodne dziatania, takie jak np. pisanie, pozyskiwanie, wymyslanie, odtwarzanie, ale
najczesciej wtasnie opowiadanie historii. Brakuje holistycznego podejscia do budowy tej
kompetencji, ktére gwarantowatoby sp6jnosé, kompleksowosé i porownywalnosé tej kwalifikacji
pomiedzy osobami legitymujgcymi sie nig na rynku pracy.

Dopiero opracowywana kwalifikacja da takg mozliwos¢ i bedzie jedyng w Polsce kwalifikacjg
zawierajgcg catosciowg charakterystyke wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do potwierdzenia
kompetencji w storytellingu zdefiniowanym jako proces. Tym sposobem powstanie mozliwosc
certyfikacji ekspertow w tej waznej i potrzebnej, zarébwno gospodarce jak i spoteczenstwu,
dziedzinie.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w
ZRK zawierajacych wspolne zestawy efektow uczenia sie (3000 znakdow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2 lit. k). Wyjadnienie, czym kwalifikacja rézni sie od wybranych
kwalifikacji o zblizonym charakterze. Punktem odniesienia powinny by¢ kwalifikacje funkcjonujgce w
ZSK. Ponadto wskazanie kwalifikacji wpisanych do ZRK, ktére zawierajg co najmniej jeden taki sam
zestaw efektow.

Kwalifikacja nie wskazuje podobienstwa z zadng kwalifikacjg petng czy czgstkowg ujetg w ZRK. Na
polskim rynku edukacyjnym, w ramach réznych form i typow ksztatcenia, istniejg nieliczne
przedmioty ha studiach podyplomowych lub szkolenia o podobnej nazwie, zawierajgce czgstkowe
tematy oraz czesciowo wspélne efekty uczenia sie, takie jak w opracowywanej kwalifikacji (m.in.
efekty uczenia sie dotyczace wykorzystania wiedzy o storytellingu, istoty storytellingu, metod
budowania historii, prezentowania historii itp.).

Nalezy zauwazy¢, ze opracowywana kwalifikacja bedzie obecnie jedyng w Polsce, zawierajgca
catosciowg charakterystyke wiedzy i umiejetnosci o storytellingu (nie znaleziono w catej Polsce
Studiéw Podyplomowych o tej nazwie).

Obecnie mozna wyréznic¢ trzy formy ksztatcenia w Polsce, w ktérej wystepujg wspomniane
elementy (tematy i efekty uczenia sie) dotyczace storytellingu:
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1/Studia Podyplomowe na réznych uczelniach w catej Polsce. W$rdd nich m.in. Studia
Podyplomowe Storytelling, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie;
Studia Podyplomowe, Social media & content marketing. Akademia Gorniczo-Hutnicza im. St.
Staszica; Wydziat Humanistyczny, Studia Podyplomowe, Zarzgdzania Markg, Kolegium Gospodarki
Swiatowej SGH w Warszawie itp.

2/Szkolenia, na przyktad Storytelling. Umiejetnos¢ wykorzystywania opowiesci do zarzgdzania
biznesem, EY Academy of Business w Warszawie, STORYTELLING W EDUKACJI, Krakowski
Instytut Rozwoju Edukaciji itp.

3/Warsztaty - Storytelling dla podréznikéw, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Gdanskiego czy
Storytelling w biznesie, TRAINING DESIGNERS w Gdansku itp.

W ramach szkolnictwa branzowego nie wystepujg kwalifikacje zawierajgce wspdlne efekty uczenia
sie z ww., niemniej jednak kwalifikacja “Komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i
wystuchiwania historii (storytelling)” moze stanowi¢ uzupetnienie (i element sciezki rozwoju) takich
kwalifikacji jak “Przygotowanie i organizacja produkcji audiowizualnej”, “Przygotowanie imprez
turystycznych”, “Zarzgdzanie kampanig reklamowg”.

We wszystkich wymienionych formach i typach edukacji na zagadnienia storytellingu przeznaczono
5 do 15 godzin. Wymagany zakres wiedzy i umiejetnosci jest tam znacznie wezszy niz w
kwalifikacji. Ponadto zadna z tych form ksztatcenia nie umozliwia walidacji czyli potwierdzenia

efektdw uczenia sie.

Nalezy zaznaczy¢ ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 1.09.2019 r.)

[ ] Kwalifikacja zawiera wspélne lub zblizone zestawy efektéow ksztatcenia z ,,dodatkowymi
umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Nalezy wybrac z listy ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” (okreslone w rozporzgdzeniu MEN z
dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa branzowego, zatgcznik Nr 33) zawierajgce wspdlne lub zblizone zestawy efektow
ksztatcenia z zestawami efektow uczenia sie okre$lonymi w kwalifikacji rynkowe

Wskazanie ,,dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa branzowego zawierajgcych wspoélne lub zblizone zestawy efektow ksztalcenia

(Branza — Zawoéd — Umiejetnos¢)

Jezeli w punkcie 11a udzielono pozytywnej odpowiedzi, to z rozwijanej listy branz, zawodow i
dodatkowych umigjetnosci zawodowych nalezy wybrac te umigjetnosci, ktore zawierajg wspolne lub
zblizone zestawy efektow ksztatcenia z wnioskowang kwalifikacjg.

Nie dotyczy

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji (4000 znakow)
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Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. j). Omowienie perspektyw zatrudnienia i dalszego uczenia
sie, najistotniejszych z punktu widzenia rozwoju osobistego i zawodowego 0sob zainteresowanych
uzyskaniem kwalifikacji.

e Mozliwe jest wskazanie przykladowych stanowisk pracy, na ktére bedzie mogta aplikowaé
osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Kwalifikacja pozwoli pracownikom i przedsiebiorcom na uzyskanie wiekszej skutecznosci
biznesowej i osobistej poprzez nieinwazyjng komunikacje, zwtaszcza w sytuacjach trudnych,
konfliktowych czy kryzysowych, co moze by¢ wykorzystywane w pracy m.in.:

e w marketingu, np. na stanowiskach: brand manager, content manager, social media
manager, communication manager, media planner, business development manager, project
manager, copywriter, bloger i influencer;

e w sprzedazy, np. na stanowiskach: handlowiec, przedstawiciel handlowy, social selling
manager, merchandiser, channel partners;

e w edukacji np. na stanowiskach nauczyciel, trener, edukator;

e W zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, np. na stanowiskach: manager ds. HR, specjalista ds.
budowania wizerunku pracodawcy;

e W managemencie, np. na stanowiskach kierowniczych i dyrektorskich;

e w komunikacji spotecznej, np. na stanowiskach: lobbysta, spin doctor, specjalista ds. PR,
rzecznik prasowy, specjalista ds. pozyskiwania wsparcia finansowego (fundraiser).

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje (10000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. h). OkreSlenie wymagan stanowigcych podstawe do
przeprowadzania walidacji w réznych instytucjach. Wymagania powinny dotyczyc:

- metod stosowanych w walidacji — stuzgcych weryfikacji efektow uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji, ale takze (o ile to potrzebne) identyfikowaniu efektéw uczenia sie;

- 0SOb projektujgcych i przeprowadzajgcych walidacje;

- sposobu prowadzenia walidacji oraz warunkow organizacyjnych i materialnych, niezbednych
do prawidfowego prowadzenia walidacji.

Wymagania dotyczgce walidacji mogg by¢ wskazane dla pojedynczych zestawow efektow uczenia
sie lub dla cafej kwalifikacji.

Wymagania mogg byc uzupetnione o dodatkowe wskazowki dla instytucji oraz 0sob projektujgcych i
przeprowadzajgcych walidacje, a takze dla osob ubiegajgcych sie o uzyskanie kwalifikacji.

1. Etap weryfikacji
1.1. Metody
Na etapie weryfikacji stosuje sie nastepujgce metody:

- testteoretyczny,
- obserwacja w warunkach symulowanych - analiza studium przypadku i prezentacja.

1.2. Zasoby kadrowe
W sktad komisji walidacyjnej wchodzg minimum 3 osoby posiadajgce kwalifikacje petng z

poziomem co najmniej VIl PRK oraz kwalifikacje rynkowg z zakresu storytellingu lub certyfikat
licencjonowanej metody wykorzystywania storytellingu w biznesie, a takze wszyscy cztonkowie
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komisji tgcznie spetniajg ponizsze kryteria, przy czym kazdy z cztonkow komisji spetnia
przynajmniej jedno:

- przynajmniej jedna osoba posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen ze storytellingu -
minimum 500 godzin szkoleniowych;

- przynajmniej jedna osoba posiada kwalifikacje petng z poziomem co najmniej VIl PRK z
psychologii oraz certyfikacje z przynajmniej jednego narzedzia psychometrycznego i
doswiadczenie w jego stosowaniu;

- przynajmniej jedna osoba posiada doswiadczenie w stosowaniu storytellingu w biznesie,
edukacji czy organizacjach non-profit i minimum 5 lat pracy w marketingu lub reklamie lub
PR lub employer brandingu;

- przynajmniej jedna osoba posiada doswiadczenie w projektowaniu szkolen/programéw
rozwojowych lub programéw nauczania w zakresie storytellingu lub komunikacji
marketingowej i interpersonalnej - minimum 10 projektéw lub 5 programéw nauczania.

1.3. Warunki organizacyjne i materialne

Za pomocg metody testu teoretycznego weryfikacji podlegajg efekty uczenia sie zawarte w
Zestawie 1. Natomiast efekty uczenia sie opisane w Zestawie 2 walidowane sg za pomocg metody
obserwacji w warunkach symulowanych tj. na podstawie analizy studium przypadku kandydat
tworzy i prezentuje historie. W trakcie walidacji kandydat powinien zaprezentowac przynajmniej 3
historie na podstawie 3 réznych przypadkéw.

Instytucja prowadzgca walidacje zapewnia:

- przypadki - scenariusze do analizy;
- pomieszczenie umozliwiajgce osobom, ktore przystgpity do walidacji, samodzielng prace;
- sprzet do nagrywania gtosu i obrazu;

Instytucja certyfikujgca zapewnia warunki organizacyjne do podejscia do walidacji dla osob z
niepetnosprawnosciami, przy czym zapewnienie osoby wspierajgcej np. ttumacza jezyka migowego,
lezy po stronie kandydata.

2. Etap identyfikowania i dokumentowania
Instytucja certyfikujgca zapewnia wsparcie doradcy walidacyjnego spetniajgcego ponizsze kryteria:

- kwalifikacje petng z poziomem VIl PRK;
- kwalifikacje rynkowg z zakresu storytellingu lub certyfikat licencjonowanej metody
wykorzystywania storytellingu w biznesie.

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy) (1000
znakdw)

Jesli ustanowiono w danym sektorze lub branzy Sektorowg Rame Kwalifikacji, to wypetnienie tego
pola jest obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Podaj propozycje odniesienia do poziomu odpowiednich
Sektorowych Ram Kwalifikacji, jesli sg one wtgczone do ZSK.

Nie dotyczy
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Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie (2000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1) lit. a). Zwiezta, ogbdina charakterystyka
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez okreSlenie dziatan, do ktérych podjecia
bedzie przygotowana osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie powinna nawigzywa¢ do charakterystyki
odpowiedniego poziomu PRK, w szczegdlno$ci odpowiada¢ na pytania o przygotowanie osoby
posiadajgcej kwalifikacje do samodzielnego dziatania w warunkach mniej Ilub bardziej
przewidywalnych, wykonywania dziatania o roznym poziomie ztozonoSci, podejmowania okre$lonych
rél w grupie, ponoszenia odpowiedzialnosci za jakoS¢ i skutki dziatan (wtasnych lub kierowanego
zespotu).

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do komunikowania sie za pomocg historii, w tym
stworzenia i zaprezentowania historii odpowiadajgcej zatozonym celom i dostosowanej do
odbiorcéw oraz wystuchania historii innej osoby. Posiada wiedze w zakresie przeprowadzania
diagnozy odbiorcéw, definiowania celu narracji oraz metod budowania i opowiadania historii.
Omawia pojecie empatii, jako niezbednego elementu budowania angazujacych historii. Ponadto,
jest gotowa do budowania historii, w odpowiedzi na sformutowany cel i scharakteryzowang
persone, wykorzystujgc wybrang metode konstruowania historii. Prezentuje jg w sposéb
angazujacy, a takze obserwuje reakcje odbiorcéw i wycigga z niej wnioski, jak réwniez wystuchuje
historii innych oséb i potrafi je sparafrazowac z uwzglednieniem faktéw, emocji i przestania historii
(moratu).

Wyodrebnione zestawy efektéw uczenia sie

Wykaz zestawow efektow uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajgcy: numer porzgdkowy
(1, 2, ...), nazwy zestawow, orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do poziomu PRK oraz
orientacyjny naktad pracy potrzebny do osiggniecia efektow uczenia w kazdym zestawie.

Nazwa zestawu powinna:

- nawigzywac do efektoéw uczenia sie wchodzgcych w sktad danego zestawu lub odpowiadac
specyfice wchodzgcych w jego sktad efektéw uczenia sie,

- byc mozliwie krotka,
- nie zawierac skrotow,

- gdy jest to mozliwe, byc¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”,

zl

~Przechowywanie”, ,szycie”.

1. Podstawy teoretyczne storytellingu (5 PRK, 60 godz.)
2. Komunikowanie sie za pomocg historii (5 PRK, 90 godz.)

tacznie: 150 godz.

Poszczegdlne efekty uczenia si¢ w zestawach

Zestaw efektéw uczenia sie to wyodrebniona cze$¢ efektow uczenia sie wymaganych dla danej
kwalifikacji. Poszczegodlne efekty uczenia sie powinny by¢ wzajemnie ze sobg powigzane,

Instytut Badan Edukacyjnych instytut badawczy
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa | tel.: +48 22 241 71 00 | zsk@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl
NIP 525-000-86-95 | Regon 000178235 | KRS 0000113990 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie



Eu rOPEjS kie dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny ey 4

Fundusze I B E ’ kwalifikacje Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdéj 4

uzupetniajgce sie oraz przedstawione w sposob uporzgdkowany (np. od prostych do bardziej
ztozonych).

Poszczegodlne efekty uczenia sie sg opisywane za pomocg: umiejetnoSci (tj. zdolnosci wykonywania
zadan i rozwigzywania problemow) oraz kryteriow weryfikacji, ktére doprecyzowujg ich zakres oraz
Okreslajg niezbedng wiedze i kompetencje spofeczne.

Poszczegodlne efekty uczenia sie powinny byc:

- jednoznaczne — niebudzgce watpliwosci, pozwalajgce na zaplanowanie i przeprowadzenie
walidacji, ktorych wyniki bedg porownywalne, oraz dajgce mozliwo$c odniesienia do
poziomu PRK,

- realne — moZliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych dana kwalifikacja jest
przewidziana,

- mozZliwe do zweryfikowania podczas walidacji,
- zrozumiate dla 0s6b potencjalnie zainteresowanych kwalifikacjg.

Podczas opisywania poszczegolnych efektow uczenia sie korzystne jest stosowanie czasownikow

i

operacyjnych (np. ,rozréznia”, ,uzasadnia”, ,montuje’).

Zestaw 01. Podstawy teoretyczne storytellingu

efektow

uczenia sie:

Umiejetnosci | Kryteria weryfikacji

a. omawia - wyjasnia cel przeprowadzenia diagnozy;

przeprowadz - wymienia obszary diagnozy odbiorcy;

anie - omawia metode diagnozy odbiorcy (np. profilowanie, segmentacja).

diagnozy

odbiorcéw

b. - wymienia mozliwe cele komunikacji;

charakteryzuj - omawia metodyke definiowania celdw.

e

definiowanie

celu

cC. - wymienia elementy, sktadniki historii;

charakteryzuj - omawia metode budowania historii (np. podr6z bohatera wg. J. Campbella,

e metody storyboard, piramida historii wg. Freytaga);

budowania i - wyjasnia znaczenie emocji w opowiadaniu historii;

opowiadania - wyjasnia znaczenie rownowagi miedzy faktami i emocjami w historii;

historii - omawia poznawcze bariery komunikacyjne i sposoby zapobiegania ich
wystgpieniu.

Instytut Badan Edukacyjnych instytut badawczy
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa | tel.: +48 22 241 71 00 | zsk@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl
NIP 525-000-86-95 | Regon 000178235 | KRS 0000113990 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
10



o

Fundusze IB E kwalifikacje Unia Europejska 2]
Europejskie ’ dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny ey 4
Wiedza Edukacja Rozwdéj 4

d. - wyjasnia pojecie empatii;

charakteryzuij - omawia role empatii w skutecznej komunikacji.
e pojecie
empatii w
budowaniu
historii

Zestaw 02. Komunikowanie sie za pomocg historii
efektow
uczenia sie:

Umiejetnosci | Kryteria weryfikacji

a. buduje - opracowuje charakterystyke persony na podstawie otrzymanych informaciji;

historie - definiuje cel komunikacj;

- dobiera typ historii (np. historia produktu, historia zatozycielska, historia
sukcesu, historia porazki) do celu komunikaciji;

- zapisuje gotowg do zaprezentowania tresc¢ historii zbudowang zgodnie z
wybrang metoda.

b. prezentuje - wzbudza i utrzymuje uwage stuchaczy;
historie - buduje kontakt ze stuchaczami np. poprzez kontakt wzrokowy;
- buduje napiecie w opowiadanej historii dostosowujgc tempo mowienia do
tresci;

- nazywa emocje przezywane przez bohaterow historii;

- wyraza (ekspresja niewerbalna) emocje adekwatnie do celu historii, do jej
odbiorcy jak i do wlasnego temperamentu;

- uspojnia przekaz werbalny i niewerbalny;

- trzyma sie struktury historii i perspektywy wybranego bohatera;

- trzyma sie wyznaczonych ram czasowych,;

- puentuje historie zgodnie z zamierzonym celem.

c. wyciaga - obserwuje i interpretuje efekty opowiedzianej historii;
whnioski - zapisuje wnioski i propozycje autokorekty.
dotyczace

podnoszenia

skutecznosci

opowiadanyc

h historii

d. wystuchuje - parafrazuje wystuchang historie;

historii innegj - przedstawia fakty zawarte w historii;

osoby - odzwierciedla emocje osoby opowiadajgcej historie.

Whnioskodawca

Instytut Badan Edukacyjnych instytut badawczy
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa | tel.: +48 22 241 71 00 | zsk@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl
NIP 525-000-86-95 | Regon 000178235 | KRS 0000113990 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
11



o

Fundusze IB E kwalifikacje Unia Europejska 2]
Europejskie ’ dla kazdego Europejski Fundusz Spoteczny ey 4
Wiedza Edukacja Rozwdéj 4

Pole obowigzkowe (art. 83 ust. 1 pkt 7). Z listy rozwijanej w formularzu w ZRK nalezy wybrac
podmiot wnioskodawcy.

Minister wiasciwy

Pole obowigzkowe (art. 16 ust. 1). Nalezy wskaza¢ odpowiedniego ministra, ktéry zdaniem
wnioskodawcy jest wtaSciwy do rozpatrzenia wniosku i po wtgczeniu kwalifikacji do ZSK powinien
odpowiadac za kwalifikacje.

Minister Rozwoju

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia
jego waznosci (2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas
okreslony wskaz, po jakim czasie konieczne jest odnowienie waznoSci kwalifikacji oraz okre$l/
warunki, jakie muszg by¢ spetnione, aby waznos¢ dokumentu zostata przedtuzona.

Bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji
Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). Np. dyplom, Swiadectwo, certyfikat, zaswiadczenie.

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji (2500 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. e). Podaj, o jakie uprawnienia moze sie ubiegac osoba
po uzyskaniu kwalifikacji. Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie uprawnien, nalezy
wpisac "Nie dotyczy".

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztalcenia

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt. 7). Kod dziedziny ksztatcenia, o ktorym mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.
U. 22012 r. poz. 591, z p6zn. zm.).

340 Zarzadzanie i marketing

Kod PKD
Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 7). Kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

85.60.Z Dziatalnos¢ wspomagajgca edukacje
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