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Miejscowos¢, data

Spotkanie online 19.03.2020

Spotkanie online 03.04.2020

Spotkanie online 09.04.2020

online 24.04.2020

online 05.05.2020 (zamkniecie opisu)
14.09.2020 - odniesienie do uwag recenzentow

Opisywanie kwalifikacji rynkowej - formularz

Opis kwalifikacji rynkowej (nazwa kwalifikacji)
13. Mentoring przygotowania praktycznego do wykonywania dziatan zawodowych

Materiat roboczy opracowany przy wsparciu Instytutu Badan Edukacyjnych w ramach
projektu systemowego ,Wspieranie realizacji Il etapu wdrazania Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajacych
kwalifikacje i zapewniajacych jako$¢ nadawania kwalifikacji” wspétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja, Rozwoj, Priorytet Il: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spéjny Krajowy System Kwalifikacji.

Zadanie 2: Wspieranie podmiotéw zainteresowanych wtaczeniem do ZSK kwalifikacji
nadawanych poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyzszego, w tym kwalifikacji

rynkowych.

Typ wniosku

Whiosek o wtaczenie kwalifikacji do ZSK

Nazwa kwalifikacji (300 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. a). Petna nazwa kwalifikacji, ktora ma byc
widoczna w ZRK i by¢ umieszczana na dokumencie potwierdzajgcym jej uzyskanie.

Nazwa kwalifikacji (na ile to mozliwe) powinna:
— jednoznacznie identyfikowac kwalifikacje,

— roznic sie od nazw innych kwalifikaciji,
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— réznic sie od nazwy zawodu, stanowiska pracy lub tytutu zawodowego, uprawnienia,
—  byé mozliwie krétka,
— nie zawierac skrétéw,

— byc oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”, ,przechowywanie”,
,szycie”.

Mentoring przygotowania praktycznego do wykonywania dziatarn zawodowych

Skrét nazwy (150 znakéw)

Pole nieobowigzkowe.

Rodzaj kwalifikacji

Wskazanie, czy kwalifikacja jest: kwalifikacjq petng, czy kwalifikacjg czgstkowg.

czastkowa

Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Proponowany poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji

Krotka charakterystyka kwalifikacji oraz orientacyjny koszt uzyskania dokumentu
potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji (4000 znakéw)
Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. d). Wybrane informacje o kwalifikacji skierowane
do 0s6b zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji oraz do pracodawcéw, ktére pozwolg im
szybko oceni¢, czy dana kwalifikacja jest wtasnie tq, ktorej poszukujq.

Krotka charakterystyka moze odpowiadac na pytanie: ,Jakie dziatania lub zadania jest w
stanie podejmowac osoba posiadajgca dang kwalifikacje?”.

Osoba posiadajaca kwalifikacje wspiera pracownikéw pionu organizacyjnego w pracy
biezacej i rozwijaniu ich kompetencji (pion organizacyjny jest definiowany jako element
struktury przedsiebiorstwa obejmujacy pracownikéw na poziomie operacyjnym i
kierowniczym, w ramach ktdrego realizowane s3a procesy przedsiebiorstwa). Ma
wiedze umozliwiajacg dobdr szkolen odpowiednich dla pracownika na podstawie
diagnozy jego kompetencji oraz znajomosci trenddéw i tendencji w procesach
realizowanych w pionie organizacyjnym. ldentyfikuje potrzeby szkoleniowe i prowadzi
szkolenia dla pracownikéw danego pionego organizacyjnego. Wspiera decyzje kadrowe
w ramach danego pionu organizacyjnego diagnozujagc wiedze i umiejetnosci
kandydatéw i pracownikéw oraz okreslajagc poziom ich motywacji i kompetencji
przywodczych.

Osoba posiadajaca kwalifikacje pracuje z osobami w réznym wieku, w tym - po
spetnieniu dodatkowych warunkéw przewidzianych w przepisach prawa - z
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pracownikami mtodocianymi.

Moze wspoétpracowad z trenerami osob z niepetnosprawnoscia, ktére sa zatrudnione w
danym pionie organizacyjnym. Istnieje potrzeba stworzenia podobnej kwalifikacji
mentoringu oséb dla ww. osdb.

Orientacyjny koszt kwalifikacji wynosi: 2100 zt (w odniesieniu do walidacji odnoszacej
sie do jednego pionu organizacyjnego).

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. c). Przecietna liczba godzin, ktére trzeba poswieci¢
na osiqggniecie efektéw uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji oraz na ich walidacje
(1 godzina = 60 minut).

W pierwszej kolejnosci warto ustalic¢ orientacyjny naktad pracy dla poszczegélnych zestawoéw
efektow uczenia sie. orientacyjny naktad pracy dla kwalifikacji odpowiada sumie naktadu
pracy potrzebnego do uzyskania wyodrebnionych w niej zestawdw efektéw uczenia sie.

300 godzin

Grupy osob, ktore moga by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji (2000 znakdw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. f). Informacja na temat grup oséb, ktore mogq by¢
szczegllnie zainteresowane uzyskaniem danej kwalifikacji, np. osoby zarzqdzajgce
nieruchomosciami, specjalisci z zakresu telekomunikacji, kobiety powracajqgce na rynek pracy.

Zdobyciem kwalifikacji moga by¢ zainteresowani:

- pracownicy dziatéw kadr lub szkolen;

- doradcy personalni i zawodowi;

- absolwenci szkét wyzszych, kierunkdw zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami
ludzkimi;

- osoby z doswiadczeniem zawodowym, zainteresowane rozszerzeniem swoich
kwalifikacji ponadfachowych, w tym mistrzowie, brygadzisci oraz przetozeni na
stanowiskach linii produkcyjnych;

- kierownicy dziatéw;

- 0soby z niepetnosprawnosciami, ktére nie moga wykonywac dziatan
praktycznych w danym przedsiebiorstwie, ale mogg petnic¢ funkcje mentorskie.

Nalezy zaznaczyc ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 01.09.2019.)

NIE Kwalifikacja moze by¢ przydatna dla uczniow szkét branzowych lub technikéw
ksztatcacych sie w okreslonych zawodach

Rozporzadzenie MEN z dnia 16 maja 2019r.

W szkole prowadzqcej ksztatcenie zawodowe ksztatcenie odbywa sie w oparciu o podstawy
programowe okreslone w rozporzqdzeniu MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
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umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego (Dz. U.
poz. 991).

Czes¢ godzin zaje¢ moze zosta¢ przeznaczona na realizacje obowigzkowych zaje
edukacyjnych przygotowujgcych uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujqgcej
w ZSK, zwigzanej z nauczanym zawodem (§ 4 ust 5 pkt 2 rozporzqdzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych
szkét (Dz. U. poz. 639)).

Nalezy wskazac zawody (zgodnie z klasyfikacjq zawoddéw szkolnictwa branzowego okreslong
w zatgczniku nr 2 do rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w
sprawie 0gélnych celdw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 316)), w przypadku ktérych
zasadne jest przygotowywanie uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej objetej
whioskiem.

Wskazanie zawodow szkolnictwa zawodowego, z ktérymi zwigzana jest kwalifikacja

Jezeli w punkcie 7a wskazano przydatnos¢ kwalifikacji, to z rozwijanej listy branz i zawodéw
nalezy wybrac te zawody, z ktérymi zwigzana jest wnioskowana kwalifikacja

Nie dotyczy

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace (2000 znakow)

Pole nieobowigzkowe. Kwalifikacje petne i czgstkowe, ktére musi posiadac osoba ubiegajgca
sie o kwalifikacje, by przystgpic do procesu weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji.

Nie okresla sie.

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji
(2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. g). Okreslenie (w razie potrzeby) warunkéw, ktére
musi spetnia¢ osoba, aby przystqpic¢ do walidacji i moc uzyskac kwalifikacje (np. wymagany
poziom wyksztatceniay).

Podczas okreslania tych warunkéw warto mie¢ na uwadze, ze nie sq one tozsame z
warunkami zatrudnienia (np. waznymi badaniami lekarskimi). Doswiadczenie zawodowe
powinno by¢ wskazywane jako warunek jedynie w uzasadnionych przypadkach -
kompetencje wynikajgce z praktyki zawodowej powinny by¢ odzwierciedlone przede
wszystkim w efektach uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji.

Wskazane warunki przystgpienia do walidacji powinny by¢ mozliwe do zweryfikowania.

Nie okresla sie.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje (10000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. i). Wykazanie, ze kwalifikacja odpowiada na
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aktualne oraz przewidywane potrzeby spoteczne i gospodarcze (regionalne, krajowe,
europejskie).

Mozliwe jest odwotanie sie do opinii organizacji gospodarczych, trendéw na rynku pracy,
prognoz dotyczqcych rozwoju technologii, a takze strategii rozwoju kraju lub regionu.

Pracownicy sa niewatpliwie najcenniejszym zasobem przedsiebiorstwa, nosnikiem
wiedzy i doswiadczen kluczowych z punktu widzenia dziatania i zwyciestw rynkowych
organizacji, w ktorej pracujg. W szczegolnej sytuacji sg firmy dziatajagce w przemysle,
gdzie kluczowa jest przewaga konkurencyjna oparta na przewadze technologicznej,
zatem wymagajaca ciggtego rozwoju i doskonalenia wiedzy i kompetencji. Rozwoj
kompetencji zawodowych i pozazawodowych jest zatem bardzo wazny i trzeba
pamietac o nim na wszystkich szczeblach organizacji. Przedsiebiorstwa bedace liderami
w swojej branzy zdajg sobie z tego sprawe, dlatego oferujg swoim pracownikom
mentoring. Przyktadem przedsiebiorstwa stosujacego takie praktyki jest niemiecki
potentat produkcji elektroniki Siemens (1), realizujacy program mentoringu polegajacy
na budowaniu relacji pomiedzy osoba, zazwyczaj z wiekszym doswiadczeniem
zawodowym oraz w organizacji, cieszaca sie autorytetem i uznaniem (mentor), a
pracownikiem (mentee), ktérego wspiera w lepszym poznaniu siebie i aktywowaniu
tkwigcego w nim potencjatu. Program przynosi korzysci i rozwija sie na przestrzeni lat,
co pokazane jest na wykresie ponizej:

30

25

20

15

liczba mentees

liczba mentorow

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrodto: Materialy wewnetrzne Siemens Sp. z 0.0., statystyki dotyczace liczby mentoréw i mentees na przestrzeni lat

Doswiadczenia Siemensa wskazujg na rosnace znaczenie roli mentoréw, w ciagu 8 lat
prowadzenia programu mentoringu ilos¢ mentoréw wzrosta z 3 do 15, za$ ilos¢
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podopiecznych (mentees) z 2 do 26. Udowadnia to rosnaca popularnos$¢ programu. Pozwala takze
stwierdzi¢, ze osoba mentora jest potrzebna i istotna z punktu widzenia przedsiebiorstwa jako catosci i
pracownikéw. Z kolei petnienie roli mentora jest dla pracownikéw wyrdéznieniem,
dowodem na ich wysokie kompetencje zawodowe i pozycje w przedsiebiorstwie.

Analiza pismiennictwa (2) pozwala postawic teze, ze jako$¢ mentoringu zalezy przede
wszystkim od osoby mistrza co potwierdza wartos¢ certyfikatu niniejszej kwalifikacji
rynkowej. Warto przy tym zaakcentowac konieczno$¢ zadbania o przygotowanie
mentora do petnienia swojej roli. W zwigzku z powyzszym tak wazne jest, aby
kandydaci do roli mentora posiadali specjalistyczng wiedze w obszarze
merytorycznych zagadnien objetych procesem mentoringu oraz umiejetnosci
komunikacyjne i dobrze rozwiniete kompetencje miekkie. Diagnozowanie takich
kompetencji wymaga czasu i doswiadczenia, stad zasadnos¢ wprowadzenia kwalifikacji
rynkowej z certyfikatem, ktéry jednoznacznie potwierdzatby kompetencje
potencjalnego mentora, utatwiajac tym samym kierownictwu wyznaczanie mentoréw.

Wprowadzenie kwalifikacji jest zatem korzystne z punktu widzenia przedsiebiorstwa
prowadzacego program mentoringu. Mentoring umozliwia rozwéj pracownikéw “szyty
na miare”, czyli catkowicie wpisuje sie w koncepcje Przemystu 4.0, gdzie nowy model
biznesowy kazdej organizacji jest/ bedzie silnie zindywidualizowany. Dynamika zmian
zZwigzana scisle z coraz to nowymi obszarami zastosowan kluczowych technologii
przemystu przysztosci determinuje koniecznos¢ aktywowania procesu ciggtego
nadzoru i rozwoju w kontekscie kompetencji zasobow pracowniczych. Naturalne jest,
ze czesciej po te metode bedga siegac przedsiebiorstwa duze i sSrednie, a rzadziej mate.
Jednak w dobie i duzych zmian na rynku firm dziatajacych w realiach cyfryzacji
postepujacej w niemal kazdej sferze dziatalnosci, mentoring jest swietng metoda na
utrzymanie badz budowanie przewagi konkurencyjne;j.

Z punktu widzenia funkcjonowania przedsiebiorstwa nalezy wymienié takie korzysci
jak: - ekonomiczne - srodki finansowe przeznaczane s na szkolenia rzeczywiscie
potrzebne i uzyteczne; oszczednos¢ czasu - wigze sie z korzystaniem ze sprofilowanych
szkolen oraz z tym, ze problemy w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa sg sprawnie
diagnozowane i rozwigzywane s3g tam, gdzie powstajg; konkurencyjno$¢ - dzieki
optymalizacji ekonomicznej i czasowej poprawia sie profil przedsiebiorstwa.

Woprowadzenie kwalifikacji jest takze korzystne z punktu widzenia pracownikow.
Mentoring moze by¢ rozwazany przez pryzmat wielu wymiaréw, dlatego okreslenia
takie jak relacja, transfer wiedzy, wymiana dos$wiadczen czy proces rozwojowy, oddaja
istote mentoringu. Praca w relacji mentoringowej moze odbywaé sie na kilku
poziomach réwnoczesnie, co czyni jg ciekawg i efektywna. Mentoring dedykowany jest
osobom na réznych szczeblach organizacji i roznych stanowiskach. Wazne, aby mentor
uswiadamiat osoby wchodzace w relacje jako mentee, ze kluczem ich rozwoju jest
gotowos¢ na zmiany, czesto zwigzane z konfrontacjg z wtasnymi stabosSciami czy
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ograniczeniami - wskazujac jednak na pozytywne efekty takowych dziatan. Relacja
mentorska przynosi korzysci zaréwno mentorowi, jak i mentee.

W Polsce rynek ustug zwigzanych z mentoringiem dopiero sie rozwija, wykazuje jednak
tendencje rosnaca (3), o jego nowoczesnosci stanowi réznorodnosé form, jakag moze
przybiera¢, od indywidualnych po grupowe, od tradycyjnych po takie wykorzystujgce
rézne kanaty komunikacyjne (e-mentoring) i formy relacji (intermentoring) (4). Ten
potencjat wskazuje na rosnace zapotrzebowanie na kwalifikacje i na jej znaczny
potencjat rozwojowy.

1. A. Frank, D. Grochocka, Mentoring w Siemensie. Jak wdrozy¢ program
mentoringowy, aby przynosit korzysci jednostce, zespotowi oraz firmie,
HRBusiness Partner, NR 5 (Lipiec 2018).

2. E. Parsloe, E.Melville, N.Diane, Coaching i mentoring. Strategie. Techniki.
Taktyki, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2018.

3. https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/search?ServicesSearchForm%5Bfra
za%5D=mentoring

4. M. Bennewicz, Coaching i mentoring w praktyce. Podejscie kognitywistyczne,
Kognis, 2017.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji
ujetych w ZRK zawierajacych wspoélne zestawy efektéw uczenia sie (3000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2 lit. k). Wyjasnienie, czym kwalifikacja rézni sie od
wybranych kwalifikacji o zblizonym charakterze. Punktem odniesienia powinny by¢
kwalifikacje funkcjonujgce w ZSK. Ponadto wskazanie kwalifikacji wpisanych do ZRK, ktére
zawierajq co najmniej jeden taki sam zestaw efektow.

Niniejsza kwalifikacja wykazuje podobienstwa z kwalifikacjami uzyskiwanymi na
réznych poziomach ksztatcenia:

a. Kwalifikacje rynkowe:

Istnieje kwalifikacja rynkowa, ktéra dotyczy spraw personalnych (Zarzadzanie obstugg
spraw kadrowych), jak rowniez kwalifikacja, uwzgledniajgca elementy rozwoju
personalnego (Prowadzenie procesu treningu osobistego). Obejmujg one czesé
aspektéw opisywanej kwalifikacji, gdyz celem nadrzednym niniejszej kwalifikacji jest
przygotowanie do wykonywania dziatan zawodowych. Kwalifikacja “Prowadzenie
procesu bilansowania kompetencji zawodowych” mimo pewnych podobienstw (przede
wszystkich w zakresie efektow uczenia sie dotyczacych rozpoznawania potencjatu
klienta/pracownika oraz planowania dziatan rozwojowych) wykazuje tez réznice, w
tym: w zakresie wymaganego wyksztatcenia (wymagang kwalifikacjg poprzedzajaca
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jest kwalifikacja petna na poziomie 6 PRK), w wieku klientow/pracownikéw
podlegajacych mentoringowi (tylko dla petnoletnich), w zakresie realizowanych dziatan
(nie prowadzi szkolen, nie wspiera przedsiebiorstwa w polityce kadrowej, petni role
doradcy zawodowego).

b. Kwalifikacje rynkowe w rzemiosle

Kwalifikacje rynkowe w rzemiosle, obejmujgce dyplomy mistrzowskie, w swoich
zestawach efektéw uczenia sie zawierajg elementy organizowania pracy w zespole i
doskonalenia zawodowego wspbtpracownikéw. Osoba posiadajgca niniejsza
kwalifikacje dodatkowo prowadzi szkolenia, uwzgledniajac réznorodnos¢ adresatow
tych szkolen, oraz ma aktualng wiedze dotyczaca szkolen zwigzanych z kompetencjami
zawodowymi i spotecznymi, tzw. “miekkimi”. Z tego réwniez wzgledu osoba
posiadajaca kwalifikacje uczestniczy w procesach rekrutacyjnych dla danego pionu
organizacyjnego.

Kwalifikacje, ktére mozna uzyskaé w ramach szkolnictwa wyzszego

Szkolnictwo wyzsze oferuje kwalifikacje z zakresu doradztwa kariery i doradztwa
personalnego. Kwalifikacje te sg bardzo ogdlne i nie uwzgledniajg szerokiego zakresu
czynnosci, ktére sg wykonywane w ramach catego pionu organizacyjnego. Podobna
sytuacja jest w przypadku studiéw z dziedzin ekonomii, logistyki, przedsiebiorczosci,
zarzadzania. Dodatkowo studia te nie uwzgledniajg czesto efektéw uczenia sie
zwigzanych z prowadzeniem szkolen. Studia pedagogiczne z drugiej strony nie
uwzgledniajg elementéw doradztwa zawodowego i personalnego, jak i specyfikacji
przedsiebiorstw. Waznym elementem niniejszej kwalifikacji jest spojrzenie
indywidualne na pracownika wraz z uwzglednieniem jego rozwoju osobistego.

Kwalifikacja wykazuje rowniez podobienstwa z opisami zawodow

Kwalifikacje i zawody (opisane w programie InfoDoradca+) o charakterze
pedagogicznym, nauczycielskim oraz kwalifikacje wyktadowcy obejmujg aspekty
zwigzane ze szkoleniem pracownikéw. Dodatkowo kwalifikacjami i zawodami

zblizonymi sg kwalifikacje zwigzane z procesem rekrutacyjnym oraz zatrudnieniem
pracownikéw (np. Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikow,
Konsultant do spraw kariery, Analityk pracy, Doradca zawodowy), jak réwniez
kwalifikacja zwigzana z rozwojem osobistym, np. Trener osobisty. Ww. zawody tylko
czesciowo obejmujg zakres opisywanej kwalifikacji, gdyz nie majg one odniesienia do
wykonywania dziatan zawodowych z perspektywy stanowisk roboczych w obrebie
danego pionu organizacyjnego.

Warto zwréci¢c uwage na wskazang w aktach prawnych kwalifikacje instruktora
praktycznej nauki zawodu (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22
lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu). Instruktor prowadzi szkolenie
praktyczne w przedsiebiorstwie lub indywidualnym gospodarstwie rolnym, niemniej
zakres jego dziatalnosci nie obejmuje zagadnien zwigzanych z rozwojem pracownikéw
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w ramach pionu organizacyjnego.

Nalezy zaznaczyc ponizsze pole jesli dotyczy (pole wprowadzone od 01.09.2019r.)

Kwalifikacja zawiera wspolne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z
sdodatkowymi umiejetnosciami zawodowymi” w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa branzowego

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Nalezy wybrac z listy ,dodatkowe umiejetnosci zawodowe” (okreslone w rozporzqdzeniu
MEN z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych
zawodow szkolnictwa branzowego, zatgcznik Nr 33) zawierajgce wspélne lub zblizone
zestawy efektéw ksztatcenia z zestawami efektéw uczenia sie okreslonymi w kwalifikacji
rynkowej.

Wskazanie ,dodatkowych umiejetnosci zawodowych” w zakresie wybranych
zawodow szkolnictwa branzowego zawierajacych wspoélne lub zblizone zestawy
efektow ksztatcenia

(Branza - Zawod - Umiejetnosc)

Jezeli w powyzszym polu udzielono pozytywnej odpowiedzi, to z rozwijanej listy branz,
zawodow i dodatkowych umiejetnosci zawodowych nalezy wybrac¢ te umiejetnosci, ktore
zawierajg wspolne lub zblizone zestawy efektéw ksztatcenia z wnioskowanqg kwalifikacjqg

Nie dotyczy

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji (4000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. j). Omdéwienie perspektyw zatrudnienia i dalszego
uczenia sie, najistotniejszych z punktu widzenia rozwoju osobistego i zawodowego 0s6b
zainteresowanych uzyskaniem kwalifikacji.

Mozliwe jest wskazanie przyktadowych stanowisk pracy, na ktére bedzie mogta
aplikowac osoba posiadajgca dang kwalifikacje.

Osoby posiadajace kwalifikacje mogg znalez¢ zatrudnienie m.in. na takich
stanowiskach jak:

Analityk pracy,

Doradca personalny,

Konsultant do spraw kariery,

Specjalista do spraw kadr,

Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw,
e Specjalista do spraw zarzadzania talentami,
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e Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikow,
e Trener osobisty,
e Ewaluator programoéw edukacji zawodowej itd.

Moze petni¢ funkcje mentora wobec oséb niepetnoletnich (po spetnieniu dodatkowych
warunkow opisanych w przepisach prawa).

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje (10000
znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust.1 pkt 2) lit. h). Okreslenie wymagan stanowiqgcych podstawe
do przeprowadzania walidacji w réznych instytucjach. Wymagania powinny dotyczyc¢:

— metod stosowanych w walidacji - stuzqcych weryfikacji efektéw uczenia sie
wymaganych dla kwalifikacji, ale takze (o ile to potrzebne) identyfikowaniu i
dokumentowaniu efektéw uczenia sie;

— 0s6b projektujgcych i przeprowadzajqcych walidacje;

— sposobu prowadzenia walidacji oraz warunkéw organizacyjnych i materialnych,
niezbednych do prawidtowego prowadzenia walidacji.

Wymagania dotyczqce walidacji mogq by¢ wskazane dla pojedynczych zestawéw efektow
uczenia sie lub dla catej kwalifikacji.

Wymagania mogq by¢ uzupetnione o dodatkowe wskazéwki dla instytucji oraz oséb
projektujgcych i przeprowadzajqcych walidacje, a takze dla 0oséb ubiegajqcych sie o uzyskanie
kwalifikacji.

1. Etap weryfikacji
1.1. Metody

Na etapie weryfikacji wykorzystuje sie metody: test teoretyczny lub wywiad
ustrukturyzowany oraz obserwacje w warunkach symulowanych lub rzeczywistych.
Obserwacja moze by¢ uzupetniona rozmowa z komisja.

Dopuszcza sie wykorzystanie metody analizy dowodéw i deklaracji do weryfikacji
wszystkich efektow uczenia sie z zestawu 01 oraz efektu uczenia sie “Realizuje
szkolenia” z zestawu 03.

1.2. Zasoby kadrowe
Weryfikacje przeprowadza komisja walidacyjna. Komisja sktada sie z 3 cztonkow
posiadajacych tacznie:

- kwalifikacje petng na VIl poziomie PRK;
- co najmniej 5 lat doswiadczenia praktycznego w pionie organizacyjnym, ktéra
bedzie przedmiotem weryfikacji;
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- co najmniej 5 lat doswiadczenia w ocenianiu umiejetnosci ponadpraktycznych
(ponadfachowych) kandydatéw do pracy i osdb pracujacych - nauczyciel
akademicki lub osoba petnigca funkcje menadzerskie;

- conajmniej 5 lat doswiadczenia w prowadzeniu proceséw rekrutacyjnych;

- co najmniej 3 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkoleh w ramach stanowisk w
przedsiebiorstwie (szkolen praktycznych) oraz szkolen w obszarze umiejetnosci
ponadpraktycznych (ponadfachowych).

Kazdy z cztonkéw komisji powinien posiadaé przynajmniej dwie z powyzszych
kompetencji.

1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne

Instytucja certyfikujgca jest zobowigzana do okreslenia w formie publicznej
wiadomosci z zakresu piondw organizacyjnych oraz przedstawienia opiséw stanowisk,
ktére moga by¢ przedmiotem walidacji.

Obserwacja przeprowadzona celem weryfikacji efektow uczenia sie okreslonych w
zestawach 01 i 02 polega na odegraniu scenek sytuacyjnych z udziatem aktoréw, z
ktérych jeden bedzie przejawia¢ zdolnosci przywddcze, jeden umiejetnosci praktyczne.
Aktorzy musza wykazywac rézne poziomy motywacji.

Obserwacja przeprowadzona celem weryfikacji posiadania efektu uczenia sie
“Realizuje szkolenia” musi obja¢ przeprowadzenie co najmniej trzech szkolen:

- szkolenie z tzw. kompetencji miekkich,
- szkolenie z kompetencji praktycznych.

Jedno z powyzszych szkolen musi byé przeprowadzone dla dwdch réznych grup
odbiorcéw (np. dla stazystow i doswiadczonych pracownikéw).

Do weryfikacji efektow uczenia sie z zestawu 01 dopuszcza sie nastepujace dowody:
opracowane matryce kompetencji dla 3 stanowisk w ramach jednego pionu
organizacyjnego lub 5 stanowisk w ramach réznych pionéw organizacyjnych w
przedsiebiorstwie.

Do weryfikacji efektu “Realizuje szkolenia” dopuszcza sie $wiadectwa
przeprowadzenia szkolen z zakresu kompetencji wymaganych na stanowiskach w
przedsiebiorstwie w wymiarze 150 godzin. Szkolenia musza dotyczy¢ zaréwno tzw.
kompetencji miekkich, jak i kompetencji praktycznych i dotyczy¢ dwoch réznych grup
odbiorcow (np. dla stazystow i doswiadczonych pracownikéw).

Informacja o pionie organizacyjnym, ktére byty przedmiotem walidacji, jest
zamieszczana na dokumencie potwierdzajgcym nadanie kwalifikacji.

Jesli osoba przystepujgca do walidacji chciataby potwierdzi¢ kwalifikacje w ramach
kilku piondw organizacyjnych, woéwczas potwierdza tylko efekty uczenia sie
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ukierunkowane na konkretny pion organizacyjny.

Instytucja certyfikujaca powinna stworzy¢ warunki organizacyjne umozliwiajgce
przystapienie do walidacji osobom z niepetnosprawnosciami.

W trakcie weryfikacji osoba przystepujgca do walidacji ma zapewniong mozliwosé
korzystania z internetu i innych zrédet, np. w celu sprawdzenia aktualnych trendéw.

2. Etap identyfikowania i dokumentowania

Instytucja certyfikujagca ma obowigzek wsparcia kandydata w doborze pionu
organizacyjnego, ktére beda przedmiotem weryfikacji, a takze identyfikacji efektow
uczenia sie, ktére posiada kandydat (wynikajgcych m.in. z doswiadczenia zawodowego).

Wsparcie w tym zakresie moze prowadzic¢ doradca walidacyjny.

Role doradcy walidacyjnego moze petni¢ jeden z cztonkéw komis;ji .

Propozycja odniesienia do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)
(1000 znakoéw)

Jesli ustanowiono w danym sektorze lub branzy Sektorowg Rame Kwalifikacji, to wypetnienie
tego pola jest obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 4). Podaj propozycje odniesienia do poziomu
odpowiednich Sektorowych Ram Kwalifikacji, jesli sq one wtgczone do ZSK.

Nie dotyczy

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie (2000 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 3) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1) lit. a). Zwiezta, ogdlna
charakterystyka wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez okreslenie dziatan,
do ktérych podjecia bedzie przygotowana osoba posiadajqgca danq kwalifikacje.

Syntetyczna charakterystyka efektow uczenia sie powinna nawigzywac do charakterystyki
odpowiedniego poziomu PRK, w szczegblnosci odpowiadaé¢ na pytania o przygotowanie
osoby posiadajqcej kwalifikacje do samodzielnego dziatania w warunkach mniej lub bardziej
przewidywalnych, wykonywania dziatania o réznym poziomie ztozonosci, podejmowania
okreslonych rél w grupie, ponoszenia odpowiedzialnosci za jakos¢ i skutki dziatan (wtasnych
lub kierowanego zespotu).

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do prowadzenia mentoringu
przygotowania praktycznego wykonywania dziatan zawodowych w pionie
organizacyjnym przedsiebiorstwa (pion organizacyjny jest definiowany jako element
struktury przedsiebiorstwa obejmujacy pracownikéw na poziomie operacyjnym i
kierowniczym, w ramach ktorego realizowane sg procesy przedsiebiorstwa). Wspiera
pracownikéw pionu organizacyjnego w pracy biezacej i rozwijaniu ich kompetencji. Ma
wiedze umozliwiajacg dobor szkolen odpowiednich dla pracownika na podstawie
diagnozy jego kompetencji i znajomosci trendéw i tendencji w procesach
realizowanych w pionie organizacyjnym. Identyfikuje potrzeby szkoleniowe i prowadzi

Instytut Badan Edukacyjnych instytut badawczy
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa | tel.: +48 22 241 71 00 | zsk@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl
NIP 525-000-86-95 | Regon 000178235 | KRS 0000113990 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
12




e I B E kwalifikacje Unia Europejska | ™%
Eu ropejSkle ’ dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny L
Wiedza Edukacja Rozwdj 4

szkolenia dla pracownikéw danego pionego organizacyjnego. Postuguje sie wiedzg z
zakresu metod nauczania i umiejetno$ciami komunikacyjnymi podczas prowadzenia
szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich i/lub specjalistycznych (zawodowych).
Wspiera decyzje kadrowe w ramach danego pionu organizacyjnego, diagnozujac
wiedze i umiejetnosci kandydatéw i pracownikdédw oraz okreslajagc poziom ich
motywacji i kompetencji przywdédczych.

Wyodrebnione zestawy efektow uczenia sie

Wykaz zestawéw efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, zawierajqgcy: numer
porzgdkowy (1, 2, ...), nazwy zestawéw, orientacyjne odniesienie kazdego zestawu do
poziomu PRK oraz orientacyjny naktad pracy potrzebny do osiggniecia efektéw uczenia w
kazdym zestawie.

Nazwa zestawu powinna:

— nawiqzywac do efektow uczenia sie wchodzqgcych w sktad danego zestawu lub
odpowiadac specyfice wchodzqgcych w jego sktad efektéw uczenia sie,

—  byé mozliwie krétka,
— nie zawierac skrotow,

gdy jest to mozliwe, by¢ oparta na rzeczowniku odczasownikowym, np. ,gromadzenie”,
~przechowywanie”, ,szycie”.

01. Opisywanie kompetencji dla stanowisk pracy w wybranym pionie organizacyjnym
przedsiebiorstwa (80 godzin, 6 PRK)

02. Wspieranie kadry menedzerskiej i pracownikéw w pionie organizacyjnym
przedsiebiorstwa (120 godzin, 6 PRK)

03. Prowadzenie szkolen i wspieranie rozwoju pracownikéw w ramach pionu
organizacyjnego przedsiebiorstwa (100 godzin, 6 PRK)

Poszczegdlne efekty uczenia sie w zestawach

Zestaw efektow uczenia sie to wyodrebniona czesc¢ efektow uczenia sie wymaganych dla
danej kwalifikacji. Poszczegdlne efekty uczenia sie powinny by¢ wzajemnie ze sobq
powiqgzane, uzupetniajqce sie oraz przedstawione w sposéb uporzgdkowany (np. od prostych
do bardziej ztozonych).

Poszczegdlne efekty uczenia sie sq opisywane za pomocq: umiejetnosci (tj. zdolnosci
wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw) oraz kryteriow weryfikacji, ktore
doprecyzowujgq ich zakres oraz okreslajq niezbednq wiedze i kompetencje spoteczne.

Poszczegolne efekty uczenia sie powinny by¢:

— jednoznaczne - niebudzqgce wqtpliwosci, pozwalajgce na zaplanowanie i
przeprowadzenie walidacji, ktérych wyniki bedg poréwnywalne, oraz dajqce

Instytut Badan Edukacyjnych instytut badawczy
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa | tel.: +48 22 241 71 00 | zsk@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl
NIP 525-000-86-95 | Regon 000178235 | KRS 0000113990 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
13




Fundus;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* %
*

I B E kwalifikacje Unia Europejska s
" dla kaz'dego Europejski Fundusz Spoteczny s

mozliwos¢ odniesienia do poziomu PRK,

— realne - mozliwe do osiggniecia przez osoby, dla ktérych dana kwalifikacja jest

przewidziana,

— mozliwe do zweryfikowania podczas walidacji,

— zrozumiate dla oséb potencjalnie zainteresowanych kwalifikacjq.

Podczas opisywania poszczegdlnych efektéw uczenia sie korzystne jest stosowanie
czasownikéw operacyjnych (np. ,rozréznia”, ,uzasadnia”, ,montuje”).

Zestaw efektow
uczeniasie:

01. Opisywanie kompetencji dla stanowisk pracy w wybranym
pionie organizacyjnym przedsiebiorstwa

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje
wybrany pion
organizacyjny w
przedsiebiorstwie
pod katem
stanowisk pracy

- omawia strukture organizacyjng przedsiebiorstwa;

- wymienia zakres obowigzkéw na stanowiskach w danym
pionie organizacyjnym;

- wskazuje efekty uczenia sie optymalne do wykonywania
dziatan na stanowiskach w ramach wybranego pionu
organizacyjnego;

- wskazuje predyspozycje i cechy osobowosci optymalne
do wykonywania dziatan na stanowiskach w ramach
wybranego pionu organizacyjnego.

Analizujei
monitoruje trendy
i rozwoj
kompetencji w
ramach procesow
w wybranym
pionie
organizacyjnym

- identyfikuje trendy na rynku ustug rozwojowych i pracy;

- identyfikuje nowoczesne technologie i narzedzia mozliwe
do wdrozenia w pionie organizacyjnym przedsiebiorstwa;

- okresla obszary mozliwe do rozwoju w pionie
organizacyjnym danego przedsiebiorstwa.

Przygotowuje
matryce
kompetencji dla
stanowisk w
wybranym pionie
organizacyjnym

- okresla kompetencje wymagane dla stanowisk;

- okresla metody weryfikacji predyspozycji dla stanowisk;

- okresla mozliwosci rozwojowe pracownikéw w ramach
stanowisk;

- opracowuje matryce kompetencji wymaganych dla
stanowisk;

- modyfikuje opisy kompetencji dla stanowisk wraz z
rozwojem technologii i narzedzi.
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Zestaw efektow
uczeniasie:

02. Wspieranie pracownikéw i kadry menedzerskiej w wybranym
pionie organizacyjnym przedsiebiorstwa

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Przedstawia
pracownikom
informacje o
mozliwosciach
szkoleniowych w
zakresie
kompetencji
wymaganych na
stanowiskach w
wybranym pionie
organizacyjnym
przedsiebiorstwa

analizuje rynek ustug rozwojowych pod katem mozliwosci
uzyskania kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
wykorzystywanych w danym pionie organizacyjnym;
omawia sposoby nabywania kwalifikacji, ktére moga by¢
potwierdzane w rézny sposob, istotnych z punktu widzenia
danego pionu organizacyjnego;

prezentuje informacje na temat mozliwosci szkoleniowych
dla pracownika.

Wspiera ocenianie
kompetencji
kandydatéw lub
pracownikow

identyfikuje kompetencje kandydatéw lub pracownikéw
wymagane na stanowiskach w pionie organizacyjnym;
typuje kandydatow lub pracownikow, ktérzy wykazuja
zdolnosci przywodcze;

ocenia poziom motywacji kandydata lub pracownika na
tle grupy.

Wspiera kadre
menadzerska w
podejmowaniu
decyzji kadrowych

analizuje aktualne zapotrzebowanie na stanowiska pracy w
wybranym pionie organizacyjnym;

formutuje zalecenia dotyczace lokowania pracownikéw
na okreslonych stanowiskach w ramach wybranego
pionu;

wspiera proces rekrutacji poprzez formutowanie opinii na
temat umiejetnosci i predyspozycji do zatrudnienia na
okreslonych stanowiskach w ramach wybranego pionu
organizacyjnego;

wspotpracuje z osobami wspierajgcymi kadre menadzerska
w podejmowaniu decyzji kadrowych w innych pionach
organizacyjnych.

Zestaw efektow
uczeniasie:

03. Prowadzenie szkolen i wspieranie rozwoju pracownikow w
ramach wybranego pionu organizacyjnego przedsiebiorstwa

Umiejetnosci

Kryteria weryfikacji

Rozwiazuje

identyfikuje problemy w zakresie przygotowania
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biezace problemy praktycznego pracownikow;

w zakresie - reaguje na sytuacje problemowe zgodnie ze swoim
przygotowania zakresem kompetencji stuzbowych;

praktycznego - proponuje rozwigzania rozpoznanych problemoéw;
pracownikow - motywuje do samouczenia i rozwijania umiejetnosci
wybranego pionu zawodowych.

organizacyjnego

Realizuje - dobiera metody szkoleniowe do tematyki szkolenia;
szkolenia - dobiera metody szkoleniowe do potrzeb szkolgcego sie;
- dostosowuje metody szkoleniowe do sytuacji;

- przeprowadza szkolenia, wykorzystujac odpowiednie

metody.
Rozwija wtasny - wskazuje sposoby pozyskiwania informacji o metodach
warsztat szkoleniowych;
szkoleniowy - wyszukuje informacje o metodach szkoleniowych;

- wymienia zalety uczenia sie przez cate zycie i
wykorzystywania nowych technologii w uczeniu sie.

Whioskodawca

Pole obowigzkowe (art. 83 ust. 1 pkt 7).Z listy rozwijanej w formularzu w ZRK nalezy wybraé
podmiot wnioskodawcy.

Minister wtasciwy

Pole obowigzkowe (art. 16 ust. 1). Nalezy wskazac odpowiedniego ministra, ktéry zdaniem
wnioskodawcy jest wtasciwy do rozpatrzenia wniosku i po witqczeniu kwalifikacji do ZSK
powinien odpowiadac za kwalifikacje.

Minister Rozwoju

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki
przedtuzenia jego waznosci (2000 znakéw)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). W przypadku kwalifikacji nadawanej na czas
okreslony wskaz, po jakim czasie konieczne jest odnowienie waznosci kwalifikacji oraz okresl|
warunki, jakie muszq by¢ spetnione, aby waznos¢ dokumentu zostata przedtuzona.

Certyfikat wydawany bezterminowo

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. b). Np. dyplom, Swiadectwo, certyfikat,
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zaswiadczenie.

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji (2500 znakow)

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 2) lit. e). Podaj, o jakie uprawnienia moze sie ubiegac
osoba po uzyskaniu kwalifikacji. Jesli z uzyskaniem kwalifikacji nie wigze sie uzyskanie
uprawnien, nalezy wpisac¢ "Nie dotyczy".

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt. 7). Kod dziedziny ksztatcenia, o ktérym mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o
statystyce publicznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 591, z p6zn. zm.).

149 Pozostate dziedziny zwigzane z ksztatceniem

Kod PKD
Pole obowigzkowe (art. 15 ust. 1 pkt 7). Kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Grupa 85.6 - Dziatalnos¢ wspomagajaca edukacje
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