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Wprowadzenie

Podczas realizacji zamoéwienia zleconego przez Instytut Badan Edukacyjnych, dotyczacego

opracowania narzedzi stoso

wanych w postepowaniu walidacyjnym i przeprowadzenia pilotazowych walidacji
efektéw uczenia sie wymaganych dla wybranych kwalifikacji rynkowych’, stanelismy
przed koniecznosciag zintegrowania swoich dotychczasowych doswiadczen zwigzanych
z projektowaniem narzedzi i proceséw oceny kompetencji oraz przetozenia ich na grunt

nowego podejscia do ich weryfikacji w ramach zatozen Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Jednym z wiekszych wyzwan okazato sie wowczas zaprojektowanie narzedzi pozwalajacych na
walidacje efektéw uczenia sie poprzez analize dowoddéw i deklaracji. Stanowita ona podstawowq
metode rekomendowana w opisach wybranych kwalifikacji, dla ktérych przeprowadzilismy
pilotazowe walidacje. Istnieja materiaty i opracowania prezentujace zatozenia tej metody,
rekomendacje dotyczgce warunkow jej zastosowania czy powigzania z innymi metodami
stosowanymi w walidacji. Brakowato nam jednak wskazowek praktycznych, pomocnych podczas

tworzenia narzedzi do analizy dowoddéw i deklaracji czy stosowania jej przez asesorow.

Po przeprowadzeniu kilku pilotazowych walidacji, na potrzeby ktérych tworzylismy oczekiwane
przez IBE narzedzia do oceny dowodow i deklaracji (matryce walidacji, instrukcje, materiaty
pomocnicze, klucze, arkusze oceny oraz inne autorskie propozycje), uczylismy sie na wtasnych
doswiadczeniach, czesto metoda préb i btedéw. W ten sposdb uzyskiwalismy swiadomosé,

jak ztozona jest to metoda i jakie w zwigzku z tym wyzwania moga sie pojawi¢ w zespotach

chcacych projektowac i prowadzi¢ walidacje z jej wykorzystaniem.

Opracowanie zostato przygotowane w 2022 roku i powstato z mysla o potrzebie poszerzenia
dotychczasowych materiatow i publikacji poswieconych metodzie analizy dowodéw i deklaracji.
Naszym zamiarem w szczegdélnosci byto ich uzupetnienie o praktyczne wskazéwki i wnioski
ptynace z doswiadczen nad projektowaniem narzedzi, przygotowaniem osob biorgcych udziat
w postepowaniu walidacyjnym czy asesoréw oceniajgcych i potwierdzajacych osiggniecie przez
kandydata wymaganych efektéw uczenia sie. W opracowaniu staramy sie podsumowac wiedze

zdobytg podczas pilotazowych walidacji oraz innych prowadzonych przez nas proceséw oceny,

' Zgodnie z modyfikacja niektorych zapisow ustawy o ZSK od 1.01.2024 r. kwalifikacje okreslane dotychczas jako
,rynkowe” zmienity nazwe na,wolnorynkowe” (art. 2 pkt 11). W opracowaniu zachowano jednak oryginalng tres¢
przygotowang przez autoréw przed zmiang nazewnictwa (przypis redakcyjny).
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dzielimy sie przykladowymi rozwigzaniami, podpowiadamy, w jaki sposéb tworzy¢ funkcjonalne

materiaty wspierajace te procesy, w ktoérych analiza dowoddéw i deklaracji jest wykorzystywana.

Ekspertyza zostata podzielona na sze$¢ czesci — pierwsza i druga majg na celu uporzadkowanie
i rozszerzenie dotychczasowej wiedzy na temat metody analizy dowodéw i deklaracji, pokazanie
jej zastosowania na tle réznych rodzajéw weryfikacji i ocen, ktére moga by¢ dodatkowym
Zrédtem inspiracji do tworzenia rozwigzan przenoszonych na grunt ZSK. W czesci tej mozna
znalez¢ odniesienia do definigji takich kluczowych poje¢, jak:,dowody’, ,deklaracje” oraz

ich klasyfikacje, a takze wskazanie mozliwych obszaréw zastosowan i adresatéw metody.
Kolejne czesci maja wydzwiek bardziej praktyczny, nawigzujacy do doswiadczen i dobrych
praktyk. Przeprowadzajg one czytelnika przez kolejne etapy opracowania narzedzi oraz
akcentuja i opisuja wyzwania zwigzane z przygotowaniem kandydatéw do udziatu w walidacji,
przygotowaniem asesoréw do petnienia swoich funkgji, a takze wskazuja na role wsparcia,
jakiego moze udziela¢ (zarébwno osobom przystepujacym do walidacji, jak i asesorom) doradca
walidacyjny. Ostatnia, szosta, czes¢ stanowi probe podsumowania atutéw i ograniczen
omawianej metody z perspektywy oséb biorgcych udziat w walidacji, asesoréw oraz instytucji

certyfikujace;j.

Przygotowujac ten materiat, korzystaliémy nie tylko z doswiadczen wyniesionych

z projektowanych i realizowanych przez nas pilotazowych walidacji, lecz takze z zasobéw
wiedzy dotyczacej psychologicznych aspektow towarzyszacych procesom oceny; wiedzy

i doswiadczen zwigzanych z projektowaniem narzedzi oceny; oceniania, ale i wspierania rozwoju
0s6b i towarzyszenia im na drodze odkrywania i zdobywania nowych kompetencji. Tg wiedza

i tym doswiadczeniem chcemy podzieli¢ sie z innymi praktykami projektujgcymi walidacje

z wykorzystaniem analizy dowodéw i deklaracji.
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1. Analiza dowoddéw i deklaracji jako metoda
weryfikacji doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci
i kompetencgji

Analiza dowodéw i deklaracji (cho¢ nie zawsze okreslana tym terminem) od dawna znajduje
szerokie zastosowanie w roznego typu procesach weryfikacji i oceny, np.: wiedzy, kompetencji,
dorobku, doswiadczenia, umiejetnosci. Aby przyblizy¢ specyfike tej metody, opierajacej sie na
analizie r6znego typu materiatach, np.: dokumentach, opracowaniach, wytworach pracy wtasnej,
ktére moga stanowi¢ potwierdzenie spetnienia okreslonych wymagan, zasadne wydaje sie
najpierw zdefiniowanie i opisanie zatozen tej metody, okreslenie jej specyfiki oraz pokazanie

przyktadowych obszaréw zastosowania.

1.1. Analiza dowodéw i deklaracji — charakterystyka metody

Analiza dowodéw i deklaracji nalezy do metod weryfikacji predyspozycji, doswiadczenia,
dorobku, wiedzy czy umiejetnosci posiadanych przez dang osobe, opartych na analizie

wytworzonego materiatu.

Osoba zgtaszajgca ched przystapienia do udziatu w dowolnym procesie weryfikacji (np.
rekrutacja, przetarg) czesto sktada deklaracje, ze spetnia oczekiwane wymagania. Przyktadowa
jej forma moze by¢ wystane zgtoszenie, wypetnienie formularza, przestanie CV lub biogramu.
Jednak deklaracje dotyczace spetnienia wymaganych kryteriow same w sobie moga

by¢ niewystarczajace, by faktycznie poswiadczy¢, ze dana osoba te oczekiwania spetnia.

Z tego wzgledu najwazniejsza role podczas weryfikacji petnig dowody, ktére maja na celu
uwiarygodnienie przedtozonych deklaracji. Deklaracje majg wiec czesto charakter pierwotny,

a dowody przybieraja forme ich potwierdzenia.

W takim podejsciu do weryfikacji dowody to przedstawione dokumenty lub wytwory pracy
witasnej, ktore moga swiadczyc¢ o zdobyciu przez osobe je sktadajaca pewnego zasobu wiedzy
i umiejetnosci oraz o posiadaniu przez nig okreslonych kompetencji. Dokumenty sa wszelkimi
formalnymi poswiadczeniami wydawanymi przez instytucje zewnetrzne, ktére potwierdzaja
uzyskanie wiedzy i umiejetnosci z wymaganego zakresu: swiadectwa szkolne, dyplomy
uniwersyteckie, dyplomy i zaswiadczenia dotyczace ukoniczonych szkolen, kurséw, zdanych

egzamindw, certyfikaty.
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Wytwory pracy wtasnej to z kolei wszelkie efekty, ktére powstaty dzieki wiedzy i umiejetnosciom
autora, niezbednych do osiggniecia jakiegos rezultatu. Moga one mie¢ dwojaki charakter —
obejmowac juz wykonane, gotowe probki efektéw pracy w postaci portfolio dorobku ich autora

lub powstawac specjalnie na potrzeby danego procesu weryfikacji.

Deklaracja to ztozone w formie ustnej lub pisemnej formalne zapewnienie, ze osoba, ktérej ta
deklaracja dotyczy, posiada wymagane w danym zakresie predyspozycje, wiedze, umiejetnosci
czy doswiadczenie. Deklaracje te moga by¢ sktadane:

e bezposrednio przez osobe chcacg wykazac sie spetnieniem oczekiwanych wymagan;

e przez osobe trzecia, np. w formie referencji,

e przezinstytucje, np. w formie zaswiadczenia, rekomendacji itp.

Z perspektywy wartosci diagnostycznej? analiza dowodow i deklaracji jako metoda weryfikacji
przede wszystkim wiedzy i umiejetnosci, sytuuje sie pomiedzy sprawdzianami opierajgcymi

sie na réznych formach egzaminu a sposobami weryfikowania umiejetnosci, takimi jak:
obserwacja czy symulacja. Mozliwosci diagnostyczne analizy dowodéw i deklaracji sg wieksze
niz sprawdziandw i testow, pozwala ona bowiem na ocene szerszego zbioru kryteriow niz tylko
aspekty wiedzy, jednak wydajg sie mniejsze w zestawieniu z metodami obserwacyjnymi, ktére
umozliwiajg ocene nie tylko efektu, lecz takze sposobu dziatania, ktéry do tego efektu prowadzi

(np. assessment center, shadowing).

Ze wzgledu na specyfike analizy dowodéw i deklaracji mozna okresli¢ jg jako metode
weryfikacji posredniej, nie jest ona bowiem sprawdzianem samej wiedzy, a jedynie posrednim
whnioskowaniem o jej posiadaniu. Nie jest rowniez bezposrednim sprawdzianem predyspozyc;ji
i umiejetnosci, lecz posrednim wnioskowaniem o ich posiadaniu na podstawie dostarczonych
materiatow. Patrzac z tej perspektywy, analiza dowodéw i deklaracji pozwala na wsteczng
analize i ocene okreslonych wskaznikéw, parametréw?, a jej wartos¢ prognostyczna dotyczaca
mozliwosci wykorzystania posiadanej wiedzy i umiejetnosci nie jest tak duza jak w przypadku
innych metod opartych na obserwacji w warunkach naturalnych lub symulacji. Stanowi jednak
narzedzie o zdecydowanie wiekszej wartosci diagnostycznej niz metody weryfikacji opierajace

sie wytgcznie na analizie deklaracji lub sprawdzianach wiedzy.

2 Warto$¢ diagnostyczna (termin uzywany w psychometrii, medycynie), nazywana czasem ,wiarygodnoscia metody”, to wtasciwos¢ narzedzi oceny
(np. testow wiedzy, testow psychologicznych itp.), okreslana w kontekscie dwdch czynnikow — trafnosci i rzetelnosci. Poprzez okreslenie poziomu
trafnosci stwierdza sie, czy uzyta metoda mierzy faktycznie to, co powinna mierzy¢. Czynnik rzetelnosci okresla z kolei doktadno$¢, jaka metoda ta
gwarantuje. Wartos¢ diagnostyczna narzedzi oceny ustalana jest zazwyczaj w badaniach eksperymentalnych bgdz przez szeroka analize praktyki.

3 Analiza wsteczna, czyli inaczej analiza danych pochodzacych z przesztosci, gromadzonych systematycznie lub skompletowanych na potrzeby
dokonania okreslonej oceny — typowym przyktadem analizy wstecznej, np. na gruncie biznesowym, jest wyciaganie wnioskéw na podstawie
zachowania indeksow gietdowych, wynikdéw sprzedazy, wahan popytu itp. Wnioski te stuzg przede wszystkim prognozowaniu potencjalnych

nastepstw monitorowanych i analizowanych danych.

7/82



@ Analiza dowodéw i deklaracji — praktyczne wskazéwki

)

1.2. Obszary wykorzystania analizy dowodow i deklaracji

Opisana w poprzednim podrozdziale metoda analizy dowodéw i deklaracji znajduje
zastosowanie w réznych procesach, ktérych celem jest weryfikacja posiadanych umiejetnosci,
wiedzy, dorobku czy doswiadczenia, choc¢ nie zawsze jej wykorzystanie okresla sie takim
terminem. Metode te wykorzystuje sie m.in. w edukacji, podczas rekrutacji pracownikow,

tworzac portfolio firmy czy w doradztwie zawodowym.
Edukacja

Przyktady zastosowania analizy dowodéw i deklaracji w edukacji mozna znalez¢ na kazdym poziomie

ksztatcenia, poczawszy od nauki wczesnoszkolnej po rozwigzania, po ktore siega swiat akademicki.

Juz w szkole podstawowej czesta forma sprawdzania stopnia przyswojenia oczekiwanej wiedzy
sg przygotowywane przez dzieci czy mtodziez referaty, prezentacje, prace plastyczne czy inne

wytwory, typu: modele przestrzenne, schematy, zielniki itp.

Specyficznym typem analizy dowodoéw i deklaracji jest praca dyplomowa przygotowywana na
zakonczenie edukacji w szkole sredniej lub wyzszej, do ktorej opracowania wykorzystywana
jest posiadana wiedza i umiejetnos¢ jej zastosowania w praktyce. Szczegoélnie dotyczy to
badawczych prac empirycznych lub prac dyplomowych powstajacych w szkotach technicznych

czy artystycznych, np. produkcja filmowa, rzezba.

Dodatkowo omawiana metoda nie tylko znajduje zastosowanie jako sposob potwierdzenia
zdobycia wiedzy podczas edukacji, jak w opisanych przyktadach, lecz takze bywa
wykorzystywana jako metoda weryfikacji predyspozycji i umiejetnosci kandydatéw, bedaca
uzupetnieniem egzaminéw do szkét wybranych specjalizacji (metoda portfolio stosowana

podczas egzamindw na ASP, na kierunkach zwigzanych z architektura, wzornictwem itp.).

W rzeczywistosci akademickiej, poza wspomnianym przyktadem potwierdzania uzyskania
wiedzy na podstawie przygotowanej pracy dyplomowej (licencjackiej, magisterskiej,
doktorskiej), istotne znaczenie w rozwoju zawodowym i zdobywaniu kolejnych stopni
naukowych ma dokumentowanie osiggniec i dorobku naukowego (lista publikacji, aktywny

udziat w spotkaniach naukowych, uzyskane granty, nagrody itp.).

Na przyktad stopien doktora mozna obecnie uzyska¢ na dwa sposoby - przygotowujac
standardowa rozprawe doktorska o charakterze teoretycznym lub empirycznym badz wybra¢
$ciezke alternatywna, jaka jest doktorat wdrozeniowy — formuta tgczaca nauke z sektorem

przemystowym. Doktorat wdrozeniowy od klasycznego odrdznia to, ze pisany jest pod okiem nie
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jednego, lecz dwdch promotoréw: naukowego i wskazanego przez pracodawce. Przygotowuje
sie go takze w dwdch miejscach: na uczelni lub w instytucie prowadzacym szkote doktorska
oraz w firmie. Najwazniejsze jednak jest to, ze zatozeniem rozprawy doktorskiej jest rozwigzanie
realnego problemu, z jakim boryka sie dany podmiot biznesowy. Tym samym doktorat staje

sie specyficznym rodzajem dowodu, ktéry ma wykaza¢, ze przygotowujaca go osoba potrafi

rozwigzac¢ konkretny problem na podstawie osiggnietej wiedzy i zdobytych umiejetnosci.

Kolejny stopien naukowy jest jeszcze scislej powiazany z wykorzystaniem metody analizy
dowodow i deklaracji. Doktorem habilitowanym moze zosta¢ osoba, ktéra ma stopien doktora,

a ponadto moze pochwali¢ sie osiggnieciami naukowymi lub artystycznymi uzyskanymi juz po
obronie doktoratu. Osiggniecia te winny stanowi¢ znaczacy wktad autora w rozwdj okreslonej
dyscypliny naukowej i obejmowac co najmniej jedng monografie naukowa, jeden cykl
powigzanych tematycznie artykutéw naukowych opublikowanych w czasopismach naukowych
lub w recenzowanych materiatach z konferencji miedzynarodowych, jedno zrealizowane
oryginalne osiggniecie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne lub artystyczne. Ponadto
osoba starajaca sie o otrzymanie tytutu doktora habilitowanego powinna wykazywac sie istotng
aktywnoscig naukowg albo artystyczna rozwijang w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej

lub instytucji kultury, w szczegdlnosci zagranicznej*.

Jak pokazujg powyzsze przyktady, analiza dowodéw i deklaracji jest coraz szerzej obecna
w obszarze edukacji, a im wyzszy poziom ksztatcenia, tym widoczne jest jej wieksze znaczenie

i szersze wykorzystanie.
Rekrutacja

Poza edukacja najbardziej typowym przyktadem wykorzystania metody analizy dowodéw

i deklaracji sg procesy rekrutacyjne. Analiza dorobku jest jednym ze sposobow weryfikacji
oczekiwan stawianych kandydatom starajgcym sie o prace. Metode te stosuje sie zarbwno

w tradycyjnym modelu rekrutacji opierajagcym sie przede wszystkim na wykorzystaniu deklaracji
(przedtozone curriculum vitae i list motywacyjny), jak i we wspodtczesnych formach rekrutacji,
ktére organizowane sg w taki sposéb, by juz na wstepnym etapie zweryfikowac oczekiwane
umiejetnosci kandydatéw i w ten sposéb minimalizowac ryzyko pomyiki rekrutacyjnej. Z tego
wzgledu kandydaci sktadajacy aplikacje czesto sg proszeni o dofaczenie do niej swoich préobek
pracy, ktére mozna okresli¢ mianem portfolio, np.: programisci — fragmenty napisanych przez
siebie aplikacji, kodow; graficy, designerzy, twércy stron WWW - przykfady swoich prac,

projektow; copywriterzy, dziennikarze - prébki tekstow; finansisci, menedzerowie wyzszego

4 Por. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegdtowego trybu i warunkéw przeprowadzania

czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora.
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szczebla - business case na zadany temat. Coraz czesciej zdarza sie rowniez, ze osoby prowadzace
spotkania rekrutacyjne oczekujg poparcia deklaracji posiadanych umiejetnosci podaniem
przyktadow konkretnych, wymiernych efektéw, osiagnietych dzieki posiadanej wiedzy,
umiejetnosciom czy doswiadczeniu - np. osiggane wyniki sprzedazowe, wyniki skutecznosci
kampanii marketingowej prowadzonej w mediach spotecznosciowych, liczba zrealizowanych

godzin szkoleniowych obejmujacych dang tematyke itp.

Czesto weryfikacje posiadanych umiejetnosci w procesach rekrutacyjnych dokonuje sie
poprzez przeprowadzenie wywiadu behawioralnego wedtug metodologii STAR (ang. Situation,
Task, Action, Result), ktéry mozna uznac za swoisty przyktad kompilacji deklaracji popartej
dowodami. Ten typ wywiadu jest ukierunkowany na ocene, czy dana osoba ma interesujace
nas umiejetnosci/kompetencje wynikajace z naszych oczekiwan. Prowadzacy zadaje pytania,
ktére w mniej lub bardziej bezposredni sposéb odnosza sie do cech, umiejetnosci i kompeteng;ji
kandydata, a w konsekwencji umozliwiajg ich ocene. Nazwa formuty S-T-A-R to akronim
utworzony od nazw poszczegolnych elementéw sktadowych pytania, na ktére oceniana osoba
szerzej odpowiada:

SITUATION o wybranej sytuacji: w jakich warunkach pracowata, jakie okolicznosci jej towarzyszyty;
TASK jakie miata zadanie, jaki byt cel jej dziatania;

ACTION w jaki sposéb sie zachowata/dziatata, aby osiggnaé zamierzony rezultat;

RESULT jaki uzyskata efekt, jaki byt skutek dziatania.

Przyktady dotyczace kazdego elementu sktadowego pytania behawioralnego:
S - SITUATION (opis sytuacji, problemu) /T - TASK (zadanie)

Osoba proszona jest o przypomnienie sobie i opisanie konkretnej sytuacji:
e Prosze przypomniec sobie sytuacje, w ktérej nie miat(a) Pan(i) wystarczajagco duzo danych,
by podja¢ wazng decyzje... Prosze opowiedziec o tej sytuacji...
e Czy miat(a) Pan(i) kiedykolwiek okazje udzieli¢ pracownikowi reprymendy? Prosze

opowiedzie¢ o tym doswiadczeniu...
A - ACTION (opis sposobu dziatania)

Osoba jest proszona o opisanie dziatan, jakie podjeta w zwigzku z opisywang sytuacja/

problemem/zadaniem:

e Co Pan(i) zrobit(a) w tej sytuacji?
o Jaka byta Pana(i) rola i udziat we wprowadzaniu tej zmiany?

e Co konkretnie powiedziat(a) Pan(i) temu pracownikowi?
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R - RESULTS (uzyskane efekty, rezultaty)

Osoba jest proszona o opisanie konsekwencji i rezultatéw, jakie przyniosty jej dziatania podjete
w odpowiedzi na opisana sytuacje:

e (Czy cele te udato sie zrealizowac? W jaki sposob?

e Jaki rezultat przyniosty te dziatania?

e Jak dtugo funkcjonowaty wypracowane wéwczas nowe rozwigzania?

o Jak teraz postrzega Pan(i) to wdrozenie i jego efekty?

Pytania w wywiadzie kompetencyjnym mogga mie¢ charakter retrospektywny, gdy pytamy

o przeszte doswiadczenia, lub prospektywny, gdy zadawane pytania dotycza zachowan,
dziatan, decyzji, rozwigzan sytuacji problemowych, jakie przyjetaby dana osoba w nowej dla
siebie sytuacji (w obszarze, w ktérym nie ma doswiadczen). Ten rodzaj pytan moze znajdowac
zastosowanie, gdy oceniamy kompetencje, w ramach ktérej dana osoba dotychczas nie miata
mozliwosci zdobyc¢ doswiadczen (np. kompetencje ,zarzadzanie zespotem” u osoby, ktéra nie

petnita dotychczas funkcji menedzerskiej) (por. Nikodemska, 2018).

Dowodem majacym uwiarygodni¢ sktadang przez kandydata deklaracje podczas wywiadu
kompetencyjnego jest opowiedziana historia, sytuacja obrazujaca sposob rozwigzania

danego problemu oraz pokazanie, jakie efekty zostaty osiggniete dzieki wykorzystaniu do jego
rozwigzania konkretnej wiedzy i umiejetnosci. Rekruter sprawnie postugujacy sie metoda STAR
podczas wywiadu rekrutacyjnego dowie sie wiele wiecej na temat predyspozycji kandydata do

danej roli zawodowej niz tylko na podstawie analizy jego CV i wywiadu biograficznego.
Biznes

Analiza dowodow i deklaracji jest rowniez metoda wykorzystywang powszechnie w $wiecie
biznesu, szczegdlnie w pozyskiwaniu klientéw oraz dostawcéw czy partneréw do

wspotpracy.

Dostawcy ustug czesto postuguja sie pozytywnymi opiniami klientéw, referencjami,
dokumentujg swoje doswiadczenia liczbg lat swojej obecnosci na rynku, zrealizowanych
projektow, obstuzonych klientéw, wielkoscig sprzedazy na danym rynku itp. Wszystko to stanowi
swoisty dowdd majacy potwierdzi¢ ich kompetencje w danym obszarze, a tym samym wysoka

jakos¢ oferowanej ustugi.

Z kolei — odwracajac sytuacje — organizacje poszukujace dostawcow czy partnerow
biznesowych w procesie ich wyboru ktada nacisk na weryfikacje doswiadczen i jakosci

oferowanych rozwigzan. Analiza dowodéw i deklaracji staje sie wtedy czesto integralnym
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elementem mniej lub bardziej sformalizowanego procesu przetargowego, w ramach ktérego
dostawcy sg zobowigzani do udokumentowania posiadanego doswiadczenia, zasobéw

wiedzy, efektow zrealizowanych wdrozen.

O ile w drugim przypadku, w procesie przetargowym, wykorzystanie dowodoéw i deklaracji
na poparcie posiadanych kompetencji inicjuje strona dazgca do pozyskania dostawcy, o tyle
w pierwszym to dostawcy ustug z wtasnej inicjatywy zachecaja potencjalnych klientéw do

weryfikacji ich oferty.
Doradztwo i rozwéj zawodowy

Prezentujac rézne konteksty wykorzystania analizy dowoddéw i deklaracji, warto wspomniec
takze o doradztwie zawodowym. Omawiana metoda stanowi istotny element warsztatu pracy
doradcoéw zawodowych, ktérzy dzieki niej pozyskuja informacje na temat wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczen osob, ktore wspierajg w orientacji i reorientacji zawodowej — wyborze $ciezki

zawodowej, poszukiwaniu pracy, przekwalifikowaniu.

Jeszcze innym obszarem, w ramach ktérego mozna poszukiwa¢ przyktadoéw zastosowania

analizy dowodow i deklaracji, jest planowanie rozwoju zawodowego, a w szczegdlnosci pierwszy
etap tego procesu, ktérym jest diagnoza potrzeb rozwojowych. Odpowiedz na pytanie, jaki
poziom wiedzy czy umiejetnosci prezentuje dana osoba oraz jakie wykazuje aspiracje, ale i luki
kompetencyjne, stanowi punkt wyjscia do planowania $ciezki kariery w organizacji, przygotowania
programu szkolen indywidualnych lub zespotowych, okreslenia celéw pracy coachingowej czy

opracowania programu mentoringu lub superwizji doskonalenia zawodowego.

Moment stwierdzenia gotowosci do objecia okreslonej funkgji lub stanowiska na sciezce kariery
takze bywa powiagzany z koniecznoscia przedstawienia okreslonego typu dowodéw i deklaracji.
Na przyktad mtodzi liderzy, przygotowujacy sie do petnienia funkcji menedzerskich wyzszego
szczebla w organizacji, na zakoriczenie programu rozwoju talentéw moga opracowywac business
case, ktérego celem ma by¢ rozwigzanie konkretnego problemu biznesowego w ich organizacji,
opracowanie usprawnienia lub zatozeh wdrozenia jakiejs istotnej zmiany. Z kolei nauczyciel
ubiegajacy sie o awans na stanowisko nauczyciela dyplomowanego musi odby¢ wymagany

staz zawodowy, po ktérym opracowuje sprawozdanie z realizacji planu rozwoju zawodowego,

a dyrektor szkoty, w ktérej nauczyciel jest zatrudniony, dokonuje oceny jego dorobku

zawodowego.

Tak szerokie i r6znorodne wykorzystanie dowodéw i deklaracji w procesach, ktérych celem jest

weryfikacja wiedzy, umiejetnosci, kompetencji czy doswiadczen, stanowi wazny punkt wyjscia
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dla zrozumienia idei metody w ramach ZSK oraz poszukiwania odpowiedzi na pytania, jakie
aspekty warto wzig¢ pod uwage, planujac jej wykorzystanie w procesie nadawania kwalifikacji

rynkowych.
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2. Zastosowanie analizy dowodow i deklaracji
w obszarze kwalifikacji rynkowych

Wsrod kilku rodzajéw kwalifikacji funkcjonujacych w ramach Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji wprowadzono takze nowy ich typ - kwalifikacje rynkowe”, ktére s odpowiedzig
na potrzeby rynku. Za ich nadawanie odpowiadajg uprawnione do tego podmioty

(instytucje certyfikujace), a zdobycie kwalifikacji nie wymaga od kandydatéw uczestnictwa

w zorganizowanych formach ksztatcenia. Najwazniejszy jest udziat w procesie sprawdzenia
wiedzy i umiejetnosci (efektéw uczenia sie) wskazanych dla danej kwalifikacji, ktéry na gruncie

ZSK nosi miano ,walidacji” (por. https://kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/kwalifikacje-rynkowe).

Zasady walidacji i certyfikowania w odniesieniu do kwalifikacji rynkowych okresla ustawa o ZSK.
Ustawa definiuje walidacje jako ,sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub
catos¢ efektow uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji” (art. 2 pkt 22). (Ustawa z dnia 22

grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz.U. 2016, poz. 64)

Z doswiadczen europejskich wynika, ze do podstawowych metod stosowanych w walidacji
mozna zaliczy¢: testy, wywiady, debaty, prezentacje, obserwacje, symulacje, analize deklaracji
osoby, ktéra przystapita do walidacji, oraz analize dowodéw przedstawionych przez te osobe
(Gmajiin., 2016). Metody te powinny by¢ dobrane adekwatnie do weryfikowanych kryteriéw
(okreslajacych efekty uczenia sie), etapu postepowania walidacyjnego oraz stosownie do
potrzeb i ograniczen oséb przystepujacych do walidacji. Jedna z nich jest metoda analizy
dowodow i deklaracji, ktérej poswiecono niniejsza ekspertyze. Tresci ponizej pozwolg przyjrzec¢

sie zastosowaniu metody w kontekscie kwalifikacji rynkowych.

Jednak aby méwic¢ o analizie dowodéw i deklaracji jako metodzie weryfikacji efektéw uczenia sie
na gruncie ZSK i kwalifikacji rynkowych, warto zacza¢ od wyjasnienia kilku poje¢ oraz opisania

specyficznych aspektéw tego podejscia.

> 0d 1 stycznia, zgodnie z ustawa o ZSK, kwalifikacje rynkowe nosza miano ,wolnorynkowych”.
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2.1. Zastosowanie analizy dowodoéw i deklaracji w walidacji
efektéw uczenia sie

Waznym krokiem we wspotczesnej polityce dotyczacej edukacji i rynku pracy stato sie przyjecie
generalnej zasady, ze podstawa nadania kwalifikacji jest wykazanie przez dang osobe osiggniecie
efektéw uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji. Efektami uczenia sie nazywamy to, co
w wyniku réznego typu aktywnosci cztowiek wie i rozumie (wiedza) oraz co potrafi wykonac
(umiejetnosci), a takze jego zdolno$¢ do podejmowania okreslonego rodzaju odpowiedzialnosci
(kompetencje spoteczne). Efekty uczenia sie moga by¢ osiggane w rézny sposéb:

e w szkole lub na uczelni (edukacja formalna),

¢ na kursach, szkoleniach, stazach i praktykach realizowanych poza systemem szkolnym

(edukacja pozaformalna),
e w ramach pracy zawodowej, wolontariatu oraz rozwijania pasji i zainteresowan (uczenie sie

nieformalne) (Gmaj i in., 2016).

Opis kazdej kwalifikacji rynkowej wtgczonej do ZSK powinien zawiera¢ wykaz efektéw uczenia
sie niezbednych dla danej kwalifikacji, a takze wymagania dotyczace walidacji. Wymagania te
sg podstawa do odpowiedniego planowania, przygotowywania i przeprowadzania walidagji

w poszczegodlnych instytucjach certyfikujacych.

Wymagania dotyczace walidacji odnosza sie do:
e metod stosowanych w walidacji,
e zasobdéw kadrowych - kompetencji oséb przeprowadzajacych walidacje,

e zasobow organizacyjno-materialnych.

Analiza dowodéw i deklaracji jest jedng z wielu metod wykorzystywanych w walidacji efektéw
uczenia sie w obszarze kwalifikacji rynkowych. Charakterystyczne dla tej metody jest, ze
wpisuje sie bardzo wyraznie w zatozenia ZSK dotyczace nowego podejscia do potwierdzania
posiadanych kompetencji. W szczegdlnosci:

e Pozwala na udokumentowanie swoich doswiadczen, wykazanie dorobku, skompletowanie
portfolio wytworéw wtasnych, ktére stanowia dowody na osiggniecie efektéw uczenia sie.
Portfolio skompletowane na potrzeby walidacji moze jednoczes$nie by¢ wykorzystywane
w innych sytuacjach zwigzanych z poszukiwaniem pracy czy pozyskiwaniem nowych zlecen.

e Tworzy okazje do potwierdzenia zdobytych kompetencji przez osoby, ktére nie posiadaja
dyplomow, zaswiadczen, certyfikatow, ale ktdre uzyskaty wiedze i umiejetnosci, a takze

kompetencje spoteczne w toku samodzielnego uczenia sig, doswiadczen i wtasnej pracy
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rozwojowej. Otrzymany w wyniku walidacji certyfikat stanowi tym samym rodzaj gratyfikac;ji
za wysitek wtasny wtozony w samorozwad;j.

e Umozliwia potwierdzenie uzyskania efektéw uczenia sie osiaggnietych w bardzo réznych
sytuacjach pozaedukacyjnych, takich jak np.: praktyka zawodowa, tworczos¢ wtasna,
wymiana wiedzy i doswiadczen z innymi osobami, uczenie sie na btedach - analiza
sukcesow i porazek wtasnych oraz innych oséb - wskazujac tym samym wage i znaczenie
uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning).

e Otwiera nowe mozliwosci przed osobami, ktérym z r6znych wzgledéw moze by¢ trudno
skorzystac z formalnej oferty edukacyjnej - np. ze wzgledu na wiek, rézne ograniczenia
(np. niepetnosprawnos¢) lub ktére preferuja samodzielny styl uczenia sie we wtasnym

tempie.

2.2. Adresaci metody analizy dowodéw i deklaracji

Analiza dowodow i deklaracji jako metoda walidacji jest skierowana przede wszystkim do

0s6b majacych doswiadczenie w zakresie objetym dang kwalifikacja, ktére moga to
doswiadczenie udokumentowac. | chociaz moze to by¢ zr6znicowana grupa oséb, szczegodlnie
moze byc¢ ona przyjazna i przydatna dla tych posiadajacych bogaty dorobek zawodowy/bogate

doswiadczenie praktyczne, a takze wykonujacych réznego rodzaju prace tworcze.
Osoby doswiadczone z bogatym dorobkiem praktycznym

Dla tej grupy osob analiza dowodow i deklaracji moze by¢ atrakcyjng alternatywa wobec innych
form weryfikacji posiadanych umiejetnosci. Z jednej strony metoda ta umozliwia zebranie

i zaprezentowanie swojego dorobku, pochwalenie sie dokonaniami; z drugiej strony wigze

sie z mniejszym stresem i niweluje skojarzenie ze szkolnymi formami egzaminu, jakie moga

przywotywac inne metody.

Do grupy tej moga zaliczac sie np. osoby wykonujace ,nowe zawody” lub realizujgce zadania
zawodowe wymagajace umiejetnosci, ktdrych nie mozna jeszcze uzyska¢ w drodze edukacji
formalnej. To wszystkie zawody i role, do ktérych przypisane s zadania i wyzwania wynikajace
z dynamicznego rozwoju nowych technologii lub dokonujacych sie przemian spoteczno-
-gospodarczych. Na przyktad obecnie niemal w kazdej wiekszej firmie funkcjonuja stanowiska
w obszarze marketingu zwigzane z odpowiedzialnoscia za promocje danej marki w mediach
spotecznosciowych, czesto zadania te realizujg osoby, ktore w czasie studiow nie miaty
mozliwosci ksztatcenia sie w tym zakresie, poniewaz zjawisko to nie byto jeszcze wtedy znane

lub rozpowszechnione. Innym podobnym przyktadem sa role w obszarze HR zwigzane z tzw.
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employer brandingiem, czyli budowaniem wizerunku pracodawcy. Zagadnienia te zostaty
wigczone do programéw studidéw dopiero w nastepstwie stosowania ich w praktyce przez wiele
firm. Czesto inicjatywa, aby zagadnienia te wtgcza¢ w programy edukacji formalnej, pochodzi
od oso6b, ktore te dziatania realizuja, praktykéw zbierajgcych doswiadczenia. Osoby te wiedze
pozyskiwang droga samodzielnego uczenia sie wnoszg do programéw studiéw. Transfer ten
wydaje sie dynamiczniejszy w odniesieniu do ksztatcenia na poziomie studiéw wyzszych czy
nawet podyplomowych niz edukacji na poziomie szkét srednich. Czas pandemii COVID-19 to
kolejny przyktad sytuacji, ktéra na poziomie globalnym wymusita potrzebe zdobycia nowych
kwalifikacji — np. zarzadzania zespotami pracujgcymi zdalnie, organizacji przestrzeni biurowej
na potrzeby pracy w warunkach hybrydowych, korzystania z technologii wspierajacych prace
zdalng, nauczanie itp. To przykfady kwalifikacji, ktére zaczety by¢ pozadane na rynku pracy,

zanim pojawity sie w programach ksztatcenia.

Kolejnym przyktadem moga by¢ osoby, ktére sie przekwalifikowaty. Nie realizuja one

zadan zawodowych zwigzanych ze swoim pierwotnym kierunkiem wyksztatcenia, ale

w zwigzku z podejmowaniem wyzwan zawodowych zdobyly nowe umiejetnosci i moga je
udokumentowac. Sa to osoby realizujgce sie zawodowo w zupetnie innym obszarze dziatania
niz kierunek ich pierwotnego wyksztatcenia, a przekwalifikowaty sie samodzielnie w toku

samoedukacji, uczenia sie poprzez doswiadczenie i zdobycie praktyki.

Znaczna czes¢ kwalifikacji rynkowych nawiagzuje do obszaréw doswiadczen, ktére w toku
edukacji formalnej przyswajane sg na poziomie wytgcznie teoretycznym, brakuje w nich
komponentu praktycznego: rozwoju umiejetnosci i gromadzenia doswiadczen. Na przyktad
studenci psychologii poznaja teoretycznie rézne nurty pracy psychoterapeutycznej, ale na

tym etapie jej nie praktykuja. Studenci zarzadzania przyswajaja wiedze o réznych, czesto
dopiero powstajacych teoriach zarzadzania, ale ze wzgledu na swoj wiek, brak doswiadczenia
zawodowego nie s3 jeszcze gotowi, aby wykorzystywac ja w praktyce. Dopiero po wejsciu

w role lidera, managera gromadza doswiadczenia, ktére potwierdzaja, ze potrafig np. budowac

turkusowa organizacje czy samozarzadzajace sie zespoty zgodnie z kulturg agile.
Osoby wykonujace prace tworcza

Zdobywaniem kwalifikacji, dzieki zaprezentowaniu dowodéw i deklaracji wskazujacych

na osiggniecie odpowiednich efektéw uczenia sie, moga byc takze zainteresowane osoby
wykonujace wolne zawody, ktérych praca przybiera charakter twérczy; na jej efekty skfadaja sie
wiedza, doswiadczenie i praktyka przetozone na konkretne ,wytwory”. W tej grupie sa wszystkie

osoby, ktére w naturalny sposéb sukcesywnie buduja portfolio efektéw swojej pracy — artysci,
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graficy, programisci, projektanci, konsultanci zajmujacy sie doradztwem w ramach réznych
dziedzin. Ich przygotowanie do udziatu w walidacji moze w takim przypadku koncentrowac
sie przede wszystkim na uporzadkowaniu portfolio, jego opisaniu, skompletowaniu,

w zdecydowanie mniejszym za$ stopniu na przygotowaniu teoretycznym.

Analiza dowodéw i deklaracji, jako metoda weryfikacji umiejetnosci, dla oséb wykonujacych
nowe zawody, korzystajgcych w swojej codziennej pracy z nowo zdobytych umiejetnosci
czy wykonujacych prace twérczg, moze by¢ ciekawg i przyjazng mozliwoscia formalnego

potwierdzenia wtasnych umiejetnosci.

2.3. Metody i dziatania uzupetniajace analize dowodéw
i deklaracji

Analiza dowodéw i deklaracji jako metoda walidacji z zatozenia ma umozliwia¢ potwierdzenie
uzyskania wszystkich rodzajéw efektow uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych). Jednak ze wzgledu na swoja specyfike, co zostato zaakcentowane, jest to
metoda najbardziej przyjazna do weryfikacji efektéw uczenia sie obejmujacych umiejetnosci
czy kompetencje spoteczne. W mniejszym stopniu umozliwia ona ocene wiedzy, co czesto
implikuje konieczno$¢ uzupetnienia analizy dowodéw i deklaracji dodatkowymi metodami czy

narzedziami weryfikujgcymi wiedze (test, wywiad).

W przypadku czesci kwalifikacji i opisujacych je efektéw uczenia sie nie zawsze dowody

i deklaracje sg wystarczajace, aby potwierdzi¢ wszystkie kryteria weryfikacji ich osiggniecia
zawarte w tym opisie. Z tego wzgledu wazne jest, by w projektowanym scenariuszu walidacji
zostaty uwzglednione dodatkowe metody i narzedzia walidacji (o ile opis kwalifikacji daje taka
mozliwosc), ktére zapewnig uzupetnienie informacji pozyskanych poprzez analize portfolio lub

materiatdw opracowanych przez osobe przystepujaca do walidacji.

Metodami najczesciej stosowanymi w potaczeniu z analiza dowodéw i deklaracji sg wywiad

swobodny i wywiad ustrukturyzowany.

Wywiad swobodny pozwala przede wszystkim wyjasni¢ watpliwosci, jakie mogg nasungc sie
asesorom walidacyjnym po samodzielnej analizie przedtozonych dowodow i deklaracji. Pytania
do tego wywiadu asesorzy moga przygotowac przed jego przeprowadzeniem (na podstawie
analizy przedtozonego portfolio) i przedyskutowac je wczesniej we wiasnym gronie. Moga

rowniez pojawiac sie spontanicznie podczas rozmowy z uczestnikiem walidacji, ktéry prezentuje
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i omawia przygotowane materiaty. W tej drugiej sytuacji jako metode uzupetniajaca analize

dowodow i deklaracji mozna przyjac takze prezentacje.

Wywiad ustrukturyzowany obejmuje przygotowang i wystandaryzowang pule pytan. Za
ich pomoca mozliwe jest uzupetnienie oceny tych kryteriéw, ktére maja mniejszy potencjat,
by zostaly potwierdzone poprzez przedstawione dokumenty i materiaty. Do kryteriéw tych
najczesciej zaliczajg sie efekty uczenia powigzane z wiedza. Po zapoznaniu sie z kompletem
dowodow i deklaracji asesorzy moga uzgodni¢, jakie warto zada¢ pytania dodatkowe z puli

tworzacej wywiad wystandaryzowany.

Wywiad ustrukturyzowany moze rowniez stanowic niezalezna i stosowang samodzielnie
metode potwierdzania czesci kryteriow, ktore nie sa mozliwe do udokumentowania za pomoca
metody dowodéw i deklaracji. Stosowany jest wowczas nie jako metoda uzupetniajgca

w odniesieniu do oceny tej samej puli kryteriéw, ktore sg weryfikowane z wykorzystaniem
metody analizy dowodéw i deklaracji, ale jako metoda rownorzedna, pozwalajgca potwierdzic
zestaw tych kryteridw, ktérych ocena na podstawie przedstawionego zestawu dowodéw nie jest

mozliwa.

Charakter wykorzystania wywiadu ustrukturyzowanego (jako metody uzupetniajacej lub

rownorzednej) warto okresli¢ juz na etapie projektowanie walidacji.
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3. Rola doradcy w walidacji opartej na analizie
dowoddw i deklaracji

Samodzielna analiza opisu kwalifikacji i zawartych w nim wymagan oraz poszukiwanie inspiracji,
jakie dowody moga poswiadczy¢ osiggniecie wymaganych efektéw uczenia, dla wielu os6b
zainteresowanych zdobyciem kwalifikacji moze nie by¢ tatwym zadaniem. Z drugiej strony — dla
komisji walidacyjnej ich ocena (szczegdlnie jesli przedtozone dokumenty nie zostang dobrane
adekwatnie do ocenianych kryteriéw, odpowiednio uporzadkowane i opisane w sposéb
utatwiajacy ich analize) moze by¢ bardzo czasochtonna i trudna. Dlatego niezwykle istotna

i wspierajaca funkcje zaréwno dla oséb przystepujacych do walidacji, jak i dla asesoréw moze
petni¢ doradca walidacyjny. Pomaga on kandydatowi przygotowac kompletny i adekwatny
zestaw dowodow, ktéry bedzie najpetniej dokumentowad posiadang przez niego wiedze,

umiejetnosci i kompetencje, skompletowany w sposéb utatwiajgcy komisji ich analize i ocene.

3.1. Rodzaje wsparcia udzielanego przez doradce
walidacyjnego

Aby doradca walidacyjny mogt by¢ realnym i efektywnym wsparciem zaréwno dla kandydata, jak
i komisji walidacyjnej, powinien:
e znac zatozenia ZSK, rozumiec cele walidacji i mie¢ kompleksowa wiedze na temat jej
przebiegu;
e znacirozumie¢ wymagane efekty uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji ustalone dla danej
kwalifikacji;
e znaciumiec wyjasni¢ kryteria formalnej i merytorycznej oceny dowodéw poswiadczajacych
wymagane efekty uczenia sie;
e umiec stosowa¢ metody i narzedzia weryfikacji, ktére dotycza przygotowania sie do

weryfikacji, aby méc odpowiedzie¢ na pytania osoby przystepujacej do walidacji.

Ta kompleksowos¢ wiedzy i umiejetnosci doradcy walidacyjnego wsparta otwartoscia

i umiejetnosciag pracy z roznymi osobami jest warunkiem skutecznos$ci wsparcia udzielanego
osobom przystepujacym do walidacji. Jest ono wazne na kazdym etapie i moze przybierac
rézne formy (opisane i zdefiniowane w literaturze przedmiotu): wsparcia informacyjnego,

instrumentalnego, a takze emocjonalnego i oceniajacego®:

5 Wymienione formy wsparcia, ich kategoryzacja i ujecie jest obecnie powszechnie stosowane przez doradcéw, praktykow pracy socjalnej,

psychologdw. Koncepcja zostata przedstawiona w publikacji R. Cieslaka i H. Sek (2004).
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Wsparcie informacyjne to dostarczanie wiedzy i informacji utatwiajacych orientowanie sie
w sytuacji czy problemie. Przynosi osobie wspieranej nowe umiejetnosci, informacje oraz

wskazowki, podpowiedzi, jak sie zdanym wyzwaniem uporad.

Wsparcie instrumentalne polega na dostarczaniu instrumentéw, narzedzi (np. instrukcje,
formularze, szablony) oraz udzieleniu pomocy merytorycznej przy rozstrzyganiu watpliwosci,

rozwigzywaniu trudnych zadan.

Wsparcie emocjonalne polega na okazaniu osobie wspieranej zainteresowania, zaufania,

na zapewnieniu opieki. Poprzez wsparcie emocjonalne doradca daje osobie poczucie troski,
motywuje, zauwaza i docenia najmniejsze kroki. Moze w ten sposéb wptywac na jej poczucie
pewnosci siebie, pomaga uwolnic sie od napiecia wynikajacego z niepewnosci oraz stresu, ktory

towarzyszy sytuacji oceny.

Wsparcie oceniajace to pomoc w ocenie samego siebie — identyfikowaniu posiadanej wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji oraz swoich mozliwosci (to np. pomoc w oszacowaniu, z jakim
naktadem czasu i pracy musi liczy¢ sie kandydat, by przygotowa¢ kompletne portfolio na
potrzeby jego weryfikacji). Istotnym narzedziem pracy doradcy w tym aspekcie jest umiejetnos¢

udzielania konstruktywnej informacji zwrotne;j.

W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowano szczegotowe przyktady odnoszace sie do
przytoczonej tutaj kategoryzacji. Pokazuja one, ze wsparcie, jakiego dostarcza doradca
walidacyjny, obejmuje wszystkie wymienione i opisane powyzej formy, cho¢ na réznych etapach

walidacji inaczej rozktadaja sie jego akcenty.

3.2. Wsparcie doradcy na poszczegdlnych etapach walidacji

Walidacja sktada sie z trzech etapéw: identyfikowania, dokumentowania i weryfikacji’.

W przypadku walidacji opartej na analizie dowodéw i deklaracji szczegélng role odgrywaja
etapy poprzedzajgce sama weryfikacje, tj. identyfikowanie i dokumentowanie, a takze
szczego6towe informowanie o przygotowaniu sie do walidacji, jej zatozeniach czy przebiegu.

Od wiasciwego okreslenia, czy osoba przystepujaca do walidacji uzyskata wszystkie efekty

’ IDENTYFIKOWANIE — okreslanie i analiza wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére juz zostaty osiggniete. Moze by¢ przeprowadzane
samodzielnie lub przy wsparciu doradcy walidacyjnego. Analiza osiggnietych efektéw uczenia sie ma na celu doprowadzenie do decyzji, czy dana osoba
jest gotowa przystapi¢ do weryfikacji tychze efektow, czy nie.

DOKUMENTOWANIE — gromadzenie dowoddw $wiadczacych o osiggnieciu wybranych efektéw uczenia sie (np. w formie certyfikatow, zaswiadczen o odbytych
praktykach, prébek pracy, nagran wideo, rekomendacji, opisu wykonywanej pracy itp.). Moze przebiegac¢ samodzielnie lub przy wsparciu doradcy walidacyjnego.
WERYFIKACJA — sprawdzenie przy zastosowaniu odpowiednich metod, czy okreslone efekty uczenia sie zostaty osiagniete. W wypadku walidacji majacej
na celu nadanie okreslonej kwalifikacji — porownanie tych wynikéw z efektami uczenia sie wymaganymi dla tej kwalifikacji.

(por. https://kwalifikacje.edu.pl/baza-wiedzy/skorzystaj-z-zintegrowanego-systemu-kwalifikacji-zsk/walidacja).
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uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji (samoocena posiadanej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji) oraz przygotowania kompletnego zestawu dowodoéw i deklaracji na ich
potwierdzenie zalezy wynik weryfikacji. Dlatego wszystkie etapy walidacji powinny zostac
wiasciwie przygotowane przez instytucje certyfikujaca, a kandydat na kazdym z nich
powinien otrzymac odpowiednie wsparcie. Szczegdlna role moze, a nawet powinien, tu

odegra¢ doradca walidacyjny.
Etap identyfikowania

Podczas diagnozowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych istotne sg wszystkie
materiaty, probki pracy, zaswiadczenia o ukonczonych kursach, referencje i inne dokumenty,
ktére Swiadczg — w sposdb posredni lub bezposredni — o osiggnieciu efektéw uczenia sie.
Przeanalizowanie tych dowodéw moze pomdc w okresleniu:

¢ jaka wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne ma kandydat,

e czy te efekty uczenia sie odpowiadaja wymaganiom okreslonym w opisie kwalifikacji,

e 0 jakie inne kwalifikacje moze sie ubiegac kandydat.

Doradca, znajac kryteria weryfikacji zawarte w opisie kwalifikacji oraz zasady oceny dowodoéw,
na etapie identyfikacji powinien wspdlnie z kandydatem przeanalizowac jego doswiadczenia,
znalez¢ wsrdd nich przyktady, ktére moga stanowic potwierdzenie osiagniecia efektéw uczenia
sie opisanych w kwalifikacji. Na tym etapie wazna jest otwartos¢, wnikliwos$¢, umiejetnosc
stuchania przez doradce walidacyjnego, co przektada sie na zrozumienie doswiadczen
kandydata i wskazywanie mu przyktadéw jego osiggnie¢, ktére moze na rézny sposdb

udokumentowac i potwierdzi¢ na kolejnym etapie.

W sytuacji wspolnego uznania, ze wiedza i doswiadczenie kandydata nie s wystarczajace, by
uzyskac¢ pozytywny wynik walidacji, rolg doradcy jest udzielenie konstruktywnej informacji
zwrotnej i wsparcie kandydata w poszukiwaniu mozliwosci ich uzupetnienia lub wyboru innej
$ciezki walidacji, przeprowadzanej z zastosowaniem innych metod niz analiza dowodéw

i deklaracji (o ile takg mozliwo$¢ przewiduje opis danej kwalifikacji).

Kluczowe znaczenie na tym etapie moze mie¢ wsparcie informacyjne, ktére polega na
przyblizeniu opisu kwalifikacji i zawartych w nim wymagan dotyczacych wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych i kryteriow oceny. Wsparcie instrumentalne to z kolei dostarczanie
na tym etapie wszelkich materiatéw, dokumentéw, formularzy, ktére kandydat powinien
poznac przed podjeciem decyzji o przystapieniu do postepowania walidacyjnego. Wsparcie
emocjonalne za$ to zachecanie, docenianie osiggnie¢, pokazywanie, w jaki sposdb przekfadaja

sie one na efekty uczenia wymagane dla danej kwalifikacji, ale i pomoc w podjeciu decyzji
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o przystapieniu do kolejnych etapéw walidacji. | wreszcie wsparcie w dokonywaniu oceny, czy
posiadane doswiadczenie oraz mozliwos¢ jego udokumentowania sa wystarczajace do tego, by

przystapi¢ do weryfikacji efektow uczenia sie.
Etap dokumentowania

Na etapie dokumentowania kandydat gromadzi dowody i deklaracje $wiadczace o osiggnieciu
wymaganych efektéw uczenia sie. Rezultatem koricowym tych dziatar powinno by¢ takie
przygotowanie dowodéw i deklaracji, aby mogty by¢ przedstawione osobie trzeciej -

w przypadku walidacji przekazane asesorom i poddane ocenie podczas weryfikacji.

Wstepna weryfikacja materiatéw przygotowanych przez kandydata na tym etapie ma postuzy¢
do wybrania tych, ktére:
e zostaty adekwatnie dobrane do kryteridow weryfikacji efektéw uczenia sie wskazanych
w opisie kwalifikacji, o ktérej uzyskanie ubiega sie kandydat;

e spetniajg wymagania dotyczace formy i inne okreslone przez instytucje certyfikujaca.

Na tym etapie kluczowe znaczenie ma wsparcie emocjonalne i instrumentalne oraz wsparcie

w ocenie gotowosci przystgpienia do walidacji, rozumianej jako mozliwos¢ potwierdzenia
uzyskania wymaganych efektéw uczenia sie. Doradca moze zacheca¢ kandydata do
poszukiwania pomystow, podpowiadag, jakie konkretnie dowody moze przygotowac, jakimi
deklaracjami pozyskanymi od oso6b trzecich lub instytucji moze je uzupetni¢. Wazna moze byc
pomoc doradcy w ocenie przydatnosci i adekwatnosci dowoddéw w odniesieniu do wymogoéw
kwalifikacji. Doradca moze nie tylko inspirowac do ich poszukiwania i pomagac je weryfikowac
pod katem przydatnosci, ale rowniez wspiera¢ na etapie kompletowania dokumentéw, ich
wiasciwego, czytelnego uporzadkowania i opisania. Ponadto doradca walidacyjny moze pomac
w przygotowaniu pakietu, ktéry bedzie przejrzysty dla asesoréw, czy nawet wypetnieniu

formularza dowodow i deklaracji, jesli takie narzedzie jest wykorzystywane w procesie.

W przypadku kwalifikacji ztozonych z wielu zestawoéw efektéw uczenia sie skompletowanie
catosci dowodéw swiadczacych o osiagnieciu wybranych efektéw uczenia sie (oraz jesli jest
wymaog jego uzupetnienie rekomendacjami, referencjami oséb trzecich) moze by¢ zadaniem
pracochtonnym, wymagajgcym poswiecenia nie tylko czasu, ale réwniez zaangazowania,
uwagi, energii. Doradca wspierajacy kandydata moze bezposrednio wptywac na jego
motywacje, zacheca¢, docenia¢ podejmowane wysitki i dopingowac do dziatania. Waznym
elementem warsztatu pracy doradcy na tym etapie moze byc jego umiejetnos¢ udzielania
konstruktywnej, motywujacej informacji zwrotnej; umiejetnos¢ doceniania wktadu pracy

i zaangazowania kandydata.
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Etap weryfikagji

Na tym etapie asesorzy walidacyjni przeprowadzajg analize i ocene przyjetych do weryfikacji
dowodow i deklaracji w odniesieniu do efektéw uczenia sie zawartych w opisie kwalifikacji.
Ich zadaniem jest stwierdzenie, czy przedstawione dokumenty i wytwory (np. prébki pracy)
$wiadcza o uzyskaniu przez kandydata wymaganej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spotecznych.

Skutecznos$¢ dziatan doradcy, jak juz wskazano, wiaze sie m.in. z bardzo dobrg znajomoscia
zagadnien merytorycznych, ktérych dotyczy kwalifikacja. W zwigzku z tym osoba petniaca role
doradcy moze miec takze kompetencje niezbedne do petnienia funkcji asesora. Nalezy jednak

zadbac o rozdzielenie tych funkcji w ramach jednego postepowania walidacyjnego.

Gtéwnym uzasadnieniem dla tej zasady sg mechanizmy psychologiczne, ktére moge wptywac
na wynik oceny. W trakcie spotkan, rozméw doradca poznaje nie tylko doswiadczenia
kandydata, lecz takze jego samego jako osobe. Wiedza doradcy pozyskana na etapie
identyfikowania moze wykracza¢ poza obszary kluczowe dla potwierdzenia wymaganych
efektéw uczenia sie i mie¢ wptyw na ich ocene. Miedzy kandydatem a doradca buduje

sie relacja nacechowana emocjami, ktére moga miec rézny charakter i natezenie - od
zaufania, sympatii po nieche¢ czy irytacje. One takze moga wptywac na obiektywizm oceny.
Wspierajgca rola doradcy i gtéwne zadanie, jakim jest pomoc kandydatowi w podjeciu
decyzji o przystapieniu do walidacji i przygotowanie go do weryfikacji, moze podswiadomie
ksztattowac przychylnos¢ i przektadac sie na ztagodzenie wymagan. Nie nalezy rowniez
pomijac faktu, ze skuteczna i efektywna pomoc doradcy moze przetozy¢ sie na wynik
weryfikacji i pod pewnym wzgledem mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze zawiera on takze -
posrednio — ocene pracy doradcy. Te wszystkie czynniki stanowig argumenty uzasadniajace

potrzebe rozdzielenia funkcji asesora i doradcy walidacyjnego w ramach jednego procesu.

Z racji tego, ze gtéwnym zadaniem doradcy jest wsparcie kandydata w przygotowaniu sie do
udziatu w walidacji z wykorzystaniem analizy dowodéw i deklaracji, moze by¢ tak, ze jego

rola skonczy sie wraz z przekazaniem cztonkom komisji walidacyjnej kompletu materiatow do
weryfikacji. Tak jednak by¢ nie musi — réwniez na etapie weryfikacji (szczegdlnie jesli obejmuje
ona jeszcze inne metody poza analizag dowodéw i deklaracji) doradca moze petni¢ znaczaca,

wspierajaca funkcje w odniesieniu do kandydata, nie angazujac sie rbwnoczesnie w ocene.

Etap weryfikacji jest najbardziej kojarzony z egzaminem, a wiec takze z towarzyszacym mu
stresem. Moze on sie nasili¢, jesli weryfikacja odbywa sie takze podczas bezposredniego

spotkania z cztonkami komisji walidacyjnej (np. gdy przeprowadza sie wywiad uzupetniajacy
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czy nastepuje prezentacja przygotowanych wytworéw), ktérzy zadaja pytania, uzupetniaja
informacje czy rozstrzygaja watpliwosci, jakie pojawity sie im po analizie dowodéw i deklaracji.
Na etapie przygotowywania sie kandydata do spotkania z komisjg doradca walidacyjny

moze pomoc w zredukowaniu stresu towarzyszacego ocenianiu. W minimalizowaniu stresu

i zwiekszaniu poczucia bezpieczenstwa istotng role odgrywa wsparcie informacyjne — doktadne
omowienie z wyprzedzeniem zaplanowanej agendy spotkania, wyjasnienie, w jaki sposob
bedzie ono przebiega¢, czego kandydat powinien sie spodziewac od strony jego organizacji,
sposobu prowadzenia. Na tym etapie potrzebne moze by¢ takze wsparcie instrumentalne,

np. pomoc w przygotowaniu sie do udziatu w spotkaniu od strony technicznej (jesli warunki
prowadzenia weryfikacji tego wymagajg), a takze emocjonalne — dodawanie otuchy, reagowanie

na sygnalizowane obawy i,trzymanie kciukow” za kandydata.

Finalnie doradca walidacyjny moze rowniez wzig¢ udziat w samym spotkaniu kandydata

z komisjg walidacyjng, cho¢ nie jako asesor, lecz w innej, wspierajacej roli — np. moderatora
spotkania, obserwatora czy osoby wspierajgcej aktywnosci towarzyszace innym
wykorzystywanym metodom uzupetaniajgcym analize dowodoéw i deklaracji (np. osoby
nadzorujacej sprawdzian wiedzy, wcielajacej sie w role osoby tworzacej kontekst sytuacyjny
dla obserwacji dziatania kandydata w warunkach symulowanych, osoby sporzadzajacej notatki

z przebiegu walidacji itp.).

Doradca walidacyjny moze takze by¢ osobg przekazujaca kandydatowi informacje o wyniku
walidacji. Mamy tutaj na mysli nie tyle formalny komunikat o pozytywnej badz nie weryfikacji
wymaganych w opisie kwalifikacji zestawdw efektdw uczenia sig, ile raczej szczegbtowa,
rozwojowq informacje zwrotng, skoncentrowang na pokazaniu mocnych stron i ewentualnych
obszarow dalszego doskonalenia (w przypadku osob, ktore uzyskaty pozytywny wynik
weryfikacji), lub wyjasniajaca, obejmujaca uzasadnienie braku potwierdzenia wymagan,
pokazanie mozliwych sposobéw uzupetnienia luk kompetencyjnych i zmobilizowanie do
dalszego doskonalenia, samoksztatcenia i ponownego przystapienia do postepowania

walidacyjnego.

3.3. Optymalny model pracy doradcy z kandydatem
przystepujacym do walidacji
Opisana rola doradcy, zadania, jakie moze on podejmowag, i dziatania, ktére moga przetozy¢

sie na pozytywne efekty zaréwno z perspektywy kandydata przystepujacego do walidacji, jak
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i instytucji jg organizujacej, wskazuja nie tylko na potrzebe trafnego doboru oséb do petnienia

tej funkgcji, lecz takze zabezpieczenia niezbednego czasu, aby méc te dziatania zrealizowad.

Instytucja certyfikujaca, przygotowujaca walidacje, powinna zadba¢ o powierzenie funkgcji
doradcy walidacyjnego osobie z jednej strony dobrze przygotowanej merytorycznie w zakresie
zagadnien ujetych w opisie danej kwalifikacji, z drugiej majacej odpowiednie predyspozycje
i umiejetnosci psychologiczne, takie jak:

e zdolnos¢ klarownej komunikacgji,

e umiejetnos¢ stuchania,

e analizowanie i wycigganie wnioskéw,

e budowanie partnerskiej, wspierajacej relacji,

a takze okreslone przygotowanie teoretyczne do petnienia funkcji doradcy obejmujace
znajomos¢ zagadnien z zakresu:
e sposobéw reagowania na stres w sytuacjach presji (czasu, nattoku informacyjnego, oceny),
e mozliwych form udzielanego wsparcia (informacyjnego, instrumentalnego, emocjonalnego,
oceniajgcego),
e zasad konstruktywnego udzielania wspierajacej informacji zwrotnej,

e zasad budowania motywacji i zaangazowania.

Na podstawie doswiadczen projektowania walidacji i petnienia funkcji doradcy walidacyjnego
w réznych postepowaniach walidacyjnych mozemy stwierdzi¢, ze optymalny czas
zaangazowania doradcy, ktéry przektada sie na wysoki poziom satysfakcji kandydatow
dotyczacy przygotowania ich do udziatu w walidacji przez instytucje certyfikujaca, to

cztery spotkania z kandydatem, po jednym podczas kazdego etapu postepowania

walidacyjnego oraz poprzedzajace je spotkanie informacyjne.

Spotkanie pierwsze informacyjne - to wprowadzenie w tematyke ZSK (jesli jest ona kandydatowi
mato znana), przekazanie kluczowych informacji na temat wymagan, przebiegu walidacji,
wyjasnienie specyficznej terminologii, ale i pokazanie korzysci, jakie moga ptyna¢ dla kandydata
z przystapienia do postepowania walidacyjnego (nawet w przypadku braku potwierdzenia
uzyskania wszystkich efektéw uczenia sie). Nastepstwem takiego spotkania moze by¢
zainteresowanie danej osoby udziatem w kolejnych etapach i przygotowaniem sie do walidacji

(to efekt oczekiwany) lub rezygnacja z mozliwosci zdobycia kwalifikacji rynkowe;j.

Spotkanie drugie — odnosi sie do etapu identyfikowania. To wspdlna z kandydatem analiza
jego doswiadczen, umiejetnosci, posiadanego portfolio dokumentéw czy wytworéw, aby

mogt on odpowiedziec sobie na pytanie, czy osiaggnat efekty uczenia sie zawarte w opisie danej
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kwalifikacji i ma dowody na potwierdzenie ich uzyskania, czy tez to jeszcze nie ten moment

i potrzebuje czasu na uzupetnienie wiedzy lub zdobycie dodatkowych doswiadczen. Efektem
tego spotkania powinna by¢ wiec decyzja o przystapieniu do kolejnego etapu walidacji, badz
nie, i wyborze sciezki weryfikacji — czy bedzie to analiza dowodéw i deklaracji (jesli kandydat jest
w stanie udokumentowac osiggniete efekty uczenia sie), czy wyboér innej sciezki (jesli kandydat
nie ma mozliwosci udokumentowania efektéw uczenia sie, a opis kwalifikacji wskazuje na
alternatywne metody walidacji), czy tez zostanie powziete postanowienie o potrzebie dalszego

uczenia sie.

Spotkanie trzecie (gdy kandydat podjat decyzje o przystapieniu do weryfikacji efektéw

uczenia sie poprzez analize dowodéw i deklaracji) — odbywa sie na etapie dokumentowania

i w najwiekszym stopniu ma charakter konsultacyjny. Jego celem jest pomoc kandydatowi

w wyborze dokumentdéw, materiatéw, petnigcych funkcje dowodéw i deklaracji, rozwianie
watpliwosci, inspirowanie, w jaki jeszcze sposéb moze on udokumentowac swoje kompetencje.
Ponadto podczas spotkania doradca walidacyjny moze poméc kandydatowi w uporzadkowaniu
i opisaniu dokumentéw, nadaniu im odpowiednich tytutéw i nazw plikéw (jesli portfolio
przekazywane jest w formie elektronicznej). W przypadku czesci kandydatéw, cechujacych sie
wieksza potrzeba pomocy i biezacego konsultowania przygotowywanych materiatéw, moze
sie okaza¢, ze zaistnieje koniecznos¢ odbycia wiekszej liczby spotkan lub konsultacje te moga
przybrac¢ inng forme - np. konsultacji mailowych. Efektem tego spotkania lub konsultacji
powinno by¢ skompletowane i dobrze uporzadkowane portfolio materiatéw, ktére zostanie

przekazane komisji walidacyjne;j.

Spotkanie czwarte — poprzedza spotkanie z komisja walidacyjng (jesli jest ono przewidziane

w procesie). Najlepiej, aby odbyto sie juz po przekazaniu komisji materiatéw do analizy i oceny,
dzieki czemu mozliwa jest juz tylko koncentracja na samym przygotowaniu sie do weryfikacji.
Celem spotkania jest redukcja stresu u kandydata i zapewnienie mu jak najwiekszego komfortu.
Charakter tego wsparcia powinien by¢ dostosowany do potrzeb kandydata — cze$¢ os6b moze
potrzebowac precyzyjnych i szczegétowych informacji o spotkaniu z komisjg walidacyjna i jej
przebiegu. Dla czesci wazne moze by¢ na tym etapie raz jeszcze przeanalizowanie z doradca
wszystkich kryteriow weryfikacji, aby kandydat lepiej zrozumiat pytania, ktére zostana
postawione przez komisje. W koricu dla innych kandydatéw rozmowa z doradca walidacyjnym,
poprzedzajaca spotkanie z komisjg, moze by¢ okazjg do otrzymania wsparcia emocjonalnego -

docenienie wysitku, dodanie otuchy, ktore zwiekszy pewnosc siebie.

Realizujac opisany plan, w naszej ocenie optymalny, warto uwzgledni¢ w harmonogramie okoto

4-6 tygodni na przygotowanie kandydata przez doradce do udziatu w korn\cowym etapie, jakim
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jest weryfikacja (oczywiscie jesli wydtuzenie tego czasu nie jest dodatkowo podyktowane innymi
wzgledami merytorycznymi, np. potrzeba uzupetnienia wiedzy, umiejetnosci, skompletowania

dokumentéw, ktdre nie sg w posiadaniu kandydata).
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4. Kompletowanie i porzagdkowanie dowodow
i deklaracji

Projektowanie walidacji z wykorzystaniem metody analizy dowodéw i deklaracji moze stanowi¢
wyzwanie zaréwno z perspektywy zespotu opracowujacego scenariusz walidacji i narzedzia
oceny, jak i 0s6b przystepujacych do weryfikacji posiadanych kompetencji. Wyzwaniem dla
zespotu projektujgcego walidacje bedzie przygotowanie wykazu/listy oczekiwanych dowodoéw
i deklaracji czy innych narzedzi stuzacych ich porzadkowaniu, by byty one przyjazne i przydatne

zarowno dla kandydatow, jak i asesoréw.

Z kolei wyzwaniem dla kandydata przygotowujgcego sie do udziatu w walidacji moze by¢

nie tylko zrozumienie zatozenn metody, ale przede wszystkim odpowiednie skompletowanie

i przygotowanie portfolio, ktére bedzie dawato mozliwos¢ potwierdzenia wszystkich zawartych
w opisie kwalifikacji (lub tych wskazanych przez IC jako podlegajace ocenie ta metoda) efektéw
uczenia sie. Ponizej dzielimy sie naszg praktyka i doswiadczeniem, w jaki sposéb mozna

skutecznie poradzi¢ sobie z tymi wyzwaniami.

4.1. Typy i doboér dowodoéw i deklaracji

Dowody i deklaracje dokumentujgce posiadane przez kandydata wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne stanowia bazowy materiat oceniany przez asesorow walidacyjnych.
Mozna je porzadkowa¢ wedtug okreslonego klucza, np. z perspektywy rodzaju efektéw uczenia

sie, ktére maja zostac¢ zweryfikowane.
Wiedza

Przyktadowe dowody i deklaracje potwierdzajace kryteria weryfikacji wskazujace na wiedze:
e dokumenty typu: dyplomy, Swiadectwa, certyfikaty, zaswiadczenia;
e wytwory bedace efektem pracy twérczej: praca na wybrany temat, studium przypadku, esej,
business case;
o deklaracje w postaci rekomendacji, referencji potwierdzajacych samodzielno$¢ wykonania

zadan wymagajacych okreslonej wiedzy.

29/82



@ Analiza dowodéw i deklaracji — praktyczne wskazéwki

)

Metoda analizy dowodéw i deklaracji, odmienna w swoim charakterze od typowego sprawdzianu
czy egzaminu teoretycznego, umozliwia potwierdzenie posiadanej wiedzy nie na podstawie

jej sprawdzenia, tylko wnioskowania. Tylko cze$¢ kompletowanych i analizowanych w ramach

tej metody dowodoéw moze wprost potwierdza¢ posiadang wiedze z danego obszaru (sg to np.
dyplomy, swiadectwa, certyfikaty itp.). Szczegdlnie ma to miejsce w sytuacji, gdy dokumenty

te zawieraja informacje o wyniku sprawdzianu wiedzy przeprowadzanego przez uprawniony
podmiot. Zdecydowana wiekszos¢ dowodow to jednak wytwory bedace efektem wykorzystania
posiadanej wiedzy. Cze$¢ z nich moze miec charakter deklaracji ztozonych i poswiadczonych przez
osoby trzecie (instytucje, pracodawce). W odniesieniu do czesci kryteriéw weryfikacji dowodem
pozwalajacym na sprawdzenie wiedzy moze by¢ przygotowanie np.: eseju, studium przypadku,
business case. Moze jednak sie zdarzy¢, ze wymagane i mozliwe do przedstawienia dowody

i deklaracje nie beda mogty w petni potwierdzi¢ wszystkich kryteriow wiedzy zawartych w opisie
kwalifikacji, wéwczas konieczne moze by¢ uzupetnienie analizy dowodoéw i deklaracji za pomoca

typowego sprawdzianu wiedzy, np. przy uzyciu testu lub poprzez przeprowadzenie wywiadu.
Umiejetnosci

Przyktadowe dowody i deklaracje potwierdzajace kryteria weryfikacji wskazujace na
umiejetnosci:
e wytwory wiasnej pracy tworczej (podobnie, jak w przypadku weryfikacji kryteriéw
~wiedzowych”) — wyniki przeprowadzonego researchu, analizy danych, raporty sporzadzone
w ramach realizacji projektéw doradczych itp.;
e prébki pracy - np. fragmenty tekstéw, opracowan, projekty graficzne, fragmenty kodu,
portfolio zdje¢, wykaz zrealizowanych projektéw, szkolen itp.;
o deklaracje w postaci rekomendacji, referencji potwierdzajacych samodzielnos¢ wykonania

zadan wymagajacych okreslonych umiejetnosci.

Opisywana metoda ze wzgledu na specyfike analizowanego i poddanego ocenie materiatu

w najwiekszym stopniu moze sprzyja¢ weryfikacji umiejetnosci. Skompletowane i przedstawione
wytwory pracy wtasnej, probki pracy, wykaz zrealizowanych projektéw to przyktadowe dowody,
na podstawie ktorych w sposéb posredni mozemy wnioskowac o posiadaniu szerokiego spektrum
réznego typu umiejetnosci ujmowanych w réznych opisach kwalifikacji. Pewnym wyzwaniem

dla instytucji certyfikujgcej pozostaje jednak w tym przypadku potwierdzenie autentycznosci

tych dowodéw i samodzielnosci ich wykonania. Elementem wspierajgcym moga by¢ w takim

przypadku rekomendacje, referencje lub pozyskane w innej formie deklaracje oséb trzecich.
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Kompetencje spoteczne

Przyktadowe dowody potwierdzajace kryteria weryfikacji dotyczace kompetencji spotecznych:
o wszelkie formy rejestracji sposobu dziatania wymagajacego okreslonych kompetencji
(nagrania audio, video, zapisy prowadzonych rozméw itp.);
o deklaracje w postaci rekomendacji, referencji potwierdzajacych posiadanie okreslonych
kompetencji;

e wyniki testow kompetencyjnych.

Analiza dowodéw i deklaracji moze by¢ réwniez przydatng metoda weryfikacji wybranych
kompetencji spotecznych. W tym celu mozna wykorzystac¢ zaréwno dowody (np. wynik obserwacji,
nagranie, probka wykonania okreslonego zadania, symulacja w interakcji zinnymi osobami,

analiza aktywnosci na portalach spotecznosciowych, itp.), jak i (podobnie jak w przypadku oceny
umiejetnosci) deklaracje oséb trzecich (referencje). Warto jednak mie¢ na uwadze, by deklaracje nie

stanowity jedynej podstawy pozytywnego lub negatywnego wyniku walidacji.

Powyzszy podziat podpowiada, jakie dowody i deklaracje warto bra¢ pod uwage w zaleznosci
od efektow, ktore chcemy zweryfikowac za ich pomoca. Bez wzgledu jednak na rodzaj
weryfikowanych efektéw uczenia sie dowody i deklaracje te mozna pogrupowac w kilka
najbardziej typowych kategorii.,Katalog” dowodéw prezentuje sie wowczas nastepujgco:

e prébki pracy - np. rysunki, fotografie, wytwory pracy wtasnej, zaréwno wykonane
manualnie, jak i bedgce wytworem pracy koncepcyjnej, np.: probki tekstéw, nagrane
podcasty, dokumentacja projektowa, prezentacje, studia przypadkéow;

e Swiadectwa aktywnosci kandydata w obszarze objetym kwalifikacja — np. wykazy
zrealizowanych projektéw, nagrane podcasty lub artykuty opisujgce swoje doswiadczenia,
link do prowadzonego bloga, raporty, karty pracy, nagrania audio i video wykonane
podczas wykonywania zadan;

e dokumenty Swiadczace o uczestnictwie w jakim$ procesie uczenia sie — np. zaswiadczenia
o ukonczonych kursach, odbytych stazach, raport ze szkolenia e-learningowego;

e dokumenty bedace potwierdzeniem zdobycia okreslonej wiedzy: certyfikaty, swiadectwa,
dyplomy;

e dokumenty bedace potwierdzeniem uzyskania okreslonych kompetencji — np. wyniki

testow, bilansu kompetencji, udziatu w sesji Assessment Development Center.

Uzupetnieniem i potwierdzeniem przedstawianych dowodéw sg deklaracje kandydata, oséb
trzecich lub instytucji, np.:

e biogram lub CV przestane przez kandydata;
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e profil zawodowy na branzowych portalach spotecznosciowych - np. typu Linkedin,
GoldenLine;
e listy polecajace i referencje od pracodawcéw, wspotpracownikéw, organizacji spotecznych;
e potwierdzenia wykonanych zadan wydane przez pracodawce, klienta;
e protokoty zdawczo-odbiorcze zrealizowanych projektéw itp.
Wymienione dowody i deklaracje moga mie¢ postac¢ gotowego juz portfolio dokumentéw
i doswiadczen zgromadzonych przez kandydata w czasie jego aktywnosci zawodowej (i nie
tylko zawodowej) i przed przystapieniem do walidacji, wymagaja tylko selekgji, uporzadkowania
i opisania, ale moga tez — przynajmniej niektére z nich - zosta¢ opracowane na potrzeby udziatu

w walidacji (wéwczas mamy do czynienia z analizg ,dziefa”).

Przedstawione powyzej dowody i deklaracje sg najbardziej typowe i najczesciej wykorzystywane

w opisywanej metodzie walidacji. Nie jest to jednak zamknieta i wyczerpujaca lista przyktadow.

Istotne jest to, iz wszystkie dowody i deklaracje kompletowane przez kandydata i poddawane
analizie i ocenie przez komisje walidacyjng powinny by¢:
e dobrane do efektéw uczenia sie i kryteridw ich weryfikacji (adekwatne),
e wystarczajace do zweryfikowania,przypisanych”im kryteriow,
e autentyczne, tj. prawdziwe, autorskie lub potwierdzajace uzyskanie wiedzy lub umiejetnosci
kandydata,
e aktualne (wedtug wytycznych zaproponowanych przez danga instytucje certyfikujaca,

w zaleznosci od efektdw uczenia sie owa aktualnos¢ moze przybiera¢ nieco inne,,definicje”)?.

Aby w jak najwiekszym stopniu dowody i deklaracje mogty spetniac te warunki, potrzebne
jest precyzyjne okreslenie i opisanie stawianych im wymagan. Wymagania te powinny mie¢
odzwierciedlenie w tworzonym przez instytucje certyfikujaca i udostepnianym kandydatowi

wykazie dowodéw i deklaracji.

4.2. Wykaz dowodow i deklaracji

Aby ufatwi¢ kandydatom zebranie potrzebnych materiatéw, a takze — w kolejnym kroku - ich
analize asesorom, warto przygotowac na etapie dokumentowania wykaz dowodéw i deklaracji
dopasowanych do weryfikowanych efektéw uczenia sie. Wykaz ten moze mie¢ posta¢ zamknietej
listy lub otwartego katalogu. Ponizej zostaty pokazane atuty i ograniczenia obu podejs¢.

Wybér bardziej adekwatnej opcji to decyzja zespotu opracowujgcego narzedzia walidacji,

podejmowana na bazie analizy kryteriéw weryfikacji.

8 Por. https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/metody-walidacji/analiza-dowodow-i-deklaracji
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Zamknieta lista wymaganych dowodow i deklaracji to rozwigzanie przyjazne dla kandydata -
jasno, precyzyjnie wypunktowuje kolejne materiaty, ktére kandydat powinien skompletowac. Jest
ono wygodne réwniez dla asesorow, ktorzy w fatwy sposéb moga zweryfikowac kompletnos¢
przedstawionych dowodéw i skoncentrowac sie juz tylko na ocenie ich autentycznosci

i adekwatnosci w odniesieniu do postawionych kryteriéw. Podejscie to wydaje sie dobrym
rozwigzaniem szczegdlnie w przypadku mniej ztozonych kwalifikacji. Wéwczas uzyskanie
efektéw uczenia sie tatwo w ten sposéb udokumentowac jednoznacznymi, konkretnymi
dowodami, efektami pracy, ktérych wskazanie nie jest trudne (zaréwno z perspektywy oséb
opracowujacych narzedzia weryfikacji, jak i kandydatéw). Na przyktad w odniesieniu do efektu
uczenia sie: ,opracowuje matryce kompetencji dla stanowisk w wybranym pionie organizacyjnym”
z kwalifikacji,Mentoring przygotowania praktycznego do realizacji zadan zawodowych” takim
dowodem beda wiasnie matryce kompetencji. W wykazie mozna natomiast doprecyzowac ich
oczekiwana liczbe lub zakres, jaki powinny obejmowac (np.,matryce dla trzech réznych typéw
stanowisk, obejmujgce kompetencje funkcyjne i kompetencje osobiste lub menedzerskie

z uwzglednieniem oczekiwanego poziomu w odniesieniu do kazdej kompetencji”).

Tworzenie zamknietego katalogu moze jednak stanowi¢ trudno$¢ — zaréwno na etapie
projektowania narzedzia, jak i jego uzytkowania przez kandydata i asesora w przypadku weryfikacji
efektéw uczenia sig, dla ktorych nie jest tatwo i jednoznacznie wskaza¢, jaki dowdd moze stanowic
potwierdzenie ich osiggniecia, lub potencjalny zbiér dowododw i deklaracji moze by¢ szeroki,
zalezny od rodzaju doswiadczen kandydatéw. W takiej sytuacji lepszym rozwigzaniem jest otwarty
katalog, w ktérym moga znajdowac sie przyktady rekomendowanych dowodoéw, a kandydat
moze zadeklarowac poszerzenie tej puli o swoje propozycje. W tym przypadku szczegdlnie wazna
moze by¢ rola doradcy walidacyjnego, ktéry omawiajac poszczegélne przyktady dowodoéw, moze
odnosi¢ sie do doswiadczenia kandydata, branzy, w jakiej dziata, i inspirowa¢ go w ten sposob do
wypetnienia portfolio swoimi propozycjami, ktére mogg lepiej obrazowa¢ wymagania zawarte

w kryteriach oceny. Jednak kazda sytuacja wymagajaca elastycznosci, umiejetnosci wyjscia poza
schemat, ktérym jest prosta, zamknieta lista, moze by¢ wyzwaniem - zaréwno dla kandydata, jak

i doradcy walidacyjnego czy asesora. Niesie jednak niezaprzeczalng korzys¢ w postaci mozliwosci
postuzenia sie dowodami, ktére beda bardziej adekwatnie dopetnia¢ obraz wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji kandydata.

Czesciowym rozwigzaniem posrednim miedzy zamknieta lista dowodoéw i deklaracji a otwartym
katalogiem jest podziat dowodow na obligatoryjne i opcjonalne. Wéwczas dowody

obligatoryjne tworzg takg zamknieta liste, na ktorej znajdujg sie wszystkie wymagane podczas
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oceniania elementy, a dowody uzupetniajace stanowig otwarty katalog przyktadow, ktorymi

kandydat moze sie zainspirowac i uzupetni¢ swoje portfolio dodatkowymi propozycjami.

Bez wzgledu na to, czy wykaz oczekiwanych dowodéw i deklaracji przybiera forme zamknietej
listy, czy otwartego katalogu, wazne jest, aby byt on realny i przystepny dla kandydata.
Wymagania odnoszace sie do liczby i zawartosci dowodéw, ktdre powinien skompletowac
kandydat, powinny by¢ dla niego realne do zebrania w czasie, jaki przewidziany jest

w harmonogramie walidacji na etap dokumentowania.

Warto, aby na liscie oczekiwanych dowodéw zostaty uwzglednione dodatkowe wymagania
dotyczace np.:
e liczby przedktadanych przyktadéw jednego typu dowodu (np. trzy rézne scenariusze
przeprowadzonego szkolenia),
e adresatow, odbiorcéw jakiegos dziatania (np. trzy grupy wiekowe, dla ktérych przygotowana
zostata ulotka informacyjna),
e czasu wykonania, zrealizowania danego zadania (np. prébki tekstow opublikowane na
przestrzeni ostatnich 3 lat),
e okreslenia, w jakim formacie powinny zosta¢ ztozone dowody, w szczegdélnosci dotyczy

to niestandardowych formatéw, do ktérych edycji wymagane sa specjalistyczne aplikacje.

Poprzez tego rodzaju doprecyzowanie nabiera sie pewnosci, ze przedtozony dowdd bedzie

w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiedni do potwierdzenia danej umiejetnosci. Wro¢my
do przyktadu dowodu w postaci opracowanych matryc kompetencji. Kiedy doprecyzujemy
wymagania, by byty to: trzy matryce dla trzech ré6znych typoéw stanowisk, obejmujace
kompetencje funkcyjne i kompetencje osobiste lub menedzerskie z uwzglednieniem
oczekiwanego poziomu w odniesieniu do kazdej kompetencji, zyskamy pewnos¢, ze:

(1) przedstawione przykfady beda dokumentowac faktyczne doswiadczenie kandydata

i umiejetnosc¢ przygotowania takich matryc w odniesieniu do réznych stanowisk (zaréwno
specjalistycznych, jak i menedzerskich), (2) matryce te beda odzwierciedla¢ przyjete standardy
i praktyki (beda obejmowac rézne typy kompetencji zaréwno funkcyjnych, jak i kompetencji
osobistych, okreslanych czasami jako ,miekkie”) oraz (3) kompetencje te zostang opisane na
skali, w odniesieniu do ktérej mozliwe jest wyznaczenie ich poziomu oczekiwanego na danym

stanowisku.

Ponadto takie doprecyzowanie w kolejnym kroku utatwia przygotowanie klucza oceny. Zamiast
oceny tzw. zerojedynkowej, bedacej efektem przedtozenia danego dokumentu lub jego braku

(przy zatozeniu, ze jest on adekwatny do ocenianego kryterium), punktacja zawarta w kluczu
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moze roznicowac ocene doswiadczenia kandydata, o czym szerzej bedzie mowa przy okazji

wskazowek dotyczacych tworzenia klucza oceny.

Precyzujagc wymagania w odniesieniu do dowodoéw, mozna jednak wpas¢ w putapke wymagan
nadmiernych lub nierealnych. Na przyktad formutujac oczekiwanie obejmujace trzy rézne
scenariusze szkolen, ktore zostaty przeprowadzone dla trzech réznych grup wiekowych na
przestrzeni ostatnich trzech lat, warto zadac sobie pytania: Czy rzeczywiscie postawienie takich
warunkéw brzegowych jest niezbedne dla potwierdzenia spetnienia kryteriéw i oczekiwanych
efektéw uczenia sie? Czy kandydat, ktory np. specjalizuje sie w pracy tylko z jedna grupg wiekowa,
a zakres tematyczny prowadzonych przez niego programow szkoleniowych wykluczat mozliwosc¢

ich realizowania w okresie pandemii, jest w stanie sprostac tak sformutowanemu oczekiwaniu?

Z drugiej strony, tworzac wykaz dowodoéw i deklaracji, warto okresli¢ ramy czasowe ich
,waznosci”i zadbac o ich aktualnos$¢. Zwazywszy na specyfike kwalifikacji rynkowych, ktére
podlegaja zmianom i rozwojowi, dowody pochodzace sprzed kilkunastu czy nawet kilku
ostatnich lat moga nies¢ ryzyko braku adekwatnosci w odniesieniu do obecnej rzeczywistosci.
Szczegolnie dotyczyc¢ to moze kwalifikacji obejmujacych dynamicznie rozwijajace sie branze
(np. referencje dotyczace wykonania serwisu internetowego, pochodzace sprzed kilkunastu lat,
moga nie by¢ wystarczajace, by potwierdzi¢, ze serwis wykonany przez te osobe bedzie spetniat
wszystkie wymogi, np. bezpieczenstwa cybernetycznego), ale takze umiejetnosci wymagajacych
systematycznej praktyki (np. dokumenty potwierdzajace prowadzenie w ramach wolontariatu
interwencyjnych rozméw z osobami dzwonigcymi na telefon zaufania, pochodzace sprzed

kilku lat, nie sg wystarczajagcym i aktualnym potwierdzeniem tej umiejetnosci u osoby, ktéra
zawodowo zajmuje sie innymi zagadnieniami. Wydany woéwczas na ich podstawie dokument
potwierdzajacy te umiejetnosci moze stanowic ryzyko dla oséb potrzebujacych interwencji

kryzysowej, do pracy z ktérymi ta osoba planuje powréci¢ obecnie).

Dobrym podejsciem optymalizujagcym dokumentowanie, a zarazem utatwiajgcym komisji analize
przedtozonego materiatu, jest wskazywanie w wykazie przyktadow takich dowodéw i deklaracji,
ktére beda mogty jednoczesnie stanowic¢ potwierdzenie spetnienia wiecej niz jednego kryterium
weryfikacji. Przygotowanie wykazu dowodéw i deklaracji adekwatnych do efektéw uczenia

sie, uwzgledniajacego wymagania jakosciowe, a takze mozliwe zagrozenia, pozwalajacego na
optymalizacje gromadzenia materiatéw, a takze ich analizy, nie jest zadaniem tatwym. Opierajac
sie na naszym doswiadczeniu i dobrych praktykach, zaktadamy, ze korzystne bedzie etapowe

podejscie do tego wyzwania:
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Krok 1 - burza mézgoéw - zesp6t opracowujacy narzedzia stosowane w walidacji analizuje
kolejno kazdy efekt uczenia sie i wymagane do jego potwierdzenia kryteria, gromadzac rézne

pomysty, jakie dowody i deklaracje moga stanowi¢ potwierdzenie danego kryterium.
Efekt: szeroka lista proponowanych dowodéw i deklaracji.

Krok 2 - selekcja dowodow i deklaracji - to moment krytycznego spojrzenia na opracowang
wstepnie liste i wybor tych dowodoéw i deklaracji, ktére najbardziej adekwatnie potwierdza
uzyskanie oczekiwanych efektéw uczenia sig; na tym etapie mozliwe jest takze pogrupowanie

dowodow na obligatoryjne i opcjonalne.

Efekt: krétka lista obejmujaca dowody obligatoryjne i opcjonalne (jesli takie podejscie zostanie

zastosowane).

Krok 3 - doprecyzowanie wymagan wobec dowodow i deklaracji — to moment na okreslenie
wymagan dodatkowych, ktére zapewnig, ze przedktadane dowody beda wystarczajace,

autentyczne i aktualne.

Efekt: krétka lista wymaganych dowodoéw i deklaracji wraz z uszczegotowieniem oczekiwan

wzgledem kazdego z nich.

Krok 4 - uporzadkowanie i opisanie dowodow i deklaracji - czyli przygotowanie
dokumentu, wykazu, ktory bedzie otrzymywac kandydat, zawierajacego wszystkie uzgodnione
wymagania. Aby utatwi¢ kandydatowi prace na etapie przygotowania, a asesorom podczas
analizy i oceny, wykaz powinna ilustrowac¢ tabela (zob. tab. 1). W tabeli kazdemu efektowi
uczenia sie przyporzadkowane sg rubryki pokazujace, jaki zakres informacji powinny zawierac
kompletowane dokumenty i materiaty, aby mogty stanowi¢ potwierdzenie uzyskania efektu

uczenia sie, i jakie konkretne dokumenty i materiaty beda spetnia¢ te wymagania.
Efekt: kompletny wykaz dowodoéw i deklaracji.

W tabeli 1 zaprezentowano przyktadowy fragment wykazu, zgodnie z ktérym kandydat
powinien przedstawi¢ dowody obligatoryjne — opracowane na potrzeby walidacji oraz

opcjonalne - ktére moze, ale nie musi, mie¢ w swoim portfolio.
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Tabela 1

Przyktadowy wycinek wykazu dowoddw i deklaracji w odniesieniu do jednego efektu uczenia sie (dotyczy

kwalifikacji: Mentoring przygotowania praktycznego do wykonywania zadar zawodowych)

Efekt uczenia sie:

Analizuje i monitoruje trendy i rozwéj kompetencji w ramach proceséw w wybranym pionie

organizacyjnym

Zakres informacji,
ktére powinny obejmowacé
przedstawiane dowody

Wymagane zataczniki

Dokumenty powinny
przedstawiac obraz trendéw,
zmian na rynku pracy i ustug
rozwojowych istotnych dla
efektywnego funkcjonowania

i rozwoju danego pionu, np.
badania rynku pracy, raporty
dotyczace trendéw i rozwoju
danej dziedziny, branzy.
Ponadto w materiatach powinna
znaleZ¢ sie charakterystyka
nowoczesnych technologii

i narzedzi mozliwych do
wdrozenia w wybranym

pionie organizacyjnym
(rekomendowanych lub juz
wdrozonych).

Uzupetnieniem przedstawionych
dowodéw beda dodatkowe
informacje pozyskiwane

w ramach wywiadu
uzupetniajgcego podczas
spotkania z cztonkami komisji
walidacyjnej dotyczace
nakreslenia mozliwych
obszaréw do rozwoju w pionie
organizacyjnym danego
przedsiebiorstwa.

DOWODY OBLIGATORYJNE

m Krétkie podsumowanie (w punktach) kluczowych trendéw
na rynku ustug rozwojowych i rynku pracy w kontekscie
opisywanego pionu organizacyjnego, opracowane na podstawie
takich publikacji, jak: artykuty, raporty, doniesienia z konferencji,
zawierajgce wykaz bibliograficzny lub linki do publikacji
tematycznych (maks. do 1800 znakéw / 1 strona maszynopisu).

m Krétkie podsumowanie (w punktach) kluczowych nowoczesnych
technologii i narzedzi mozliwych do wdrozenia w wybranym
pionie organizacyjnym (rekomendowanych lub juz wdrozonych),
opracowane na podstawie takich publikacji, jak: artykuty, raporty,
doniesienia z konferencji, zawierajace wykaz bibliograficzny lub
linki do publikacji tematycznych (maks. do 1800 znakéw / 1 strona
maszynopisu).

DOWODY OPCJONALNE

= Dokumenty potwierdzajgce udziat w szkoleniach lub
konferencjach branzowych poswieconych najnowszym trendom
i zmianom na rynku pracy i ustug rozwojowych.

= Wytwory wtasne - prezentacje, publikacje dotyczace trendéw
i zmian na rynku pracy i ustug rozwojowych.

= Raport bedacy podsumowaniem merytorycznym i wynikiem
analizy ofert szkoleniowych/rozwojowych dedykowanych dla
danego pionu.

= Wytwory wtasne — np. prezentacje dotyczace nowoczesnych
technologii i narzedzi mozliwych do wdrozenia w wybranym
pionie organizacyjnym - ich ocena i rekomendacje.

= Wytwory wtasne - np. prezentacje/raporty/rekomendacje
dotyczace mozliwych obszaréw i kierunkdéw rozwoju wybranego

pionu organizacyjnego.
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W powyzszym przykfadzie zostata zaprezentowana umiejetnos¢, dla ktorej mato
prawdopodobne jest, aby kazda osoba przystepujaca do walidacji miata mozliwos¢
skompletowania portfolio z juz posiadanych materiatéw i dokumentéw. Taka sytuacja jest
mozliwa w przypadku oséb, ktére np. opracowuja publikacje, wystgpienia na konferencjach
branzowych lub prowadzg zajecia dydaktyczne prezentujgce zmiany i trendy na rynku pracy
oraz rynku ustug rozwojowych. Jednak wiekszos¢ kandydatow ma wiedze, ktdra zostata zdobyta
w sposéb mato sformalizowany — np. podczas lektury wpiséw na portalach branzowych, czytania
artykutow lub stuchania podcastow na ten temat czy nawet wymiany z innymi ekspertami

w branzy wiedzy i doswiadczen, ktére trudno udokumentowac. Nie oznacza to, ze w przypadku
tego rodzaju umiejetnosci musimy rezygnowac z jej potwierdzania za pomocg metody
dowodow i deklaracji. W takiej sytuacji rozwigzaniem jest prosba o przygotowanie materiatu
czy opracowania - np. w tym przypadku krétkiego podsumowania prezentujgcego dane
zagadnienie, ktore zostanie uzupetnione wykazem bibliograficznym (por. dowody obligatoryjne
w tabeli 1). Doprecyzowanie oczekiwanej formy (syntetyczne opracowanie w punktach,
maksymalnie do jednej strony maszynopisu) ma utatwi¢ analize i ocene dokumentu, a dodanie
wykazu bibliografii pokaza¢, po jakie zrodta siega kandydat, w jaki sposéb uwiarygadniajg one

i obiektywizujg prezentowane informacje. Ocena takiego materiatu przez asesoréw bedzie
zdecydowanie tatwiejsza i szybsza niz analizowanie bardzo obszernego i r6znorodnego

zestawienia materiatéw, ktore w tym przypadku mogtby przedstawic kazdy kandydat.

Specyficznym typem dowodu opracowanego na potrzeby walidacji moze by¢ studium
przypadku, business case lub inny rodzaj materiatu przygotowany zgodnie z otrzymanymi
wytycznymi. Takie rozwigzanie moze mie¢ szczegdlne zastosowanie we wszystkich
przypadkach, kiedy z przyczyn formalnych nie jest mozliwe przedtozenie przez kandydatéow
wymaganych w wykazie dowodéw i deklaracji. Najczestszym tego powodem sg ograniczenia
formalne, wynikajace np. z potrzeby ochrony know-how bedacej wtasnoscia firmy, dla ktérej
pracuje lub pracowat kandydat. Nierzadko kandydaci moga nie mie¢ nawet dostepu do
materiatow, ktore wypracowali w ramach jakiegos$ projektu dla poprzedniego pracodawcy

lub klienta. Przygotowanie business case na podstawie zdobytych woéwczas doswiadczen,
zaprezentowanie go na przyktadzie wybranej, zanonimizowanej lub opisanej w ogdlny sposéb
firmy, co uniemozliwia jej identyfikacje, to dobra alternatywa dla sytuacji, w ktorej nie jest
mozliwe skorzystanie z portfolio gotowych materiatéw. W tej sytuacji warto jednak zadba¢

o przygotowanie szczegétowych wytycznych, co takie opracowanie powinno zawierac i w jakiej

formie powinno zosta¢ opracowane.
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4.3. Formularz dowodoéw i deklaracji (dla kandydata)

Poza wykazem dowodow i deklaracji warto kandydatéw wyposazyc takze w narzedzie, ktére
pomoze im przyporzadkowac wszystkie materiaty do poszczegdlnych kryteriéw weryfikacji,
odpowiednio je oznaczy¢ i opisac. Na potrzeby przygotowywanych przez nas walidacji zostato
opracowane narzedzie nazwane ,Formularzem dowodéw i deklaracji”. Ma ono na celu pomac
kandydatom uporzadkowa¢ kompletowany zestaw dowodéw i deklaracji, a cztonkom komisji

walidacyjnej utatwi¢ weryfikacje jego kompletnosci oraz analize i ocene.

Formularz dowodoéw i deklaracji moze miec postac tabeli, ktérg moze poprzedzi¢ wstep
zawierajacy nastepujace informacje:

e Informacje wstepne - okreslenie celu, jaki ma realizowa¢ formularz (np. dostarczenie
instytucji realizujgcej walidacje informacji na temat do$wiadczenia zawodowego kandydata
zwigzanego z potwierdzang kwalifikacja, uporzadkowanie i oznaczenie zatagczanych
dowodow i deklaracji oraz przypisanie ich do konkretnych efektéw uczenia sie).

e Przewodnik po formularzu, jesli ma on bardziej rozbudowanga forme, jest podzielony na
sekcje itp. — czyli wskazéwki, co znajduje sie w kolejnych sekcjach i dlaczego informacje
zostaty pogrupowane w taki wtasnie sposéb (przyktad grupowania: wiedza, do$wiadczenie,
referencje - por. tabela 2).

¢ Informacje formalne - w jaki sposéb wypetnic¢ formularz (elektronicznie czy odrecznie),

w jaki sposéb dotaczyc zataczniki (dowody i deklaracje), w jakim formacie powinny
zostac dotgczone zataczniki, termin przekazania kompletu dokumentéw do instytugji

certyfikujacej, dane kontaktowe itp.

Tworzac formularz, warto zadbac o to, aby pokazywat on oczekiwane efekty uczenia sie i kryteria
ich weryfikacji oraz umozliwiat w odpowiedni sposéb przyporzadkowanie i opisanie zatacznikdéw
kompletowanych przez kandydata (np. w specjalnej rubryce, z zastosowaniem okreslonej

formuty nazywania i oznaczania plikéw, opisanie ich zakresu itp.).

Poniewaz komplet dowodoéw i deklaracji to czesto kilkanascie lub nawet kilkadziesiat plikow
(w przypadku bardziej rozbudowanych kwalifikacji opisanych przez kilka zestawéw uczenia sie
i kilka umiejetnosci w kazdym zestawie), to aby utatwi¢ w nich orientacje, niezwykle wazne jest
tytutowanie plikéw i ich odpowiednie oznaczenie. Kandydaci powinni otrzymac precyzyjne
wytyczne dotyczace tego aspektu, a doradca walidacyjny na etapie dokumentowania moze ich

wspiera¢ we wiasciwym przygotowaniu i opisaniu archiwum plikow.
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Dodatkowo formularz moze zawiera¢ oswiadczenie o autorstwie przedktadanych dowodéw i/lub

miejsce na potwierdzenie samodzielnosci kandydata w ich przygotowaniu (referencje).

Ponizej zaprezentowano przyktadowe fragmenty formularza, w ktérym zaproponowano podziat
materiatdow na sekcje. Przyktad ten pokazuje, jak trudno stworzy¢ jeden uniwersalny formularz,
poniewaz jego zawartos¢ jest zalezna od rodzaju dowodow i deklaracji, jakie planujemy
zgromadzi¢. Czasem wystarczy krétki opis zawartosci, innym razem wskazane jest okreslenie

dodatkowych wytycznych dotyczacych danego zatacznika czy deklarowanego doswiadczenia.

Tabela 2
Przyktad ,przewodnika po formularzu” (jesli ma on bardziej rozbudowanq forme, podziat na sekcje itp.) oraz

wzoru formularza podzielonego na sekcje

Formularz sktada sie z trzech sekcji opisujacych doswiadczenie Kandydata:
1) Sekcja A — doswiadczenia mentoringowe;
2) Sekcja B — doswiadczenia szkoleniowe;
3) Sekcja C - doswiadczenia z zakresu badania potrzeb rozwojowych;
)

4) Sekcja D - dowody merytoryczne.

W dalszej czesci formularza kazda sekcja to odrebna tabela, ktérg wypetnia kandydat — przyktady

tabel zostaty zilustrowane ponizej.
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Sekcja A — doswiadczenie mentoringowe

W Sekdi & prosimy wskazad Panz/i kluczowe doSwiadczenia zwizzane z planowaniem, organizacjg i realizacjg
procesdw mentoringowych dla wybranych organizadgi (firmy [/ instytucje). Jeieli byto ich wisce] prosimy
wybrac maksymizinie 3 najwaznisjsze z Panz/i perspektywy.

Ponizszg tabele naledy wypetnic odrebnie dla kazdego realizowanego projektu

MNazwa projektu 1:

Terminy realizaci

Organizacia, dla ktteej realizowans
byly opisywane deistanis,

el projeektu:

Zakres realizowanych dziatar
{presee wymienié w punktach]

Parai rola | odpawiedzialnedt
W prajekcie

Efekty realizowanych deialan
ledukacyine, motywacyjne,

arganizacyjme)

Kontakt referencying da mseby Tel:

ktdra mode pabwierdsid Pana/i il
samodzelng rale w projektach Limkedin:
arar Pana/i ssiggniecia. GoldenLine:

Dtk informasje:
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Sekcja D — dowody merytoryczne

W Sekcji D prosimy zamiescic nastepujace informacie | zetgczniki:

DOANODY OBLIGATORYINE
DOceniane o
i Nr nilca Zawartost zatgcenika
i zatgcznika Tytul zatacz zatgs
Lalgreemik D-01e-1
Ladgeemik D-01e-2
Destaw Olc
Zalgeemik D-01c-M
Zalgrenik D-03b-1
Zalgrenik D-03b-2
Destaw 03k
Zalgrenik D-03b-M
DOWODY OPCIOMALNE
Oceniane o
. Nr nika Zawartost zatgcznika
i zatacznika Tytud zatgcz zaly
Zalgeemik D-01a-1
Fraygotawanie Zatgeenik D-01a-2
farmalne {ukonczone )
kolenis, kursy) Zalgeemik D-01a-N
Zalgeenik D-016-1
Zagrenik D-01b-2
Destaw 01b )
Zalgeemik D-01b-M
Zalgeemik D-01e-1
Lalgeemik D-01e-2
Destaw Olc
Zadgeemik D-01e-M

Déwizdczam, 22 jestemn autorem przediofonych dowoddw (dokumenty, opracowsnia)

data | podpis Kandydats
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§% Sekcja B — doswiadczenie szkoleniowe

W Sekcji B prosimy wskazad Pang/i Huczowe doswiadczenia zwigzane z realizacjg szkolen dla wybranych organizacji (firmy [ instytucje).

Organizacja / instytucja temat szholenia liczha godzin in:bagj:i;bf T"ﬂdﬂ ‘termin realizacji

Sekcja C — doswiadczenie z zakresu badania potrzeb rozwojowych

W Sekcji C prosimy wekazad Pana/i kMuczowe doswiadczenia zwigzane z projektowsaniem, organizacjs i realizacjy procesdw diagnozy potrzeb rozwojoveych

A= g 5 _ Tastosowans liczha grup / poziom i rodzaj . .
Organizacja / instytucja cel badania: narzerizia e ——-, — termin realizadji
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o

Formularz moze ponadto zawiera¢ podziat na dowody obligatoryjne i opcjonalne, co

zaprezentowano we wzorze ponizej:

Tabela 3

Fragment wzoru formularza dowodéw i deklaracji

DOWODY OBLIGATORYJNE

Oceniane kryterium

Zestaw efektdw uczenia sie:
Efekt(y) uczenia sie:
Kryterium/kryteria
weryfikacji

DOWODY OPCJONALNE

Oceniane kryterium

Rodzaj zatacznika

Przyktad dowodu
Dopuszczalny format zatacznika
Tytut zatacznika

Przyktad dowodu
Dopuszczalny format zatgcznika

Tytut zatacznika

Rodzaj zatacznika

Zestaw efektow uczenia sie:
Efekt(y) uczenia sie:
Kryterium/kryteria
weryfikacji

Przyktad dowodu
Dopuszczalny format zatacznika
Tytut zatacznika

Przyktad dowodu
Dopuszczalny format zatgcznika
Tytut zatacznika
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Tabela 4
Przyktadowy fragment formularza dla kandydata wraz z dodatkowym doprecyzowaniem (tres¢

uwagi) dla jednej umiejetnosci (kwalifikacja: Kreowanie sytuacji edukacyjnych)®

Zestaw efektow uczenia sie nr 01:

Stosowanie podejscia opartego na wiedzy o tym, jak sie uczy czlowiek

Umiejetnos¢ a: Stosuje wiedze o uczeniu sie cztowieka

Kryteria weryfikacji:

1. wyréznia poznawcze, spoteczne, emocjonalne aspekty procesu uczenia sie;

2. uzasadnia role procesu uczenia sie w projektowaniu sytuacji edukacyjnych;

3. uwzglednia r6znorodnos¢ proceséw zachodzacych w mézgu wptywajacych na proces uczenia sie
(w szczegdlnosci pamieé, emocje, kreatywnos$é, myslenie logiczne/symboliczne/obrazowe);

5. respektuje réznorodnos¢ oséb uczacych sie;

8. analizuje i uwzglednia wpltyw proceséw organizacyjnych i spotecznych na dynamike uczenia sie.

Lista zatagczonych dokumentéw opisanych W nazwie plikdw prosimy o zaznaczenie umiejetnosci

w Wykazie dowodow i deklaracji. 01a, do ktorej dany plik sie odnosi.

Sposéb oznaczenia dokumentéw (przyktady):
071a-Program szkolenia-Imie i Nazwisko

071a-Raport po coachingu-Imie i Nazwisko
01a-Cwiczenie szkoleniowe-Imie i Nazwisko itd.
Szczegotowe informacje dotyczace zatacznikdw znajduja
sie w pliku ,Wykaz dowodéw i deklaracji”.

UWAGA: Jedli dany zafgcznik zawiera tresci, ktére
odnoszg sie do wielu ré6znych kryteriéw, np. program
szkolenia lub coachingu obejmuje zaréwno opis
zagadnien merytorycznych, jak i opis zbadanych
potrzeb rozwojowych, warunki organizacyjne i in., opis
i uzasadnienie metod opartych na doswiadczeniu itd.,
woéwczas ten jeden dokument, oznaczony tutaj np. jako
01a-Program szkolenia-Imie i Nazwisko, moze zostac
umieszczony na liscie w innych miejscach tabeli — bez
koniecznosci zmiany oznaczenia.

Kontakt referencyjny do osoby Imie i nazwisko:

wspotpracujacej/nadzorujacej projekty Zaleznos¢ stuzbowa:

edukacyjne, mogacej potwierdzi¢ Tel:

Pana(-i) role w projektach oraz e-mail:

Pana(-i) osiagniecia. LinkedIn:
GoldenLine:

? UWAGA: W tabelach wskazano numery kryteriéw, ktére podlegaja weryfikacji podczas analizy dowodow i deklaracji.

Pozostate kryteria (ktérych numery nie wystepujg w formularzu) beda weryfikowane podczas wywiadu.
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)

Zataczane dokumenty dotyczg (prosze zaznaczy¢ wihasciwg opcje):

[] samodzielnie opracowanych zatozern metodologicznych i samodzielnie zaprojektowanych
sytuacji edukacyjnych

[] zatozen metodologicznych opracowanych wspélnie z innymi oraz sytuacji edukacyjnych

zaprojektowanych wspdlnie z innymi

[] zatozen metodologicznych oraz sytuacji edukacyjnych zaprojektowanych zaréwno

samodzielnie, jak i wspodlnie z innymi

Optymalnym rozwigzaniem jest, jesli formularz dostepny jest dla kandydata online - moze

go wypetni¢, takze zatgczy¢ w odpowiednim miejscu wiasciwe pliki. Jesli z jakiego$ powodu
takie porzadkujace dokumentacje rozwigzanie techniczne nie jest mozliwe, kandydat moze
wypetni¢ formularz przygotowany w postaci standardowego pliku *doc, *pdf, *xIs i zatgczy¢
pliki zdowodami w okreslonym formacie. Warto woéwczas zabezpieczy¢ taki materiat hastem

i przekazac w takiej formie do instytucji certyfikujacej poczta elektroniczng. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa hasto powinno zosta¢ przekazane za posrednictwem innego rodzaju
komunikacji — np. SMS. W szczegdlnych sytuacjach formularz moze miec takze forme papierowg

i w takiej postaci wraz z pozostatymi dowodami zosta¢ przekazany do organizatoréw walidacji.
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)

5. Materiaty informacyjne i narzedzia walidacji
w analizie dowodow i deklaracji

Przygotowanie materiatéw, ktdre zostang poddane analizie, jest bardzo wymagajace dla
kandydata. To nietatwe zadanie wigze sie zarébwno z zaangazowaniem, czasem, jaki czesto
kandydat musi poswieci¢ na skompletowanie portfolio i jego uwiarygodnienie (pozyskanie
referencji, potwierdzen) czy przygotowanie okreslonego dzieta, jak i z wlasciwym zrozumieniem

efektdw uczenia sie zawartych w opisie kwalifikacji i kryteriow ich oceny.

Ocena dowodoéw i deklaracji dokonywana przez asesoréw jest takze dla nich wymagajacym
zadaniem - czesto konieczne jest zapoznanie sie z duzg iloscig dostarczonych przez kandydata
materiatow, ich pokategoryzowanie, przyporzadkowanie do poszczegolnych kryteriéw oceny

i wreszcie sama ocena.

Niezbedne w przejsciu przez etap przygotowan, dokumentowania i samej weryfikacji portfolio
czy przygotowanych prac, zaréwno dla kandydata, jak i cztonkdédw komisji walidacyjnej, sg dobrze

przygotowane narzedzia walidacji i materiaty pomocnicze.

Wsrod nich sa materiaty utatwiajace przygotowanie dowodow i deklaracji kandydatom opisane
w poprzednim rozdziale:
e wykaz dowodoéw i deklaracji,

o formularz dowodéw i deklaracji,

a takze inne wazne dla organizacji catego procesu i mozliwosci dokonania oceny, w tym:
e materiaty informacyjne i instrukcje, ktére przyblizaja te relatywnie nowa dla wiekszosci
zainteresowanych metode weryfikacji;
e matryca walidacji,
e arkusz oceny dowodow i deklaracji wraz z kluczem oceny, ktére pozwola dokonac rzetelnej
i spdjnej oceny.

e Wwspomagajace rozwigzania cyfrowe.

Warto zadac sobie pytanie, w jaki sposdb przygotowac te materiaty, aby byty tatwe
w uzytkowaniu zaréwno dla kandydatdw, jak i 0s6b z zespotu przeprowadzajacego walidacje -
koordynatora, doradcy walidacyjnego, a przede wszystkim asesoréw. Wszystkie te materiaty

i narzedzia zaprezentowano w kolejnych podrozdziatach.
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5.1. Materiaty informacyjne oraz instrukcje

Dla 0séb zainteresowanych udziatem w walidacji, ktére wczesniej nie miaty stycznosci ze
Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, duzym wyzwaniem moze by¢ zrozumienie idei, zatozen
walidacji, a takze przyswojenie sobie takich podstawowych poje¢, jak efekt uczenia sie lub
kryterium weryfikacji, czy zrozumienie, na czym polega kazdy etap walidacji (identyfikowanie,
dokumentowanie, weryfikacja). Nasza praktyka pokazuje, ze odsytanie osdb zainteresowanych
do informacyjnych stron internetowych czy materiatéw zrédtowych (np. do opisu kwalifikacji)
sie nie sprawdza. Informacje te s bardzo obszerne i na wstepnym etapie zapoznawania sie
z ideg Systemu wywotuja raczej odwrotny efekt — zniechecenie czy brak zrozumienia. Takie
doswiadczenie, poparte informacjami zwrotnymi od uczestnikéw pierwszych projektowanych
przez nas walidacji'®, sktonito nas do przygotowania materiatéw informacyjnych, ktére
w przystepnej formie prezentacji dostarczajg podstawowg wiedze i stanowig swoistego
rodzaju materiat marketingowy zachecajacy do wziecia udziatu w postepowaniu walidacyjnym.
Przygotowane przez nas prezentacje miaty realizowac nastepujace cele:

1. dostarcza¢ podstawowe informacje na temat idei ZSK i walidacji,

2. zachecac do potwierdzenia uzyskania efektéw uczenia sie wymaganych dla danej

kwalifikacji poprzez pokazanie korzysci z uzyskania certyfikatu,
3. informowa¢, na czym polega walidacja i z jakich etapow sie sktada,
4. zachecic¢ do poszukiwania dalszych informacji z podaniem do nich Zrédet (linki do stron ZSK,

filmoéw na YouTube, opisu kwalifikacji).

19 Dobitnie ilustruje to wypowied? jednej z uczestniczek pierwszej projektowanej przez nas walidacji: ,Materiat, ktéry otrzymatam na samym
poczatku, przed przystapieniem do pilotazu, byt kompletny, wyczerpujacy, ale, moim zdaniem, do$¢ obszerny. Zawierat duzo tresci. Nie miatam
przekonania, ze wszystkie przestane informacje byty konieczne do przyswojenia na tamtym etapie. Ponadto sadze, ze niektére osoby moze
zniecheci¢ / przestraszy¢ taka ilos¢ dokumentéw do przeczytania - istnieje wowczas ryzyko, ze nie przystapig oni do procedury, mimo iz maja
wartosciowe doswiadczenia, wiedze, umiejetnosci... By¢ moze warto bytoby wybra¢ te najistotniejsze zagadnienia, a dopiero na kolejnym
etapie przesta¢ zainteresowanym wiecej? Dodatkowo fragmenty dotyczace przebiegu procesu mozna bytoby przedstawi¢ w formie graficznej
lub video. Generalnie szukatabym rozwiazania, ktére mogtoby catos¢ tresci nieco uprosci¢, skrécic. Teraz oceniam to juz z innej perspektywy,
bo wiem wiecej na temat catej procedury, ale pamietam, ze na poczatku, czytajac po kolei wszystkie zataczone pliki, trudniej byto mi wybrac /
zidentyfikowac najwazniejsze dla mnie informacje...

Kolejnym elementem jest jezyk, jakim operuje IBE («<dowody», «efekty uczenia sie»). W jego zrozumieniu pomogta rozmowa z doradca

walidacyjnym. By¢ moze taki instruktaz — wyjasnienie w formie krétkiego filmiku - bytoby pomocne dla uczestnikéw?”.
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> - - Ponizej wybrane przyktady slajdéw z opisywanego materiatu informacyjnego.

Kwalifikacja rynkowa — ZiR Y1 &

Kwalifikacje rynkowe naleza do . . . PP
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) To Twoja Do czego Cie zapraszamy? Jakie korzysci daje

certyfikacja
EETEG“DW“NY Zapraszamy Cie do wziecia udziatu w ramach ZSK?
= g\\rn,{Engw w pilotazowej walidacji, ktéra moze
z okreslonego zakresu, potwierdzié Twoje kwalifikacje w zakresie
o oktow WS z = potwierdza w sposéb formalny
75K stuzy podnoszeniu poziomu projektowania, wspierania i realizacji potwierdze
jakosci k:y:tatu Ludzk\e:o w Polsce (SRR SRUCHENE dziatari rozwojowych, kwalifikacje nabyte droga
i potwierdzone przez - ) ) doswiadczenia
ik pone) ) ) ) Udziat w pilotazowej walidacji
. uprawniong instytucje i potwierdzenie Twoich umiejetnosci moze ~ moze utatwi¢ znalezienie zatrudnienia

W procesie otwiera¢ droge do uzyskania certyfikatu w rolach odpowiedzialnych
7 : dla tej kwalifikacji. za wspieranie rozwoju w organizacjach
(trener, coach, konsultant ds. rozwoju)

ASESD

I

Mentoring przygotowania praktycznego (jako kwalifikacja rynkowa)

To potwierdzona umiejetnosé wspierania procesu przygotowania innych do petnienia rol zawodowych,
na ktdra sktadaja sie 3 zestawy umiejetnosci:

Otrzymasz wykaz h 5w i instrukcje przyg p
Twéj doradca podpowie Ci, co powinny zawieraé, przygotowywane przez Ciebie
materiaty.

Doradca przeprowadzi Cie przez caty proces ich gromadzenia i przygotowania.

Doradca przekaze Twoja dokumentacje do analizy osobom nalezacym do tzw.
komisji walidacyjnej (asesorom)

Na ich podstawie komisja dokona oceny Twoich doswiadczer | umiejetnosci
i przygotuje zagadnienia do oméwienia / uzupetnienia podczas spotkania.

Prezentowane przyktady materiatoéw byty wykorzystywane przede wszystkim na etapie
informowania i miaty poméc danej osobie podjac decyzje, czy jest zainteresowana pozyskaniem
bardziej szczeg6towych informacji i podjeciem préby przygotowania sie do udziatu w walidacji.
Na kolejnym etapie zakres przekazywanych informacji powinien by¢ juz szerszy i bardziej
precyzyjny. W tym celu rekomendujemy przygotowanie instrukcji dla kandydata, ktéra moze

obejmowac nastepujacy zakres informacji:

I. WPROWADZENIE zawierajgce odpowiedzi na ponizsze pytania:
o Czym jest kwalifikacja rynkowa?
e Czym jest kwalifikacja, do ktérej zdobycia zapraszamy?
e Czym jest walidacja?

e Jakie korzysci daje przystgpienie do walidacji i uzyskanie danej kwalifikacji?

[l. WARUNKI UDZIALU | PRZEBIEG WALIDACJI
e Opis warunkéw wstepnych, jakie musi spetni¢ osoba przystepujaca do walidacji, oraz
sposobu ich weryfikacji.
o Etapy walidacji (opis kazdego etapu: identyfikowania, dokumentowania i weryfikacji wraz
z podaniem dat dotyczacych kazdego etapu) — pokazanie, jakie dziatania w tym czasie sa
realizowane, jakiego zaangazowania wymaga sie ze strony kandydata.

o Reguty weryfikacji, komunikacja wynikéw walidacji.
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> - *1II. SZCZEGOLOWY HARMONOGRAM CALEGO PROCESU

Ponizej prezentujemy przyktadowy fragment materiatéw informacyjnych dla kandydatéw
przystepujacych do walidacji zawierajacy szczegétowy harmonogram catego procesu. Dotyczy
on pilotazowej walidacji efektéw uczenia sie, w ktérej wykorzystano nastepujace metody
walidacji: analiza dowodow i deklaracji, wywiad (rozmowa z komisjg), sampling (tj. obserwacja

prébki sytuacji edukacyjnej).

Tabela 5

Przyktad harmonogramu walidacji, przy zatozeniu, ze pierwszy dzieri weryfikacji miatby sie odbyc¢

np. 10 pazdziernika (kwalifikacja: Kreowanie sytuacji edukacyjnych)

Nazwa dziatania | Zadanie/czynnos¢ Osoba Czas realizacji
lub etapu odpowiedzialna (np.,od - do” albo
walidacji liczba godz.)
Informowanie Pierwsze spotkanie Doradca walidacyjny Do 26 sierpnia.
i identyfikowanie informacyjne kandydata Czas spotkania:
z doradcg walidacyjnym. 1 godz.
Przekazanie | czesci materiatéw
informacyjnych.
Zgtoszenie Zgtoszenie gotowosci do Kandydat 45 dni przed
kandydata udziatu w walidacji. planowanym
Wypetnienie formularza terminem weryfikacji
zgtoszeniowego i zataczenie (6 tygodni). Do 29
dokumentoéw potwierdzajacych sierpnia.
spetnienie wymagan
wstepnych.
Weryfikacja Przeglad dokumentacji Doradca walidacyjny/ | Do 2 dni po
spetniania zgtoszeniowej i weryfikacja koordynator walidacji otrzymaniu
warunkéw spetnienia wymogoéw zgtoszenia
wstepnych przystapienia do walidacji od kandydata.
przez kandydata. Do 31 sierpnia.

Przekazanie kandydatowi
informacji zwrotnej

o kompletnosci lub potrzebie
uzupetnienia dokumentacji

zgtoszeniowej.
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Nazwa dziatania |Zadanie/czynnos¢ Osoba Czas realizacji
lub etapu odpowiedzialna (np.,od - do” albo
walidac;ji liczba godz.)
Weryfikacja Uzupetnienie i ponowne Kandydat Do 2 dni po
spetniania przestanie dokumentagji otrzymaniu informacji
warunkéw zgtoszeniowe;j. zwrotnej od doradcy
wstepnych walidacyjnego
Do 2 wrzesnia

Weryfikacja Potwierdzenie z koordynatorem | Doradca walidacyjny/ | Do 3 dni po
spetniania walidacji kompletnosci koordynator otrzymaniu
warunkéw zgtoszenia kandydata i jego uzupetnionego
wstepnych zakwalifikowania do udziatu zgtoszenia

w etapie dokumentowania od kandydata.

i weryfikacji. Do 5 wrzes$nia.
Zakwalifikowanie | Przekazanie informacji Doradca walidacyjny Do 5 dni po
do udziatu zwrotnej kandydatowi otrzymaniu

o dopuszczeniu do udziatu uzupetnionego

w etapie dokumentowania zgtoszenia

i weryfikowania. od kandydata.

Do 10 wrzeénia.

Potwierdzenie
udziatu

Potwierdzenie udziatu
w etapie dokumentowania
i weryfikowania.

Kandydat

Do 30 dni przed
planowanym
terminem weryfikacji
(4 tygodnie).

Do 10 wrzesnia.

Dokumentowanie

Przekazanie kandydatowi
Il czesci materiatéw
informacyjnych.

Doradca walidacyjny

Do 2 dni po
otrzymaniu

od kandydata
potwierdzenia
udziatu w etapie
weryfikowania.
Do 12 wrzesnia.

Dokumentowanie

Przekazanie informacji

o wyborze formy samplingu

i ew. temacie szkolenia.

Kandydat

Do 2 dni po
otrzymaniu czesci
Il materiatéw
informacyjnych.
Do 14 wrzesnia.
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Osoba
odpowiedzialna

Nazwa dziatania Czas realizacji

Zadanie/czynnos¢

lub etapu (np.,od - do” albo

walidac;ji

Dokumentowanie

Przekazanie kandydatowi
informacji o profilu
uczestnikéw szkolenia.

Doradca walidacyjny

liczba godz.)

Do 2 dni po
otrzymaniu informacji
o wyborze samplingu
szkoleniowego.

Do 16 wrzesnia.

Dokumentowanie

Kolejne (opcjonalne) spotkania
kandydata z doradca
walidacyjnym.

Doradca walidacyjny

Doradca walidacyjny
umawia sie

z kandydatem

i spotyka sie

Z nim minimum

raz, a maksimum
trzykrotnie (jesli
trzykrotnie, to

spotkania odbywajg
sie w odstepie ok.
5-6 dni).
Dokumentowanie | Kompletowanie dowodéw Kandydat Do 4 dni od kazdego
i deklaracji, sporzadzenie spotkania z doradca
wymaganych raportow, - uzupetnianie
zebranie referencji. dokumentoéw przez
kandydata.
Dokumentowanie | Przygotowanie i przekazanie Kandydat Do 10 dni przed
doradcy walidacyjnemu terminem spotkania
,Formularza dowodow weryfikacyjnego
i deklaracji” wraz z zataczonymi z komisja.
dokumentami. Do 30 wrzesnia.
Dokumentowanie | Wypetnienie i przekazanie Kandydat Do 10 dni przed

doradcy walidacyjnemu
+Formularza samplingu”.

terminem spotkania
weryfikacyjnego

z komisja.

Do 30 wrzesnia.

Dokumentowanie

Przeglad, weryfikacja

i wskazanie kandydatowi
informacji wymagajacych
uzupetnienia.

Doradca walidacyjny

Do 7 dni przed
terminem spotkania
weryfikacyjnego

z komisja.

Do 3 pazdziernika.
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Nazwa dziatania
lub etapu
walidac;ji

Dokumentowanie

Zadanie/czynnos¢

Uzupetnienie brakéw

w dokumentacji i/lub
potwierdzenie gotowosci
przystapienia do weryfikacji.

Osoba
odpowiedzialna

Kandydat

Czas realizacji
(np.,od - do” albo
liczba godz.)

Do 5 dni przed
terminem spotkania
weryfikacyjnego

z komisja.

Do 5 pazdziernika.

Zakonczenie
dokumentowania

Przekazanie koordynatorowi
walidacji informacji

0 gotowosci kandydata

do przystapienia do etapu

Doradca walidacyjny

Do 5 dni przed
terminem spotkania
weryfikacyjnego

z komisja.

weryfikacji. Do 5 pazdziernika.
Weryfikacja - Analiza dowodow i deklaracji Komisja walidacyjna 0Od 5 dni przed
dzien | przez cztonkéw komisji terminem wywiadu.

walidacyjne;j. 5-6 pazdziernika.
Weryfikacja - Przekazanie kandydatowi Koordynator walidacji | Do 3 dni przed
dzien | informacji o dopuszczeniu do terminem spotkania

spotkania weryfikacyjnego weryfikacyjnego

z komisja oraz informacji z komisja.

0 organizacji walidacji. Do 7 pazdziernika.
Weryfikacja - Dzien | - spotkanie Kandydat 10 pazdziernika
dzien | weryfikacyjne kandydata Komisja walidacyjna Czas trwania

z komisja walidacyjna (wywiad). spotkania ok. 2-2,5

godz.

Weryfikacja - Posiedzenie komisji Komisja walidacyjna 10 pazdziernika
dzien | walidacyjnej. Ustalenie wyniku/ Czas trwania

decyzja o kontynuacji walidacji.

spotkania ok. p6t
godz.

Podsumowanie
dnia |l / decyzja
walidacyjna

Przekazanie kandydatowi
decyzji o pozytywnym

lub negatywnym wyniku
weryfikacji efektéw uczenia
lub potrzebie wziecia udziatu
w drugim etapie weryfikacji —
samplingu.

Koordynator walidacji

Ok. pét godz,;
bezposrednio

po zakonczeniu
spotkania
weryfikacyjnego.
10 pazdziernika
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Nazwa dziatania |Zadanie/czynnos¢ Osoba Czas realizacji
lub etapu odpowiedzialna (np.,od - do” albo
walidac;ji liczba godz.)
Weryfikacja Przygotowanie do samplingu. | Kandydat Od otrzymania
Instrukcji samplingu
(materiaty
informacyjne - cze$¢
I) do drugiego dnia
weryfikacji.
Weryfikacja - Sampling. Kandydat Sampling - 1 godz.
dzien Il Komisja walidacyjna Wypetnienie
~Formularza
samooceny
samplingu” - pét
godz.
11 pazdziernika
Weryfikacja Rozmowa z kandydatem po Kandydat Pét godz.
- Dzien ll samplingu. Komisja walidacyjna 11 pazdziernika
Weryfikacja - Posiedzenie komisji Komisja walidacyjna Ok. po6t godz,;
dzien ll walidacyjne;j. bezposrednio
po zakonczeniu
samplingu.
11 pazdziernika
Weryfikacja - Podsumowanie samplingu Komisja walidacyjna Ok. po6t godz,;
dzien ll (wywiad). bezposrednio

po posiedzeniu
komisji i wypetnieniu
przez kandydata
+Formularza
samooceny
samplingu”.

11 pazdziernika

Podsumowanie
dnia Il / decyzja
walidacyjna

Przekazanie kandydatowi
informacji o wyniku weryfikacji.

Koordynator walidacji

Do 2 dni

po zakonczeniu
weryfikacji.

Do 13 pazdziernika
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Nazwa dziatania |Zadanie/czynnos¢ Osoba Czas realizacji

lub etapu odpowiedzialna (np.,od - do” albo
walidac;ji liczba godz.)
Spotkanie Przekazanie kandydatowi Doradca walidacyjny Do 10 dni po
podsumowujace szczegotowej informacji lub koordynator zakonhczeniu
zwrotnej, podsumowanie walidacji, lub wybrany | weryfikacji.
walidacji. cztonek komisji Do 21 pazdziernika
walidacyjnej

W analogicznej formule warto przygotowac instrukcje dla asesoréw, cztonkéw komisji
walidacyjnej, w szczegolnosci jesli sa to osoby niezaangazowane na etapie tworzenia opisu
kwalifikacji czy projektowania walidacji. Analogicznie instrukcje te powinny zawiera¢ informacje
wazne z punktu widzenia asesorow. Istotny bedzie dla nich np. harmonogram obejmujacy

date otrzymania dowodow czy czas na ich oceng, sposdb podsumowania oceny czy opisanie

przebiegu ewentualnych metod uzupetniajacych.

5.2. Matryca walidacji

Projektowanie narzedzi do analizy dowodow i deklaracji warto rozpocza¢ od przygotowania
matrycy walidacji. Narzedzie to zostato wskazane jako wazne w ramach otrzymanego od
ekspertow IBE szczegdétowego opisu zamoéwienia na narzedzia walidacji. Zgodnie z tymi
wytycznymi matryca powinna mie¢ postac tabeli, w ktérej poszczegdlnym efektom uczenia
sie i kryteriom weryfikacji przypisane sg metody (np. analiza dowodéw i deklaracji) i narzedzia
walidacji (np. arkusz oceny dowodoéw i deklaracji). Ponadto dla wskazanej metody tabela
powinna zawiera¢ przyktadowe dowody i deklaracje, ktére moga $wiadczy¢ o osiagnieciu

efektéw uczenia sie i spetnieniu kryteriéw weryfikacji.

Pierwszy etap prac nad przygotowaniem matrycy walidacji to przyporzadkowanie metod

walidacji do zestawow i poszczegdlnych efektéw uczenia.
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Tabela 6

Przyktadowy schemat tworzenia matrycy walidacji dla wybranej kwalifikacji rynkowej

Zestawy efektow Wywiad Analiza dowodéw Obserwacja

uczenia sie ustrukturyzowany i deklaracji + wywiad swobodny

+ wywiad swobodny

Zestaw 01 Umiejetnosci: A, B, C
Zestaw 02 Umiejetnosci: A, C Umiejetnosci: B
Zestaw 03 Umiejetnosci: A, C Umiejetnosci: B

Etap drugi to tworzenie precyzyjnego planu przyporzadkowania metod do kazdego kryterium
weryfikacji i dobranie odpowiednich narzedzi oceny. Matryca pozwala na kontrole nad
przypisaniem sposobu sprawdzania do kazdego efektu uczenia sie i kryterium weryfikacji, a dalej
- w przypadku analizy dowodéw i deklaracji - nad dopasowaniem odpowiednich dowodéw

i deklaracji do kazdego z kryteriéw weryfikowanych poprzez te metode. Tworzenie matrycy
nalezy rozpocza¢ od przypisania metod walidacji (zgodnie ze wskazaniem z opisu kwalifikacji
lub dopasowaniem IC, jesli opis zostawiat w tym wzgledzie dowolnos¢) i narzedzi walidacji.

W dalszym kroku warto uzupetnié jg — w zaleznosci od metod - o konkretne zadania, pytania czy

wiasnie przyktadowe materiaty, ktore zostang poddane analizie.

Uzupetnianie kolumny dotyczacej dowodow i deklaracji mozna natomiast rozpocza¢ od
spisania pomystéw odnoszacych sie do wszystkich dowodéw i deklaracji, jakie mogtyby by¢
nosnikiem oczekiwanych informacji, a nastepnie rozwazy¢, w jaki sposob te liste mozna zawezic¢
i pozostawic na niej przede wszystkim te dowody i deklaracje, ktére umozliwiajg potwierdzenie
wiekszej liczby kryteridw. Lista, zredukowana do najwazniejszych dowodéw i deklaracji, tworzy
wykaz, ktéry powinien otrzymac kandydat. Bardziej szczeg6towo proces tworzenia wykazu
dowodow i deklaracji zostat opisany w poprzednim rozdziale. Tutaj warto zaakcentowac
zasadnicza réznice miedzy wykazem dowodow i deklaracji a matrycg walidacji. Wykaz dowodow
i deklaracji obejmuje wyfacznie liste dowodéw i deklaracji (wraz z dodatkowymi wymogami)
przypisanych do efektéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji. Matryca to réwniez pewnego
rodzaju wykaz, ale odnoszacy sie nie tylko do metody analizy dowodow i deklaracji, ale rowniez
do wszystkich metod wykorzystywanych podczas walidacji (dla danej kwalifikacji), takze tych
wspierajacych lub uzupetniajacych analize dowodéw i deklaracji. Z uwagi na to w matrycy
znajduja sie zaréwno informacje o przyktadowych dowodach i deklaracjach, jak i przyktadowe

pytania i zadania zaplanowane w ramach pozostatych metod.
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Tabela 7

Przyktadowy fragment matrycy walidacji dla wybranych kryteridw weryfikacji (kwalifikacja: Kreowanie

sytuacji edukacyjnych), pokazujqcy wykorzystanie kilku metod

Efekt uczenia sie: Projektowanie sytuacji edukacyjnej

Umiejetnosc a: Projektuje sSrodowisko, struktury i procesy

Kryteria weryfikacji

Metody walidacji

Narzedzia walidacji

Pytanie / zadanie / polecenie /
dowod

3. definiuje
warunki fizyczne
pozwalajace

na uzyskanie
efektéw uczenia
sie, uwzgledniajac
warunki
przestrzenne,
zdrowotne,
zZwigzane

z bezpieczenstwem
pracy;

Analiza dowodéw
i deklaracji +
wywiad swobodny/
uzupetniajgco:
obserwacja

prébki sytuacji
edukacyjnej
sampling

Formularz dowodéw
i deklaracji

Klucz oceny
dowodéw i deklaracji
w potaczeniu
zwywiadem
swobodnym

Arkusz oceny
dowodow i deklaracji
w pofgczeniu
zwywiadem
swobodnym

Scenariusz samplingu
Formularz samplingu

Arkusz oceny
samplingu

Formularz dowodoéw i deklaracji:
= Program szkolenia, zawierajacy
opis warunkow przestrzennych,
zdrowotnych i zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy.
Dowody:
= Program szkolenia, zawierajacy
opis warunkow przestrzennych,
zdrowotnych i zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy.
Formularz samplingu:
= Opis warunkow i wymagan
organizacyjnych szkolenia lub
coachingu.

4. tworzy warunki
umozliwiajace
uczacemu sie
korzystanie

z wlasnej wiedzy;

Analiza dowodow
i deklaracji +
wywiad swobodny/
uzupetniajgco:
obserwacja

prébki sytuacji
edukacyjnej
(sampling)

Klucz oceny
dowodow i deklaracji
w potaczeniu
zwywiadem
swobodnym

Arkusz oceny
dowodéw i deklaracji
w potaczeniu
zwywiadem
swobodnym

Scenariusz samplingu

Arkusz oceny
samplingu

Formularz dowodéw i deklaracji:

m Przyktad instrukgji do ¢wiczenia/
zadania szkoleniowego lub
coachingowego.

Dowody:

m Przyktad instrukcji do ¢wiczenia/
zadania szkoleniowego lub
coachingowego.

Sampling — obserwacja:

= Tworzy okazje do dzielenia sie
wiedza.

57/82




@ Analiza dowodéw i deklaracji — praktyczne wskazéwki

)

Tabela 8

Przyktadowy fragment matrycy walidacji dla wybranych kryteridw weryfikacji (kwalifikacja: Kreowanie

sytuacji edukacyjnych), pokazujqcy wykorzystanie analizy dowoddw i deklaracji w potqczeniu z wywiadem

ustrukturyzowanym

Efekt uczenia sie: Stosuje wiedze o uczeniu sie cztowieka

w potaczeniu
zwywiadem

Arkusz oceny
dowodoéw

i deklaracji

w potaczeniu
zwywiadem

Kryteria Metody walidacji | Narzedzia Pytanie / zadanie / polecenie /dowéd
weryfikacji walidacji
1. wyrdznia Analiza dowodow | Scenariusz Scenariusz wywiadu:
poznawcze, i deklaracji wywiadu Pyt. 1. Prosze wskazaé/opisac poznawcze,
spoteczne, + wywiad Klucz oceny spoteczne, emocjonalne czynniki
emocjonalne ustrukturyzowany dowodow wplywajqce na proces uczenia sie, ktére
aspekty procesu | i swobodny i deklaragji Pan/i uwzglednit/a (zostaty uwzglednione)
uczenia sie; w polaczeniu przy budowaniu zatozert metodologicznych
2 wywiadem w opisanym projekcie X.
Dowody:
Arkuszoceny | Program szkolenia.
dowoddw m Szczegdbtowy scenariusz szkolenia.
i deklaracji = Materialy wykorzystywane na szkoleniu, np.
w potaczeniu prezentacja, case study, podrecznik.
zwywiadem | Przyktadowa instrukcja do ¢wiczenia/
zadania/gry szkoleniowej itd.
= Program coachingu.
= Lista wtasnych publikacji w formie bibliografii
(w tym réwniez linki do publikacji online,
nagran audiowizualnych, podcastéw itp.).
2. uzasadnia Analiza dowodéw | Scenariusz Scenariusz wywiadu:
role procesu i deklaracji wywiadu Pyt. 2. Prosze omdwi¢ dwa wybrane
uczenia sie + wywiad Klucz oceny neurobiologiczne aspekty uczenia sie (pamiec,
w projektowaniu | ustrukturyzowany dowodéw emocje, kreatywnosé¢, myslenie logiczne /
sytuacji i swobodny i deklaraciji obrazowe / symboliczne).
edukacyjnych; Pyt. uzupetniajace 1. W jaki sposéb fazy procesu

uczenia sie zostaty uwzglednione w konstrukcji

warsztatu/procesu coachingowego X?

Dowody:

m Szczegdbtowy scenariusz szkolenia.

= Program coachingu.

= Lista wiasnych publikacji w formie bibliografii
(w tym réwniez linki do publikacji online,
nagran audiowizualnych, podcastéw itp.).
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Tabela 9

Przyktadowy fragment matrycy walidacji dla jednego efektu uczenia sie (kwalifikacja: Zarzqdzanie

kompetencjami w przemysle 4.0), zawierajqcy uszczegéfowienie analizy dowoddw i deklaracji

Efekt uczenia sie: Diagnozuje kompetencje pracownikéw za pomocg metod opartych na dowodach.

Kryteria Metody . . . X . }
. .. .. | Narzedzia walidacji Pytanie / zadanie / polecenie / dowdd
weryfikacji walidacji
okresla stan Analiza dowodéw:
zasobow Przyktad diagnozy kompetencji przysztosci
kompetencyjnych w organizacji lub projekt takiej diagnozy.
w odniesieniu ) m Prezentacja koncepcji diagnozy
) . Arkusz oceny dowodow . . oL
do rél Analiza i . . . kompetencji przysztosci w organizacji
. . i deklaracji w powigzaniu . s .
poszczegdblnych dowodéw . lub projekt takiej diagnozy pokazujacy:
T .. | zwywiadem swobodnym/ ]
pracownikéw, jakie | i deklaracji ) cele, charakterystyke grupy docelowej,
) Arkusz oceny business . .
sg odgrywane + wywiad . . kryteria oceny, narzedzia oceny, plan
. case w powiazaniu
W procesie swobodny . lub harmonogram procesu.
. z wywiadem swobodnym L
cyfryzacji = Fragment raportu lub innej formy
(wdrazania podsumowania przeprowadzonej juz
rozwigzan diagnozy, zawierajacy opis metody,
przemystu 4.0); grupy docelowej, przebieg procesu,
] uzyskane wyniki i wnioski wskazujace
) Arkusz oceny dowodéw . . o
Analiza . . ] ] na kierunki dalszych dziatan.
i . . i deklaracji w powigzaniu . . i
diagnozuje dowodoéw ) = Przyktadowe opisy stanowisk, rél
) ) .. | zwywiadem swobodnym/ N —_
potencjat (talenty) | ideklaracji ) w organizacji, ktére wspiera¢ beda
o . Arkusz oceny business o .
pracownikéw; + wywiad . i wdrozenie cyfryzacji.
case w powigzaniu
swobodny . Business case:
z wywiadem swobodnym
Koncepcja diagnozy talentéw,
Analiza Arkusz oceny dowodow kompetencji pracownikéw, ich gotowosci
. i deklaracji w powigzaniu | do uczenia sie i zmiany, obejmujaca m.in.:
. . . dowodoéw .
identyfikuje luki  dekl .. | Zwywiadem swobodnym/ | u cele diagnozy,
. i deklaracji )
kompetencyjne; + wywiad Arkusz oceny business = charakterystyke grupy docelowej,
case w powigzaniu = kryteria oceny,
swobodny .
z wywiadem swobodnym | = narzedzia oceny,
= plan realizacji procesu,
diagnozuje Anal Arkusz oceny dowodéw = niezbedne zasoby logistyczne,
naliza . i
gotowos¢ do dowods i deklaracji w powiazaniu | ™ koncepcje metody okreslenia
owodoéw . .
uczenia sie  deklaracii | 2 wywiadem swobodnym/ | luk kompetencyjnych na bazie
i deklaracji .
nowych rzeczy s ' dJ Arkusz oceny business planowanego procesu diagnozy,
oraz gotowos¢ na wywia case w powigzaniu = koncepcje metody oceny kompetengji
swobodny

Zmiane.

z wywiadem swobodnym

takich, jak: gotowos¢ uczenia sie,
motywacja do rozwoju.
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Uwaga: w toku walidacji, dla ktérej przygotowano narzedzie, kandydat — w zaleznosci
od mozliwosci udokumentowania swojego doswiadczenia - mégt wybrac jedng z opgji:
przedstawienie portfolio dowodéw i deklaracji lub przygotowanie i przedstawienie business

case traktowanego jako dzieto, ktore zostanie poddane analizie.

5.3. Arkusz i klucz oceny dowodéw i deklaracji

Podczas analizy i oceny materiatdéw niezbedne sa narzedzia, ktére z jednej strony wskazg zasady
tej oceny (klucz oceny dowodéw i deklaracji), a z drugiej jej dokonaja i ja udokumentuja (arkusz

oceny dowodow i deklaracji).

Klucz oceny to szczegétowe wytyczne dla asesora, w jaki sposdb dokonac analizy i oceny
materiatu skompletowanego przez kandydata. Moze skfadac sie ze wstepnej instrukcji ogolnej
dotyczacej zasad i sposobu oceny w odniesieniu do catosci materiatu oraz zawiera¢ wskazniki
oceny dotyczacej kazdej umiejetnosci i definiujgcego ja kryterium (czyli elementy, jakich asesor

powinien poszukiwac w przedstawionych materiatach).

Przyktadowe zasady oceny moga dotyczyc¢ ponizszych kwestii:

e czy asesorzy dokonujg oceny wspdlnie, czy niezaleznie od siebie;

e w jaki sposéb asesor dokonuje oceny - czy jest to metoda tzw. zerojedynkowa
(potwierdzenie badz brak potwierdzenia danego kryterium), czy tez dokonuje oceny na
skali, np. zaliczenie ,petne, czesciowe, brak zaliczenia” lub przyznaje punkty w ramach
dostepnej puli;

o kiedy zostaje spetnione dane kryterium weryfikacji, jaki powinien by¢ jego minimalny prég
punktowy lub inna granica wyznaczajaca zaliczenie lub jego brak;

e w jaki sposéb podejmowana jest decyzja walidacyjna (kolegialny — w wyniku dyskusji

i uzgodnien czy w wyniku gtosowania wiekszosci).

Na kolejnej stronie zamieszczono fragment klucza oceny, ktéry ilustruje, w jaki sposéb mozna
przypisac¢ wskazniki oceny do poszczegdlnych kryteriow weryfikacji i umiejetnosci, ktére one

opisuja.
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Tabela 10

Przyktadowy fragment klucza oceny dla jednej umiejetnosci (kwalifikacja: Mentoring przygotowania

praktycznego do realizacji zadan zawodowych)

Efekt uczenia sie: Analizuje i monitoruje trendy i rozwéj kompetencji w ramach proceséw

w wybranym pionie organizacyjnym

rozwojowych i rynku pracy
w kontekscie opisywanego pionu
organizacyjnego opracowane
na podstawie takich publikacji,
jak: artykuty, raporty, doniesienia
z konferencji, zawierajace wykaz
bibliograficzny lub linki do
publikacji tematycznych (maks.
do 1800 znakdw / 1 strona
maszynopisu).

= Dokumenty potwierdzajace udziat
w szkoleniach lub konferencjach
branzowych poswieconych
najnowszym trendom i zmianom
na rynku pracy i ustug
rozwojowych.

= Wytwory wtasne - prezentacje,
publikacje dotyczace trendéw
i zmian na rynku pracy i ustug

rozwojowych.

Pytanie - wywiad:

= Prosze wskaza¢ kluczowe trendy
na rynku ustug rozwojowych
i rynku pracy, ktére majg znaczenie
z perspektywy omawianego pionu
organizacyjnego.

Kryteria . —

. Przyktadowe dowody Kryteria oceny - wskazniki
weryfikacji
Identyfikuje trendy | Przedstawione dowody i deklaracje: | Przedstawione dokumenty powinny
na rynku ustug = Krétkie podsumowanie zawierac:
rozwojowych (w punktach) kluczowych = Informacje obrazujgce trendy na
i pracy. trendéw na rynku ustug rynku ustug rozwojowych i pracy

oraz (opcjonalnie) przyktady jak
zostaty wykorzystane w danym pionie
organizacji. Opcjonalnie -
przykfady zrédet informacji
o ww. trendach np. branzowe — portale,
fora dyskusyjne, pisma, konferencje,
stowarzyszenia.

= Dokumenty potwierdzajace udziat
w szkoleniach, konferencjach
branzowych poswieconych najnowszym
trendom i zmianom na rynku pracy
i ustug rozwojowych, w ktérych Uczestnik
brat udziat.

= Prezentacje, publikacje dotyczace
trendéw i zmian na rynku pracy i ustug
rozwojowych, ktérych autorem jest
Uczestnik (opcjonalnie).

W wywiadzie Uczestnik:

= wymienia i omawia kluczowe trendy na
rynku pracy

= wymienia i omawia kluczowe trendy na
rynku ustug rozwojowych

= wskazuje w jaki sposob te trendy (rynek
pracy) wptywaja na funkcjonowanie
omawianego pionu

= lub jak moga by¢ wykorzystane
(rynek ustug rozwojowych) w rozwoju
omawianego pionu.
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Efekt uczenia sie: Analizuje i monitoruje trendy i rozwoéj kompetencji w ramach procesow

w wybranym pionie organizacyjnym

Kryteria . Lo

. Przykltadowe dowody Kryteria oceny — wskazniki
weryfikacji
Identyfikuje Przedstawione dowody i deklaracje: | Przedstawione dokumenty powinny
nowoczesne = Krétkie podsumowanie zawierac:
technologie (w punktach) kluczowych m przyktady nowoczesnych technologii
i narzedzia nowoczesnych technologii i narzedzi wdrozonych lub mozliwych
mozliwe do i narzedzi mozliwych do wdrozenia | do wdrozenia w danym pionie
wdrozenia w danym pionie organizacyjnym organizacyjnym,
w pionie przedsiebiorstwa, opracowane = przyktady Zrédet pozyskiwania informacji
organizacyjnym na podstawie publikacji takich, na ten temat, np. branzowe -
przedsiebiorstwa. jak: artykuty, raporty, doniesienia portale, fora dyskusyjne, artykuty,

z konferencji, zawierajace wykaz publikacje, doniesienia z konferencji.

bibliograficzny lub linki do o ]
T W wywiadzie Uczestnik:
publikacji tematycznych (maks. dai dad h
= podaje przyktady nowoczesnyc

do 1800 znakdéw / 1 strona podaje p y y Y )
. technologii mozliwych do wdrozenia
maszynopisu). o ) )
. w danym pionie organizacyjnym,
= Wytwory wtasne - np. prezentacje . . .
= podaje przyktady narzedzi mozliwych
dotyczace nowoczesnych o o
. . o do wdrozenia w danym pionie
technologii i narzedzi mozliwych ) )
.. . organizacyjnym.
do wdrozenia w wybranym pionie

organizacyjnym —
ich ocena i rekomendacje.

Pytanie - wywiad:

m Prosze wskazac przykfady
nowoczesnych technologii
i narzedzi, ktérych wdrozenie jest
mozliwe w omawianym pionie
organizacyjnym.
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Efekt uczenia sie: Analizuje i monitoruje trendy i rozwoéj kompetencji w ramach procesow

w wybranym pionie organizacyjnym

Kryteria
weryfikacji

Przykltadowe dowody

Kryteria oceny — wskazniki

Okresla obszary
mozliwe

do rozwoju

w pionie
organizacyjnym
danego

przedsiebiorstwa.

= Wytwory wtasne - np. prezentacje /
raporty / rekomendacje dotyczace
mozliwosci rozwoju w danym
pionie organizacyjnym.

Pytanie - wywiad:

= Prosze opowiedzie¢ o wyzwaniach
z jakimi mierzy sie omawiany pion
organizacyjny.

m Prosze okredli¢, jakie
Pana(-i) zdaniem mozliwe bytyby
obszary do rozwoju w omawianym
pionie organizacyjnym
w kontekscie jego zadan i wyzwan.

= Jakie cele miaty realizowac
wdrazane zmiany?

Przedstawione dokumenty powinny

zawierac:

= opis obszaréw mozliwych do rozwoju
w pionie,

= propozycje dziatan wspierajacych zmiany
wskazane w danym pionie,

= wskazanie, jakie trendy, nowoczesne
technologie, narzedzia, metodyki dziatania
mozna w nim zaimplementowac,

= korzysci wynikajace z wprowadzonych
zmian.

W wywiadzie Uczestnik:

= Przedstawia wyzwania rozwojowe,
ktére stoja przed omawianym pionem
organizacyjnym.

= Wskazuje i omawia wynikajace
z nich mozliwe obszary do rozwoju
w omawianym pionie organizacyjnym.

= Trafnie okre$la cele realizowane przez
wdrazane zmiany.

Arkusz oceny to z kolei dokument, w ktérym asesorzy zapisujg przyznang punktacje i oznaczaja,

czy zostat potwierdzony kazdy efekt uczenia sie zaplanowany do weryfikacji poprzez analize

dowodow i deklaracji.

Asesor powinien wypetnic arkusz oceny odrebnie dla kazdego kandydata przystepujacego do

walidacji, w zwigzku z tym we wstepie powinny sie w nim znalez¢ informacje identyfikujace:

¢ nazwa kwalifikacji,

e data sesji walidacyjnej,

e imie i nazwisko osoby przystepujacej do walidacji,

e imie i nazwisko asesora dokonujacego oceny lub skfad komisji walidacyjnej, jesli ocena

dokonywana jest kolegialnie.

Mozna uznac, ze ze wzgledu na swoja forme i przeznaczenie klucz oceny petni funkcje

podrecznika dla asesora. Jest bardziej rozbudowany, zawiera instrukcje i wytyczne do
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przeprowadzenia analizy i oceny. Arkusz petni réwniez funkcje narzedzia pomocniczego, stuzy

do rejestracji wynikow tej analizy i oceny.

Ponizej znajduje sie przyktadowy fragment arkusza oceny dowodéw i deklaracji oraz wywiadu

(metody te byty stosowane jako uzupetniajace w odniesieniu do oceny wybranych kryteriow).

Tabela 11

Przyktadowy fragment arkusza oceny dla jednej umiejetnosci (kwalifikacja: Mentoring przygotowania

praktycznego do realizacji zadan zawodowych)

Efekt uczenia sie: Analizuje i monitoruje trendy i rozwéj kompetencji w ramach procesow

w wybranym pionie organizacyjnym

Kryteria weryfikacji | Kryteria oceny - wskazniki ZALICZENIE
identyfikuje trendy | W przedstawionych materiatach (krétkie podsumowanie trendéw | [ Tak
na rynku ustug na rynku ustug rozwojowych i rynku pracy, wykaz bibliografii, (min. 10 pkt)
rozwojowych i pracy; | wytwory wiasne) oraz w wywiadzie uzupetniajagcym. LJ Nie

Charakteryzuje kluczowe trendy na rynku pracy

LI w petni (4 pkt) [ czesciowo (2 pkt) [ brak (0 pkt)
Charakteryzuje kluczowe trendy na rynku ustug rozwojowych
1 w petni (4 pkt) [ czesciowo (2 pkt) [ brak (0 pkt)
Wskazuje, w jaki sposéb te trendy (rynek pracy) wpltywajag na
funkcjonowanie omawianego pionu

L1 w petni (4 pkt) [ czesciowo (2 pkt) [ brak (0 pkt)

lub jak moga by¢ wykorzystane (rynek ustug rozwojowych)

W rozwoju omawianego pionu

LI w petni (4 pkt) [ czesciowo (2 pkt) [ brak (0 pkt)
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Efekt uczenia sie: Analizuje i monitoruje trendy i rozwoéj kompetencji w ramach procesow

w wybranym pionie organizacyjnym

organizacyjnym
danego
przedsiebiorstwa

adekwatny przyktad

U brak przyktadu lub przyktad nieadekwatny (0 pkt)

Wskazuje i omawia wynikajace z nich mozliwe obszary do
rozwoju w omawianym pionie

1 w pelni adekwatnie (4 pkt) [1 czesciowo adekwatnie (2 pkt)
1 brak (0 pkt)

Trafnie okresla cele realizowane przez wdrazane zmiany

1 w petni adekwatnie (4 pkt) [ czesciowo adekwatnie (2 pkt)
[ brak (0 pkt)

Kryteria weryfikacji | Kryteria oceny - wskazniki ZALICZENIE
identyfikuje W przedstawionych materiatach (krétkie podsumowanie 0] Tak
nowoczesne dotyczace nowoczesnych technologii i narzedzi mozliwych do (min. 6 pkt)
technologie wdrozenia w danym pionie organizacyjnym, wykaz bibliografii, 1 Nie
i narzedzia mozliwe | wytwory wiasne) oraz w wywiadzie uzupetniajgcym.
do \{vdr‘ozenia Podaje przyktady nowoczesnych technologii wdrozonych lub
wplonie mozliwych do wdrozenia w danym pionie organizacyjnym.
organizacyjnym 1 wskazuje rézne przyktady (4 pkt) [1 wskazuje jeden
przedsiebiorstwa; | )\ tad (adekwatny) (2 pkt)

U brak przyktadu lub przyktad nieadekwatny (0 pkt)

Podaje przyktady narzedzi wdrozonych lub mozliwych

do wdrozenia w danym pionie organizacyjnym.

[ wskazuje rozne przyktady (4 pkt) [ wskazuje jeden

przyktad (adekwatny) (2 pkt)

U brak przyktadu lub przyktad nieadekwatny (0 pkt)
okresla obszary Przedstawia wyzwania rozwojowe, ktére stoja przed omawianym | [1 Tak
mozliwe do pionem organizacyjnym (min. 8 pkt)
rozwoju w pionie L] wiecej niz jeden adekwatny przykfad (4 pkt) L] min. jeden ] Nie

Arkusz (podobnie jak formularz dla kandydata) moze zosta¢ przygotowany w tradycyjnej formie

papierowej, w postaci pliku elektronicznego lub w wersji online, ktéra moze przyspieszac

na kolejnym etapie gromadzenie ocen od poszczegdlnych asesoréw, wspiera¢ generowanie

protokotéw, tworzenie baz danych do dalszych zestawien i raportow itp.
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Ponizej w kilku krokach opisano sposéb tworzenia funkcjonalnego klucza i arkusza oceny.

Krok 1 - opracowanie listy wskaznikow (klucz oceny)

Jesli tworzymy klucz oceny w formie tabeli podobnej do zaprezentowanej w powyzszym

przyktadzie, do przygotowania klucza mozemy wykorzysta¢ przygotowany juz wczesniej

wykaz oczekiwanych dowodoéw i deklaracji. Dodajemy do niego dodatkowa kolumne, w ktérej

do kazdego kryterium oceny i mozliwych do jego potwierdzenia dowodéw dopisujemy, na

podstawie jakich informacji zawartych w przedtozonym dowodzie bedziemy potwierdzac

dany wskaznik.

Kryteria

weryfikacji

Okresla obszary
mozliwe

do rozwoju

w pionie
organizacyjnym
danego
przedsiebiorstwa.

Przyktadowe
dowody

Wytwory wiasne —
np. prezentacje/
raporty/
rekomendacje
dotyczace
mozliwosci
rozwoju

w danym pionie
organizacyjnym.

Kryteria oceny — wskazniki

Przedstawione dokumenty powinny zawiera¢ obligatoryjnie:

= opis obszaréw mozliwych do rozwoju w pionie,

= propozycje dziatan wspierajacych zmiany wskazane w danym
pionie,

= wskazanie, jakie trendy, nowoczesne technologie, narzedzia,

metodyki dziatania mozna w nim zaimplementowag,

opcjonalnie:
m korzysci wynikajace z wprowadzonych zmian.

Lista wskaznikédw powinna by¢ kompletna, wyczerpujaca, pokazujgca rézne mozliwosci.

Wskazniki (podobnie jak dowody) mozna podzieli¢ na obligatoryjne (wymagane do

zaliczenia) i dodatkowe. Opracowanie listy wskaznikdw wymaga dobrej merytorycznej

znajomosci tematu. Wazne, aby byly one obserwowalne, konkretne, tatwe do

zidentyfikowania. Wskazniki powinny by¢ roztagczne - kazdy wskaznik powinien dotyczy¢

jednego odrebnego elementu (aby nie punktowa¢ dwukrotnie tego samego elementu).

Dobrze, aby byty sformutowane syntetycznie, najlepiej w postaci krétkich punktéw,

réwnowaznikow zdan - to w znaczacy sposob usprawnia przyswojenie sobie klucza oceny

przez asesora, a w kolejnym kroku przyspiesza postugiwanie sie nim podczas analizy

dowoddw i ich oceny.
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Krok 2 - ustalenie zasad punktowania (arkusz oceny)

Kryteria weryfikacji | Kryteria oceny - wskazniki ZALICZENIE
Okresla obszary Przedstawia wyzwania rozwojowe, ktore stojg przed omawianym | [ Tak
mozliwe do pionem organizacyjnym (min. 12 pkt)
rozwoju w pionie [ wiecej niz jeden adekwatny przykfad (4 pkt) [J min. jeden I Nie

organizacyjnym adekwatny przykfad (2 pkt)

danego U brak przyktadu lub przyktad nieadekwatny (0 pkt)
przedsiebiorstwa. Wskazuje i omawia wynikajace z nich mozliwe obszary do rozwoju
W omawianym pionie

1 w petni adekwatnie (4 pkt) [ czesciowo adekwatnie (2 pkt)
1 brak (0 pkt)

Trafnie okresla cele realizowane przez wdrazane zmiany

I w petni adekwatnie (4 pkt) [1 czesciowo adekwatnie (2 pkt)
1 brak (0 pkt)

Wymienia przyktadowe korzysci z wprowadzanych zmian

1 w petni adekwatnie (4 pkt) [ czesciowo adekwatnie (2 pkt)
[ brak (0 pkt)

Gdy mamy w kluczu oceny przygotowana liste mozliwych do zidentyfikowania wskaznikéw, do
kazdego z nich w arkuszu oceny przypisujemy wartos¢ punktowa. Wartosc przyznanej punktacji
moze zostac¢ dodatkowo zréznicowana w zaleznosci, np. od liczby wymienionych elementéw, ich

trafnosci, adekwatnosci, kompletnosci itp.
Krok 3 ustalenie zasad , zaliczenia” danego kryterium weryfikacji

Koncowa decyzja o zaliczeniu badz nie danego kryterium moze opierac sie na jakosciowej,
ogodlnej ocenie ,zerojedynkowej’, ,tak — nie”, ale moze by¢ takze zalezna od ilosci i jakosci
tresci zawartych w przedtozonych dowodach. Tworcy narzedzi moga np. (jak w powyzszym
przyktadzie) przyjac¢ zasade, ze do zaliczenia danego kryterium potrzebne jest uzyskanie min.

75% mozliwych do przyznania punktow.

Dobrg praktyka jest budowanie takich wieloelementowych, precyzyjnych kluczy oceny.

Z jednej strony ufatwiaja one ocene, zawieraja bowiem konkretne wskazowki dla asesora, co

i w jaki sposéb punktowad, z drugiej umozliwiajg zréznicowanie oceny i w efekcie utatwiajg
podjecie decyzji weryfikujgcej dane kryterium. Dodatkowo dostarczajg precyzyjnej informacji,
jakie aspekty miaty wptyw na pozytywny czy negatywny wynik weryfikacji, i moga stanowi¢
bardzo dobry materiat do przygotowania informacji zwrotnej dla osoby przystepujacej

do walidacji. Szczegdlnie moze to mie¢ znaczenie w przypadku negatywnych wynikow

walidacyjnych. Takie precyzyjne podejscie pokazuje uczestnikom procesu, ze dokonana ocena
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opiera sie na konkretnych kryteriach, wskaznikach i nie jest efektem subiektywnej opinii

cztonkéw komisji walidacyjnej.

Jednak opracowanie takiego klucza jest wymagajace, dlatego przed jego standardowym
wykorzystaniem warto to narzedzie poddac weryfikacji podczas pilotazu. Najprostszym
sposobem takiej weryfikacji jest dokonanie niezaleznej oceny tego samego materiatu
dowodowego przez przynajmniej trzech asesoréw, a nastepnie poréwnanie ocen. Jesli klucz
zostat opracowany wtasciwie, zawiera czytelne dla asesoréw wskazniki oceny oraz klarowne
zasady przyznawania punktacji, ocena ta nie powinna sie réznic¢. Ewentualne réznice warto
poddac analizie i dyskusji — najczesciej stanowig one wskazowke, w jakich miejscach klucz

wymaga dopracowania.

5.4. Rozwigzania cyfrowe wspierajace wykorzystanie analizy
dowodow i deklaracji

Obecnie, w dobie powszechnej i postepujacej digitalizacji, warto réwniez rozwazy¢ mozliwe
do zastosowania srodki techniczne i nowe technologie, ktére moga utatwi¢ przeprowadzenie
walidacji z wykorzystaniem metody analizy dowodoéw i deklaracji oraz zoptymalizowac ich

kompletowanie, a nastepnie ocene.

Do rozwigzan cyfrowych mozna zaliczy¢ wspomniane juz elektroniczne lub online wersje
formularzy oraz ich integracje z systemem umozliwiajgcym automatyzacje gromadzenia

i przetwarzania danych, generowanie protokotéw, baz danych, zestawien, raportow itp.
Formularze te moga by¢ zaprogramowane i zintegrowane np. ze strong internetowa instytucji
certyfikujacej, ale mozna w tym celu wykorzystac réwniez istniejgce systemy do zbierania
danych i realizacji badan online typu: www.webankieta.pl, www.survio.pl, www.testportal.pl itp.
Systemy te nie tylko umozliwiajg wypetnienie formularza i dodanie zatacznikéw przez osoby
przystepujace do walidacji, ale rbwniez usprawniaja przetwarzanie zgromadzonych danych

i ich analize poprzez automatyczne tworzenie roznych zestawien, raportow, ktére moga by¢
wykorzystywane zaréowno w ramach danej walidacji, jak i catosciowego zarzadzania zadaniami
instytucji certyfikujgcej (np. moga dostarcza¢ informacji do cyklicznych sprawozdan i raportéw

opracowywanych dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci czy ministrow wtasciwych).

Narzedziem wspierajgcym moga byc¢ réwniez komunikatory utatwiajace spotkania i komunikacje
zdalng (typu MS Teams, Zoom, Google Meat itp.), a takze aplikacje i rozwigzania pozwalajace

na utrwalanie, dokumentowanie i prezentowanie portfolio dowodéw w przyjazny, atrakcyjny
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wizualnie sposéb (Moje Portfolio', MS PowerPoint, Canva, Prezi itp.) zaréwno podczas

bezposredniego, jak i zdalnego kontaktu z doradca czy komisjg walidacyjna.

5.5. Komisja walidacyjna - standaryzacja pracy asesorow

Ocena osiagniecia efektéw uczenia sie na podstawie analizy dowoddw i deklaracji moze by¢
dla asesoréw wiekszym wyzwaniem niz weryfikacja za pomoca innych metod walidacyjnych.
Najwiekszy wptyw majg na to takie czynniki, jak: obszernos¢ zgromadzonego materiatu, jego
ré6znorodnos¢ oraz koniecznos¢ odniesienia tej wielosci roznych informacji do kryteriéw
zawartych w wystandaryzowanym kluczu oceny. Mozna zatem postawi¢ pytanie: w jaki sposéb
przygotowac i,skalibrowac”'? asesoréw do pracy z tg metoda walidacji. Pod pojeciem kalibracji
rozumiemy w tym przypadku wszystkie dziatania zmierzajace do spdjnego rozumienia - przez
asesorow - kryteriow weryfikacji i wskaznikdw oceny, zasad ich analizy i oceny, co w efekcie
koncowym przektada sie na maksymalng spdjnos¢ ocen. Spojnosc te mozna weryfikowac,
poréwnujac oceny przyznane przez asesoréw w obrebie tych samych kryteriow w sytuacji, gdy
ocena ta byta przez nich dokonywana niezaleznie, bez konsultacji, wytagcznie z wykorzystaniem

przygotowanych w tym celu narzedzi.

Aby osiagnac mozliwie najwieksza spdjnos¢ ocen asesorow, warto uwzglednic:
1. odpowiednie przygotowanie klucza i arkusza oceny;
2. przygotowanie/przeszkolenie asesoréw w zakresie postugiwania sie narzedziami walidacji;
3. organizacje spotkania asesorow podsumowujgcego analize zebranych materiatéw;
4. mozliwos$¢ niezaleznej oceny, ale wspdlnego podejmowania decyzji walidacyjnej;

5. pozyskanie informacji zwrotnej dot. stosowania narzedzi czy prowadzenia walidacji.

To przygotowanie i kalibracja asesoréow powinny sie odby¢ juz na etapie opracowywania
narzedzi, klucza i arkusza oceny. Wyzwaniem dla twércow narzedzi jest takie przygotowanie
klucza, by z jednej strony dawat on mozliwos¢ oceny bardzo réznorodnego materiatu,

a jednoczesnie tworzyt ramy, w ktore te r6znorodnos¢ mozna stosunkowo jednoznacznie wpisac,
maksymalnie ograniczajac swobode interpretacyjna. Wiecej informacji, w jaki sposéb zadbac o te

aspekty, znajduje sie w rozdziale poswieconym opracowaniu klucza i arkusza oceny.

" https://mojeportfolio.ibe.edu.pl/

12Kalibracja — (ang. calibration, wzorcowanie) — termin ten standardowo odnosi sie do dziatania, ktére polega na ustaleniu relacji pomiedzy
wartosciami wskazywanymi przez badane urzadzenie a wartosciami wskazywanymi przez wzorzec. Celem kalibracji (wzorcowania) jest prawidtowe
wyznaczenie charakterystyki, doktadnosci i spojnosci pomiarowej badanego urzagdzenia pomiarowego. Od czasu rozpowszechnienia sie metody
jakosciowej oceny poziomu kompetencji zawodowych, dokonywanej przez asesoréw (np. podczas sesji Assessment & Development Center), termin
ten zostat przeniesiony na grunt praktyki ich pracy. Oznacza w tym kontekscie dziatania majgce na celu wypracowanie i wdrozenie w praktyce
wspdlnego standardu pracy, prowadzacego do mozliwie zblizonych wnioskéw (ocen), w ktérym dazy sie do minimalizowania subiektywizmu i ryzyka

wptywu na ocene tzw. bteddéw poznawczych asesora.
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Kolejnym etapem przygotowania, waznym w szczegdélnosci w odniesieniu do asesorow,
cztonkéw komisji walidacyjnej, ktorzy nie mieli okazji uczestniczy¢ w tworzeniu opisu kwalifikacji
i opracowywaniu narzedzi walidacji, jest ich doktadne zapoznanie sie zdokumentacja, na ktéra
sktada sie: opis kwalifikacji, scenariusz walidacji i szczego6towe instrukcje oraz matryca i narzedzia
walidacji (klucze i arkusze oceny). To etap przygotowania, ktéry dostarcza asesorom wiedzy.
Wazne jest jednak rowniez umozliwienie zdobycia doswiadczenia praktycznego. Praktyka ta
niewatpliwie jest udziat w pilotazowej walidacji lub probce oceny - najlepiej we wspotpracy

z 0soba majaca juz doswiadczenie w pracy z danym pakietem materiatéw i narzedzi.

Weryfikacja metoda analizy dowoddéw i deklaracji zazwyczaj bywa uzupetniona o zebranie
dodatkowych informacji od kandydatéw przystepujacych do walidacji poprzez wykorzystanie metod
uzupetniajacych (wywiad, obserwacja, symulacja). Pomocne w przygotowaniu asesorow moze by¢
takze spotkanie zaplanowane miedzy etapem samodzielnej analizy i oceny dowodéw i deklaraciji

a spotkaniem z kandydatem poswieconym uzupetnieniu informacji. Podczas takiego spotkania
asesorzy moga podzieli¢ sie swoimi wnioskami z analizy materiatu, wskaza¢, ktére kryteria sa dla

nich jednoznaczne, a ktére watpliwie w ocenie, i na tej podstawie uzgodni¢, w jaki sposéb bedg one

dodatkowo weryfikowane za pomoca pozostatych narzedzi, jakie dopuszcza scenariusz walidacji.

Dobra praktyka jest przeprowadzenie niezaleznej oceny przez wszystkich cztonkéw komisji
walidacyjnej, a nastepnie jej porownanie. Asesorzy moga by¢ spdjni w ocenie czesci kryteridw,

w innych kryteriach ich oceny moga sie rézni¢. W przypadku réznic zasadne wydaje sie przyjecie
reguly, ze rozbieznosci w ocenie podlegaja dyskusji, a w zwigzku z tym zastosowanie zasady

o podejmowaniu decyzji wiekszoscig gtoséw. Dyskusja na temat rozbieznosci oceny jest
kazdorazowo okazjg do wtasciwej oceny — asesorzy omawiajac przyznang przez siebie punktacje,
argumentujac na jej rzecz, poszukuja dodatkowych informacji dokumentujacych swoje
stanowisko — dzieki temu lepiej poznaja kryteria, ustalone zasady, w efekcie czego ich oceny

(w szczegdlnosci przyszte, w kolejnych procesach) moga cechowac sie wieksza spojnoscia.

Istotnym elementem wspomagajacym rozwdj umiejetnosci asesorow moze by¢ takze informacja
zwrotna otrzymywana od uczestnikéw biorgcych udziat w walidacji oraz informacja zwrotna
wzajemna w zespole asesoréw czy od innych oséb bedacych obserwatorami etapu weryfikacji
(np. taka funkcje moze petni¢ doradca walidacyjny). Percepcja tego, w jaki sposdb kandydaci
otrzymywali informacje, instrukcje do realizacji kolejnych zadan, w jaki sposob rozwijata sie ich
interakcja z cztonkami komisji walidacyjnej, w jakim stopniu stworzona przez asesoréw atmosfera
sprzyjata redukowaniu napiecia i stresu, moze by¢ cennym zrédtem wskazéwek dotyczacych

nie tyle tego, jak oceniac, ile w jaki sposéb te ocene przeprowadza¢, by tworzone na etapie

weryfikacji warunki sprzyjaty potwierdzeniu uzyskanych przez kandydata efektéw uczenia sie.
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Ocena dowodow i deklaracji przez asesoréw na przyktadzie realizowanego przez nas modelu
przebiegata w nastepujacy sposob:

1. Asesorzy otrzymali komplet dowodéw i deklaracji do samodzielnej analizy (w dowolnym
miejscu i czasie).

2. Wynikiem samodzielnej analizy byta wstepna ocena (z wykorzystaniem klucza i arkusza)
oraz lista pytan/watpliwosci do wyjasnienia podczas spotkania (wywiadu) z uczestnikiem
walidacji.

3. Asesorzy spotkali sie w swoim gronie, omowili wstepnie przyznane oceny i podjeli decyzje
dotyczace przebiegu spotkania z kandydatem, np.:

e jakie pytania zostang zadane podczas wywiadu swobodnego (jakie aspekty wymagaja
wyjasnienia, doprecyzowania, rozwiniecia);

e jakie pytania zostang zadane podczas wywiadu wystandaryzowanego (ktére pytania
z zatozonej puli mozna pomingg);

e jakie role przypadng poszczegdlnym asesorom podczas spotkania z kandydatem
(przewodniczacego komisji, osoby przekazujacej informacje wprowadzajace, osoby
prowadzacej wywiad swobodny, ustrukturyzowany itp.).

4. Podczas spotkania z kandydatem oparto sie na zatozonym scenariuszu - asesorzy pozyskali
dodatkowe informacje.

5. Po spotkaniu z kandydatem asesorzy ponownie samodzielnie dokonali oceny (klucz i arkusz).

6. Asesorzy spotkali sie, by omowic¢ przyznane oceny i ustali¢ wynik walidacji.

Walidacja rzadzi sie okreslonymi regutami, ma jasno zdefiniowane cele na kazdym etapie tego
procesu. Na etapie weryfikacji szczegd6lna role odgrywaja asesorzy, od ich przygotowania zalezy
sposob przeprowadzenia oceny. Wazne w tym kontekscie jest nie tylko ich przygotowanie
merytoryczne, lecz takze przygotowanie do petnienia funkcji asesoréw i Swiadomos¢ zadan

z nig zwigzanych, do ktérych mozna zaliczy¢ gromadzenie informacji, ich analize, klasyfikacje

i ocene oraz ustalanie wyniku walidacji. Asesorzy powinni realizowac te zadania takze z dbatoscia
o stworzenie jak najbardziej komfortowych, minimalizujacych stres warunkéw dla uczestnikow

przystepujacych do walidacji.
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6. Korzysci i ograniczenia analizy dowodow
i deklaracji

Poprzednie rozdziaty opracowania, w szczegdélnosci te poswiecone projektowaniu

i przeprowadzeniu walidacji z zastosowaniem analizy dowodow i deklaracji, zawieraja juz

szereg wskazan dotyczacych korzysci, jakie ptyna z zastosowania tej metody. Jednoczesnie
czesto poruszane sg takze zagrozenia czy trudnosci, z jakimi nalezy sie liczy¢, projektujac

proces i narzedzia. Czes¢ tych zagadnien zostata réwniez przedstawiona w Katalogu Metod
Walidacji na stronie https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/metody-walidacji/analiza-dowodow-
i-deklaracji. Na zakonczenie warto jednak raz jeszcze zebrac je i przedstawic¢ w rozszerzony

i uporzadkowany sposéb. Na korzysci i zalety analizy dowodéw i deklaracji jako metody walidacji
efektéw uczenia sie mozna patrzec z perspektywy zaréwno uczestnika, jak i asesora czy instytucji
przeprowadzajacej walidacje. Dla kazdej grupy tych interesariuszy moga mie¢ znaczenie inne

aspekty.

6.1. Korzysci i zalety

Perspektywa uczestnika walidacji

e Brak koniecznosci,zdawania egzaminu”w przypadku 0sob z bardzo duzym
doswiadczeniem, dla ktérych forma ,testowania” ich wiedzy czy umiejetnosci mogtaby
by¢ sytuacja nieadekwatng do ich pozycji zawodowej, doswiadczenia, praktyki. Dzieki
mozliwosci udokumentowania doswiadczenia walidacja moze by¢ postrzegana jako
bardziej przyjazny sposéb zdobycia kwalifikacji niz klasyczny egzamin.

e Metoda ta, szczegdlnie w odniesieniu do 0séb z duzym i udokumentowanym
doswiadczeniem, daje mozliwos¢ wykazania sie swoimi osiggnieciami, dorobkiem; stanowi
okazje do ich uporzadkowania, przyjrzenia sie im, co czesto w efekcie napawa dumg,
wzmachia poczucie pewnosci siebie i satysfakcje z posiadanych kompetencji, a niekiedy
sprzyja takze autorefleksji, pogtebieniu samoswiadomosci, nad jakimi aspektami warto
jeszcze pracowac rozwojowo.

e Sytuacja oceny, jakg tworzy analiza dowodoéw i deklaracji, jest w opinii uczestnikow
pilotazowych walidacji mniej stresogenna niz alternatywne metody walidacji kojarzone
bardziej zegzaminowaniem (test, wywiad wystandaryzowany). Napiecie i emocje
szczegolnie mozna obnizy¢, jesli podczas pracy z doradcg walidacyjnym na etapie

identyfikowania i dokumentowania oraz z asesorami walidacyjnymi na etapie weryfikowania
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zostang zapewnione warunki bezpieczenstwa psychologicznego - partnerskie podejscie,
transparentnos¢, dziatanie zgodnie z jasnymi zasadami i requtami.

Kompletujac dowody i deklaracje, by przedtozy¢ je cztonkom komisji walidacyjnej, uczestnik
ma co prawda wyznaczone ramy czasowe (konkretne terminy), jednak pozostaje tu
przestrzen na prace w swoim tempie i w naturalnym otoczeniu. Moze to w zdecydowany
sposob redukowac stres towarzyszacy dziataniu w warunkach presji czasu czy presji

zwigzanej z samg oceng, co wystepuje w przypadku stosowania innych metod.

Perspektywa asesora

e Wykaz dowodow i deklaracji okresla ramy, w jakich powinny miesci¢ sie kompletowane

materiaty, jakie informacje powinny zawiera¢, jednak kazda osoba przystepujaca do
walidacji moze przedstawi¢ dokumenty w unikalny sposob potwierdzajacy jej wiedze,
umiejetnosci czy kompetencje; asesorzy, dokonujac ich analizy, majg mozliwos¢
uwzglednienia réznorodnosci tych doswiadczen, ich indywidualnej specyfiki.

Komisja walidacyjna dokonuje analizy i oceny materiatow dostarczonych przez kandydata
w okreslonych ramach harmonogramowych, jednak podobnie jak uczestnik ma swoja
przestrzen na ich przeglad i ocene; jesli dokonywana jest ona niezaleznie, kazdy asesor
moze pracowac¢ w dowolnym czasie, miejscu, w dogodnych dla siebie warunkach, w swoim
tempie; moze z wyprzedzeniem przygotowac swoje wnioski, pytania uzupetniajace.

Skraca to czas kolejnego etapu formalnej weryfikacji (np. wywiadu bedacego na ogoét
uzupetnieniem analizy materiatéw), wymagajacego bezposredniego spotkania kandydata
z komisja. W przypadku przedstawienia kompletnego, adekwatnego i wyczerpujacego
zestawu dowodow i deklaracji (ktéry pozwala na potwierdzenie osiggniecia wiekszosci
efektdw uczenia sie) czas spotkania majgcego na celu weryfikacje tylko wybranych/
Lbrakujacych” efektéw uczenia sie moze by¢ istotnie krétszy niz w przypadku wykorzystania
innych wspomnianych powyzej metod.

Weryfikacja kryteriéw za pomocg analizy dowodéw i deklaracji opiera sie na konkretnym
materiale dowodowym przygotowanym przez kandydata, nie na jego indywidualnej
deklaracji. Wprawdzie deklaracje (zaréwno kandydata, jak i oséb trzecich lub instytucji)
moga stanowi¢ materiat uzupetniajacy, nie powinny by¢ jednak jedynym zrédtem informacji

potwierdzajacych uzyskanie efektéw uczenia sie.

Perspektywa instytucji certyfikujacej

e Zatozenia analizy dowodoéw i deklaracji s spdjne z ideg ZSK, czyli ideg tworzenia przestrzeni

i mozliwosci dla potwierdzenia efektéw uczenia sie zdobytych w dowolny sposdéb, takze

poprzez uczenie sie nieformalne.
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e Metoda ta nie wymaga specyficznych warunkéw organizacyjnych — np. jesli asesorzy

dokonuja analizy i oceny dowoddw niezaleznie, nie powoduje to koniecznosci
organizowania zaplecza logistycznego (np. sali dostepnej dla wszystkich, cateringu na czas
wykonywania tej pracy itp.). Praca ta moze by¢ realizowana zdalnie.

Dodatkowo (jak juz wspomniano) skraca sie czas kontaktu kandydata z komisjg walidacyjna,
co moze przetozyc sie na efektywny harmonogram jej dnia pracy (asesorzy moga spotkac

sie w ciggu jednego dnia z wiekszg liczbg 0séb).

6.2. Ograniczenia / bariery / zagrozenia

Perspektywa uczestnika walidacji

e Kompletowanie dowodéw i deklaracji, ich porzadkowanie, opisywanie to bardzo

czasochtonny proces. Moze wymagac¢ duzego zaangazowania czasowego kandydata

i tym samym powodowac spadek motywacji i zniechecenie do udziatu w postepowaniu
walidacyjnym. Aby temu zapobiec, warto zadba¢, by kazda osoba przystepujaca do
walidacji miata mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia doradcy walidacyjnego, ktéry moze
udzieli¢ kompleksowego i dostosowanego wsparcia zaleznie od sytuacji i potrzeb osoby
ubiegajacej sie o nadanie kwalifikacji.

Kandydaci moga roznic sie poziomem i zakresem doswiadczen w zakresie wymagan
ujetych w opisie danej kwalifikacji. Nie w kazdym przypadku doswiadczenia te moga
by¢ wystarczajagco udokumentowane, co moze blokowac ich gotowos¢ przystgpienia

do walidacji. Rozwigzaniem dla takich sytuacji moze by¢ uwzglednienie w scenariuszu
walidacji alternatywnych $ciezek weryfikacji dla oséb z wiekszym i mniejszym
doswiadczeniem lub doswiadczeniem, ktore z réznych wzgledéw nie moze by¢
udokumentowane.

Nie wszystkie doswiadczenia osoby przystepujacej do walidacji moga zosta¢
udokumentowane nie tylko z powodu wspomnianego powyzej zréznicowania doswiadczen.
Czesto zdarza sie tak, ze uczestnik walidacji nie zawsze ma dostep do wytworéw swojej
pracy — np. z powodu ochrony know-how firmy, dla ktérej realizowat dane dziatania, lub

w przypadku braku,materialnych” efektéw tychze dziatan. Pocigga to za soba koniecznos¢
uwzglednienia w scenariuszu walidacji rozwigzan odnoszacych sie do takich sytuacji - moze
nim by¢ opisany wczesniej przyktad wykorzystania studium przypadku czy business case
opracowywanego specjalnie na potrzeby weryfikacji.

Ze wzgledu na potrzebe ochrony informacji poufnych, know-how firmy, praw autorskich
osoby przygotowujacej dowody i deklaracje, metoda wymaga zapewnienia poufnosci

przekazywanych/udostepnianych materiatéw. W zwigzku z tym kandydaci powinni
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W wyrazny sposob zastrzec i okresli¢ zakres materiatow stanowigcych np. tajemnice
przedsiebiorstwa, a instytucja certyfikujgca powinna ztozy¢ formalne zapewnienie o ich

ochronie.

Perspektywa asesora

¢ Analiza dowodéw i deklaracji niesie ze sobg ryzyko dotyczace materiatéw
przedstawionych przez kandydata - mozliwa jest sytuacja, ze beda one prezentowac
nie tylko efekty pracy wtasnej, ale rowniez pracy nie zawsze samodzielnej.

Sposobem na minimalizowanie tego ryzyka moze by¢ wymaganie dodatkowych
referencji potwierdzajgcych samodzielnos¢ wykonania danej pracy przez uczestnika
przystepujgcego do walidacji lub zadawanie dodatkowo pytan pogtebiajacych

i weryfikujacych samodzielnos¢ (oraz autentycznos¢ materiatéw) podczas wywiadu
uzupetniajacego — w obu przypadkach zwieksza to naktad pracy i naktada dodatkowe
zadania dla asesora.

e Analiza dowodow i deklaracji to metoda z jednej strony pozwalajgca na
zindywidualizowane podejscie do doswiadczen kandydata, co moze stanowic jej
atut, z drugiej jest poprzez to bardziej wymagajaca dla komisji walidacyjnej - moze
wigzac sie z potrzeba analizy r6znorodnych, obszernych, zré6znicowanych materiatéw,
ktore dostarczaja kandydaci, i ich odniesienia do kryteriéw zawartych w kluczu oceny.
Pomoca w radzeniu sobie z tym wyzwaniem moze by¢ rozbudowany, odpowiednio
przygotowany klucz oceny, ktéry uwzglednia wskazniki na tyle uniwersalne, by
pozwalaty na ocene zarowno bardziej jednorodnych dowodow obligatoryjnych, jak
i potencjalnie bardziej zré6znicowanych dowodéw opcjonalnych, ale nadal adekwatnych
i trafnych.

e Materiat dowodowy, ktory jest przedmiotem analizy i oceny, jak juz zaznaczono, moze
by¢ bardzo zré6znicowany. Dlatego trudniej jest wystandaryzowad narzedzia oceny
wykorzystywane w ramach tej metody (w szczegdlnosci klucze oceny). Z tym wiaze sie
wieksza trudnos¢ w zachowaniu ,poréwnywalnosci” wynikéw, ktéra niesie koniecznos¢
opracowania bardzo precyzyjnego klucza oceny lub dyskusji dotyczacej ocen w gronie
asesoréw i wprowadzenia zasady kolegialnosci na etapie uzgadniania ocen.

¢ Analiza przedtozonych przez uczestnika walidacji dowododw i deklaracji pozwala potwierdzi¢
przede wszystkim posiadanie przez niego doswiadczenia, trudne moze by¢ weryfikowanie
jego jakosci (np. jest udokumentowane, ze kandydat cos robit, ale nie do korca wiadomo,
jak to robi czy jaki byt efekt tego dziatania.) Projektujac narzedzia, warto zadbac¢
o weryfikacje takze tego, w jaki sposéb uczestnik walidacji realizowat okre$lone dziatania/

zadania lub czy efekty tego dziatania spetniaja przyjete standardy.
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Perspektywa instytucji certyfikujacej

e Za pomoca analizy dowodéw i deklaracji weryfikujemy przede wszystkim kryteria zwigzane

z posiadanym doswiadczeniem, dlatego cechuje sie ona mniejszg adekwatnosciag w ocenie
kryteriow dotyczacych wiedzy. W zwiazku z tym zespoty opracowujace scenariusze

i matryce walidacji muszg uwzgledni¢ ten aspekt — potrzebne moze by¢ wtaczenie
dodatkowych metod uzupetniajacych, co pocigga za soba koniecznos¢ rozbudowania
weryfikacji, zaangazowania wiekszych zasobéw kadrowych i poszerzenia ram czasowych.
Aby utatwi¢ uczestnikowi kompletowanie dowodéw i deklaracji, a asesorom ich analize

i oceng, konieczne jest opracowanie bardzo doktadnych, czesto ztozonych instrukgji
dotyczacych tych dziatan, a takze udzielenie osobie przystepujacej do walidacji wsparcia
informacyjnego i merytorycznego. Najlepsza i najskuteczniejszg jego forma wydaja sie
konsultacje z doradcg walidacyjnym, optymalnie — na kazdym etapie walidacji. Praktyka
pokazuje, ze w przypadku ztozonych kwalifikacji, obejmujgcych duza liczbe weryfikowanych
kryteriow, to wsparcie moze obejmowac nawet kilka godzin pracy z jednym kandydatem,
co wptywa takze na wzrost kosztéw i zwiekszenie wykorzystywanych zasobéw kadrowych

i ram czasowych.

Weryfikacja efektéw uczenia sie w przypadku rozbudowanych i zréznicowanych kwalifikacji
pociaga za sobg koniecznos¢ opracowania takze rozbudowanych instrukgji i materiatow

dla asesorow oraz ich odpowiednie przygotowanie, obejmujgce opisywana wczesniej
kalibracje ocen i praktyczne wdrozenie (np. w ramach pilotazowej walidacji). To rowniez
czynnik mogacy mie¢ wptyw na wzrost kosztéw ponoszonych przez instytucje certyfikujaca,
cho¢ w odréznieniu od opisywanych w poprzednim punkcie dziatari obejmujacych wsparcie
doradcy walidacyjnego, jest to inwestycja, ktorej nie ma potrzeby uwzgledniac przy kazdej
przeprowadzanej walidacji, jesli sktad komisji pozostaje ten sam.

Opracowanie materiatéw informacyjnych i narzedzi walidacji wykorzystywanych podczas
analizy dowodoéw i deklaracji, na ktora sktada sie ztozona procedura; wymaga nie tylko
szerokiej wiedzy przedmiotowej z zakresu weryfikowanej kwalifikacji, lecz takze wiedzy

psychometrycznej dotyczacej tworzenia narzedzi oceny oraz ich wiasciwego wykorzystania.
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Podsumowanie

Zebrane w tym opracowaniu informacje i nasze doswiadczenia maja na celu przyblizenie
osobom projektujgcym walidacje praktycznej strony metody weryfikacji efektéw uczenia sie,
jaka jest analiza dowodow i deklaracji. Z jednej strony jest to metoda od dawna obecna w wielu
procesach oceny — np. dorobku, doswiadczen, umiejetnosci, kompetencji, z drugiej znajduje
nowe zastosowanie w ujeciu zatozen Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w szczegélnosci

w odniesieniu do mozliwosci nadawania kwalifikacji rynkowych.

Aby zaprojektowac i przeprowadzi¢ rzetelng walidacje oparta na analizie dowodoéw i deklaracji,
warto uwzgledni¢ kilka dobrych praktyk wynikajacych z doswiadczen i opisanych szczegétowo
W niniejszym opracowaniu:

1. Przygotowanie syntetycznych materiatéw informacyjnych dla oséb zainteresowanych
przystapieniem do walidacji, ktére beda przewodnikiem na pierwszym etapie zapoznawania
sie z zatozeniami ZSK, kwalifikacjami rynkowymi i walidacjg oraz zacheta, by podja¢
wyzwanie i ubiegac sie o nadanie kwalifikacji.

2. Zapewnienie na kazdym etapie procesu wsparcia doradcy walidacyjnego, ktéry pomaga
w dokonaniu samooceny oraz udziela kompleksowego wsparcia informacyjnego,
instrumentalnego (merytorycznego) i emocjonalnego, ktérego potrzebuje w danym
momencie kandydat, aby jak najlepiej przygotowac sie i uzyska¢ pozytywny wynik walidacji.

3. Opracowanie czytelnego i przystepnego wykazu i formularza dowodéw i deklaracji, ktéry
utatwi skompletowanie, przygotowanie, uporzagdkowanie i wtasciwe opisanie materiatow
przedktadanych do weryfikacji komisji walidacyjne;j.

4. Przygotowanie narzedzi umozliwiajacych rzetelna i trafng weryfikacje wymaganych efektéw
uczenia sie, a w szczegolnosci kluczy i arkuszy oceny.

5. Odpowiednie przygotowanie asesoréw, petnigcych funkcje komisji walidacyjnej,
obejmujace wystandaryzowanie sposobow jej pracy: analizy dostarczonego materiatu,
prowadzenia wywiadu uzupetniajgcego i wigczanych metod dodatkowych oraz sposobu
dokonywania oceny i udzielania informacji zwrotnej kandydatom (jesli element ten

przewidziany jest na kohicowym etapie procesu).

Prezentowana w tym opracowaniu perspektywa opiera sie na praktyce i doswiadczeniu
zastosowania analizy dowodoéw i deklaracji w walidacji roznych efektéw uczenia sie opisanych
dla kilku kwalifikacji rynkowych, jednak do$wiadczenia te nie sg jeszcze na tyle duze, by mozna

na ich podstawie budowa¢ kompleksowe podejscie i rozwigzania.
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Z tego wzgledu wazne wydaje sie dalsze gromadzenie doswiadczen i dobrych praktyk, ich
analiza i poszerzanie zdobytej w ten sposéb wiedzy, by dzieki niej budowac coraz bardziej
funkcjonalne podejscie do projektowania i przeprowadzenia walidacji opartej na analizie
dowodow i deklaracji, ktére bedzie mozliwe do zastosowania w kontekscie zréznicowanych

merytorycznie kwalifikacji niosacych ze sobg specyficzne wyzwania.
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Spis tabel

Tabela 1.

Tabela 2.

Tabela 3.
Tabela 4.

Tabela 5.

Tabela 6.

Tabela 7.

Tabela 8.

Tabela 9.

Tabela 10.

Tabela 11.

Przyktadowy wycinek wykazu dowodéw i deklaracji w odniesieniu do jednego

efektu uczenia sie (dotyczy kwalifikacji: Mentoring przygotowania praktycznego do
wykonywania zadan zawodowych).

Przyktad ,przewodnika po formularzu” (jesli ma on bardziej rozbudowang forme,
podziat na sekcje itp.).

Fragment wzoru formularza analizy dowoddéw i deklaracji.

Przyktadowy fragment formularza dla kandydata dla jednej umiejetnosci (kwalifikacja:
Kreowanie sytuacji edukacyjnych).

Przyktadowy schemat tworzenia matrycy walidacji dla wybranej kwalifikacji rynkowej.
Przyktadowy fragment matrycy walidacji dla jednego efektu uczenia sie (kwalifikacja:
Kreowanie sytuacji edukacyjnych), pokazujacy wykorzystanie wielu réznych metod
Przyktadowy fragment matrycy walidacji dla wybranych kryteriow weryfikac;ji
(kwalifikacja: Kreowanie sytuacji edukacyjnych), pokazujacy wykorzystanie kilku
metod.

Przyktadowy fragment matrycy walidacji dla jednego efektu uczenia sie (kwalifikacja:
Kreowanie sytuacji edukacyjnych), pokazujacy wykorzystanie analizy dowodéw

i deklaracji w potgczeniu z wywiadem ustrukturyzowanym.

Przyktadowy fragment matrycy walidacji dla jednego efektu uczenia sie (kwalifikacja:
Zarzadzanie kompetencjami w przemysle 4.0), zawierajacy uszczegétowienie analizy
dowodow i deklaracji.

Przyktadowy fragment klucza oceny dla jednej umiejetnosci (kwalifikacja: Mentoring
przygotowania praktycznego do realizacji zadan zawodowych).

Przyktadowy fragment arkusza oceny dla jednej umiejetnosci (kwalifikacja: Mentoring

przygotowania praktycznego do realizacji zadan zawodowych).
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Absolwentka psychologii i pedagogiki, specjalizacja: andragogika — edukacja i rozwéj dorostych.
Doswiadczenia w branzy HR zdobywa od 1997 roku jako konsultant, asesor, trener, psycholog
biznesu. Tworzy i wdraza procesy oraz narzedzia HR w wielu organizacjach (obszary: finanse,
produkcja, telekomunikacja, sprzedaz sieciowa, farmacja, administracja). Posiada doswiadczenie
jako menedzer zarzadzajacy zespotem i projektami. Specjalizacja: procedury rekrutacji, zarzadzanie
kompetencjami, narzedzia oceny, talent management, badania satysfakgji i zaangazowania
pracownikow, zarzadzanie projektami i procesami, psychometria i statystyka stosowana.

Autorka licznych publikacji na temat zarzadzania kompetencjami, zasad konstruowania

i stosowania narzedzi oceny, prezentujgcych wyniki prowadzonych projektow badawczych.
Wyktadowca i nauczyciel akademicki — Uniwersytet Humanistyczno-Spoteczny SWPS w Warszawie;

wspottworca i kierownik studiow podyplomowych ,Zarzadzanie talentami i rozwojem w organizacji”.

Mira Zdanowicz

Ponad 20 lat pracy na rzecz dostarczania know-how, narzedzi oraz projektowania i wdrazania
projektow z zakresu HRM. Wspoéttworczyni i Wydawca Serwisu HR (Wolters Kluwer oraz serwisu
psychologiczno-rekrutacyjnego www.Jobfitter.pl.

Wspotpracownik Uniwersytetu SWPS, tworca i kierownik Biura Projektow Biznesowych. ekspert
realizujacy projekty konsultingowe z wykorzystaniem metod: Design Management, Customer
Journey, Customer Experience, EVO. Wspottwoérca i kierownik studiéw podyplomowych
,Zarzadzanie talentami i rozwojem w organizacji”. Posiada doswiadczenie korporacyjne

i konsultingowe. Specjalizacja: doradztwo w obszarze HRM i zmiany oraz diagnozy i rozwoju

kompetencji — kadry menedzerskiej, sit sprzedazy.

Marcjanna Przychocka

Psycholog biznesu, od 20 lat pracuje z profesjonalistami réznych funkcji i na réznych szczeblach
organizacji (takze na poziomie strategicznym), wspierajac ich rozwdj w zakresie kompetengji
menedzerskich / liderskich i HR-owych, a takze rozwdj osobisty.

Prowadzi procesy coachingowe i trening indywidualny oraz warsztaty poswiecone wzmacnianiu
umiejetnosci liderskich. Zajmuje sie oceng kompetencji menedzerskich i potencjatu liderskiego
metoda Assessment Center.

Prowadzi wg wtasnej metodologii spotkania rozwojowe w ramach informacji zwrotnej 360

stopni oraz po procesach Assessment Center - i chetnie uczy innych tego podejscia. Szkoli
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konsultantow HR i asesoréw. Pracuje w srodowisku miedzynarodowym / wielokulturowym.
Autorka publikacji poswieconych indywidualnej pracy rozwojowej, m.in. ksigzki: ,Spotkania

rozwojowe po ocenie kompetencji (Go4Skills 2020).

Grzegorz Poptonski

Konsultant HR, asesor, trener i coach z 18-letnim doswiadczeniem (ocena i rozwoj kompetencji).
Wspiera firmy w realizacji projektéw z zakresu oceny i rozwoju kompetencji (m.in. AC|DC, informacja
zwrotna 360 stopni, wywiady kompetencyjne), pracujgc nad petnym zakresem projektéw
(metodologia, rozwoj symulacje, ankiety, wywiady, udziat w sesjach AC|DC, przygotowywanie
raportéw, udzielanie rozwojowej informacji zwrotnej, wspieranie klientéw w tworzeniu
indywidualnych planéw rozwojowych).

Prowadzi szkolenia i warsztaty z tematéw: Assessment i Development Center, informacja
zwrotna, budowa i wykorzystanie wywiadéw kompetencyjnych, warsztaty kompetencyjne -
wypracowanie wewnetrznego modelu kompetencji, postaw i zaufania w pracy managera,
komunikacja empatyczna.

taczy bogate doswiadczenie w diagnozie kompetencji z ukierunkowaniem na wspieranie
rozwoju, a takze klasyczne podejscie do przywédztwa i zarzadzania kompetencjami

z zainteresowaniem i technikami podejs$¢ kontemplacyjnych.
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