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Juz na podstawie wstepnej analizy informacji dostep-
nych w internecie mozna stwierdzi¢, jakie certyfikaty
sg obecnie atrakcyjne z punktu widzenia pracodaw-
cow. Liste otwierajg oczywiscie miedzynarodowe
certyfikaty jezykowe, zaraz za nimi sg certyfikaty
z branzy IT, zarzadzania projektami, finansowe oraz co-
achingowe. Nasuwa sie pytanie: co wyzej wymienione
dokumenty maja ze sobg wspdlnego oprdcz tego, ze
nadawane sg przez uznane miedzynarodowe organiza-
cje branzowe? Ot6z czesta odpowiedz pracodawcow
brzmi: tych certyfikatéw nie mozna zbyt tatwo zdoby¢.
Egzaminy prowadzace do ich uzyskania trwaja nierzad-
ko pare dni, a dobre przygotowanie sie do nich zajmuje
kandydatom kilka, a nawet kilkanascie miesiecy.

Co zatem wyrdznia uznane miedzynarodowe certy-
fikaty i decyduje o ich popularnosci? Jakosc. Na jej
strazy stojg wspomniane juz miedzynarodowe orga-
nizacje branzowe, w ktérych interesie na pewno nie
lezy powszechne ,rozdawnictwo” certyfikatow. Czy
poziom trudnosci zdobycia takich dokumentéw od-
strasza potencjalnych kandydatéw? Raczej nie. Czy
powoduje on, ze model biznesowy owych organizacji
jest zagrozony? Odpowiedz ponownie brzmi: nie. Czy
kompetencje, ktore te certyfikaty potwierdzaja, sa
zgodne z potrzebami branzy? Zdecydowanie tak.

ZSK w kontrze do ,,rozdawnictwa”
certyfikatow

Dlaczego zatem, kiedy na licznych spotkaniach doty-
czacych ZSK przedstawiamy zatozenia tego systemu
i méwimy o jakosci oraz o tym, ze do uzyskania cer-
tyfikatu niezbedne jest potwierdzenie przez kandy-
data wszystkich efektow uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji, styszymy w odpowiedzi, ze to bez sensu?
Ze bedzie to trwato za dtugo, a niepowodzenia beda
zniechecad do dalszych staran o zdobycie kwalifikacji

Maciej Tauber

Zintegrowany System
Kwalifikacji spod znaku
jakosci i dialogu

Certyfikaty cenione przez pracodawcow? Oczywiscie!
To certyfikaty ze znakiem Polskiej Ramy Kwalifikacji.

w ZSK? Trudno nie zauwazy¢ pewnej niespdjnosci
w obszarze wnioskowania.

Zintegrowany System Kwalifikacji to okoto 260 000
wynikow w popularnej wyszukiwarce internetowej.
W ciggu ostatnich 5 lat najczesciej to hasto wpisywa-
no w przegladarki w dwoéch wojewddztwach — mazo-
wieckim i matopolskim. ZSK to nie tylko kwalifikacje
czastkowe — rynkowe, z ktédrymi czesto nasz krajo-
wy system jest identyfikowany (hasto ,kwalifikacje
czastkowe” generuje 15 300 wynikdw, a hasto , kwa-
lifikacje rynkowe” zaledwie 5 500). ZSK to réwniez
kwalifikacje petne (21 400 wynikéw) oraz kwalifikacje
uregulowane (zaledwie 904 wyniki).

Jeszcze nie tak dawno w ZSK byto tylko 100 kwalifika-
cji rynkowych, ale ta liczba juz sie zmienita. W 2021
roku do systemu trafity kolejne kwalifikacje z per-
spektywicznych branz. Przyktady mozna mnozy¢ —od
tych dotyczacych edukacji zdalnej, rozwoju firmy czy
gastronomii — po bardzo wazng kwalifikacje ,Pomoc-
nik lakiernika”, o ktérej szerzej piszemy w artykule
,Gruntowanie wiedzy — po co i dla kogo?”.

Wszystkie kwalifikacje wtaczone do ZSK, od dyplomu
ukonczenia studidw | stopnia przez certyfikat pilotowa-
nia imprez turystycznych po egzamin na prawo jazdy, sa
kwalifikacjami, ktére wymagaja faktycznego potwier-
dzenia posiadanych kompetencji i towarzyszy im sys-
tem zapewniania jakosci. Jego celem jest zapobieganie
zjawisku ,rozdawnictwa” certyfikatéw. Zainteresowa-
nie takimi kwalifikacjami w réznych sektorach wzrasta —
wtasnie wreczono pierwsze certyfikaty z branzy ochro-
ny przeciwpozarowej. W ZSK udoskonalamy réwniez
narzedzia pomocne przy opisywaniu kwalifikacji oraz
pracujemy nad nowoczesnymi rozwigzaniami — aplika-
cja Moja Walidacja czy systemem Odznaka+, opartym
na mikroposwiadczeniach w standardzie Open Badges.
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Przejrzysta komunikacja w obszarze
kompetencji

Czesto w dyskursie publicznym pojawia sie postulat,
ze na polskim rynku pracy, ale rowniez i w edukacji,
konieczne jest przywrécenie dialogu pomiedzy rzg-
dem a strong spoteczng, tj. pracodawcami a strong
zwigzkowa. W mojej ocenie najwiekszg wartoscig,
jaka Zintegrowany System Kwalifikacji moze ofiaro-
wac biznesowi, jest przede wszystkim przejrzysta
komunikacja w obszarze kompetenc;ji.

W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji przedsiebiorcy
majg ogromna role do odegrania. Mogg stac sie praw-
dziwym motorem zmian i fundamentem Swiadomego
ksztattowania umiejetnosci niezbednych dla coraz lep-
szego funkcjonowania gospodarki teraz i w przysztosci.
Jezeli ma to by¢ proces, ktory bedzie wzbogacany do-
Swiadczeniem réznych uczestnikow rynku pracy, opar-
ty na dialogu, to potrzebujemy w tym celu podejscia
systemowego. Takim podejsciem jest wtasnie ZSK.

O autorze:

Absolwent Centrum Europejskiego Uniwersytetu
Warszawskiego. Z pasji od ponad 10 lat
nauczyciel akademicki w Centrum Europejskim
UW oraz hokeista reprezentujacy barwy
3-ligowej Torpedy Warszawa. Od szesciu lat
ekspert w Instytucie Badan Edukacyjnych oraz
lider projektu ,Wspieranie funkcjonowania

i doskonalenie Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji na rzecz wykorzystania oferowanych
w nim rozwigzan do realizacji celdw strategii
rozwoju kraju”. Od 2020 r. cztonek Rady

do Spraw Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr
Kultury Fizycznej przy Ministerstwie Kultury,
Dziedzictwa Narodowego i Sportu. Od 2021 r.
cztonek Rady Interesariuszy Centrum
Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego

i Wydziatu Nauk Politycznych i Stosunkéw
Miedzynarodowych Uniwersytetu
Warszawskiego dla kierunku europeistyka.
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Nowe kwalifikacje

Pawet Florek

Kwalifikacje

przeciwpozarowe
realnym wsparciem
bezpieczenstwa Polakow

Nowe kwalifikacje rynkowe w ochronie przeciwpozarowe;j
to nie tylko nowa jakos¢ na rynku edukacji, ale rowniez
szansa na uratowanie wielu ludzkich istnien.

W 2017 r. Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Prze-
ciwpozarowej im. Juliusza Tuliszkowskiego — Panstwowy
Instytut Badawczy podjeto decyzje o powotaniu we-
wnetrznego zespotu ds. opracowania nowych kwalifikacji
rynkowych w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifika-
cji (ZSK) w zakresie technicznych zabezpieczers w ochronie
przeciwpozarowej. Punktem wyjscia do rozpoczecia prac
we wspotpracy z ekspertami Instytutu Badan Edukacyj-
nych (IBE) byty wyniki ankiety pracowni badania rynku
i opinii spotecznej IPSOS, zleconej przez ministra spraw
wewnetrznych i administracji.

Wyniki ,Badania dot. zagrozenia pozarowego oraz
zatruc tlenkiem wegla i dymem” sg pesymistyczne. Po-
kazaty one liczne problemy, w tym brak wiedzy w spo-
teczenstwie na temat wystepujacych zagrozen, jakimi
sg pozary, wybuchy gazu oraz zatrucia tlenkiem wegla,
a takze sposobow ich zapobiegania. Szczegdlng uwage
zwracat odsetek respondentéw (41%) deklarujacych
umiejetno$¢ rozpoznania tlenku wegla, w mniejszych
miejscowosciach odsetek ten byt wyzszy. W duzych
miastach wynosi on 26%, natomiast wsrédd mieszkan-
cow wsi az 48%. Wsrdd badanych dominowato fat-
szywe przekonanie, ze tlenek wegla, potocznie zwany
czadem, mozna rozpozna¢ po zapachu — co stwierdzito
az 53% ankietowanych. Niepokojace, ze zaledwie co
piaty respondent wskazywat, ze czad mozna wykry¢
za pomoca specjalnych czujek. Prawie co drugi pytany
docenit przydatnos¢ czujek dymu lub czadu (45%). Jed-
na czwarta badanych twierdzita, ze dla uchronienia sie
przed pozarem wystarczy by¢ uwaznym (28%). Takie

podejscie najczesciej deklarowaty osoby z najnizszym
wyksztatceniem. Tylko co dziesigty badany uwazat, ze
nalezatoby posiadac¢ gasnice badz inne urzadzenie gas-
nicze w domu. Ogdtem posiadanie czujek dymu i czadu
zadeklarowato zaledwie odpowiednio 18% i 17% ba-
danych®.

Ofiary pozaréw w Polsce

Nalezy podkresli¢, ze tlenek wegla jest Smiertelnie tru-
jacym, bezbarwnym i bezwonnym gazem, ktdrego nie
sposéb zidentyfikowad za pomoca ludzkich zmystow. Je-
dynie czujka CO (tlenku wegla) moze wykry¢ obecnosé
tego gazu w stezeniu zagrazajacym ludzkiemu zyciu lub
zdrowiu. Brak wiedzy dotyczacej zagrozen w postaci
czadu oraz pozaru przektada sie na statystyki —srednio
az 80% wszystkich ofiar pozaréw w Polsce to osoby,
ktore poniosty Smier¢ we wtasnym mieszkaniu lub
w domu. Obiekty mieszkalne stanowig w Polsce jedyna
kategorie obiektéw budowlanych zwolnionych z praw-
nego obowigzku stosowania jakichkolwiek systemow
zabezpieczen przed pozarem.

Kolejnym powodem podjecia wyzwania przez CNBOP-
-PIB w postaci opracowania nowych kwalifikacji ryn-
kowych z zakresu zabezpieczen i ochrony przeciw-
pozarowej byty statystyki przedstawiajgce odsetek
niesprawnych instalacji bezpieczenstwa pozarowego
w obiektach, w ktérych doszto do pozaru. Statystyki te
systematycznie sg publikowane przez Biuro Rozpozna-
wania Zagrozen Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy

1 ,Badania dot. zagrozenia pozarowego oraz zatru¢ tlenkiem wegla i dymem” (IPSOS dla MSWiA, pazdziernik 2016).

&)
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Pozarnej. Z przedmiotowej analizy danych zawieraja-
cych procentowe wartosci istniejgcych, sprawnych oraz
dziatajgcych rodzajéw instalacji przeciwpozarowych
tylko w tych obiektach, w ktérych doszto do pozaru,
wynika, ze w 2017 r. niesprawnych byto: 20% instalacji
odpowiadajacych za wczesne wykrywanie i alarmo-
wanie o zagrozeniu w postaci pozaru, 18% instalacji
odpowiadajgcych za zdalng transmisje alarmu, 49%
instalacji gasniczych, 40% instalacji odpowiadajacych
za oddymianie oraz az 54% hydrantéw wewnetrznych
i zaworow hydrantowych. W roku 2020 wartosci pro-
centowe dla wymienionych rodzajéw niesprawnych in-
stalacji wynosity odpowiednio: 21%, 23%, 54%, (wzrost)
oraz 36% i 49% (spadek).

Przepisy przeciwpozarowe czy techniczno-budow-
lane nie okreslajg szczegétowo, jakie konkretnie
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Nowe kwalifikacje

kwalifikacje powinny posiadac¢ osoby, ktére projektu-
ja, instaluja i konserwuja (serwisujg) zabezpieczenia
przeciwpozarowe w obiektach budowlanych. Jakos¢
Swiadczonych ustug w tym zakresie, w konsekwencji
braku szczegdétowych wymogdw kwalifikacyjnych, moze
stanowic jedng z podstawowych przyczyn tak wyrazne-
go odsetka instalacji przeciwpozarowych, ktére z powo-
du niewtasciwego zaprojektowania, montazu i serwisu,
nie zadziataty w sytuacji zagrozenia. Ujawnione potrze-
by w tym zakresie sg zatem bardzo duze.

Na wartosci procentowe niesprawnych instalacji
w pewnym stopniu moze mieé¢ wptyw systematyczny
przyrost nowych obiektéw budowlanych, a co za tym
idzie liczba istniejgcych instalacji. Dynamike wskazujacg
na wzrost liczby nowych obiektéw i urzadzen obrazuje
ponizszy wykres.

Liczba instalacji bezpieczenstwa pozarowego w latach 2010-2020

7000

6000

5000

4000

3000

2000

Liczba instalacji

1000

2010 2011 2012 2013

e instalacje wykrywajace zagrozenia, w tym pozary —istniejgce

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

instalacje wykrywajgce zagrozenia, w tym pozary — sprawne

instalacje wykrywajace zagrozenia, w tym pozary — zadziataty, korzystano

Kwalifikacje rynkowe w zakresie
ochrony przeciwpozarowej

Dla zespotu ekspertéw CNBOP-PIB i IBE powyzsze prze-
stanki stanowity gtéwna motywacje do podjecia wy-
zwania w postaci opisu i wigczenia siedmiu nowych
kwalifikacji rynkowych w zakresie projektowania, mon-
tazu i konserwacji zabezpieczen przeciwpozarowych. Re-
zultatem podjetych prac byto opracowanie i wtgczenie
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji nastepujgcych
kwalifikacji rynkowych:

» Montaz i konserwacja autonomicz-
nych czujek: tlenku wegla, dymu,
cieptaigazy;

» Montaz i konserwacja zabezpieczen
przeciwpozarowych — dzwiekowe
systemy ostrzegawcze (DSO);

@0n -

Kwalifikacja czastkowa na poziomie
drugim Polskiej Ramy Kwalifikacji
i curopejskich ram kwalifikacji

PR < [l

Kwalifikacja czastkowa na poziomie
trzecim Polskicj Ramy Kwalifikacji
i europejskich ram kwalifikacji

» Montaz i konserwacja zabezpieczen
przeciwpozarowych —state urzadze-
nia gasnicze gazowe (SUG-G).

» Montaz i konserwacja zabezpieczen

» R | [El

Kwalifikacja czgstkowa na poziomic
trzecim Polskicj Ramy Kwalifikacji
i europejskich ram kwalifikacji

przeciwpozarowych — systemy sy- IRIEA%]
gnalizacji pozarowe] (SSP) i Stero- S koo
wania urzadzeniami przeciwpoza-
rowymi;
» Projektowanie zabezpieczen prze-
PR« O

ciwpozarowych — dzwigkowe syste-
my ostrzegawcze (DSO);
» Projektowanie zabezpieczen prze-

Kwalifikacja czastkowa na poziomic
szostym Polskicj Ramy Kwalifikacji
i curopeskich ram kwalifikacii

uw&mzarowych - SySt.emy Sygnal'l_ Kuwalifikacja czgstkowa na poziomie
zacji pozarowej (SSP) i sterowania  yzm o kany Kabiiad
urzgdzeniami przeciwpozarowymi;

» Projektowanie zabezpieczen prze- BRE:

ciwpozarowych — state urzadzenia
gasnicze gazowe (SUG-G);

Kwalifikacja czastkowa na poziomie
szostym Polskicj Ramy Kwalifikacji
i curopejskich ram kwalifikacji
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Mtodzi ludzie, wykwalifikowani w zakresie profe-
sjonalnego montazu i konserwacji autonomicznych
czujek wczesnej detekcji takich zagrozen jak pozar,
ulatniajacy sie gaz czy tlenek wegla, sg niezwykle
potrzebnym w kraju zasobem kadrowym. Osoby
przeszkolone i certyfikowane na podstawie nowej
kwalifikacji beda mogty réwniez $wiadczy¢ ustugi
na rzecz oséb niesamodzielnych, ktére z powoddw
roznych dysfunkcji (np.: niepetnosprawnosé, demen-
cja) nie sg zdolne do zakupu odpowiedniej czujki oraz
samodzielnej jej instalacji we wtasnych mieszkaniach
lub w domach.

Dlatego nowe kwalifikacje rynkowe w ochronie prze-
ciwpozarowej oraz wykwalifikowany personel, ktéry
potwierdzit swojg wiedze, umiejetnosci oraz kompe

tencje spoteczne, to w istocie nie tylko nowa jakos¢
na rynku edukacji, ale réwniez szansa na uratowanie
wielu ludzkich istnien.

O autorze:

Pracownik Dziatu Wsparcia i Audytéw w CNBOP-PIB oraz
inspektor ochrony przeciwpozarowej. Absolwent Wydziatu
Prawa SWPS Uniwersytetu Humanistycznospotecznego

w Warszawie, gdzie ukoniczyt studia na kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne. Wspotautor siedmiu nowych
kwalifikacji z zakresu projektowania, montazu i konserwacji
zabezpieczen przeciwpozarowych wiaczonych do ZSK, a takze
pomystodawca kwalifikacji dotyczgcej montazu i konserwacji
autonomicznych czujek. W CNBOP-PIB od szesciu lat realizuje
zadania w zakresie projektéw naukowo-badawczych.
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Uroczystos¢ wreczenia odbyta sie 28 maja 2021 r. Do-
kumenty otrzymato 15 druhen i druhéw Ochotniczej
Strazy Pozarnej w Jézefowie oraz 10 uczniéw z klasy
logistycznej z innowacja strazacko-ratownicza z Zespo-
tu Szkét nr 2 im. Marii Sktodowskiej-Curie w Otwocku.
Wreczenie certyfikatow poprzedzita pilotazowa walida-
cja wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych,
przeprowadzona zgodnie z opisem kwalifikacji rynkowej
»Montaz i konserwacja autonomicznych czujek: tlenku
wegla, dymu, ciepta i gazu".

W ramach wydarzenia podpisano réwniez list inten-
cyjny potwierdzajgcy wole wzajemnej wspotpracy

Nowe kwalifikacje

Wreczono certyfikaty

potwierdzajgce

uzyskanie kwalifikacji

W siedzibie Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony
Przeciwpozarowej w Jozefowie wreczono certyfikaty
potwierdzajgce zdobycie kwalifikacji ,,Montaz i konserwacja

autonomicznych czujek: tlenku wegla, dymu, ciepta i gazu".

w zakresie planowania i organizacji nowej oferty
ksztatcenia praktycznego, a takze formalnego po-
twierdzania zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji przez mtodziez uczacy sie w Zespole Szkot nr 2
im. Marii Sktodowskiej—Curie w Otwocku w oparciu
o nowe kwalifikacje rynkowe.

List sygnowali: starosta otwocki Krzysztof Szczegiel-
niak, dyrektor Zespotu Szkoét nr 2 w Otwocku Moni-
ka Chudek oraz dyrektor CNBOP-PIB st. bryg. dr inz.
Pawet Janik.

Zobacz nagranie
z wreczenia certyfikatow
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Branza lakiernicza od lat zmaga sie z wieloma trudno-
Sciami, w tym m.in. z brakiem odpowiednio wykwali-
fikowanych pracownikéw. Popularnos¢ zawodu lakier-
nika spada, coraz mniej mtodych ludzi decyduje sie na
edukacje w tym kierunku. Deficyt wyksztatconej kadry
na rynku pracy jest juz tak duzy, ze wiele zaktadéw za-
trudnia osoby bez odpowiednich kompetencji i bierze
na siebie ciezar przyuczenia ich do zawodu. Dlaczego
tak sie dzieje? Co jest przyczyng spadku zainteresowa-
nia wykonywaniem zawodu lakiernika?

Powoddw jest kilka. Jednym z nich jest obecny stan
systemu szkolnictwa, ktéry nie nadgza za zmianami
na rynku lakiernictwa. Szybki rozwéj nowych techno-
logii, rosnaca popularno$¢ nowoczesnych rozwigzan
oraz pojawiajace sie kolejne wymagania sprzetowe
czy ekologiczne w branzy sprawiaja, ze do prowa-
dzenia efektywnego procesu ksztatcenia potrzebne
sg odpowiednie inwestycje, a nie wszystkie szkoty
moga sobie pozwoli¢ na takie wydatki. Mowa tu
m.in. 0 wyposazeniu placowki w specjalistyczne ka-
biny lakiernicze, zaaranzowanie odpowiednich stref
przygotowawczych, zakup nowoczesnych materiatow
oraz sprzetu do ich aplikacji. Dodatkowo dynamiczny
rozwdj lakiernictwa od strony chemicznej pociaga
za sobga koniecznos$¢ aktualizacji wiedzy nauczycieli
i wyktadowcdw oraz prowadzenia dla nich odpowied-
nich szkolen.

Firma NOVOL od wielu lat wspiera szkoty w tym
zakresie. Dbamy o to, aby poziom wyksztatcenia
ucznidw w dziedzinie lakiernictwa byt jak najwyzszy.
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze do profesjonalnej
obstugi lakierniczej niezbedne sg nie tylko nowoczes-
ne materiaty, ale réwniez odpowiednie kompeten-
cje pracownikow. Tylko suma tych dwdéch czynnikéw
gwarantuje najwyzszy poziom wykonanych prac. Dla-
tego oferujemy cykliczne szkolenia dla nauczycieli,
a dla uczniéw — pokazy oraz prezentacje nowoczes-
nych technologii. Firma NOVOL uczestniczy takze
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Michat Sztuba

Gruntowanie wiedzy
— po co i dla kogo?

Pomocnik lakiernika, lakiernik samochodowy, a moze
przemystowy — nowe kwalifikacje rynkowe.

w roznych projektach, organizowanych przez szkoty
w ramach zaje¢, np. odrestaurowywanie pojazdow
zabytkowych, budowa nowoczesnych ekologicznych
pojazdéw (np. solarnych, elektrycznych). Wiemy, jak
wazna jest odpowiednia edukacja, ktéra jest nie-
zbedna do tego, by nadazy¢ za obecnymi trendami
na rynku lakierniczym.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o Ogdlnopolskim
Turnieju Mtodego Lakiernika. Jest to coroczna impre-
za, ktéra ma na celu rozpowszechnianie i propagowa-
nie zawodu lakiernika. Mtodzi adepci majg mozliwosé
sprawdzenia sie w wielu konkurencjach, a najlepsi
otrzymuja wartosciowe nagrody. Czesto s3 to narze-
dzia i urzadzenia, ktére moga pdzniej wykorzystywacd
w dalszych pracach. Te inicjatywy odbywaja sie w ra-
mach Akademii NOVOL, ktéra ma stuzy¢ rozwojowi
szkolnictwa zawodowego w naszym kraju.

W trakcie prowadzenia tych wszystkich projektéw za-
uwazylismy, ze warto podjac kolejne dziatania, ktore
moga pomdc w podniesieniu wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych oséb zatrudnionych w branzy lakier-
niczej, a takze w zebraniu i uporzadkowaniu wymagan
na konkretnych stanowiskach. W ten sposéb chcemy
wspomoc pracodawcdw w procesie rekrutacji — by
mieli pewnos¢, ze wybrana osoba spetnia kryteria
potrzebne do wykonywania okreslonych zadan i za-
dba o odpowiednia jakos$¢ swiadczonej pracy. Naszym
celem byto takze umozliwienie pracownikom podnie-
sienia swoich kompetencji i udokumentowania ich,
co — wiadomo — przektada sie pdzniej na wysokosé
wynagrodzenia. W zwigzku z tym przystapilismy do
przygotowania opisu kwalifikacji oczekiwanych przez
branze lakierniczg, ktére w sposdb szczegdtowy za-
wierajg wymagania, jakie powinien spetniaé pracownik
na danym stanowisku. Dzieki tym opisom wiadomo,
co nalezy wiedzie¢ i umieé, aby przygotowac auto do
lakierowania, polakierowac je, a co, by dobra¢ odpo-
wiednig technologie.
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Analizujac rynek pracy i zbierajgc opinie w srodowi-
sku lakierniczym, doszlismy do wniosku, ze najpil-
niejsze dla branzy jest przygotowanie opisu trzech
kwalifikacji:

Przygotowywanie pojazdow do lakierowania napraw-
czego — pomocnik lakiernika;

Przeprowadzenie procesu renowacji i naprawy po-
wtoki lakierowej — lakiernik samochodowy;

» Lakierowanie w lakierniach przemystowych — lakier-
nik przemystowy.

Wydaje nam sie, ze w tej chwili te trzy kwalifikacje co
najmniej w 80% pokrywajg zapotrzebowanie rynku
pracy na poszczegdlne umiejetnosci w obszarze lakier-
nictwa samochodowego i przemystowego. Dodam, ze
caty proces tworzenia nie byt prosty, gdyz wymagat
dtuzszych dyskusji ze specjalistami. Na szczescie za-
wsze moglismy liczy¢ na wsparcie ekspertdw, w tym
z Instytutu Badan Edukacyjnych oraz Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii. Nalezy tu podkresli¢, ze
olbrzymia role przy tworzeniu opisu kwalifikacji ode-
grali réwniez sami pracodawcy. Wszystkie wytyczne
byty z nimi doktadnie konsultowane, tak aby opisane
kwalifikacje mogty jak najlepiej odpowiedzie¢ na wy-
zwania rynku. Pod koniec procesu opisywania przed-
stawiciele wybranych firm z branzy opiniowali wszyst-
kie kwalifikacje — dato nam to pewnos$¢, ze niczego
waznego nie przeoczyliSmy i wszystkie wazne wymogi
zostaty uwzglednione.

Podczas sporzgdzania opisu kwalifikacji nalezy pamie-
ta¢ rowniez o wymaganiach, ktére powinna spetniaé

instytucja certyfikujgca (IC). To ona bedzie przepro-
wadzac¢ walidacje, czyli proces sprawdzenia wiedzy
i umiejetnosci osoby starajgcej sie o uzyskanie kwali-
fikacji. Zgodnie z zatozeniem ZSK wybdr miejsca cer-
tyfikacji nie powinien mie¢ wptywu na wynik walidacji
—wszystkie IC muszg zapewnic¢ okreslone w opisie wa-
runki, czyli np. —odpowiedni sprzet, materiaty, a takze
wykwalifikowang kadre oceniajgca. Tylko w ten spo-
sdb mozna mieé pewnosé, ze osoba posiadajgca dang
kwalifikacje zdobyta wystarczajgce wyksztatcenie
i jest dobrze przygotowana do wykonywania zawodu
lakiernika samochodowego, przemystowego lub jego
pomocnika.

Prace nad tworzeniem opisu kwalifikacji zajety okoto
2,5 roku. Mam nadzieje, ze zwigzany z tym ogrom-
ny wysitek firmy NOVOL przetozy sie w przysztosci
na poprawe sytuacji kadrowej w dziedzinie szeroko
rozumianego lakiernictwa. Korzysci wydajg sie nie-
bagatelne dla naprawde wielu grup — pracownikow,
pracodawcéw, producentow chemii samochodowej,
przedsiebiorcow wspodtpracujgcych z branzg, a takze
samych klientow.

O autorze:

Z wyksztatcenia chemik, wyktadowca. Od ponad 14 lat
pracuje w firmie Novol. W Laboratorium Badawczo-
-Rozwojowym Novol zdobywat , od srodka” wiedze

na temat produktéw i systemdéw stosowanych

m.in. w lakiernictwie. Od kilku lat jest trenerem

w Pionie Szkolen, a obecnie rowniez Koordynatorem
Projektow Szkoleniowych.
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Tomek Orszulak

/SK rosnie w site.
Kwalifikacji rynkowych

stale przybywa

Zintegrowany System Kwalifikacji dos¢ szybko reaguje na
trendy rynku pracy. To, w ktorych aktualnie branzach ZSK

jest najbardziej potrzebny, wida¢ dobrze po tym, jakie
kwalifikacje rynkowe zostaty w ostatnim czasie wigczone
do systemu. Ponizej prezentujemy kilka z nich.

Jednym z gtéwnych celéw towarzyszacych wdrazaniu
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce jest opisy-
wanie juz istniejacych kwalifikacji rynkowych, tworzenie
nowych i wigczanie ich do systemu kwalifikacji. Zatozenie
jest proste —wzrost liczby 0séb, ktére chca rozwijac swo-
je umiejetnosci i formalnie je potwierdzac przetozy sie
na poprawe sytuacji na rynku pracy. Dlatego tak wazny,
dla rozwoju catego kraju, jest staty przyrost kwalifikacj
rynkowych funkcjonujgcych w ramach ZSK.

Pod koniec 2020 roku przekroczyliSmy bariere 100
kwalifikacji rynkowych wtaczonych do Zintegrowane-
go Systemu Kwalifikacji. To bardzo dobra informacja
dla uczniéw, pracodawcéw, organizacji branzowych, ale
przede wszystkim dla polskich pracownikéw. | to zaréw-
no tych, ktérzy sg zatrudnieni w naszym kraju, jak i pla-
nujgcych kariere zawodowa na terenie Unii Europejskiej.

Warto odnotowad, ze liczba kwalifikacji rynkowych wta-
czanych do systemu jest nadal wysoka. W 2021 roku
do ZSK trafity kwalifikacje z perspektywicznych branz.
Jedna z takich kwalifikacji dotyczy nauczania zdalnego.
Umiejetnosci z nig zwigzane sg kluczowe w obecnych
czasach. Z uwagi na pandemie COVID-19 wiele kursow,
szkolen oraz konferencji odbywa sie online. Dlatego mi-
nister edukacji i nauki wtgczyt do systemu kwalifikacje
rynkowg ,,Nauczanie z wykorzystaniem narzedzi do na-
uczania zdalnego”.

Komunikacja i firma

Do ZSK trafity réwniez kwalifikacje wtgczone przez
ministra rozwoju, pracy i technologii. Pierwsza z nich
to ,Koordynowanie projektéw komunikacyjnych

w agencji reklamowe]”. Moze ona zainteresowac oso-
by, ktére chca zdoby¢ odpowiednie przygotowanie
do zaplanowania projektu komunikacyjnego w firmie.

Druga kwalifikacja wtgczona przez tego samego mi-
nistra to ,Doradzanie w zakresie zaktadania i prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej”. Skierowana jest
do 0s6b zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych
z doradztwem biznesowym. Pracownicy z taka kwa-
lifikacja beda mogli, przy wykorzystaniu znajomosci
prawa oraz wymogdw formalnych, skutecznie poméc
klientowi dobra¢ optymalng forme prowadzenia dzia-
talnosci do jego pomystu biznesowego i zasobdw; po-
nadto wespra go w trakcie rejestrowania dziatalnosci,
doradzg w opracowaniu biznesplanu oraz w oszaco-
waniu przychodow i kosztéw; a w przypadku firm juz
dziatajacych — przeprowadza analize zasobodw oraz
otoczenia, zidentyfikujg problemy i zarekomenduja
dziatania naprawcze, w tym w zakresie proceséw
przeksztatcen wtasnosciowych.

Wspomnie¢ tu nalezy o jeszcze jednej niedawno wia-
czonej kwalifikacji rynkowej - piszemy o niej szerzej
w tym numerze , Kwartalnika ZSK”, w artykule “La-
kiernik - kwalifikacja rynkowa z ugruntowanym pod-
ktadem”.

Nawigzujac do tematu rozwoju firmy, warto zauwazy¢,
ze do ZSK trafita réwniez kwalifikacja rynkowa dla oséb,
ktére chcg budowac relacje z klientem w nowoczesnej
firmie z uzyciem Customer Relationship Management.
CRM to zespdt dziatan i instrumentdw, ktére sg nie-
zwykle przydatne w zarzadzaniu kontaktami z klien-
tem. System CRM jest specyficzng forma komunikacji
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i pomaga w usystematyzowaniu pracy przedsiebior-
stwa. Dzieki znajomosci CRM moze ono jeszcze lepigj
odpowiada¢ na zapotrzebowanie klientéw. To rowniez
idealne narzedzie do budowania przez firmy przewagi
marketingowe;j.

Wazng kwalifikacjg z rynku zdrowia wtgczong do ZSK
w drugim kwartale tego roku jest ,Organizowanie
gospodarki odpadami medycznymi w miejscach ich
wytwarzania”. Skierowana jest ona do 0sdb, ktore sg
odpowiedzialne za opracowanie procedur postepowa-
nia dotyczgcych odpaddéw medycznych oraz obiegu ich
ewidencji. Do obowigzkdow pracownika posiadajgcego
taka kwalifikacje moze nalezec¢ réwniez przygotowanie
okresowych kontroli wewnetrznych oraz wspdtpraca
z organami kontroli zewnetrzne;j.

Gastronomia na start!

ZSK poszerzyt sie rowniez o kwalifikacje z branzy ga-
stronomicznej, ktére w szczegdlnosci adresowane sg
do absolwentdéw szkdt o profilach gastronomicznym,
hotelarskim oraz turystycznym, ale takze do studentow
kierunkdw zwigzanych z turystyka, zywieniem i przetwa-
rzaniem zywnosci. Uzyskaniem takich kwalifikacji bedg

mogty by¢ zainteresowane osoby prowadzgce dziatal-
no$¢ gastronomiczng czy turystyczng oraz wszyscy,
ktdrzy chcg sie przekwalifikowad i sprobowac swoich sit
w gastronomii.

Mowa tu az o czterech kwalifikacjach rynkowych z tej
branzy: ,Przygotowywanie deseréw restauracyjnych”,
,Przygotowywanie i wypiekanie pizzy”, , Przygotowy-
wanie i serwowanie sushi i sashimi” oraz ,Przygotowy-
wanie potraw grill i barbecue”.

Na koniec wspomnijmy jeszcze o kwalifikacji z obszaru
rzemiosta. Ma ona przypisany 5 poziom Polskiej Ramy
Kwalifikacji i nosi nazwe ,Operator obrabiarek skrawa-
jacych — dyplom mistrzowski”.

O autorze:

Ekspert kluczowy ds. komunikacji i digital media

w Zespole Komunikacji i Promocji IBE. Dziennikarz
z 15-letnim doswiadczeniem w mediach cyfrowych
(Wirtualna Polska, Onet). Prezenter radiowy,
publicysta oraz redaktor. Absolwent studiéw
dziennikarskich oraz kulturoznawstwa.
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Rozwdj zawodowy

Michat Nowakowski

Open Badges, czyli jak
acja dogoni gospodarke

rosty sposdb potwierdzania umiejetnosci, indywidualne

Sciezki kariery i atrakcyjne cyfrowe dyplomy, ktore
mozna przestac¢ jednym kliknieciem. Tak wygladac bedzie
niedaleka przysztos¢ na rynku pracy. To rowniez wspodlne

marzenie polskich pracownikéw, dziatdw HR i manageroéw.
A przysztos¢ zaczyna sie teraz, bo nad nowoczesnym
rozwigzaniem pracuje juz Instytut Badan Edukacyjnych.

Niemal kazdego dnia za posrednictwem medidw otrzy-
mujemy wiadomosci o nowych odkryciach naukowych
i przetomach w rozwoju technologicznym. Co chwila,
o kolejny krok, przesuwamy granice ludzkiego pozna-
nia. Przyktady mozna mnozy¢. Postepy w rozwoju Al,
wykorzystanie szczepionek opartych na technologii
MRNA czy podbdj kosmosu przez prywatne przed-
siebiorstwa. Tego typu informacje bezsprzecznie po-
twierdzajg, ze zyjemy w czasach technologicznego
skoku, nieznanego w historii naszej cywilizacji. Roz-
woj stwarza wiele nowych mozliwosci i szans zaréwno
w sferze spotecznej, jak i gospodarczej. Stawia takze
nowe wyzwania, a jednym z nich jest zaadaptowanie
edukacji do potrzeb cyfrowego swiata.

Mikroposwiadczenia — prosta recepta
na skomplikowane problemy

Pojawianie sie nowych technologii powoduje nieusta-
jacy popyt na wykwalifikowanych pracownikow. Na

CZYM JEST...

Juwse\

potrzeby rynku mozna juz reagowa¢ na biezgco. To
wtasnie z koniecznosci dostosowania edukacji do
potrzeb rynku pracy powstata idea mikroposwiad-
czen (ang. mirco-credentials). Czym s3? Ujmujac
w prostych stowach: to po prostu cyfrowa forma cer-
tyfikatow. Pozwalaja szybko i w nowoczesnej formie
pokazac to, co umiemy, jakie mamy kompetencje czy
umiejetnosci lub od razu przedstawi¢ cate portfolio,
ktore zwrdci uwage pracodawcy.

Idee mikroposwiadczen urzeczywistniajg Digital Bad-
ges, czyli cyfrowe odznaki. Wydawane s3 za pomoca
specjalnego oprogramowania, ktére koduje informa-
cje w pliku graficznym odznaki. Najbardziej znana for-
ma s Open Badges opracowane w 2013 roku przez
Mozilla Foundation. Od tamtego czasu s3 one stale
rozwijane w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i do-
dania lub poprawienia istniejgcych funkcjonalnosci.
Jak to wyglada?

OPEN )

BADGE »

NAZWA ODZNAKI
- WYDAWC,
- POSIADAC
- OPIS ODZNAKI
- GRAFICZNY OBRAZ ODZNAKI
- KRYTERIA PRZYZNANIA ODZNAKI

- DATA WYDANIA

- TAGI

- DOWODY NA SPELNIENIE KRYTERIOW.
- DATA WAZNOSCI ODZNAKI

- ADRES URL ODZNAKI
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Odznaki przyznawane sg osobom przez uczelnie, firmy
czy inne podmioty publiczne na podstawie konkretnych
kryteriéw. Za kryteria i jako$¢ wydania odpowiada wy-
dawca danej odznaki, a za udowodnienie wymagan — jej
przyszty posiadacz. Bezpieczenstwo zapewnia stan-
dard Open Badges 2.0, ktory przewiduje podwdjng,
automatyczng weryfikacje poprawnosci i autentyczno-
$ci odznaki.

Etapowos$¢, elastycznosc,
mapowanie potrzeb rynkowych

Po co to wszystko? Wysoki koszt tradycyjnych form
edukacji, czas ich trwania i niski poziom dostosowa-
nia do potrzeb rynku pracy zachecity wielu dostawcow
szkolen i kurséw do znalezienia bardziej atrakcyjnych
mozliwosci ksztatcenia. Rdwnoczesnie rozwdj interne-
tu spowodowat rozwdj technologii uczenia sie online,
a wsréd nich e-learningu oraz innowacyjnych kurséw
typu MOOC (Massive Open Online Courses).

MOOC to krotkie, modutowe kursy internetowe nasta-
wione na praktyczng wiedze i umiejetnosci. Sg dostep-
ne online, praktycznie dla wszystkich, oraz najczesciej
firmowane przez prestizowe uczelnie czy znane firmy.
Skierowane sg do oséb zmotywowanych do samodziel-
nego uczenia sie w dowolnym miejscu i czasie. | wtasnie
potwierdzeniem ukonczenia tych kurséw s3 najcze-
Sciej cyfrowe mikroposwiadczenia — Digital Badges.

Wielka role w tym procesie odgrywajg uczelnie wyzsze,
ktdre czesto majg wielowiekowe tradycje. Przez setki lat
stosowane metody byty wypracowywane w procesie
ciggtej ewolucji, nigdy rewolucji. Dlatego mikroposwiad-
czenia idealnie wpisujg sie w ten nurt. Rozszerzajg ar-
senat metod i narzedzi edukacyjnych tak pieczotowicie
wypracowanych w historii uniwersyteckiej. Mogg stac
sie waznym elementem w toku studiow, a takze po-
zwolg absolwentom na rozszerzanie swoich kwalifikacji.

Odznaka+, czyli polska odpowiedz
na cyfrowa rewolucje

Uniwersytety szybko reagujg na ten trend, rozwi-
jajac nowoczesng oferte edukacyjng. Swietnym

przyktadem jest platforma edukacyjna EdX zatozona
przez Uniwersytet Harvarda i MIT (Massachusetts
Institute of Technology). Z EdX korzysta juz ponad
20 miliondw oséb, w tym studentéw renomowanych
uniwersytetow na Swiecie i pracownikéw wiodgcych
technologicznie firm. EdX oferuje mozliwe do usta-
wiania w ,stosy” (czyli dtuzsze cykle) mikroposwiad-
czenia edukacyjne w ramach tzw. micro-masters.

Petna Sciezka edukacyjna w Polsce trwa zwykle 17 lat.
Dla wspdtczesnego tempa rozwoju technologicznego
to stanowczo za dtugo. Dlatego idealnym rozwigza-
niem dla oséb, ktére chca przynajmniej troche skro-
ci¢ ten okres lub poszerzy¢ zakres kompetencji, s
mikroposwiadczenia. Cyfrowe formy potwierdzania
umiejetnosci pozwalajg na okreslenie naszego punktu
na $ciezce edukacyjnej. To z kolei wyznacza optymalng
droge do naszego celu, jakim sg pozadane kwalifika-
cje, umiejetnosci czy nowa praca. Mikroposwiadcze-
nia, szczegdlnie z wykorzystaniem standardow Open
Badges, stajg sie wiec swoistg mapa drogowgq na dro-
dze naszej kariery. Mogg rozwigzac wiele problemodw
wspotczesnej gospodarki i rynku pracy.

Tylko od nas zalezy, kiedy zaczniemy je powszech-
nie stosowac. To juz nie jest przystowiowy pociag,
a winda, w ktdrg powinnismy wsigsc. Jesli w nig nie
wsigdziemy, to droga schodami moze okazac sie zbyt
dtuga. Miedzy innymi z tego powodu w Instytucie
Badan Edukacyjnych jest opracowywany system
Odznaka+ do wydawania, przechowywania i zarza-
dzania cyfrowymi mikroposwiadczeniami w standar-
dzie Open Badges.

O autorze:

Ekspert kluczowy w Instytucie Badan Edukacyjnych.
Pracowat jako menadzer i ekspert w wielu projektach
krajowych i miedzynarodowych. Specjalizuje

sie w rozwoju kompetencji w miejscu pracy

i wykorzystaniu nowych technologii w edukacji.
Obecnie rozwija pierwszy polski system do wydawania
odznak cyfrowych w standardzie Open Badges.
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Rozwdj zawodowy

Helena Anna Jedrzejczak

badaniach wypadamy

zle, ale jest

Swiatetko w tunelu

Uczenie sie. Uczelnia. Nauczyciel. Szkota. Wspomnienia
lepsze lub gorsze. Za chwile zaczynaj3 sie wakacje, wiec

wielu z nas wszystko, co zwigzane z uczeniem sie, uzna za
odwieszone na kotek na 2 miesigce. To jednak nieprawda
i to nie dlatego, ze prawie nikt nie ma 2 miesiecy wakacji.

Dorosli Polacy deklaruja, ze sie nie ucza. Wedtug bada-
nia Eurostatu® z 2018 roku tylko 5,5% z nich uczestni-
czyto w ksztatceniu i szkoleniu w ciggu czterech tygodni
poprzedzajacych badanie. Srednio w Europie byto to
11,1%. Z kolei 25% Polek i Polakdéw zadeklarowato, ze
w ciggu ostatnich 12 miesiecy brato udziat w edukacji
formalnej i pozaformalnej, czyli uczyto sie w szkole, na
studiach i réznego rodzaju kursach, a 31% — ze uczyto
sie nieformalnie (czyli m.in. samodzielnie, w miejscu
pracy czy dziatajgc spotecznie). Przecietnie w UE od-
setki te wyniosty odpowiednio 50 i 61%. Co wiecej, az
60% dorostych Polek i Polakdw nie tylko nie uczestniczy
w ksztatceniu i szkoleniu, ale tez nie chce tego robic.
Powiedzmy to wprost: nie jest dobrze.

Co to znaczy ,uczy¢ sie”?

Z czym kojarzy nam sie czasownik ,uczy¢ sie”? Zapewne
wiele 0séb nie taczy go wcale z przyjemnoscia, tylko ra-
czej z mozotem i przymusem. Negatywne do$wiadcze-
nia edukacyjne, czyli — w uproszczeniu — nieprzyjemne
wspomnienia zwigzane z procesem edukacji, sg jedna
z kluczowych przyczyn niskich odsetkéw uczacych sie
dorostych. Jedli jednak odrzucimy skojarzenie szkolne
i siegniemy choéby do Stownika Jezyka Polskiego PWN,
dowiemy sie, ze uczyc sie to tyle, co ,przyswajac sobie
pewien zaséb wiedzy, zdobywa¢ jakas$ umiejetnosc¢”
lub ,wdrazac sie do czegos, biorac przyktad z kogos lub
czego$, wyciggajac wnioski z doswiadczen”. Brzmi lepiej
i niezbyt skomplikowanie, prawda?

1 Eurostat (2018), Participation in education and training (last 12 months), Eurostat, Luxembourg, http://a

show.do?dataset=trng_aes 100&lang=en.

dowiedziata$ sie czegos nowego.

Po co sie uczy¢?

jaca oraz po to, zeby sie dobrze zestarzec.

16

Usigdz wygodnie. Zamknij na chwile oczy. Przypomnij
sobie, czego nowego dowiedziates sie w ostatnim ty-
godniu albo jaka umiejetnos¢ uzyskatas lub rozwine-
tas. Ja w ciggu ostatniego tygodnia dowiedziatam sie
sporo o zwyczajach Fareréw, bo skoriczytam czytaé
Swietng ksigzke 81:1. Opowiesci z Wysp Owczych, trak-
tujgca wtasnie o nich. Po pewnej przerwie wsiadtam
na konia i przypomniatam sobie, w jaki sposéb sktonié
go do wykonania ¢wiczenia ,ustepowanie od tydki”.
Nauczytam sie tez, jak piec szparagi (okazato sie, ze
bardzo prosto). | jeszcze poznatam nowa funkcje MS
Teams. Czy przyjecie takiej perspektywy pozwolito-
by Ci odpowiedzie¢ twierdzaco na pytanie o uczenie
sie w ciggu ostatniego roku? Jestem pewna, ze tak.
Przeciez nawet czytajac ten tekst, dowiedziates lub

Pojeciem, ktdre najlepiej opisuje wspotczesng rzeczy-
wistos¢, jest zmiana. Zmienia sie gospodarka, zmienia
sie edukacja, zmieniaja sie sposoby spedzania wolnego
czasu. Funkcjonowanie w Swiecie ciggtej zmiany jest
wymagajace. Zapewne cze$¢ z nas, kiedy styszy po raz
kolejny, ze musi sie uczy¢, zeby nie wypas¢ z obiegu,
ma ochote zatka¢ uszy. Mimo tego napisze: jako dorosli
uczymy sie po to, zeby zyto nam sie lepiej i ciekawiej, po
to, zeby méc pracowad i zeby praca byta satysfakcjonu-

sso.eurostat.ec.europa.eu/nui


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=trng_aes_100&lang=en
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Najpierw o przyjemnosci: uczymy sie w roznych kontek-
stach. Ja wspomniatam o czytaniu o Wyspach Owczych,
jezdzie konneji o szparagach. Kazdy, kto czyta ten tekst,
tez na pewno czego$ chciatby sprébowad, co$ robié
lepiej, czegos$ sie dowiedzie¢. Moze poznac jakis kraj
(tak, poznawanie innych kultur to tez uczenie sie!), moze
jego kuchnie, a moze nauczy¢ sie, jak hodowac ziota lub
pszczoty. By¢ moze co$, czego uczymy sie z ciekawosci,
tak nas wciggnie, ze zdecydujemy sie na zwigzany z tym
kurs, studia podyplomowe albo certyfikat? Mam dwdch
kolegdw, pedagoga i prawnika, ktérych tak wciggneto
miejskie pszczelarstwo, ze poszli na studia podyplomo-
we na SGGW.

W pracy nabywanie nowych lub rozwijanie posiadanych
umiejetnosci jest koniecznoscig. Uczymy sie, po prostu
pracujac, uzyskujgc informacje zwrotne od kolezanek
i kolegdw, zmieniajgc prace. Robimy to takze wtedy, kie-
dy czytamy teksty, stuchamy podcastéw albo oglgdamy
wyktady zwigzane z naszg dziatalnoscig zawodowa. Oso-
by, ktére sie ucza, maja wieksze szanse na satysfak-
cjonujaca prace i ksztattowanie swojego otoczenia.
Warto sie zastanowi¢, czego i w jaki sposéb chcemy sie
nauczy¢ w kontekscie zawodowym. Mozemy skorzystac
przy tym ze wsparcia doradcy zawodowego — by wybrac
najlepszy dla nas kierunek i forme uczenia sie. Pomoc-
ny moze okazac sie Zintegrowany System Kwalifikacji,
ktory pozwala przekué umiejetnosci w potwierdzone
certyfikatem kwalifikacje, ktére utatwig zdobycie do-
brej pracy.

Uczenie sie pomoze nam tez... dobrze sie zestarzec.
DrRenataKonieczna-Wozniak,andragozkaz UAM, pisze,
ze uczenie sie jest jedng ze strategii tzw. pozytywnego

starzenia sie. To koncepcja opracowana przez amery-
kanskiego psychologa Roberta D. Hilla. Jej najwazniej-
szym zatozeniem jest to, ze ,,cztowiek moze wptyngé
na przebieg starzenia sie niezaleznie od deficytow,
ktore pojawiajg sie w trakcie biegu zycia”, a takze, ze
,Stawanie sie cztowiekiem starym jest wartosciowym
doswiadczeniem, jednak aktywne ksztattowanie pro-
cesu starzenia sie wymaga sporej wewnetrznej dyscy-
pliny i wtasnej pracy”?. Tg pracg jest wtasnie uczenie
sie — musimy sie nauczy¢ starze¢, zanim staniemy sie
starzy. O tym, ze dobra staro$¢ idzie w parze z ucze-
niem sie, wiedzg uczestnicy i uczestniczki Uniwersy-
tetow Trzeciego Wieku. Jest ich coraz wiecej: wedtug
danych GUS w 2018 roku byto ich az 640! To 0 29%
wiecej nizw 2015. UTW edukuja, integruja i sprawiaja,
ze osoby starsze aktywniej uczestniczg w zyciu spo-
tecznym3.

Nie jest jednak tak, ze z uczeniem sie mozna poczekaé
do emerytury. Jeslichcemy sie dobrze starzed, uczyc sie
musimy juz wczesniej. Mam wielkg nadzieje, ze w ko-
lejnym badaniu Eurostatu znacznie wiecej z nas bedzie
mogto odpowiedzie¢ twierdzgco na pytanie o to, czy
uczyto sie w ciggu ostatniego roku i miesigca.

O autorce:

Historyczka idei, doktorka socjologii, pracowniczka
naukowa i ekspertka w Instytucie Badan Edukacyjnych.
Zajmuje sie badaniami szkolnictwa wyzszego pod
katem wspierania przez nie uczenia sie przez cate
zycie. Autorka tekstéw naukowych i publicystycznych
dotyczacych spoteczenstwa, polityki i religii.

2 Renata Konieczna-Wozniak, Uczenie sie jako strategia pozytywnego starzenia sie, ,,Rocznik Andragogiczny” 2013, nr 20, s. 192.

3 GUS, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 r.
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Marta Petelewicz, Julita Pienikosz, Karol Sobestjanski

Czy dorosli sie ucza?
Pierwsze wniosKi

z badania IBE

Losy zawodowe osdb dorostych sg mniej przewidywalne
i stabilne niz kiedys. Dazenie do rozwoju, zdobywanie nowych

kompetencji czy kwalifikacji z innych dziedzin niz te uzyskane
w ramach formalnego wyksztatcenia to obecnie strategie,
ktore stajq sie coraz bardziej oczekiwane na rynku pracy.

Z perspektywy jednostki uczenie sie w dorostosci
moze przynosi¢ korzysci zaréwno w sferze zawodo-
wej, jak i prywatnej, spotecznej czy obywatelskiej, za$
z punktu widzenia panstwa przyczynia sie do podnie-
sienia poziomu kapitatu ludzkiego, co przektada sie
na korzysci ekonomiczne i spoteczne. Mimo to, jak
wskazujg badania, poziom zaangazowania dorostych
Polakéw w rozwdj swoich kompetencji w systemie for-
malnym i pozaformalnym od wielu lat utrzymuje sie
na stosunkowo niskim poziomie®.

Ponizej prezentujemy wstepne wyniki badania Ucze-
nie sie Dorostych, zrealizowanego w 2020 r. przez
Instytut Badan Edukacyjnych. Zostaty one prze-
prowadzone z wykorzystaniem techniki wywiadu
wspomaganego komputerowo (CAPI)?, na reprezen-
tatywnej probie 2600 oséb w wieku 25-64 lat, wy-
losowanej z operatu PESEL. Umozliwito ono, miedzy
innymi, uzyskanie odpowiedzi na pytania, jak wielu
mieszkancow Polski uczy sie w dorostosci oraz jakie
czynniki sprzyjaja uczeniu sie. Aktywnosci eduka-
cyjne analizowane byty w podziale na formalne, po-
zaformalne i nieformalne, pytania dotyczyty okresu
12 miesiecy przed wywiadem.

Czy Polacy sie ucza?

Na pierwszy rzut oka wyniki mogg zaskakiwaé. Okazuje
sie, ze zdecydowana wiekszos¢ Polakéw — 70% — brata
udziat w co najmniej jednym intencjonalnym dziataniu
edukacyjnym nastawionym na zdobywanie wiedzy i/lub
umiejetnosci, bez uwzgledniania szkoler obowigzkowych
jak np. BHP. Poziom uczestnictwa w poszczegdlnych ty-
pach aktywnosci jest jednak bardzo zréznicowany. Osoby
doroste rzadko biorg udziat w zinstytucjonalizowanych
typach aktywnosci edukacyjnych, a duzo czesciej ucza
sie w sposo6b nieformalny. Z oferty edukacji formalnej?,
dajacej mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji w postaci swia-
dectw czy dyplomdw, korzystato zaledwie 2,5% doro-
stych mieszkaricédw Polski, a co czwarta osoba wzieta
udziat w uczeniu pozaformalnym. Przy czym, w przypad-
ku ksztatcenia pozaformalnego, najczesciej wybierang
forma aktywnosci byty szkolenia i warsztaty stacjonarne
(16%) oraz szkolenia lub warsztaty online (11%). Co dzie-
sigta osoba uczestniczyta w konferencjach, odczytach czy
prelekcjach. Okazuje sie jednak, ze potowa mieszkarncow
Polski uczyta sie poza zorganizowanymi formami ksztat-
cenia, korzystajac w tym celu z internetu (36%) oraz
ksigzek (30%). Co piaty dorosty uczyt sie od przyjaciot,
znajomych, a 11% od cztonkdw rodziny. Ponadto Polacy

! Przyktadowo wedtug wynikéw badania Bilansu Kapitatu Ludzkiego z 2017 r. w edukacji formalnej i pozaformalnej w ciggu 12 miesiecy uczest-
niczyto 40% oséb w wieku 25—-64 lata. Dla poréwnania wedtug pomiaru z badan Ksztafcenie Dorostych z 2016 r. odsetek os6b uczacych sie
w systemie formalnym i nieformalnym w ostatnich 12 miesigcach wynosit 25,5%.

2 Ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne dopuszczono mozliwo$é realizacji technikg wywiaddw telefonicznych wspomaganych kompute-

rowo (CATI—20%).

3, Uczenie sie formalne oznacza uczenie sie, ktore jest realizowane w zorganizowanym i usystematyzowanym srodowisku przeznaczonym spe-
cjalnie do uczenia sie i zwykle prowadzi do uzyskania kwalifikacji, na ogét w postaci $wiadectwa lub dyplomu; sktada sie na nie m.in. system
ksztatcenia ogdlnego, ksztatcenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego”. Komisja Europejska, 2012.
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relatywnie czesto (45%) uczestniczyli w nieformalnym
ksztatceniu w miejscu pracy, najczesciej uczac sie od
przetozonych i/lub wspdtpracownikéw oraz biorgc udziat
w instruktazu dotyczacym np. obstugi nowego sprzetu
czy oprogramowania (po 41%).

Wykres 1. Poziom uczestnictwa w réznych formach ksztatcenia
(procent oséb w wieku 25-65 lat)

60% -
50,0%

50% 7 45,6%
40% |

30% 26,0%

20% -

10% -

2,5%

0% _— ; ; ‘
edukacja edukacja edukacja edukacja
formalna pozaformalna nieformalna nieformalna

poza pracg w pracy

Zrédto: Instytut Badan Edukacyjnych, badanie Uczenie sie Dorostych,
2020.

Co sprzyja uczeniu sie?

Wiemy juz, jak wielu Polakéw sie uczy oraz jakie for-
my ksztatcenia preferuje. Z punktu widzenia realizacji
polityk publicznych, w tym projektowania lepiej pro-
filowanego wsparcia, istotne jest przyjrzenie sie, jaka
jest spoteczno-demograficzna charakterystyka oséb
podejmujacych dziatania edukacyjne (patrz: Wykres 2).

Wykres 2. Poziom uczestnictwa w przynajmniej jednej formie
ksztatcenia (procent oséb w wieku 25-65 lat)

ogétem 70,3%

wedtug wieku:

25-34 lat 78,8%

35-44 lat 77,1%

45-54 lat 68,7%

55-65 lat 56,1%
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postawowe, gimnazjalne
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wedtug statusu na rynku pracy:
pracujacy 78,8%
bezrobotni

nieaktywni zawodowo
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Zrédto: Instytut Badan Edukacyjnych, badanie Uczenie sie Dorostych,
2020.

Zdecydowanie czesciej uczg sie osoby mtodsze, lepiej
wyksztatcone i pracujace. W kategoriach wiekowych
ponizej 45. roku zycia prawdopodobiefistwo uczest-
nictwa w ksztatceniu jest niemal 10 punktéw procen-
towych wyzsze niz wérdd oséb w wieku 45-54 lat oraz
ponad 20 punktéw procentowych wyzsze niz w grupie
najstarszej, czyli os6b w wieku 55—65 lat. Zréznicowanie
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia jest rownie wyraz-
ne:im wyzszy poziom, tym czesciej podejmowane s3 in-
tencjonalne aktywnosci edukacyjne. Przyktadowo: oile
w przynajmniej jednym takim dziataniu uczestniczyta
niespetna potowa osdb z wyksztatceniem co najwyzej
gimnazjalnym (48%), tak wsrdd oséb z wyksztatceniem
wyzszym takich osob byto juz 86%.

Réwnie waznym czynnikiem jest status na rynku pracy.
Poziom uczestnictwa w grupie pracujgcych wynosi 79%
i jest ponad dwa razy wyzszy niz w grupie oséb nieak-
tywnych zawodowo (tj. pozostajacych bez zatrudnienia
i nieposzukujgcych pracy) oraz o 34 punkty procentowe
wyzszy niz wérdd bezrobotnych.

Czy warto sie uczyé, czyli co Polacy
sadza o uczeniu sie w dorostosci?

Na koniec przyjrzyjmy sie opiniom Polakéw na temat
uczenia sie (patrz: Wykres 3). Oceniajac swoj stosunek
do edukacji, niemal potowa mieszkaricow Polski (prawie
50%) wskazata, ze uczenie sie sprawia im przyjemnos¢
i daje satysfakcje, a niemal jedna trzecia (32%) zadekla-
rowata, ze jesli ma czas wolny, to lubi przeznaczac¢ go na
uczenie sie. Jednoczesnie prawie 44% dorostych miesz-
karncow Polski stwierdzito, ze nie chce im sie juz uczy¢.

Wykres 3. Opinie mieszkaricow Polski dotyczace uczenia sie
(procent oséb w wieku 25-65 lat)

Na uczenie sie¢ moga sobie pozwoli¢ tylko
osoby, ktére majg duzo wolnego czasu
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Zrédfo: Instytut Badan Edukacyjnych, badanie Uczenie sie Dorostych,
2020.

Interesujace byty réwniez ogdlne przekonania na
temat uczenia sie. Ponad jedna czwarta oséb doro-
stych byta zdania, ze ludzie, ktérzy odniesli sukces
zawodowy, nie muszg sie juz uczy¢ (przy czym w tym
przypadku odnotowano wysoki odsetek osdb, kté-
re byty przeciwnego zdania — 54%), za$ niemal 45%
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mieszkancow Polski byto zdania, ze na uczenie sie
moga sobie pozwoli¢ jedynie te osoby, ktére majg
duzo wolnego czasu.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze uczenie sie doro-
stych jest zjawiskiem wielowymiarowym, a przedsta-
wione wyniki dotyczg jedynie niewielkiej czesci zagad-
nien uwzglednionych w badaniu. Bedg one poddane
dalszym analizom, uzupetnieniom i interpretacjom, kté-
re w najblizszych miesigcach ukazg sie w formie raportu
oraz publikacji naukowych.
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Marta Petelewicz — doktor nauk spotecznych, socjolozka,
ekspertka ds. badan w IBE, zwigzana z Katedrg
Socjologii Struktur i Zmian Spotecznych

Uniwersytetu tddzkiego.

Julita Pierikosz - doktor nauk humanistycznych

w zakresie socjologii, adiunkt w IBE oraz ekspertka
gtéwna w Zespole ds. Systemu Kwalifikacji. Jest
autorkq kilkunastu publikacji naukowych na
temat ksztattowania socjologii narodowych oraz
metodologicznych podstaw uprawiania

historii socjologii.

Karol Sobestjariski — ekspert ds. badan i analiz w IBE.
Absolwent magisterskich studiow socjologicznych
na UMCS w Lublinie oraz studiéw podyplomowych

z zakresu metod analiz spoteczno-gospodarczych

w SGH w Warszawie. Doswiadczenie zawodowe
zdobywat, pracujgc m.in. w GUS, IBE oraz jako
niezalezny badacz.
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Elzbieta Strzemieczna

arzedzia pomocne przy

Chcac namalowac obraz, nie wystarczy mie¢ modela czy
pejzaz, ktore zamierza sie utrwali¢ na ptotnie, potrzebne
s3 jeszcze narzedzia (ptotno, farby, pedzle) i umiejetnosci,
czyli warsztat malarski. Mozna go doskonali¢ na kursach,

szkoleniach, podgladajgc mistrzéw, wystuchujac
wskazowek nauczyciela czy inspirujac sie dzietami innych.
Podobnie jest z opisywaniem kwalifikacji rynkowych.

Dostrzezenie na rynku zapotrzebowania na kwalifi-
kacje rynkowsa i podjecie decyzji o ztozeniu wniosku
o wiaczenie tej kwalifikacji to pierwszy i najwazniejszy
krok w drodze do zapetnienia luki na rynku i umozli-
wienia pracownikom potwierdzania nabytych kompe-
tencji. Pamietajac o tym, ze kwalifikacja rynkowa to
potwierdzone efekty uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zwigzane
z wykonywaniem jakiej$ czynnosci (najczesciej za-
wodowej), to zeby byto mozliwe jej zdobycie, efekty
uczenia sie muszg zosta¢ okreslone i spisane. Doko-
nywane jest to podczas opisywania kwalifikacji, czyli
m.in. wyrdznienia efektéw uczenia sie niezbednych
do prawidtowego wykonywania jakiego$ dziatania
oraz dopasowania do nich adekwatnych sposobdéw
potwierdzania — kryteriéw weryfikacji, ktére powinny
zostac sprawdzone, czyli potwierdzone w walidacji.
Opis kwalifikacji to proces przygotowania informa-
cji o kwalifikacji zgodny z wymogami okreslonymi
w ustawie o ZSK (art. 15). | tak jak do malowania ob-
razu potrzeba czego$ wiecej niz modela, tak do opisu
kwalifikacji poza wiedza o wykonywaniu danej czyn-
nosci zawodowej, ktéra ma ,stac sie” kwalifikacja,
potrzebujemy odpowiednich narzedzi.

Pierwszym i najwazniejszym narzedziem, swoistg kanwa
dla opisu kwalifikacji rynkowej, jest formularz opisu.
Kazda kwalifikacja rynkowa jest komponowana przy
uzyciu formularza, ktéry zawiera najwazniejsze infor-
macje odnoszace sie do danej kwalifikacji, w tym wy-
réznione dla niej efekty uczenia sie oraz wymagania
dotyczace metod ich walidowania. Tak przygotowany
zbidr informacji stanowi podstawe do ztozenia wniosku
o witaczenie kwalifikacji do ZSK. Dla utatwienia pracy

z formularzem opisu kwalifikacji zostaty zawarte w nim
wskazéwki i podpowiedzi dotyczace informacji, ktére
powinny pojawi¢ sie w kazdym z pdl.

Jesli jednak sam formularz z krétka instrukcja jego wy-
petnienia, podobnie jak samo ptétno z krétkimi wska-
zéwkami, nie wystarczy komu$ do stworzenia petnego
opisu kwalifikacji, z pomocg moze przyjs¢ Instytut Ba-
dan Edukacyjnych. | mam na mysli nie tylko bezptatne
wsparcie w opisie kwalifikacji, ktérego IBE udziela od
2016 roku — do skorzystania z niego serdecznie zapra-
szam — ale rowniez wydane publikacje i udostepnione
produkty, o ktérych pokrétce opowiem.

W tym miejscu zamierzatam napisa¢, ze pierwsze, po
co siegamy, gdy chcemy sie czegos$ dowiedzie¢ czy na-
uczyé, np. opisywania kwalifikacji, jest podrecznik, ale
uswiadomitam sobie, ze dla wielu 0séb, np. z pokolenia
Y czy Z, to wcale nie jest takie oczywiste. Dzisiaj pierw-
szym miejscem poszukiwania informacji jest przeciez In-
ternet, a nauczycielem nowych umiejetnosci czesto jest
YouTube. Na szczescie, niezaleznie od tego, czy nalezy-
cie do ,#team podrecznik”, czy preferujecie Internet,
IBE przygotowato co$ dla was w tematyce opisywania
kwalifikacji. Juz na samym poczatku wdrazania Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji w Polsce zostat wydany
przewodnik pt. Standard opisu kwalifikacji nadawanych
poza systemami oswiaty i szkolnictwa wyZzszeqo, zawie-
rajacy swoistg instrukcje wynikajaca z prac pilotazo-
wych, a nastepnie uaktualniony i poszerzony poradnik
pt. Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami
oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Ten drugi jest wcigz po-
zycjg obowigzkowa dla kazdej osoby przymierzajace;j sie
do opisania kwalifikacji, zawiera instrukcje dotyczace

&)

&)
&)


https://kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/materialy-pomocnicze?fbclid=IwAR10vhAdisD5INKlccb32Yux2M0XKtNvJ3gLSieNIZBYP7K_ItvS2TxQsTA
https://kwalifikacje.edu.pl/zaproszenie-do-wspolpracy-przy-przygotowaniu-opisu-kwalifikacji-oraz-wytycznych-dotyczacych-walidacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/zaproszenie-do-wspolpracy-przy-przygotowaniu-opisu-kwalifikacji-oraz-wytycznych-dotyczacych-walidacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/standard-opisu-kwalifikacji-nadawanych-poza-systemami-oswiaty-i-szkolnictwa-wyzszego-przewodnik/
https://kwalifikacje.edu.pl/standard-opisu-kwalifikacji-nadawanych-poza-systemami-oswiaty-i-szkolnictwa-wyzszego-przewodnik/
https://kwalifikacje.edu.pl/najnowszy-poradnik-opisywania-kwalifikacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/najnowszy-poradnik-opisywania-kwalifikacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/zaproszenie-do-wspolpracy-przy-przygotowaniu-opisu-kwalifikacji-oraz-wytycznych-dotyczacych-walidacji/
https://kwalifikacje.edu.pl/standard-opisu-kwalifikacji-nadawanych-poza-systemami-oswiaty-i-szkolnictwa-wyzszego-przewodnik/
https://kwalifikacje.edu.pl/najnowszy-poradnik-opisywania-kwalifikacji/
https://kwalifikacje.gov.pl/o-zsk/materialy-pomocnicze?fbclid=IwAR10vhAdisD5INKlccb32Yux2M0XKtNvJ3gLSieNIZBYP7K_ItvS2TxQsTA
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wypetnienia kazdego z pdl formularza, przyktady i prak-
tyczne wskazowki. Obecnie w IBE trwajg prace nad ko-
lejng wersjg poradnika, uzupetniong o doswiadczenia
w opisie ponad 200 kwalifikacji rynkowych, a zatem,
jak méwi mtodziez: stay tuned. Jesli jednak stowo pisa-
ne wyzej cenicie niz obraz i dzwiek, to zapraszamy na
kanat Zintegrowany System Kwalifikacji na YT, gdzie jest
dostepny zapis webinarium, dotyczgcy przygotowywa-
nia opiséw kwalifikacji rynkowych w ramach projektu
Inkubator Kwalifikaciji.

Warto na dtuzej zatrzymac sie przy Inkubatorze Kwa-
lifikacji, ktéry byt zadaniem realizowanym w ramach
projektu systemowego ,Wspieranie realizacji Il etapu
wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na po-
ziomie administracji centralnej oraz instytucji nadaja-
cych kwalifikacje i zapewniajgcych jakos¢ nadawania
kwalifikacji”, wspétfinansowanego ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, majagcym na celu przy-
gotowanie w sposdb modelowy 50 opisow kwalifikacji
rynkowych wraz z tabelami zgodnosci i odniesieniem do
uwag z konsultacji. W wyniku tego dziatania powstaty
44 komplety materiatow, ktére moga stuzy¢ wszystkim
zainteresowanym wtgczeniem i certyfikacjg kwalifikac;ji
najwyzszej jakosci. Z zamieszczonych na stronie WWW
materiatéw moze skorzystac kazdy. Formularze opisu
kwalifikacji mogg by¢ podstawg wnioskdw o wtgczenie
kwalifikacji rynkowych do ZSK — w takiej formie, jaka
jest prezentowana, ale tez jako inspiracja, punkt wyj-
$cia do opracowania wniosku w brzmieniu, ktore spetni
oczekiwania wnioskodawcéw. Odniesienie ekspertéow
do recenzji i tabele zgodnosci wyjasniajg wiele watpli-
wych kwestii. Mogg by¢ réwniez pomocne na etapie
procedowania wnioskow o wtgczenie kwalifikacji. Kilka
z opracowanych w ramach inkubatora wnioskow zosta-
to juz ztozonych do ZRK, a inne mogg sie stac inspiracja,
podpowiedzig czy wskazdéwka dla osdb zainteresowa-
nych opisem kwalifikacji.

Innym narzedziem moggcym by¢ bardzo przydatnym
przy opisie kwalifikacji, ktore takze powstato w ra-
mach realizacji ww. projektu, sg Karty Kompetencji.
Ich celem jest wsparcie w opisie (lecz takze diagno-
zie) kompetencji spotecznych, ktdre mimo ze sg im-
manentng czescig kazdej kwalifikacji, stanowig duze
wyzwanie podczas formutowania efektéw uczenia sie
i kryteridow ich weryfikacji. Karty zostaty przygotowane
w podziale na 10 branz: sport, bankowos¢, IT, handel,
ustugi rozwojowe, turystyka, motoryzacja, budownic-
two, marketing i moda. Dla kazdej branzy wytoniono
10 kluczowych kompetencji spotecznych, a nastepnie
je zdefiniowano i opisano za pomocg przyktadowych
efektdw uczenia sie, dla ktorych zostaty dobrane kry-
teria weryfikacji oraz metody walidacji. Narzedzie to

moze zaréwno stanowic inspiracje, jak i by¢ zrodtem
gotowych zapiséw. Moze takze byé pomocne w dia-
gnozie czy autodiagnozie posiadanych kompetencji
spotecznych.

Opisywanie kwalifikacji to proces, najczesciej zespo-
towy, w wyniku ktérego opracowuje sie kompletny
whniosek o wtgczenie kwalifikacji rynkowej do ZSK. Dla-
tego bardzo pomocne mogg by¢ réznego rodzaju na-
rzedzia wykorzystywane przez facylitatorow podczas
prowadzenia spotkan grupowych. Przydatne moze by¢
tez zaadaptowanie poszczegdlnych etapdw z design
thinking — poczawszy od okreslenia, dla kogo jest ta
kwalifikacja, czym sie charakteryzuje ta grupa osdb
i jakie ma potrzeby (etap empatii), poprzez burze mo-
zgbw, wymyslanie rozwigzan, podejmowanie decyzji
i tworzenie prototypu (wstepnego opisu kwalifikacji), az
po testowanie. To ostatnie moze przybrac¢ forme pro-
by utozenia wstepnego schematu walidacji, kilku pytan
i zadan oraz skonsultowanie tego z osobami wykonujg-
cymi dziatania, o ktérych jest mowa w danej kwalifika-
cji, pod warunkiem ze nie biorg one udziatu w opisie.
Mozna pokusic¢ sie o przeprowadzenie pilotazu walidacji
jednego czy dwéch efektéw uczenia sie.

Opisywanie kwalifikacji, jak wspomniatam, jest proce-
sem i czesto zatacza kota, tzn. wraca sie do wczesnigj
opisanych juz elementdw, podaje sie je w watpliwosé,
sprawdza, a czasem catkowicie zmienia. Dlatego na
roznych etapach tego procesu warto konsultowac jego
rezultaty i nie przywigzywac sie zbyt mocno do po-
szczegolnych zapiséw, poniewaz w toku prac mogg ulec
zmianie. | tak jak podczas malowania obrazu powstajg
jego prototypy, szkice, wstepne wersje, tak podczas
opisywania kwalifikacji ostateczny produkt moze by¢
poprzedzony wieloma prébami i wersjami.

O autorce:

Z IBE zwigzana od 2018 roku, obecnie ekspertka kluczowa
zadania 1 w projekcie ZSK5. Zajmuje sie wdrazaniem
polityki paristwa w zakresie uczenia sie przez cate
zycie oraz ZSK. Z wyksztatcenia pedagog (ukonczyta
specjalizacje psychopedagogika kreatywnosci

w Akademii Pedagogiki Specjalnej) i socjolog
(ukonczyta specjalizacje mediacje, negocjacje,
rozwigzywanie konfliktéw w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych UW) oraz absolwentka studiéw
podyplomowych z zarzadzania zasobami ludzkimi

na Uniwersytecie SWPS. Od 2009 roku prowadzi
zajecia na uczelniach wyzszych z zakresu pedagogiki
spotecznej. Ukonczyta szkolenie trenerskie | stopnia
w Fundacji 11 Muz, 35 Szkote Treneréw Grupy TROP
oraz Kurs Moderatora Design Thinking.
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https://kwalifikacje.edu.pl/inkubator-kwalifikacji/
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Marcin Trepczynski

Moja Walidacja
kontra papier

raca na papierze ma swoje niewatpliwe uroki. W koncu

jednak nadchodzi moment krytyczny i staje sie ona zmora.
Zaczyna sie gorgczkowe poszukiwanie rozwigzan cyfrowych.
Podobnie jest w fascynujacym zyciu kwalifikacji rynkowych.

| dlatego IBE dostarczyt gotowe narzedzie... cyfrowe wtasnie.

Prawdziwe zycie kwalifikacji rynkowych zaczyna sie,
gdy do instytucji certyfikujgcych zgtaszaja sie po nie
pierwsi kandydaci. Przystepujg oni wéwczas do wa-
lidacji efektow uczenia sie — wielkiej przygody dla
zainteresowanych kandydatéw oraz pracownikoéw IC,
w czasie ktorej kwalifikacja staje sie faktem.

Praca na papierze... No wtasnie. Mito jest na arkuszu
wpisac personalia pierwszego kandydata i punkt po
punkcie odhaczad spetniane przez niego kryteria we-
ryfikacji, aby na koniec zamaszystym podpisem po-
twierdzi¢ mu posiadanie wymaganych umiejetnosci.
Ostatecznie jednak papierowe arkusze zaczynajg sie
mieszad, a regaty z trudem mieszcza kolejne segrega-
tory z dokumentacja. Predzej czy pdiniej trzeba tez
podsumowac zgromadzone dane, pamietajac o prze-
kazywaniu drobiazgowych informacji wspotpracow-
nikom z instytucji certyfikujacej i majac na uwadze
rosnacy grupe kandydatéw do kwalifikacji.

Od papieru do apki

Odpowied? jest oczywista: duzo lepiej zaplanowag,
a nastepnie prowadzi¢ walidacje, korzystajac z na-
rzedzia cyfrowego. Raz wprowadzonych danych
nie trzeba przepisywad. Kazdy, w dowolnym miej-
scu i czasie, ma dostep do danych, do ktérych jest
uprawniony. To, co mozna policzyé¢, jest zliczane au-
tomatycznie, a cata dokumentacja przechowywana
w postaci cyfrowe;.

Takie wtasnie zatozenia przyswiecaty stworzeniu apli-
kacji Moja Walidacja, zaprojektowanej przez zespot
ds. walidacji w projekcie ZSK3 w 2019 r. i wedtug wy-
tycznych zespotu wykonanej przez zewnetrznego wy-
konawce w 2020 r.

Co potrafisz, apeczko?

Gosciu, sigdz pod mym lisciem, a ja juz Ci opowiem. lle
mnie trzeba cenié, ten tylko sie dowie, co mnie — cho¢
mgliscie — pozna po osnowie.

Osnowa jest kluczowa (i na tym rymy korczymy), bo... nie
ma co ukrywac¢ — najwazniejsze w tej aplikacji s3 wspo-
mniane zatozenia, ktére udato sie zrealizowad. Szczegdty
za$ sa i beda dopracowywane. Ale o tym pdzniej.

Wsrdd wielu ztozonych funkcjonalnosci Mojej Walidacji
warto przede wszystkim wymieni¢ te zwigzane z two-
rzeniem schematéw walidacji, czyli jednym z pierw-
szych zadan stajacych przed instytucja, ktéra zamierza
prowadzi¢ walidacje w zakresie wybranej kwalifikacji
rynkowej. Takie schematy tworzy sie w MW duzo pro-
Sciej, szybciej i... tadniej niz w uzywanych zazwyczaj
w tym celu Power Poincie, Wordzie czy programach
graficznych pokroju Painta. Dodatkowe plusy to gotowe
elementy, tfatwos¢ ich taczenia, domysine rozwigzania
graficzne, narzedzia gwarantujace wyréwnywanie ele-
mentow, mozliwos¢ zapisywania w réznych formatach.
Co wiecej, mozna péjs¢ zupetnie na skréty, kopiujac
i adaptujac gotowy szablon.

To nie koniec udogodnien. Taki schemat jest zarazem
szkieletem $ciezek walidacyjnych, po ktérych bedg sie
poruszac kandydaci i na ktérych beda dostepne wyniki
poszczegdlnych krokéw walidacji. Wiaczenie schema-
tu do obiegu oznacza, ze od tej pory kandydaci moga
przez aplikacje zgtasza¢ sie do walidacji, a wtedy ko-
ordynator instytucji rejestruje ich kilkoma kliknieciami
i na ich $ciezkach moze wyznaczy¢ im termin walidacji
(widoczny w kalendarzu, do ktérego majg dostep réw-
niez kandydat i wyznaczony asesor).
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Bardzo wazng grupe stanowig tez funkcjonalnosci
zwigzane z arkuszami. Dla kazdej kwalifikacji tworzy
sie szablony arkuszy, wskazujgc, ktore kryteria weryfi-
kacji bedg sprawdzane ktorymi metodami. Gdy asesor
spotyka sie z kandydatem, by potwierdzi¢ jego efekty
uczenia sie — taki szablon aktualizuje sie jako arkusz
danego kandydata. Na takim arkuszu asesor zaznacza
spetnianie kolejnych kryteriéw. W przypadku gdy stosu-
je sie wiele metod walidacji lub gdy kandydata sprawdza
wielu asesorow, wyniki sg zliczane z poszczegdlnych ar-
kuszy najpierw w arkuszach czgstkowych (dla poszcze-
gblnych asesoréw), a potem w arkuszu zbiorczym (juz
dla catej komisji), co utatwia podjecie decyzji konczacej
walidacje. Kolejno zatwierdzane arkusze automatycznie
sg udostepniane kandydatowi.

Wszystkie zbierane w ten sposob dane sg zliczane
w module odpowiadajgcym za statystyki. Oproécz
niego istnieje modut do prowadzenia i analizy badan
ankietowych wsréd kandydatow i pracownikéw in-
stytucji. Dzieki tym narzedziom instytucja dysponuje
wtasciwie gotowym wktadem do raportu z ewaluacji
wewnetrznej. Sama aplikacja moze zas stanowi¢ dla
instytucji jeden z filarow wewnetrznego systemu za-
pewniania jakosci.

Co dale;j...

Gdzie tkwi haczyk? Po kilku seriach badan uzytkowni-
kéw (w tym pracownikéw IC) oraz wdrozeniu uwag z te-
stéw bezpieczenstwa aplikacja nadawata sie do odbio-
ru. Odpowiedzialny za nig zespdt wcigz jednak wykrywa
niedoskonatosci, ktdre nalezatoby poprawic¢. Ponadto
przed wprowadzeniem aplikacji na rynek warto zrobic
pilotaz i zleci¢ przeprowadzenie badania firmie innej
niz wykonawca.

To wtasnie dokona sie w ramach projektu ZSK5. Po
wdrozeniu zmian w Mojej Walidacji i zintegrowanym
z nig Moim Portfolio nikt nie powinien mie¢ watpliwo-
$ci, ze nie ma co dokumentowa¢ walidacji w Excelu.
A juz na pewno nie na papierze.

O autorze:

Ekspert Instytutu Badan Edukacyjnych ds. ZSK,
specjalizujacy sie w walidacji, cztonek zespotu
zadania 3 ZSK5. Adiunkt na Wydziale Filozofii UW,
tropigcy rozumowania sredniowiecznych myslicieli,
w przerwach biegajacy po lesie i grajacy

na gitarze przy ognisku.
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