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ranza szkoleniowa w Polsce charakteryzuje sie duzg dynamika zmian, co jest zwigzane

Z pojawiajagcymi sie na rynku pracy trendami i lukami kompetencyjnymi oraz z nowa

strukturg zatrudnienia. Rosngce zapotrzebowanie polskich pracodawcéw na pracowni-
kéw z konkretnymi kwalifikacjami zawodowymi generuje wzrost liczby nowych firm szkole-
niowych lub wymusza zmiane profilu juz istniejgcych.

Rynek kwalifikacji w Polsce wymaga uporzadkowania. Precyzyjne opisy kwalifikacji funkcjo-
nujacych w réznych sektorach gospodarki moga by¢ punktem wyjscia do budowania oferty
szkoleniowej dla klientéw instytucjonalnych, a takze programoéw kurséw dla indywidualnych
odbiorcow zainteresowanych zdobywaniem nowych kompetencji.

Rozwijany obecnie w Polsce na mocy ustawy* Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) bedzie
kreowat nowa rynkowa rzeczywistos¢ i stworzy wiele mozliwosci rozwoju dla wszystkich firm, ktére
specjalizuja sie w szkoleniach z zakresu rozwoju osobistego i rozwoju zawodowego.

* Ustawa z dn. 22 grudnia 2015 . o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2018 r., poz. 2153 i 2245).

COTO JEST ZSK?

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)
opisuje, porzadkuje i gromadzi kwalifikacje w jednym
publicznym rejestrze — Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Wprowadza jednolite
standardy sprawdzania i porownywania kompetencji, dzieki czemu wydawane
certyfikaty beda cenionym, wiarygodnym i akceptowanym przez pracodawcow
potwierdzeniem uzyskanych kwalifikacji.

®
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PRECYZYJNOSC | FACHOWOSC

Kwalifikacje w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji rozumiane sg jako zestawy
efektébw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecz-
nych, nabytych w edukacji formalnej, po-
zaformalnej lub poprzez uczenie sie niefor-
malne, ktérych osiggniecie zostato oficjalnie
sprawdzone i potwierdzone przez upraw-
niong do tego instytucje certyfikujaca.

Wsréd kwalifikacji wyrézniamy m.in. kwali-
fikacje rynkowe, ktére sg szczegdlnie istot-
ne dla rozwoju idei uczenia sie przez cate
zycie. Kompetencje wymagane do ich uzy-
skania moga by¢ zdobywane na wiele spo-
sobow, na réznym etapie naszego zycia.
Zasadno$¢ wiaczenia kwalifikacji rynko-
wych do ZSK opiniuja eksperci branzowi.

POROWNYWALNOSC
| UNIWERSALNOSC

Jednym z najwazniejszych elementow
ZSK jest Polska Rama Kwalifikacji (PRK).
Opisuje ona strukture pozioméw kwalifi-
kacji obrazujgcych coraz wyzszy stopien
trudnosci i ztozonosci wykonywanych za-
dan. PRK umozliwia poréwnywanie kwa-

lifikacji ze sobg oraz odnoszenie ich do
kwalifikacji funkcjonujacych w innych
krajach europejskich.

INNOWACYJNOSC
I STANDARYZACJA

Dla kazdej kwalifikacji okresla sie opty-
malny sposéb przeprowadzania wali-
dacji, czyli procesu sprawdzania posia-
danych kompetencji, w wyniku ktérego
wydawany jest certyfikat. Walidacja
umozliwia zdobycie kwalifikacji kazde-
mu, niezaleznie od tego, w jaki sposéb
sie uczyt. To nowe podejscie sprawia, ze
walidacja to nie wytacznie tradycyjne
testy, ale rowniez obserwacja w miej-
scu pracy czy analiza portfolio.

WIARYGODNOSC I JAKOSC

Instytucje certyfikujgce, prowadzace
walidacje, pracujg zgodnie z ustalony-
mi standardami, o ktérych utrzymanie
dbaja podmioty zewnetrznego zapew-
niania jakosci. Te nie tylko monitoru-
jg proces walidacji, ale tez wspieraja
usprawnianie dziatan instytucji certy-
fikujacych i ewentualng modyfikacje
obowiazujacych standardow.
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MASZ JUZ JAKIES PYTANIA?

Obawiasz sig, ze nowe rozwigzania zmuszg Cie do wprowadzenia
duzych zmian w firmie?
Chciatbys, aby Twoja firma mogta wystawiac
certyfikaty potwierdzajace nadanie kwalifikacji
specyficznych dla branz, dla ktorych prowadzisz szkolenia?

ZSK to innowacyjne rozwigzania, z ktérych mozesz, cho¢ nie musisz skorzystac. Oferuje
wiele ciekawych narzedzi i moze zainteresowac sporo podmiotéw z Twojej branzy.

Juz teraz przygotuj sie na zmiany, ktére moze wymusi¢ na Tobie rynek. Nie zaktadaj jed-
nak, ze kazdy obszar Twojej dziatalnosci bedzie wymagat opracowania nowej koncepgiji.
Przede wszystkim zweryfikuj swoja oferte pod katem opiséw kwalifikacji wtgczonych do
ZSK. Ustal, co faktycznie musisz zmienié, zeby méc poszerzyc jg o kursy przygotowujace
do nabycia kwalifikacji funkcjonujacych w ZSK.

Jest to mozliwe. Mozesz prowadzi¢ szkolenia pod katem
kwalifikacji wigczonych do ZSK, ale tez — jako instytucja certyfikujgca
— przeprowadzac walidacje i wystawiac
certyfikaty. Poszerzysz w ten sposéb zakres swojej
dziatalnosci o nowe Zrédto dochodoéw.

A moze uwazasz, ze idealnie
trafites w potrzeby rynku i ZSK

nie bedzie miat wplywu na Twéj biznes?
Masz juz wyrobiona pozycje w swoim obszarze rynku szkoleniowego

Powinienes w takim razie wiedzie¢, ze Zintegrowany System
Kwalifikacji jest wdrazany na poziomie krajowym. Moze okazac
sie wyznacznikiem standardéw w Twojej branzy. Dlatego juz
teraz przemysl mozliwos¢ uczestniczenia w procesie opisywania
kwalifikacji, ktére odpowiadaja dziedzinom Twojej specjalizacji.
W ten sposéb w systemie zaczng funkcjonowac kwalifikacje szyte
réwniez na miare Twojej oferty szkolen.

i obawiasz sie, czy po wlaczeniu do ZSK kwalifikacji z ich ustandaryzowa-
nymi opisami bedziesz mogt podtrzymac atrakcyjnosc swojej oferty?

Jesli jestes ekspertem w dziedzinie, w ktérej szkolisz, nie musisz sie martwic.
Moze sie okaza¢, ze mimo standaryzacji opiséw kwalifikacji i uporzadko-
waniu ich w ramach ZSK pozostaniesz jednym z najbardziej rozchwyty-
wanych szkoleniowcow. Bedziesz mogt réwniez prowadzic kursy pod ka-
tem kwalifikacji wtgczonych do ZSK. Twoja renoma bedzie procentowata,
a nowa oferta dostosowana do ZSK wpisze sie idealnie w potrzeby Two-

ich klientéw, szczegdlnie tych instytucjonalnych.
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Zréznicowanie sektora ustug szkoleniowych jest duze. Czy to mozliwe,
zeby ZSK pokazat nowe perspektywy kazdej firmie? Bez przyktadow sie
nie obedzie. Oto dwie fikcyjne firmy, ktore wpisuja sie w aktualne rynkowe
trendy: ABC Training i KursyProgramowania.pl.

Jak duze i mate podmioty moga skorzysta¢ na wdrozeniu systemu
kwalifikacji w Polsce?

DUZA WIODACA FIRMA SZKOLENIOWA === = === = = oo e

KROTKA HISTORIA: Firma dziata na rynku
od prawie 15 lat. Obstuguje klientéw insty-
tucjonalnych. Na koncie ma przeprowadzo-
ne szkolenia dla pracownikéw z ponad 3 tys.
podmiotéw gospodarczych.

OBSZAR SPECJALIZACIJI: Prowadzenie
szkolen stacjonarnych z prawa administracyj-
nego, budowlanego, celnego, prawa pracy,
a takze windykacji i przepiséw zwigzanych
z logistyka i transportem.

ABC

| TRAINING |

METODY PRACY: ABC Training zatrudnia
ekspertow, ktérzy pracujg z wykorzystaniem
metody prezentacji w potaczeniu z analiza
przyktadéw i prowadzeniem dyskus;ji.

STANDARDY: Firma stale kontroluje jakos¢ swoich ustug.

/

|

|

|

I

E AKTUALNA SYTUACJA: Firma jest stabilna finansowo. Prowadzi szeroko zakrojona dzia-
| falnos$¢ wymagajacq statego zatrudnienia kilkudziesigciu oséb. Przychody od 3 lat utrzy-
| muja sie na statym poziomie.

|

i PLANY: Wiasciciele licza na zwiekszenie zyskow

| okilka punktéw procentowych. Poszukuja rozwigzan

| gwarantujacych state utrzymanie wzrostu. Nie chca

|

| rozszerzaC zakresu specjalizacji ani znaczaco zwigk-

! szac zatrudnienia. T N N
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NOWE MOZLIWOSCI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Wesprzyj swoja wiedza rynek pracy i wyznacz nowe standardy!

Jako profesjonalna firma szkoleniowa i ekspert w swojej tematyce kurséw ABC Training moze
zaangazowac sie w opisywanie i wigczanie kwalifikacji rynkowych do ZSK. Chodzi tu nie tylko
o kwalifikacje rynkowe z sektora ustug rozwojowych, ale przede wszystkim o kwalifikacje z in-
nych sektoréw zaliczajacych sie do dziedzin specjalizacji firmy. ABC Training moze np. wigczy¢ sie
w opisywanie kwalifikacji pracownikéw biurowych zajmujacych sie zlecaniem ustug trans-
portowych*. Wsr6d kompetencji wymaganych na takich stanowiskach znajdzie sie na pewno
aktualna wiedza z zakresu prawa celnego i innych uregulowan zwigzanych z przewozem
towaréw. Udziat takich ekspertéw, jak firmy szkoleniowe w opisywaniu kwalifikacji sprawia,
ze kwalifikacje funkcjonujace w ZSK beda odpowiadacé potrzebom rynku i wsrdd liczacych sie
podmiotéw gospodarczych powstanie popyt na szkolenia pracownikéw pod katem wymagan
opisanych dla kwalifikacji.

Podno$ wartosc swojej oferty w dziedzinie, z ktdrej juz prowadzisz szkolenia!

Opis kwalifikacji zawiera szczegdtowy zakres wiedzy i umiejetnosci, ktére powinna posiada¢ oso-
ba starajaca sie o jej uzyskanie. ABC Training moze rozbudowac i udoskonali¢ swoja oferte szko-
len, dostosowujac programy kursdw do wymagan kwalifikacji wtgczonych do ZSK i jednoczesnie
mieszczacych sie w obszarze swojej specjalizacji. ABC Training prowadzi szkolenia z prawa celne-
go. Gdyby firma poszerzyta portfolio na przykfad o kurs przygotowujacy do zdobycia kwalifikacji
pracownika biurowego zajmujacego sie zlecaniem ustug transportowych*, mogtaby, bez zwiek-
szania zatrudnienia, podnies¢ swoje przychody. Sukcesywnie wraz z rozwojem ZSK rynek bedzie
potrzebowat szkolen przygotowanych pod katem witgczonych do systemu kwalifikacji.

Oferuj nowe ustugi w oparciu o wlkasne know-how i zasoby kadrowe!

ABCTraining moze réwniez ubiegac sie o uprawnienia do nadawania kwalifikacji, czyli o uzyska-
nie statusu instytucji certyfikujacej (IC). Jezeli dysponuje dpowiednio przygotowanym zespo-
tem, moze $wiadczy¢ nowg ustuge takze w zakresie kwalifikacji niewchodzacych w sktad oferty
szkoleniowej. Wystarczy, ze m.in. ma odpowiednie zaplecze techniczne wymagane do prze-
prowadzenia walidacji dla danej kwalifikacji, a wsréd zatrudnianych w gronie szkoleniowcéw
sg osoby posiadajace kompetencje do sprawdzania wiedzy i umiejetnosci z danego zakresu.

Alternatywa lub dodatkowym rozwigzaniem opartym na dotychczasowych zasobach kadro-
wych jest podjecie sie roli podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ). Przez klientow
taka firma odbierana jest jako branzowy ekspert ds. zapewniania jakosci, doradca w zakresie
doboru metod walidacji oraz partner instytucji certyfikujacej.

*Wymieniona kwalifikacja jest jedynie propozycja stworzong na potrzeby niniejszej publikaji.
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Wziecie udziatu w rozwijaniu ZSK dla firmy o ugruntowanej pozycji na rynku
jest sprawa oczywista. Uczestniczenie w opisywaniu kwalifikacji, wtaczaniu
ich do systemu, tworzeniu Sektorowych Ram Kwalifikacji moze zaowocowa¢
wejsciem do grona liderow w danym obszarze rynku szkolen.

Zintegrowany System Kwalifikacji moze takze wesprze¢ potencjat mtodych
firm, nastawionych na dynamiczny rozwéj - poméc w budowaniu
atrakcyjnej oferty i wizerunku firmy godnej zaufania.

e MALA NOWOCZESNA FIRMA SZKOLENIOWA

KROTKA HISTORIA: Firma zatozona w 2016 r. KURSY
PROGRAMOWANIA.PL

Nastawiona wytacznie na sprzedaz kurséw online
w formie abonamentowej. Obstuguje klientéw
indywidualnych. Na state zatrudnia kilka oséb,
przy produkgcji kurséw wspétpracuje z ekspertami
zlecajac im realizacje materiatéw szkoleniowych.

OBSZAR SPECJALIZACII: Kursy z programowa-
nia stron internetowych dostepne online do po-
brania i odtwarzania w dowolnym czasie.

METODY PRACY: Wiedza przekazywana jest
przez praktykdéw, ktérzy przygotowuja autorskie
kursy na zlecenie. W zestawie z kursem uczestnik
otrzymuje pakiet zadan, ktére wykonuje na kolej-
nych etapach szkolenia.

e e e, e —————————-—

STANDARDY: Firma buduje marke na rekomendacjach klientéw, ktére udostepnia na
swojej stronie internetowej.

AKTUALNA SYTUACJA: Firma od poczatku istnienia odnotowuje dynamiczny wzrost
sprzedazy. Oferta idealnie wpisuje sie w potrzeby rynku. Szybki rozwoj nowych technolo-
gii, zmiany gospodarcze czy legislacyjne bedg wymuszaty czeste modyfikacje oferty i ko-
niecznos$¢ ciggtego dostosowywania jej do potrzeb klientow.

PLANY: Firma rozwaza stworzenie nowego brandu specja-
lizujacego sie w sprzedazy szkolenh online i poszukuje w tym
celu nowych obszaréw tematycznych o duzym potencjale roz-
wojowym. Stawia na maksymalizacje sprzedazy i poszukuje
nowych sposobdw na sprzedaz gotowych produktow.

[y —

NOWE MOZLIWOSCI DYNAMICZNEGO ROZWOJU

Obserwuj rozwoj ZSK, jesli chcesz mie¢ wiedze na temat biezacych
potrzeb rynku!

Eksperci reprezentujacy wszystkie sektory gospodarki wspéttworzg Zintegrowany System
Kwalifikacji poprzez opisywanie i wtgczanie kwalifikacji do systemu oraz tworzenie Sektoro-
wych Ram Kwalifikacji - przektadu ogélnych opiséw poziomdéw PRK na terminologie i realia
branzowe. Efekty pracy zaangazowanych w ZSK specjalistéw dostarczajg informacji o prawdzi-
wych potrzebach kadrowych w poszczegélnych branzach i o ksztattujacych sie na rynku pracy
trendach w réznych sektorach, do ktérych kierujesz szkolenia.

Poszerz swoja oferte o pakiety gotowych kurséw przygotowujacych
do zdobycia kwalifikacji wigczonych do ZSK

Firma o tak elastycznym modelu sprzedazy jak KursyProgramowania.pl moze nawet bezkosz-
towo przygotowac oferte dla oséb zainteresowanych zdobyciem kwalifikacji wkaczonych do
ZSK. Opisy tych kwalifikacji wskaza zakres wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do uzyskania
certyfikatu. Firma szkoleniowa moze na ich podstawie przygotowac pakiet swoich gotowych
kurséw np. stanowigcy komplet zagadnien potrzebnych do nabycia kwalifikacji,,Programowa-
nie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych”. Dzieki ZSK do ofer-
ty zostanie wiaczony nowy poszukiwany na rynku produkt, a jego przygotowanie nie bedzie
wymagato dodatkowych inwestycji.

Najwazniejsze uregulowania

Dziatalnos¢ podmiotow w ramach ZSK reguluja Ustawa z dn. 22 grudnia 2015 r. o Zintegro-
wanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2018, poz. 2153 i 2245) oraz dodatkowe rozporzadzenia.
Oto kilka waznych dla Ciebie informacji:

@ Kazda wiaczona do ZSK kwalifikacja ma przypisang co najmniej jedng instytucje
certyfikujaca (IC) i podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZ)).

@ Firma moze prowadzi¢ szkolenia przygotowujace do zdobycia danej kwalifikacji
i przeprowadza¢ walidacje pod katem tej kwalifikacji. Musi jednak zagwarantowac¢
rozdzielnos¢ tych proceséw — szkoleniowiec nie moze by¢ jednoczesénie asesorem.

Dany podmiot moze petni¢ role ICi PZZJ, ale jedynie dla dwdch réznych grup kwalifikacji.
Jako PZZJ wspiera inne instytucje certyfikujace w zakresie prowadzenia walidacji.
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Rozwdj - fundamentalna idea przyswiecajaca branzy LATWIEJSZE BUDOWANIE

ustug szkoleniowych - determinuje indywidualne decyzje | POSZERZANIE OFERTY SZKOLEN
zawodowe, wplywa na zmiany i reorganizacje matych poniewaz kwalifikacje whaczone do ZSK
i duzych przedsiebiorstw, wyznacza nowe kierunki zawieraja szczegdtowe informacje na temat

w catym sektorze szkoleniowym. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
potrzebnych na rynku pracy.

Nieustannie zmieniajacy sie rynek nie
pozwala trwac w stagnacji. Jednak dla ”
kajdego podmiotu rozwoéj ma inny PEWNIEJSZA PRZYSZ1OSC | GWARANCIJA
wymiar. Duze firmy o ugruntowa- STABILNOSCI RYNKU
nej pozycji walczg zwykle o wej- ustug rozwojowych, bo ZSK jako rozwigzanie sys-
sciedo grupy liderow w branzy, temowe wspoéttworzone jest przez szerokie grono
oczekuja utrzymania tenden- ekspertow z ré6znych branz i obszaréw dziatalnosci.
¢ji wzrostowej i czesto wola
unikac¢ gruntownych zmian
organizacyjnych.
ZWIEKSZENIE LICZBY KLIENTOW
indywidualnych i instytucjonalnych, poniewaz
powszechnos¢ i wiarygodnos¢ ZSK stworzy
popyt na kwalifikacje nadawane w tym systemie.

Co innego przez rozwaj ro-
zumieja mtode, kilkuoso-
bowe firmy, ktére dosto-
sowujg oferte do potrzeb
klientéw indywidualnych
i juz w poczatkowym okre-
sie dziatalnosci odnotowu-
ja dynamiczny wzrost przy-
chodéw. Te gotowe s3 na
inwestycje, rozbudowe oferty
i zmiany organizacyjne.

REALNY WZROST PRZYCHODOW

w kazdej firmie szkoleniowej, gdyz w ramach ZSK
mozliwe sg co najmniej dwie $ciezki rozwoju:
poszerzenie oferty szkolen i poszerzenie zakresu
ustug o walidacje i certyfikowanie.
Zintegrowany System Kwalifi-
kacji bedzie wspierat polski rynek

szkolen, umozliwi racjonalng ocene .
pojawiajacych sie trendéw i stworzy SZANSA SZEROKIEGO WEJSCIA

nowe obszary bezpiecznego rozwoju NA ZAGRANICZNE RYNKI,
dla réznego typu firm. bo dzieki poréwnywalnosci poziomdw kwalifikacji nadawa-
nych winnych krajach, polskie firmy szkoleniowe beda mogty

wystawiac certyfikaty honorowane w Unii Europejskiej.
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WSZYSTKIE OFICJALNE INFORMACJE O ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACJI
I DOSTEP DO ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI

WWW.KWALIFIKACJE.EDU.PL

AKTUALNOSCI, KALENDARZ WYDARZEN | KOMPENDIUM WIEDZY
O ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACJI

WAZNE MATERIALY DOTYCZACE WALIDACJI:
KATALOG METOD WALIDACJI ORAZ BAZA DOBRYCH PRAKTYK






