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Poziom

Poziom 2

Poziom 3

- podstawowe pojecia zwigzane z analiza

Charakterystyki poziomdow Sektorowej Ramy Kwalifikacji Handlu (SRKH)

Poziom 4

pojecia i sposoby ia popytu,

Poziom 5

- w szerokim zakresie Zrodta informacji o popycie oraz

metody lia popytu,

Poziom 6
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- W zaawansowanym stopniu sytuacje na rynku popytu,

Poziom 7

w poglebiony sposéb trendy i oczekiwania klientow,

- podstawowe zrédfa informacji o popycie,

- podstawowe informacje o popycie oraz czynnikach
wplywajacych na popyt,

- w szerokim zakresie ekonomiczne i spofeczne
uwarunkowania popytu oraz zaleznosci miedzy czynnikami
popyt i jego wielkost.

- Sledzi dynamike i strukture oraz kierunki rozwoju popytu,

- PRl

~zaleznosci migdzy wielkoscia popytu na towary a
wielkoscia sprzedaty.

- podstawowe teorie i zaleznosci migdzy popytem a
wielkoscia sprzedaty,

- zachowania zakupowe klientow,

- zaawansowane metody analizy popytu,

- w poszerzonym zakresie érodta informacii o popycie.

-w ‘trendy oraz zloz I
miedzy czynnikami jacymi popyt i jego wielkosé.

i|- zaleznosci popytu i sytuacji na rynku z wykorzystaniem

technik i

- wykonywat wedlug instrukcji niezbyt proste zadania
2wigzane z dotarciem do zrédet informacji o potrzebach
Klientow,

- wykonywac niezbyt zlozone zadania zwiazane z

i
informacii dotyczacych potrzeb klientw,

- ielnie docierat do informacji o popycie,

wi sposéb
poznaniem potrzeb klientow,

¢ zadania zwiazane z

B - P -

popytu,

~korzystaé z prostych informacji o potrzebach Klientow
sytuacjach

5 i i ¢ kontakty z klientami,

ora:

towaru,

- samodzielnie docierac do wynikw analiz zachowari

klientdw,

- rozwiazywat ziozone problemy dotyczace kierunkéw
rozwoju popytu i przewidywaé ich skutki dla firmy,

- ¢ ia z zakresu
a uzyskane wyniki wykorzystywac w procesie zakupu

~formutowac i odbierac proste wypowiedzi podczas
rozmowy z klientem w jezyku obcym, dotyczace analizy
popytu.

- udziela¢ odpowiedzi na nieskomplikowane pytania
Klientow w jezyku obcym dotyczace analizy popyty,

- ¢ umi ie zlozong rynku,

- ¢ zlozong je rynku,

- samodzielnie planowat badania popytu i

ukier ywat innych w zak ia analiz

popyty,

- ielnie planowac wh
w zakresie wiedzy o analizie popvtu.

i przez cafe zycie|

~rozwi Eni tozone i nietypowe problemy
2wiazane  poznaniem potrzeb lientow,

- kierowat zespolem w obszarze analiz rynkowych,

- praktycznie wykorzystywat wyniki analiz

- wykorzystywat wyniki analiz zaleznosci popytu od

- odbiera¢ i formufowac bardzo zfozone i nietypowe

- odbierac i formutowac rozbudowane i wielowatkowe.

czynnikow okreslai: popVt, wypowiedzi w jezyku obcym z uzyciem specjalistycznej wypowiedzi w iezvku obcym z uzyciem
- odbiera i formufowat proste wypowiedzi w jezyku - tworzy¢ i przekazywac wiedze o analizie rynku popytu
obeym z uzyciem specali inologii handlu B ¢ szkolenia  zakresu anali ia popytu. ¢ ja w formie artykutéw, wykladéw, audycji,
dotyczacej analizy popytu, eventow i szkolert
- prowadzic opiekg nad nowymi pracownikami i wdrazac
ich w zagadnienia analizy popvtu.
— AiTowehBING Rz — . . o——
-funkconowaria w zespole i podemovaria e 2 raletyastarannotiapray i[- — a s T
i i i ji i rzeprowadzone analizy,
czynnosci z tego winsnych | malego zespolu, wykorzystywaniu pozyskanych informacji o popycie, przepr Y, , nformaci renkowych,
- y h dziatan i - ia z nalezyta Scig przy - ponoszenia $ci za skutki podjetych |- przestrzegania zasad etycznych w korzystaniu z . . . :
: i - tworzenia wiasciwych wzorcow postepowania w branzy,
daiafar zespotu, informacii rynkowych decvzii, pozyskanych informacji rynkowych, reent HOE NP RN TR

- pracy pod obserwacja otoczenia.

- komunikowania sie z zespolem i ponoszenia
edzi a wyniki pracy zespolu.

- w podstawowym zakresie fakty i pojecia dotyczace rynku

-w szerszym zakresie rynek krajowy i migdzynarodowy

- podnoszenia jakosci wspdipracy w zespole.

- zachowania nalezyte] starannosci i rzetelnoici w pracy,
ktra wykonuje w oparciu o wiasciwe metodologicznie

- ponoszenia odpowiedzialnoici za skutki wydanych
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- w szerokim zakresie relacje | zaleznosci na rynku

- w spos6b zaawansowany rynek dostawcow

i podazy towaréw w handlu,

i towaréw,

towaréw,

towaréw, proceséw. towaréw

- w sposéb poglgbiony pozycje rynkowa poszczegdinych

- w szerszym zakresie procesy z tym zwigzane.

- relacje i zaleznosci na tym rynku,

- iprawne ia oraz
zasady wspélpracy z dostawcami towaru,

- sposoby

i towaréw przez nich

- narzedzia
rozwoju podazy poszczegdlnych grup towaréw w
i i

- specyfike rynku poszukiwanych towaréw,

- w szerokim zakresi ysty: y towaréw

-w trendy i konteksty rozwojowe
rynku poszukiwanych towardw i ich znaczenie w handlu,

~ogélne normy dotyczace jakosci towaréw i
i fi obrotu

~normy dotyczace jakosci towaréw i
obrotu

- narzedzia di
analizy poréwnawczej towaréw.

- wyszukiwac i porwnywac dostawcw towaréw,

- wymagana dokumentacjg dotyczaca jakosci towaréw i
obrotu towarami.

- éledzi¢ rynek dostawcow,

~zasady | narzgdzia informatyczne stuzace do analizy
poréwnawczei towardw.

- monitorowat rozwd; rynku podazy towaréw,

- monitorowac rozwé; rynku dostawcdw i towardw,
uwzgledniajac uwarunkowania, aby dokonat wiasciwej

T
uwzglednieniem trendéw rozwojowych | w spos6b twérczy.
. et .

- odezytywat oferty handlowe wedtug okreslonej instrukcji.

- pozyskiwat dane ilosciowe w celu dokonywania oceny
rynku dostawcéw,

- analizowa dane ilosciowe i jakosciowe o dostawcach i
towarach, aby dokonac oceny dostawcéw i ich oferty,

ji dostawcow towaru zgodnie z trendami

posb ai

jakosciowa podaty oraz interpretacj
informacji o dostawcach,

- ¢i ine metody analizy owi
rynku podazy, - prognozowat zmiany,

- analize
informacji o dostawcach z uwzglednieniem geolokalizacji,
¢ tych zadar,

techniki i

- analize
dostawcow i towarow,

komunikacyjne (ICT),

- utrzymywac niezbedne kontakty z dostawcami,

- ¢ rozmowy i i
zlozona analize ilosciowa ofert towarowych,

- w szerokim zakresie wykorzystywat wyniki analiz w
procesie zakupu,

~ przeprowadzaé rozmowy specjalistyczne | analize ofert
dostawcéw towaréw, korelujac cechy jakosciowe towaréw
2 cenami,

w e A v
informacyjno-komunikacyjne (ICT),

- przygotowywac dokumentacje informacyjna,

- odbierat i formutowaé zlozone wypowiedzi w jezyku
obcym z uzyciem specjalistycznej terminologii dotyczacej
analizy rynku dostawcdw i podaty.

- dokonywat oceny i przygotowywat rekomendacje zakupu
2 uzasadnieniem wyboru,

- odbiera¢ i formufowac rozbudowane i wielowatkowe
wypowiedzi w jezyku obcym z uzyciem specjalistycznej
i dotyczacej analizy rynku dostawcow i podaty,

- ¢ niezbedne kontakty z

- prowadzi¢

- odbiera¢ i ¢ bardzo zlozone i nietypowe

- kierowat sieciowym zespotem pracownikow.

wypowiedzi w jezyku obcym z uzyciem

- odbiera¢ i formulowaé nieskomplikowane wypowiedzi w
jezyku obcym dotyczace analizy rynku dostawcdw i podaty.

- kierowa nieduzym zespotem w zorganizowanych
warunkach.

- efektywnie kierowat praca zespotu i motywowat go do
samoksztatcenia,

B . . el

W sposdb iajacy dobrg

- uzgadniac przydzielone zadania i prace wiasna z
przetozonymi i cztonkami zespotu pracowniczego.

. . N —
dostawcami oraz podporzadkowania sie reguom hierarchii
w przedsiebiorstwie,

- ia wzorcow i ia w

e spofecznej

biznesu,

- aktywnie wspéipracowat z dziafami przedsiebiorstwa.

- krytycznej oceny dziatari wiasnych i zespotu,

- tworzenia i rozwijania wzorcow jakosciowych i
kulturowych we wspdfpracy z dostawcami,
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~ przestrzegania kultury wspélpracy z dostawcami 2

ze wspdipracy zespolowej,

e
spotecznej odpowiedzialnosci za skutki dziatart wiasnych i
zespotu.

- prayj i iedzialnoici za skutki podjetych

- wspépracy z innymi dziatami
uwzglednieniem przestrzegania etyki zawodowej,

decyzji dotyczacych rekomendacji dostawcéw,

- podejmowania odpowiedzialnosci za wykonang prace.

~oceny i ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatania wiasne
i zespotu, ktorym kieruie.

- ponoszenia odpowiedzialnosci za wyniki pracy zespou,

- przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki podjetych
decyzii w warunkach duzego rvzvka,

- podstawowe procesy zwizane z importem,
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- i towaru i i
funkcjonalne)

importowanych

~ przestrzegania przyjetych zasad wspdipracy z i |- kreowania wzorcow wiasci iaw
z ieni jani iazari wynikaja z i, w warunkach wysokiei
- w szerokim zakresie przepisy prawa i wymagania
i przy sprzedaty towaréw - w zaawansowanym stopniu normy prawne, o T T & rynkw,

- znaczenie towaréw z importu w ofercie,

- strukture asortymentowa danej kategorii towarow,

- zasady wprowadzania na rynek grup i kategorii
towaréw,

- standardy jakosci i bezpi obrotu

krajow w tym zakresie,

~ podstawowe zasady prawne w zakresie sprzedazy
towaréw importowanych,

~#rédfa wiedzy o produkcie z importu, takze wjgzyku
obcym,

- instytucje kontroli towaréw importowanych i zasady
wspdipracy z nimi,

- warunki zakupu i zasady platnosci w imporcie,

- warunki prawne i ekonomiczne oraz mechanizmy
ia podazy na rynkach i

- analize rynkowa z analogicznymi produktami krajowymi.

przepisy prawa dotyczace
importu,

- i produktéw krajowych

~podstawy Kulturowo-prawne zakupu i wspdipracy na
rynkach miedzynarodowych,

~ zasady W warunkach
i i iebiorstw i kraiéw,

~tred€ oznaczef i certyfikatow zagranicznych towaréw oraz|
ich polski iedniki

~ zasady i i towaréw.

krajowych i importowanych,

- zasady

- trendy rynkowe,

- zasady warunkow bezpi obrotu
towarami i i

w szerokim zakresie dokumentacje procesu importu.

- silne i stabe strony dostawcéw,

- warunki dokonywania transakcji migdzynarodowych i
ryzyka finansowe,

- ¢ prayjecie towaru i 3

- zasady etyki, relacji handlowych, ryzyka, dostaw i odbioru.

dzat jedla|_

- uwarunkowania korzystania z ustug i kooperacji w
transakcjach importowych.

y towa o P : e sporza . | zarzadzat zespotem, - woparciu o umiejetnosci i najnowszg wiedzg fachowg
korekty zgodnie z instrukcia, importu towaréw na rynek, rynké oraz
- ¢siez ¢i kierowac organizacja sprzedazy wedfug |- przygotowywac odbiér towaréw pod wzgledem - wdrazac innowacyjne rozwigzania w zarzadzaniu - tworzy¢ i wdraza¢ procesy efektywnych dziatari

prawnym i

zespotem,

importowych,

zasad i instrukcii,

- roawiazat typowe problemy, powstaijace pra . importu . ¢ jal zespolem o étransakcje nietypowych  dokonywaé ocen i Jebi
3zac typowe problemy, powstajyce przy towaréw wedlug instrukcji réwniez w formie ferowac M 2€sP Y P ! 'y ofert 2agr w

wykonywaniu polecer, v wed dokonujacym zakupu towaru z importu, warunkach, 2akresie planowanych zakupéw,

elektroniczne),

~odbierac i formulowa nieskomplikowane wypowiedzi w |- odbierac | formulowac zlozone wypowiedzi w jezyku e o i 5 ielnie planowaé kwalifikacji
- komunikowa sig z przefozonymi i zespotem w zakresie g4 Lo " one 1o SV |- okresla¢ warunk ilosciowe, panow o

ZEL jezyku obcym oraz prowadzié konwersacje dotyczaca obcym, prowadzic konwersacje z uzyciem specjalistycznej w oparciu o trendy dotyczay yo

wykonywanych obowiazkéw zwiazanych z importem, : " “ dostaw, s

importu. dotyczacej importu. rynkach 3
- odbierac i proste jedzi w jezyku 5 P ¢ do sprzedaty produkt - ¢ i prawnych B ¢ praewagi wtowarach
obcym oraz prowadzié konwersacje dotyczaca importu.  |importowany oraz poréwnac go w ramach danej kategorii, warunkéw dostaw, importowanych,

- kierowa¢ malym zespotem pracowniczym.

~ odbierat i formulowaé bardzo zlozone i nietypowe.
wypowiedzi w jezyku obcym oraz prowadzié konwersacje

~ tworzyé specjalistyczne zespoly, w ktérych faczona jest
praca analityczna iem i wykonaniem zadari,

~Sprawnie | efektywnie Kierowat praca zespofu i

- pracowac w warunkach wielokulturowych struktury

- aktywnie wspbipracowat z innymi dziafami

- inspirowa¢ i prowadzi¢ dziatania promocyine nowych

podejmowania obowigzkéw kierowniczych

- odbiera¢ i formufowac rozbudowane i wielowatkowe
wypowiedzi w jezyku obcym oraz prowadzié konwersacje z
uiyciem specialistycznej terminologii dotyczacej importu.

- wewngtrznego integrowania zespoléw oraz budowania

- postgpowania zgodnie z przepisami i towaréw | - przyj i iedzialnosci za dziatania zwigzane z ) ) " . |- kreowania wigzi w zespole i promowania etyki o . . . .
ez 5 . A wiedzy w zakresie proceséw wiezi kooperacyjnej z innymi zespolami w oparciu o
2z importu oraz zgodnie z instrukcjami przetozonych, importem towaréw, . )
importu, ytoryczne,
) ’ I § IecHEa A z kontroli dziatari zespof
c2ynnoée | ich skutkl, kierowaniem matym zespotem i jest gotow do ponoszenia VOTYERIE) FORE T TEeen - motywowania zespotu do wspéipracy, - umacniania zasad etycznego postepowania w handlu,
U b odpowiedzialnoéci w ramach dziatan zespotu,
- i ia sie ze wspo ikami w |- stosowania zasad etyki zawodowej w ramach zespolu i we| - tworzenia wspdlpracy w zespole ze szczegdlnym R ey - ciaglego podnoszenia kwalifikacji dla poprawy jakosci
zespole. wspotpracy miedzynarodowei. zasad etvki. pracy,
- prayjecia iedzialnosci za reall: zadania, - mery i weryfikacii efektéw pracy,
 daiatania w érodowisku wielokulturowym. - krytycznej oceny siebie oraz zespolow nadzorowanych w
jorstwi W procesie importu.
ORGANIZACIA | PLANOWANIE ZAKUPU TOWARGW — KONTEKST SEKTOROWY D
- y organizacji i ia zakupu - poszerzone ia, organizacji zakup - wszerokim iie zagadnienia planowania i - w zaawansowanym stopniu zasady finansowania
towaréw, 2 i ia zakupy, kontraktow handlowych,
- w szerszym zakresie fakty, pojecia i zaleznosci zwiazane z |- w szerszym zakresie zadania zwiazane z procesem zakupu |- narzedzia i

zakupem towarow.

towaréw,

zakupu towaréw,

- sposoby ia zakupu,

- realizowat zadania i rozwiazywac niezbyt ztozone
problemy zwiazane z jie 2akupu towardw,

- zasady zarzadzania maym zespofem.

- przygotowac wstepny plan zakupu i korygowac go
stosownie d i

- w szerokim zakresie uwarunkowania, teorie, metody i
zaleznosci migdzy planowaniem a wynikami w
przedsiebiorstwie.

- samodzielnie realizowa¢ cele operacyjne,

- metody organizacji zakupu towardw oraz wystepujace w.
tym zakresie trendy.

- rozpoznawac | wykorzystywac aktualne trendy w.
organizacji zakupéw,

- wykonywat zadania wedlug ogdlnej instrukcji w

- realizowa¢ umiarkowanie ztozone zadania z zakresu

- zaplanowat i zorganizowat zakup towardw i

- zarzadzaé warunkami dostaw pfatnosci,

warunkach, ii ia zakupow, ¢ zgodnie 2 zasadami raci zakupu,
- planowac wtasny rozwoj zawodowy w zakresie sekt - korzystac z « "
R Esiez " i wspd P v ) v V! v - kalkulowat koszty zakupéw,
handlu, zakupu towardw,

~formutowac i odbierac proste wypowiedzi | prowadzic
podstawowa konwersacie z klientami i partnerami
handlowymi w jezyku obcym dotyczace organizacji zakupu
towaréw.

- odbiera i formutowaé nieskomplikowane wypowiedzi w
gzyku obcym dotyczace szerokiego zakresu zagadnieri z
dziedziny organizaci zakupu towaréw,

- odbieraé i formutowac ziozone wypowiedzi w jezyku

obcym, prowadzi¢ 2 utyciem
terminologi dotyczacej organizacji i planowania zakupdw.

. ¢ analize czynnikéw ych,

- uzgadniac przydzielone zadania, prace wiasna, z

~Komunikowat sig z otoczeniem | uzasadniaé swoje

i i cztonkami zespotu

- komunikowa sig w spos6b zapewniajacy skuteczne
i matego zespotu i

- koordynowat prace podleglych, niezaleinych komérek,

- postepowania zgodnego z przyjetymi zasadami pracy w
handlu i wspotdziatania z dostawcami,

- odbiera¢ i formutowaé bardzo ztozone i nietypowe

- prayj i iedzialnosci za skutki

. B Jedzialnoel za podiete deiatania w
zakresie organizacii i planowania zakupu towaréw,

- tyki zawodowej pod k
towarow,

podejmowanych decyzji dotyczacych zakupéw,
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~ prayjmowania odpowiedzialnosci za skutki wiasnych
dziatari i podietych decyzji,

~ przestrzegania podstawowych regut w hierarchil

~ uwzgledniania aspektow ekonomicznych przy

~tworzenia  upowszechniania wlasciwych wZorcow
ia w handlu,

nabywaniu débr,

~wspélpracy w ramach zespolu realizujacego zadania
i zakupu towaréw.

b i i éci za realizacje dziatars
wiasnych i podlegtego zespotu.

~ ponoszenia odpowiedzialnoéc za skutki podjgtych
decyzji zwiazanych z warunkami zakupu towaréw,

~Kierowania zespolem | ponoszenia odpowiedzialnodé za
wyniki pracy,

-_kierowania nieduzym zespotem

- podejmowania decyzji w sytuacji podwyzszonego ryzyka i

- oceny dziafari zespolu, ktorym kieruje i przyimowania
odpowiedzialnoci za skutki tych dziatar,

- promowania rozwoju podiegtego zespotu zakupowego.

- w podstawowym zakresie terminologie z zakresu
towaroznawstwa,

- w szerszym zakresie terminologig z obszaru

NEGOCJACJE — KONTEKST SEKTOROWY E

organizowania wspétpracy z innymi zespotami.

- w szerokim zakresie teorie i praktyki negocjacyjne w
handlu,

- w zaawansowanym stopniu réznorodne strategie i
konteksty ji firm

- w poglebiony sposob réznorodne strategie i konteksty
ine firm handlowych,

- zasady i sposoby negocjacji handlowych,

- rolg negocjacji w uzyskaniu sukcesu handlowego,

- zasady wsparcia negocjacji przez zewngtrznych
ekspertow zone zaleznosci miedzy zasadami a

- zasady rzadzace negocjowaniem w réznym otoczeniu

~zasady wsparcia negocjacj przez zewnetrznych
ekspertow,

~ relacje zespotéw negocjacyjnych z pozostalymi dziatami
w " .

- bariery negocjacyjne oraz modele efektywnosciowe
np. BATNA.

~zasady tworzenia i kierowania zespolami negocjacyjnymi
na kazdym z etapow dialogu

- w poglebiony sposob zréznicowane techniki negocjacyine

stosowane w branzach handlowych réznych kultur,

- w zaawansowanym stopniu zréznicowane techniki
jacyj w branzach iw

rénych kulturach.

wiaczajac w to wiedze etyczna oraz wiedze z zakresu CSR
(Corporation social responsibility), zrelatywizowana do

- powolywat zespoly negocjacyjne,

- budowat | wdraza¢ alternatywne scenariusze i strategie

- analizowat | oceniat wielokryterialnie sytuacje rynkowe

oraz decydowat o potrzebach i typach

- okreslac obszary brzegowe (ZOPA, BATNA, WATNA, itp.),

~Skutecznie oceniat czas | warunki wiaczania schematéw,

~ planowat dziatania negocjacyjne na wszystkich etapach

efektywnosciowych, np. BATNA, ¢ zespoty
- uwzglednia¢ plany firmy handlowej oraz alternatywne |- dobieraé sklad zespotu negocjujacego i analizowac jego |- komunikowat sie z otoczeniem rynkowym, ocenia¢
koncepcie negociacii, 2aplecze pracy, potencjaly ine partneréw,

~ dobra¢ metodg negocjacyjna do uwarunkowart innych
kultur biznesowych,

- zarzadzac procesem negocjacyjnym przedsiebiorstwa,

- organizowac wsparcie eksperckich zespolow

~ identyfikowat bariery negocjacyjne i dzielié prace w
zespole,

~okre3lat poziom Korzy&ci przy zr6znicowanych wynikach
negocjacji,

~ definiowat | zatwierdzac tow. ZOPA, typy kompromisow,
BATNA ity

~ siggat do typowych taktyk negocjacji | wykazat sig
$cig w ich i

- sporzadzac strategie negocjacyjne i plany negocjacji,

- whudowywat cele z zakresu CSR w strategie

- ¢ kompromis

- ¢ zespoy de jacji,

¢ proces wspdlnego ksztatcenia sie,

- odbieraé i formutowac zozone wypowiedzi w jezyku

obeym oraz prowadzié z
specjalistycznej terminologii dotyczacej importu.

- i budowat ich autorytet,

- odbierac i formutowac rozbudowane i wielowatkowe
wypowiedzi wjezyku obcym oraz prowadzic konwersacje z

dotyczacej
importu.

- podejmowania zadari negocjacyjnych,

- odbiera¢ i formutowaé bardzo ztozone i nietypowe

- przekazywania i egzekwowania zasad negocjacji i

- organizowania struktur i tworzenia mechanizméw

etyki zawodowej w procesie neg rozwoiu wzakresie negociaci,
B i ~ kreowania poz cech 6
Jlocroe: : o podwyzszania kwalifikacji, takich jak asertywnos¢, dazenie do kompromisu, szacunek
kierowanie zespotem negocjacyjnym, e e ooy

ia w trakcie f do negocjacji i w

trakcie iajac wiedzg i
cztonkow zespolu,

éci za i
zespotéw negocjatoréw.

3 i decyzji oraz ponoszenia
i

- oceny wiasnych dziafari i ponoszenia odpowiedzialnosci
2a wprowadzone korekty w procesach negocjacji,

- oceny daiafart wiasnych i pracy zespotu,

- wasciwe kierowanie zespolem ze szczegdlnym
etykii inego podeiscia do

- przyjmowania pozytywnej postawy wobec uczenia sig i
podnoszenia kwalifikacii.
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- wszerokim zakresie terminologie obszaru

- w zaawansowanym stopniu terminologie z obszaru

] jace towar
(kody, ia, znaki i normy),

j yzujace towary
(kody, ia, znaki i normy),

iinformacj yzujace towar

-informacj yaujace towary (kody, ni
znaki i normy),

- W szerszym zakresie wiedzg na temat zamawianych
towardéw,

- wszerokim zakresie cechy zamawianych towaréw,

(kody, oznaczenia, znaki i normy)

towaréw, zasady
towardw,

- typowe i powszechnie stosowane zasady zamawiania

~réznorodne metody zarzadzania zapasami oraz

- podstawowa wiedze na temat zamawianych towaréw, ! - wszerokim i y iania towaréw,
towardw,
o . . i - wybrane metody apasami oraz -w stopniu rodzaje zapaséw towarowych
- podstawowe zasady zamawiania towaréw, - metody zarzadzania zapasami, " e iolote I et ;
oraz czynniki paséw,
. . - w szerokim stopniu rodzaje zapasow - strategie w iu zapasami

- typ y zapasami oraz - metody o P . .

czynniki ksztaftujace wielkosé i strukture zapasow, towarowymi,
- rodzaje klasyfikacji zapasow towarowych i w szerszym |- rodzaje ynnik

wielkos¢ i strukture zapaséw,

- mierniki zapaséw towarowych,

- réinorodne mierniki zapaséw towarowych,

zakresie mierniki zapasow

ra L . - istote i standardy rachunk i w -w stopniu istote i standardy rachunku
¥ - wybrane mierniki zapaséw towarowych, ; ; - " .
apasami apasami zapasami,
- P—— i - w szerokim zakresi dy i “w topniu metody i narzedzia
VUGELEES o W narzedzia i w i zapasem
w apasem apasami
zapasem towarowym. towarowym.
-typowe i dy
w iu zapasem

- aktualizowat swoja wiedze pod Kierunkiem przefozonego
w zakresie procesu zamawiania towaréw,

- aktualizowat swojq wiedzg o towarach w procesie ich
zamawiania,

- aktualizowat i wykorzystat dostepna wiedzg o towarach
W procesie zamawiania towaréw w zmiennych,
idywalnych warunkach rynkowych,

- monitorowat i innowacyjnie wykorzystywac

wiedzg o towarach w procesie zamawiania
towaréw w warunkach rynkowych,

- stosowat aktualne rozwiazania w procesie

towaréw i zarzadzania zapasami zgodnie z instrukcja,

- czegc i ¢ aktualne
procesie zamawiania towardw i zarzadzania zapasami,

- stosowat aktualne rozwiazania w procesie zamawiania
towaréw i zarzadzania zapasami,

- stosowat aktualne | innowacyjne rozwiazania w procesie

i zapasami oraz inicjowaé nowe

-w y ¢ proces
i ia zapasami,

- op i ianiei
zapasami,

~ zarzadzat procesem dokumentowania, zamawiania

towarow i ia zapasami,

- planowac prace indywidualna i zespotowa,
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Kontekst sektorowy

~plnowat prace indywidualna w kentekécie
zadafi,

~planowat prace vndyw\dualna i uczestniczyé w

pracy zespof

- planowat prace indywidualna i zespolowa,

~Kierowat zespofem pracownicaym z2mawiajacym towar 2
pomiedzy

- kontrolowat poziom zapaséw, korzystajac z
metod i miernikow zapasow

- kierowa¢ malym zespotem pracowniczym,

- Kierowat malym zespofem pracowniczym

towar,

- wybiera i stosowac odpowiednig strategie zarzadzania
zapasami,

- stosowat typowe techniki informacyjno-komunikacyjne
(IcT),

- kontrolowat i korygowa¢ poziom zapaséw, korzystajac 2
dobranych, dostepnych metod i dobranych miernikow
zapasow towarowych,

- kontrolowac poziom zapasow, korzystajac z wiasciwych,
dostepnych metod i dobranych miernikéw zapasw
towarowych,

~kontrolowat poziom zapasow, korzystajac z wiasciwych,

metod i dobranych miernikow zapaséw
towarowych,

- praygotowywat niezbyt zlozone raporty w przyjgtym

- stosowat techniki informacyjno-komunikacyjne (ICT),

- stosowat techniki informacyjno-komunikacyjne (ICT),

~Stosowac zawansowane techniki informacyjno-

prze: informacii o towarach, ),

- odbierat i informacje z i ¢ zlozone raporty w

cztonkami zespotu 2wigzane z przyjetym prze biegu informacji o - ¢ rozmowy 2 - ¢ rozmowy z
towaréw, iu towaréw i zapasami,

- odbiera¢ i formufowat proste wypowiedzi w jezyku
obcym w zakresie zamawiania towardw.

- uzgadnia preydielone zadania | prace wiasng,
ii czlonkami zespotu

- przygotowywac zadane raporty i analizy ilosciowe w.
przyjetym przez przedsiebiorstwo handlowe obiegu
informacii,

- asady rachunku dla
efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi i towarowymi,

- odblerac  formulowat bardzo zlozone [ ietypowe

. ) - odbierat i formufowaé ztozone i w jezyku
- prowadzic instrukta: | wewnatrzzakiadowe stanowiskowe | O 1 y ¢ wlezy y i w jezyku obcym 2
szkolenia zawodowe, v ; - ; i dotyczacej
dotyczacej zamawiania towaréw i zarzadzania zapasami. P
towaréw i zapasami.

- iafania w ramach zespotu

~ odbierat i formutowac nieskomplikowane wypowiedzi w
gzyku obcym dotyczace zamawiania towaréw i
zarzadzania zapasami.

- daiatania w ramach zespolu oraz wspdlpracy z innymi
osobami lub zespotami w

- dafalania w ramach zespolu oraz wspGidziatania 2 innymi
osobami lub zespotami w

- dziatania w ramach zespotu oraz wspoldziatania z innymi
osobami lub zespotami w przedsiebiorstwie i poza nim,

- prayj i iedzialnosci za zadania

W procesie zamawiania towaréw i kontroli zapasow,

- prayjecia za realizacie
zadart w procesie zamawiania towaréw i kontroli zapas6w,

- przyjecia odpowiedzialnosci zwiazane) z zakupem
towaréw oraz powierzonymi zadaniami w procesie
towaréw i kontroli zapasu,

~podjecia ryzyka handlowego zwiazanego z zakupem
towardw oraz krytycznej oceny przejawiajace sie w.
wycigganiu stosowaniu si¢ do wnioskow 2

~ ponoszenia za skutki dziafan w zakresie

- rzetelnej oceny efektéw pracy wiasnej,

- partnerskiego dialogu z

- iego dialogu 2

- stosowania zasad komunikacji 2 wspétpracownikami

- stosowania zasad kultury wspétpracy z

z

f wynikajacych z
S T R

Sci spofecznej i
wewnatrzzespolowej pracownikow.

- stosowania zasad kultury

- powielania zasad kultury wspétpracy z kontrahentami z

e spotecznej

e
spotecznej odpowiedzialnoci | odpowiedzialnosci
wewnatrzzespotowe] pracownikéw.

~ krytycznej oceny wlasnej pracy w kontekicie wnioskow z
kontroli zapaséw,

- najbardziej podstawowe pojecia i typowe nazewnictwo
2wigzane z wykonywanymi dziataniami zawodowymi w

ZARZADZANIE M,

- w szerszym zakresie zasady gospodarki magazynowej,

- stosowania zasady kultury wspéipracy z kontrahentami
) ; ’ B
ze spofecznej odpowiedzialnosci.
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- typowe i czgsto stosowane metody i technologie

procesach

- wszerokim zakresie metody i technologie stosowane w
procesach magazynowania,

- w zaawansowanym stopniu podstawy teoretyczne metod

~w poglebiony sposSb aspekty teoretyczne metod i

i technologii w procesach
standardy, kryteria | metody oceny towardw,

technologii wp
2 wiedza 2 zakresu to

y gospodarki

- zasady i procedury przyjecia i odbioru towaru z

- typowe kryteria i metody oceny towaru,

- wybrane kryteria i metody oceny towaru,

W Tzasady

najnowsze trendy i osiagniecia w tych

- najnowsze trendy i osiagniecia w tych obszarach,

- zasady i procedury przyjecia i odbioru towaru z magazynu,

- w szerszym zakresie zasady dziatania i postugiwania sig
narzedziami, maszynami i urzadzeniami uzywanymi w
zarzadzaniu dystrybucja wewnetrzn towarow w.

akresu

- w szerokim zakresie

- kryteria i ztoz y oceny towaru,

iai ziozone metody oceny towaru,

~zasady dzialania | poslugiwania s narzgdziami,
iami uzywanymi w
dystrybucja wewnetrma towaréw w magazynie,

- w szerszym zakresie zasady, procedury i normy BHP
odnoszace sig do wykonywanych zadan w magazynie,

y analizy zagrozen i krytyczny
punknsw Kontrol (HACCP od ang. hazard analysis and
critical control points ),

analizy zagrozen i kryty
punknsw kontroli (HACCP od ang. hazard analysis and
critical control points ),

- wsposdb procedury analizy zagrozen
krytycznych punktéw kontroli (HACCP od ang. hazard
analysis and critical control points ),

- procedury analizy zagrozen i krytycznych punktow
kontroli (HACCP od ang. hazard analysis and critical
control points),

~zasady, procedury  normy BHP odnoszace sie do
wykonywanych zadan w magazynie,

~typowe, przyjete przez przedsiebiorstwo kryteria | metody|
oceny towaru,

- metody i znaczenia oznakowar towardw,

- metody i znaczenia oznakowania towarow,

- metody i znaczenie oznakowania towaréw,

- metody i znaczenie oznakowania towaréw

- warunki  techniki przechowywania towaréw oraz zasady
transportu wewnetrznego,

- ki i techniki

- typowe i czesto stosowane metody i technologie

towaréw oraz transportu wewnetrznego,

j, w tym wia przepisy, zasady
i procedury przyjecia i odbioru towaru z magazynu,

- wszerokim y gospodarki i w
tym w szczegdlnoici przepisy, zasady i procedury przyjeciai
odbioru towaru z magazynu,

- wsposb zasady gospodarki
magazynowej, w tym w przepisy, zasady i procedury
pryjecia i odbioru towaru z magazynu,

- w poglebiony sposéb zasady gospodarki magazynowej, w
tym w szczegdlnosci doglebnie przepisy, zasady i procedury
prayjecia i odbioru towaru z magazynu,

dy dotyczace
inwentaryzacji

- podstawowa znajomos¢ procedur analizy zagrozert i
krytycznych punktéw kontroli (HACCP od ang. hazard
analysis and critical control points ),

- obowiazujace przepisy BHP odnoszace sig do gospodarki
magazynowej,

warunki i techniki przechowywania towaréw,

- w stopniu zaawansowanym warunki i techniki
przechowywania towaréw oraz transportu wewnetrznego,

- w zaawansowanym stopniu warunki i techniki
przechowywania towaréw oraz transportu wewnetrznego,

- znaczenie oznakowari towaréw,

~warunki techniki przechowywania towaréw oraz

~ znaczenie utrzymywania wlasciwych stanow

W Stopniu znaczenie

~w poglebiony sposéb znaczenie utrzymywania wiaciwych

transportu szerszym zakresie, ), wiasciwych stanéw stanow
I S ———————— - ol b e v |2 ot ey bl L pollony sposthwarik, rowesremerarneile
magazynowych, systemy informatyczne, dystrybucia {owarow w magazynie, sy s iy
: - o o o |- procedury ia dystrybucia orocesi i -w b i yzacji dla
- typ ly gospodarki procedury ystrybucia towarew | gy - w petni proces inwentaryzacji.

w magazynie,

AT W

- ogélne przepisy dotyczace transportu towaréw,

- w szerszym zakresie podstawy inwentaryzacji i zasady

w szerokim zakresie proces inwentaryzacji

W zaawansowanym stopniu zasady gospodarki

- w poglebiony spos6b zasady gospodarki opakowaniami,

- typowe procedury zwigzane ze zwrotem towaréw do
dostawcy.

- w szerszym zakresie przepisy dotyczace transportu
towardw i procedury zwigzane ze zwrotem towaréw do
dostawcy.

- w szerokim zakresie zasady gospodarki opakowaniami,

- rynek ustug transportowych i wysylek kurierskich,

- rynek uslug transportowych i wysylek kurierskich,

~ w szerokim zakresie rynek transportowy | wysylek

- praepisy dotyczace transportu towaréw,

- praepisy dotyczace transportu towaréw,

¢i oceniat pi
A AT DA
magazynowania, dostepne réwnie w formie
elektroniczne],

- ¢ korygowat
plan wykonywania niezbyt prostych zadaft 2 zakresu
magazynowania,

- w szerokim zakresie przepisy dotyczace transportu
towardw oraz przepisy i procedury zwiazane ze zwrotem
towarow do dostawcy.

- praygotowywat plan dziafart dotyczacy zadatt
j, wiasnych i zespotu, ktérym

¢i korygowat do warunkéw

T e S D),

Kieruje, 2 uwzglednieniem zmiennych, dajacych sie

- przepisy i procedury zwiazane ze zwrotem towaréw do
dostawcy.

- przygotowywac plan dziafania w gospodarce
magazynowej z uwzglednieniem zmiennych, nie w pefni
przewidywalnych warunkach, korygowaé plan dziatania

warunkéw oraz,
korygowat plan w gospodarce magazynowej,

stosownie do .

- szczegélowo przepisy i procedury zwigzane ze zwrotem
towaréw do dostawcy.

- opracowywat plan strategiczny dla zespotu
pracowniczego w gospodarce magazynowej,
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Kontekst sektorowy

- stosowat instrukcje dotyczace gospodarki magazynowej,

- stosowat instrukcje dotyczace gospodarki magazynowej,

- prawidiowo wykorzystywat stownictwo z zakresu
towaroznawstwa, magazynowania,

- dledzi¢ rozwe rozwigzafi w

- tworzy¢ wedlug zasady i instrukcje dotyczace

uwarunkowania prawne oraz lokalne konteksty,

gospodarki magazynowe,

- monitorowac rozwd; gospodarki magazynowe; i
transportu oraz ich migdzynarodowe uwarunkowania
konteksty,

~ przeprowadzi€ pod nadzorem odbier jakosciowy |
ilosciowy towaru wedtug zasad ogélnych warunkéw dostaw|
(OWD),

- przeprowadza odbiory jakosciowe i ilogciowe towarow
wediug zasad ogélnych warunkéw dostaw (OWD),

- stosowat instrukcje dotyczace gospodarki magazynowej,

wdraza¢ zasady | instrukcje dotyczace gospodarki
magazynowej,

- okreslat zasady odbioru jakociowego i iloiciowego
towaru, tworzac zasady ogélnych warunkéw dostaw
(owD),

- analizowat i oceniac prowadzona gospodarke
- )

- zweryfikowat wediug ogdlnej instrukcji dokumenty,

- weryfikowac dokumenty wediug dostepnych instrukcji,

- przeprowadza odbiory jakosciowe i ilosciowe towarow
wediug zasad ogélnych warunkéw dostaw (OWD),

- przeprowadzat odbiory jakosciowe | ilosciowe towarow
wediug zasad ogélnych warunkéw dostaw (OWD),

- tworzy¢ zbiory zasad oznaczania i pozycjonowania
towaréw w magazynie

- tworzy¢ | modyfikowat zasady i instrukcje dotyczace

~dobierat i obstugiwac narzedzia informatyczne w

2wigzanego z przygotowaniem wysylki towardw,

- stosowac procedury HACCP,

- moni ¢ e zasady ia towarow,

przyjecia i wydania towaréw z magazynu,,

. s towaru - o - weryfikowa¢ dokumenty, oceniaé ilosciowo zgodnosé |- weryfikowat dokumenty, oceni¢ ilosciowo zgodnos¢ p ¢ proces weryfikacji 6w, oceny e A
i " | towaru dostarczonego z deklarowanym, towaru dostarczonego z deklarowanym, zgodnosci towaru , J (o 0
 stosowat zasady oznakowania towarow, - praestrzegat procedur obiegu dokumentow wprocesach | oo agazyny - dobierac metody, i procedury -op &proces ia gospodarki ~analizowac rynek i wskazaé wytyczne dla odnalezienia
g prayiecia i wydania towaréw z magazynu, g BRIt towaréw wirtualnej i istej, i lejsze] oferty transportowel i kurierskiel,
- uzywac typowego wyposazenia stanowiska pracy ¢ i prowadzi¢ je wymagana do |- tworzy¢i ¢ procedur obiegu ow w ¢ negocjacji uméw kurierskich i

procesach przyjecia i wydania towarow z magazynu,

transportowych,

dokumentéw w procesach prayjecia | wydania towaréw z
magazynu,

¢ narzedzia i - prowadzi¢ gospodarke magazynowa wirtualng i wiasciwie interpretowac i przypisywac zrodta prawne
j i spedycii, z - stosowaé procedury dotyczace zwrotu towaréw, rzeczywista w oparciu o dostepne procedury i narzedzia |- analizowa¢ i planowac stany magazynowe, - analizowac i planowaé stany magazynowe, i ol Przypisy! P
: przepiséw powigzanych z gospodarka magazynowa
informatyczne,
~opi ywaél dacel
. . dotyczacej umiarkowanie ztozonych procedur obiegu . - ustalac wytyczne dla procedury kierowania zespotem
2wrot towaréw do de A - ¢ wysytke towaréw, BRI X = - aplikowac procedury HACCP, - aplikowac procedury HACCP, o B v &

pracowniczym

~organizowat pod kierunkiem prace wlasng i swoje
stanowisko pracy.

- przygotowywat proces zwrotu towaréw do dostawcy,

- stosowat procedury HACCP,

- planowat proces inwentaryzacji magazynu,

- organizowat proces inwentaryzacji magazynu,

- utywa wyposazenia stanowiska pracy oraz
wykorzystywa¢ przydzielone narzedzia informatyczne w

i spedycji, z
wymogéw bezpieczeristwa,

- wdraza¢ i korygowat zasady gospodarki opakowaniami,
procedury dotyczace zwrotu towaréw,

- tworzy¢, wdrazat i korygowat zasady gospodarki
opakowaniami,

- kierowac pracami zespotu z uwzglednieniem potrzeby
permanentnego monitorowania rynku i aplikacji nowych
rozwiazari,

= i g0 zespotu
realizujqcego niezbyt ztozone zadania gospodarki
magazynowej.

- monitorowat stosowanie zasady gospodarki
opakowaniami i procedur dotyczacych zwrotu towaréw,

- ¢ narzedzia i
magazynowej i spedycji planowat i nadzorowaé
przygotowanie | wysylki towarow,

- tworzy¢, wdrazat i kontrolowat procedury dotyczace
2Zwrotu towaréw,

i wjezyku obcym z

ii dotyczace]
magazynem, przyjeciem dostawy, kontroli warunkéw

~wykorzystywat dostepne narzedzia informatyczne w

- planowac i nadzorowac proces zwrotu towaréw do

- i Enarzedzia
i spedycii,

i spedycii,

dostawcy,

- organizowa przygotowanie i wysylke towaréw,

- Kierowat malym zespotem pracowniczym realizujacym

umiarkowanie zlozone zadania gospodarki w
zmiennych, ale przewidywalnych warunkach,

- moni ¢ oferty transp i kurierskie na rynku,

- organizowat proces zwrotu towaréw do dostawcy,

- wykazywac potrzeby.

kwalifikacii,

- jowa¢ umowy transportowe i kurierskie,

- odbieraé i formutowac zlozone wypowiedzi w jezyku
R . b P

- ¢ zespolem prayjeciem dostawy, |- nadzorowat przygotowanie i wysytke towaréw,
kontroli warunkéw dostawy i jakosci towaréw oraz
ekspedycii.
- ¢ ia i instruktaze ~wlasciwie przypisywa Zrodla prawne przepisow.
zasad BHP. powiazanych z gospodarka magazynowa,

- nadzorowat proces zwrotu towardw do dostawcy,

~Kierowat zespolem pracowniczym,

E g
gospodarki magazynowe]

- ia zgodnie 2 i zasadami

- postepowania zgodnie z zasadami i instrukcjami

i gospodarki

i gospodarki

- promocji celow przedsigbiorstwa i podejmowania
daiafan skierowanych na ich realizacje,

- odbiera¢ i formutowac bardzo ztozone i nietypowe

- promocji celéw przedsigbiorstwa i podejmowania dziafari
skierowanych na ich realizacje,

- afirmacji celéw przedsiebiorstwa i podejmowania dziafari
skierowanych na ich realizacje,

- przyimowania odpowiedzialnoici za skutki wiasnych

~prayjmowania odpowiedzialnosci za skutki wiasnych

- akceptacji naczelnych celow wktdrym (- ia celow firmy, w ktorej pracuje i dziatarh oraz dziafan podleglego zespotu pracownikéw dla | dziatari oraz dziafari podiegtego zespotu ikow dla |- przyj i iedzialnosci za skutki whasnych
pracuje, podejmowania dziafari skierowanych na ich realizacje, |zapewnienia jakosci towaréw i efektywnej gospodarki ia jakosci towaréw i efektywnej jakosciowo dziafari oraz dziatari podleglego zespotu pracownikow,
- dziatania zespolowego i niezbednego komunikowania sig - I e o enielcdr cued alnc:s daskutktasvct o § o B o X
- . R, i sigw sposob | dziatar oraz dziatari podlegtego matego zespotu - dzielenia sig wiedza i doswiadczeniem z pracownikami . y . - promacji efektywnej jakosciowo gospodarki
z zadaniami w v ° N Kowar > ! Ll : X ! 2 N - podejmowania decyzji w sytuacjach trudnych, °
e niezakidcajacy przyjgtego modelu obiegu informacji, pracownikow dia zapewnienia jakosci towardw i w zakresie gospodarki magazynowej, magazynowej,
: i gospodarki
§ § K i - prayj i iedzialnoici za Sredniei - jani i i skutkow - oria <io wiedys 1 dogul i -
- kontrolowania wiasnej pracy i ponoszenia ) - dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem z pracownikami w
w czasie skutki sposobow sposobu gospodarowania opakowaniami i ponoszenia - zachowar asertywnych w kontaktach z r— - - podejmowania decyzji w sytuacjach wysokiego ryzyka,

odpowiedzialnosci za jej wyniki,

zadar w

2wiazanej z tym

805P

- utrzymywania wiasciwych relacji w zespole 5 ia whaci i ~ daielenia sie wiedza | doswi i iw |- i i ~ dzielenia sie wiedza | doéwi 7 kami
ymy y T pol akceptowania wiasciwych relacji w zespole daielenia sie wiedza z w z procedur w zakresie 2WTot | o iiouar o ertvuunych w kontakeie 2 dostawcami daielenia sig wiedza | doswiadczeniem z pracownikarmi w
Ppracowniczym. zakre: dark towaréw, zakresie gospodarki
- utrzymywania wiasciwych relacji w zespole - tworzenia procedur i korzystania z juz w - ia wiasciwych relacji w zespole
- zachowart w kontakcie z z jieniem interesu kresi towaréw przy zasad kultury 2 ieniem interesu

zasad etycznych.

zasad etycznych | wzorcow

wspipracy,

- w szerszym zakresie rodzaje asortymentu,

- utrzymywania wiasciwych relacji w podieglym zespole
iczym z jieniem interesu

- relacji w zespole
zuwzglednieniem interesu spofecznego, zasad etycznych i
wzorcow whasciwego postepowania.
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- podstawowe rodzaje cen,

cen,

- pojecie i cele polityki asortymentowej,

- pojecie cele polityki asortymentowej,

- podstawy zarzadzania kategoria produktéw,

obliczania marzy,

- iaitechniki ymagajace]

- typowe zasady planowania asortymentu,

- metody analizy oferty asortymentowej,

ksztattowania cen i marz,

ksztattowania cen i marz,

iej etapach,

ia produktow,

- rodzaje cen oraz zasady ksztaftowania cen i marz,

progu

mardy,
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wewnetrzna towardw, veory g towaréw, o Y .
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da, pracy duk - procesi
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i, ' li I p——— li Y i produktéw, interes konsumenta),
zasady uzywanymi i y
C ndlu. autorskiego w handlu.
- przepisy i wymagania zwiazane ze sprzedaia (jakos¢,
strat.
v d i izowaé i > dza kategoria produktow, - formutowat cele polityki asortymentowej, - monitorowac rynek konsumencki i wystepujace na nim trendy,
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- stosowat zadane metody sprzedaty i nowoczesne technologie ? P 5 " 5 3 — ¢ programy izacj sprzedazy i
. ferty rynkowych,
- rozwigzywat iz Kientem i i § . . i : R . —
5 iennych warunkach wedtug zadanych procedur i arons, ; - planowat proces zarzadzania kategoria towarow, ;
[ o Korygowat, ¢ 3 analizowac | oceniac swoje kompetencie zawodowe, . [
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- organizowat swoje stanowisko sprzedaty zgodnie  Instrukeja, i i S e Rrch rocesem sprzedaty,
ich poszerzania, nowoczesne technologie sprzedatowe,
- sprawnie obslugivat urzadzenia spraedatowe, - wykorzystywat istejace standardy i dostepne technologie - wdrataé metody sprzedaiy i nowoczesne technologie ¢ dritonia s . > it g
awigzane towaréw,
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. . .
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o 2 - l
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izespotu o + dod - Sciwych relacji i, zwiazanych
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- podnoszenia kwalifikacji zwiazanych P ‘whasnych kwalifikacji kwalifikacji podieglych
dani i gi i kidr n 5 podstawy
spraedazowe. istotnych zasad pracy w handlu, i i (ICT) oraz | éwiadczenia ustug na wysokim poziomie,
podwiadnych pracownikéw, technik sprzedazy,
pracyi iajako |- i pracy Sy — — ¥ i ponoszenia
podstawy $wiadczenia ustug na wysokim poziomie, swiadczenia ustug i i Promowan'a nacients ereenomtl TiologN  igteny whandll, wyborem strategii
fizjologi i higieny pracy
e - uznawania yeh kompetencji, v trudnych,
pracy w i opanowania zwiazanych 2 .
samodzielnych zadar sprzedatowych, koniecznoscia sprostania wysokim oczekiwaniom Kientéw,
ey wwarunkach stfef koncentraci. | promowania i przestrzegania przepiséw zwigzanych 2 ergonomia,
wsprzedaty,
asortymentem towarowym i sprzedata.
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- w szerszym zakresie podstawy prawne eksportu i wymagany pakiet

dokumentow, emorionrm,
, saradesy
bezpieczefistwa utrzymania jakoéci produktéw, U
y pedyci
L - org pracg nad d  praekazywaé realzaci
Kierowat malym zespotem wysylkowym, e e =
realizacie kontraktow, sostawear, ;

dokumenty ¢ nad
realizacj dostawy,

rynkowe i zmiany stanéw prawnych,

eksporcie oraz rynku,

P L L

ramach firmy i w firmach partnerskich (producenci, flogistycy itd.), Papches i4 23

F Jul- prawna

i2a granica, do praktyki handlowei, na rynki,

i ) eksportu,

- planowac  wdrazaé zadania dla zespolu eksportowego w.

- planowat i realizowat promocie eksportu,

- raportowat o przelozonych.

powiazaniu z innymi dziatami i

sekolenia i
o

tego o

na rynkach

- ponoszenia odpowiedzialnosci i wymagania jej od innych,

handlowea w.

- oceny siebie i wspStpracownikow,

- oceny i umacniania zasad i kryteriow oceny,

tworzenia wiréd pracoy

-utrzymania rzetelnosci w pracy oraz wzmacnia - pra
- integr
znaczenia dyscypliny i hierarchii w realizac]i zada. Er
EKSPONOWANIE TOWARGW - KONTEKST SEKTOROWY J
A promoci, w ty y Promadl Wy rmech

tworzenia ekspozycji na stronach internetowych,

e - typowe i czgsto stosowane techniki sprzedaty, - wszerokim zakresie techniki sprzedaty,
y dziafania E ¥ N - e i i w op:
i ia towaréw, Y Y . zasady etyki
~procedury inormy F
ekspozycii towardw. pray ekspozycil towaréw,
y dziafania
jeszczania towaréw,
- procedury i normy BHP odnoszace sig do przemieszczania i
ekspozycii towardw.
¢, por6 P e h d L
realizacji planu ekspozycji towaréw, dostepne réwniez w formie pozyci
2agospodarowania powierzchni handlowe, handlowe]
elektroniczne), wymog
F pozycj 2
- , dbat o p iestetyke | klienta, wsp ) cechy
uwzglednieniem wymogéw bezpieczeristwa, ! G- & b ekspozycji, technologili
“ierowat a Jizaciizadan |- prezentacji w kontekicie
towaru,  |* . :
towaréw, sprzedaty metod,
F F F " mienie |
ymog towaréw, estetyke ekspozycil,
instrukce w
pormiedzy -
mienie oraz oziomerm obsfug klienta,
estetyke ekspozycii. P >
~odbie VP! R F i technik ek
obeym dotyczace ekspozycii towaréw. towaréw,
 od P z
towaréw.
handiowe d etyki handlowe] ikacji ki F d etyki handlowe]
wedlug dostepnych regulamindw i instruke regulaminéw i instrukcil, handlowe] komunikacii Kientami
rzeteinego
d . s e i - A
narzedzi i procedur kontrolnych, 'qpry kontekécie zwigkszenia komfortu zakupéw, sektorze handlu,
towaréw,
ie, tatwych o 22518 1Y | o wramach zespotu oraz wspSidiiatania 2 zespolami . unkow rona
i promocii informaciie .\ upow spraedaiy, "
h 2 zakupow,
- dziatania zespot jigzane; 2| - driatania zespol jgzan ’ -
realizowana ekspozycja towarow. 2 daiataniami w s przedsigbiorstwa w zorganizowanych warunkach,
ai - towar
wiazana jitowar diatatt f

- podstawowe zasady i techniki prezentacji towaréw,
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promocii permanentnego uczenia sie branzy handlowei.

- specyficzne cechy oferowanych towarow,

- zasady sporzadzania dokumentow sprzedazy, wiacznie z
dokumentami gwarancji i pochodnyr

tym techniki perswazii
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Kontekst sektorowy

gwarancjiza towar.

- techniki perswazji,

- zasady etyki zawodu handiowca,

towar,

- 2wiazek praktycznej obslugi kiienta (produkt, opakowanie, platnosc)

relaci,

pot wiym

ia konfliktow,

- znaczene prezentacii towardw,

- nawiazywaé relacje z lientem,

- zasady reklamacii towaru i odpowiedzialnoéci za szkode.

- postugiwat s érodkami transport,

plany

- wypefnia¢ typowe ankiety potrzeb Kiient6w,

sprzedaty,

- rozpatrywac i obslugiwac reklamacje,

preferencjami kiienta,

firmy 2 preferencjami klienta, sfinalizowac sprzedaz,

marketingu (ofert:
v .
sprzedaty,

kazanie towaru, dobr

warunkach,

F jej firmy nad propozycja

- organizowat i prowadzic proces szkoleniowy,

- odbi P

z
sprzedazy

Wientem,

- przestrzegania standardow obstugi klienta,

obeym dotyczace sprzedaty bezposredniej w handlu.

intereséw klienta i firmy,

- upowszechniania wzorcow wiasciwej obslug kiienta,

ia oceniania
relaci z lientami, . : ;
p . Kiientamil partnerami biznesowymi,
realizowana na podstawowym poziomie,
- podejmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatari. el Mentamii | oceniania dziatar swoich  o56b, ktérymi kieruie,
~panowania nad st
presja czasu i radzenia sobie  trudnymi kiientami i wasnymi - prayimowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatar.
emocjami,
Kienta,
i konsumenta,
iani f i 0sdb, ktGrymi kieruje,
odpowiedzialnosci za skutki diafart wiasnych oraz zespolu.
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d o cje, teoril zaletnodel imi h 1 !
e :“;L‘";";‘,’I’ zaletnotcl migdzy nimi dotyczqcych promod internetowe narzedzia promocji, marketingowych partner6w biznesowych, marketingowych oraz motliwosciich wykorzystania,
Y, zesady 0 L marketingu.
promocia. y 2 lientami, y
y dobry; 2 § —
promocji, - i’ bils
- w szerszym zakresie wiaéciwosci promowanych produktéw. ientom,
potrzeby informacyine kiienta,
- ziatania promocyine -~ wiasne i partneréw handlowych,
stote i znaczenie brandu oraz marki wiasnei.
dlug vy trate . ¢ efekty publicreat - praygotowywat i wdrata influencing plans w sytuac]i zagrozenia
instrukei, w tym narzedzia aw handlu i e-handly, ] kupnai sprzedaty,

- rozwigzywat nietypowe problemy zwigzane z promoca i

~ wykorzystywat marki wiasne dla budowy wizerunku

T - daiataniach i ;
FOMIAEVWEC Proste problemy. komunikacja, czesto w zmiennych warunkach, oot posvarimy
ksztal - N i
- korzystaé ze zorganizowanych form ksztatcenia, o e o satalcenia S ICT (od X
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-~ odbierat i ¢ P . w o i i nnych ¥ pozyc
o warunkach realizacjl zadar, wlasnej polityki sprzedazowei, przedsigbiorstwa na rynku,
promocyinej w handlu.
~odbi P 2
L - p i
p yinej w handlu. przedsiebiorstwa, sprzedazy towarbw,
E = preedaty 3 realizowat ¢ E
A sprzedaty,
V] wiasny oraz 2
F VP! F e
g
e e e e v Kierowania |- [PS—— "
pew g nieduzym zespofem, w érodowisku handlowym i poza nim, <rodowisku pracy,
nadzorem,
0 ¥ o ia norm, zasad i pr promoci towaréw, w tym
) v - umiejetnosci nawiazywania kontaktéw, e technologii - podejmowania inicjatyw,
tych dziafar. "
informacji, jentem,
warunkach, jar6w i firmy Klientami, Y ht
zespotu veh N
h pracy wiasnej i zespotu,
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transakcjach gotowkowych i bezgotowkowych

/ sprzedazy, Y y
- techniki stosowane w dokumentaciitransak B < e
i y : P praepisy handu.
budzety, i
ikéw kontrolingu, s i
produktywnosci.
- w zakresie instrukcji, pod nadzorem, tworzye, przyjmowaé | . ' d a . . .
& il rozwigzuiac
i pray uiyciu : : o
nimi typowe problemy, . dostepnych nareedsl inf raportowania sprzedazy, v,
- = Fetakent : g m E
preedaty sprzedaty, ji rozwiazar diata, doraine,
i P planu - 2dobywac fachowa wiedze i wprowadzac jq do zespotu, szkolac i
jii ingu w handlu zespolu, dziatania, instruvjac podwiadnych,
~odbi P 2
tanowisk pblprace |
i gu w handlu.
potu | wspol potami oceniati dat, E h
~odbierat i ¢ zlozone i nietyp: P
ferminclogh funkcjonowania przedsigbiorstwa handlowego,
ot handlu.
~odbierat i formulowat rozbudowane | wielowatkowe wypowiedzi
- postepowania zgodnie 2 normami okredlajacymi zasady 2ycia N N pracy w ) - ksztaftowania spoistosci spolecznej zespolu, opierajace] sig na
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[ ip y B pracy|
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- utrzymywania rzetelnosci w ocenach.




